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Insinoritydn toimeksiantajayrityksena oli Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma el
Keuda ja tarkemmin ottaen Keravalla Sarviniitynkadulla toimivan toimipisteen tieto- ja tieto-
likennetekniikan tutkinto. Insin6orityon tarkoituksena oli saada tieto- ja tietoliikenneteknii-
kan perustutkinnon opetusprosessiin lisda joustavuutta, jonka avulla opiskelijat voivat
edetad opinnoissaan osaamisperusteisesti, ja jatkuvan haun kautta tulevat opiskelijat saa-
daan integroitua prosessiin paremmin.

Tyo6n teoriaosuudessa kaytiin [api lean-menetelmia ja -tyokalua, joita hyddynnettiin nyky-
tila-analyysissa seké kehitysehdotusten luomisessa. Kirjallisuudesta poimituista menetel-
mista ja tytkaluista luotiin kasitekehys nykytila-analyysin ja kehitysehdotusten tueksi.

Tyb6ssa tehtiin nykytila-analyysi lean-tyokaluja hyodyntaen taman hetkisesta opetusproses-
sista, jonka avulla selvitettiin pullonkauloja, jotka olivat opetusprosessin joustavuuden es-
teena.

Kehitysehdotukset luotiin nykytila-analyysissa selvinneiden pullonkaulojen pohjalta. Kehi-
tysehdotusten tarkoituksena oli ratkoa I6ydetyt pullonkaulat ja lisata opetusprosessin jous-
tavuutta lean-menetelmia ja -tydkaluja hyédyntaen.

Kehitysehdotusten jalkeen tyd toimitettiin toimeksiantajayrityksen kommentoitavaksi ja
kommenttien perusteella luotiin lopullinen ratkaisuehdotus tehostetusta opetusprosessista.

Tyosta kavi ilmi, ettd lean-menetelmia ja -tyokaluja voidaan hyédyntaa myos opetuspro-
sessien kehittamisessa ja hyvin toteutettuna ne lisddvat prosessin joustavuutta seka mah-
dollistavat opiskelijoiden osaamisperusteisesti etenemisen.
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1 Johdanto

1.1 Kohdeorganisaation ja toimialan taustaa

Tama insinoorityd on tehty Keudalle eli Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymalle.
Keuda tarjoaa opiskelijoille toisen asteen ammatillisia tutkintoja seka yrityksille yksil6lli-
sid koulutus- ja kehittdmispalveluita. "Keudalla on yhteensd 11 toimipistettd Jarven-
paassa, Keravalla, Mantsalassa, Nurmijarvella, Sipoossa, Tuusulassa seka Helsingin
Pasilassa.” Keuda on organisaationa suuri, ja se tyodllistaa yli 600 henkil6d. Keudalla
opiskelee vuosittain yli 7000 opiskelijaa. (1.) Tassa insin6oritydsséa on keskitytty Keudan
Keravan Sarviniitynkadun toimipisteen toisen asteen ammatillisen tieto- ja tietoliikenne-

tekniikan perustutkinnon opetusprosessin tehostamiseen.

Suomen toisen asteen ammatillinen koulutus on tarkoitettu nuorille, joilla ei viela ole
omaa toisen asteen tutkintoa, seké aikuisille, jotka ovat jo ty6elamassa. (2.) Toisen as-
teen ammatillisen perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistettd, joka vastaa noin kol-
men vuoden opiskelua. Nama 180 osaamispistettd muodostuvat pakollisista ja valinnai-
sista tutkinnon osista. Tutkinnon perusteissa on ammatillisia tutkinnon osia 145 osaa-

mispistetté ja yhteisi& tutkinnon osia 35 osaamispistetta. (3.)

Suomen ammatillista koulutusta saéatelevat erilaiset lait ja asetukset. Naista laista ja ase-
tuksista ovat vastuussa opetus- ja kulttuuriministerid. Opetus- ja kulttuuriministeri6lla on
oma osasto, joka my®s ohjaa ja valvoo koko toimialaa. Myds valtioneuvosto on vas-

tuussa asetuksista ammatilliseen koulutukseen liittyen. (2.)

Toisen asteen ammatillinen koulutus sisaltdd tavallisesti oppilaitoksessa tapahtuvaa
koulutusta ja tyopaikalla jarjestettavaad koulutusta. Tydpaikalla jarjestettava koulutus to-
teutetaan joko koulutussopimuksena, oppisopimuksena tai naita yhdistelemalla. Toisen
asteen ammatillisen perustutkinnon voi myds vaihtoehtoisesti suorittaa kokonaan oppi-

sopimuksella yhteistydssa oppilaitoksen ja tydnantajan kanssa. (2.)

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen jalkeen henkil6lla on oikeus hakea jatkokoulu-

tukseen vyliopistoon tai ammattikorkeakouluun, mutta toisen asteen ammatillinen
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koulutus on jo itsessaan pateva todistus henkilon ammattipatevyydesta opiskeltuun am-

mattiin, kun taas ylioppilaalla ei ole suoraa ammattipatevyyttd mihinkéd&n ammattiin.

Ammatillisen koulutuksen reformi oli yksi edellisen hallituksen niin sanotuista karkihank-
keista. Talla muutoksella pyrittiin siihen, etta opiskelijat voivat edeté aidosti omien kyky-
jenséd mukaan ja valmistua odotettua aikaa aikaisemmin. Aikaisemmin on edetty yh-
dessé isossa ryhmassa ja valmistuttu samaan aikaan. Reformissa yhdistettiin lakeja am-
matillisesta peruskoulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta yhdeksi uudeksi
laiksi, jonka keskeisin [ahtokohta on osaamisperusteisuus ja asiakaslahtoisyys. (4.)

Koska tulevaisuuden osaamistarpeet muuttuvat koko ajan, on myos syytd muuttaa ope-
tussuunnitelmaa, jotta se vastaa enemman tulevaisuuden tarpeita. Reformissa uudistet-
tiin todella monia eri alueita toisen asteen opiskeluun liittyen, kuten koulutusten rahoituk-
sia, ohjauksia, saatelya, tutkintoja, koulutusten toteuttamismuotoja ja jarjestajaraken-
teita. Talla tavoiteltiin sitd, etta jokaisella opiskelijalla on mahdollisuus koota itselleen

mielenkiintoinen ja sopiva opintopolku. (5.)

Ammatillisen reformin paatavoitteena oli se, ettd opiskelija opiskelee vain sitd mita ei
viela osaa. Tama vaatii sen, ettd oppilaitokset jarjestavat mahdollisuuksia osaamisen-
tunnistamiseen. Myds teknologia kehittyy jatkuvasti, joten tydelaman osaamistavoitteet
muuttuvat samaan tahtiin. Teknologian kehityksen johdosta opiskelijat voivat kerryttaa
osaamista yha enemman erilaisissa oppimisymparistdissa, kuten virtuaalisissa ymparis-

toissa. (6.)
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Kuva 1. Amis-reformin tavoitteet. (7.)

#AMISREFORMI

1.2 Kehityshaaste ja hankkeen tavoite

Taman insin6oritydn kehityshaasteen takana on ammatillisen koulutuksen reformin tuo-
mat muutokset, joilla halutaan tutkinnoilta lisdéd joustavuutta seka siirrytdaan aikaperus-
teisesta opetuksesta osaamisperusteiseen opetukseen. Aikaisemmin opiskelijoita tuli
paasaantoisesti vain yhteisenhaun kautta syksylla, jolloin heidat oli helppo laittaa tiettyyn
ryhmaan opiskelemaan, mutta nykyaan opiskelijoita tulee jatkuvan haun kautta kuukau-
sittain lisaa, jolloin heidan integrointi perinteiseen kiintedan opetussuunnitelmaan on
haastavaa. Haasteena on my6s se, etta opiskelijoilla ei ole aitoa mahdollisuutta edeta
opinnoissaan omien kykyjensa mukaan, koska kursseja jarjestetaan vain kurssi kerral-

laan seka koulutus on suunniteltu kestamaan kolme vuotta.

Taman insindorityon tavoitteena on tehostaa Keudan tieto- ja tietolikennetekniikan pe-
rustutkinnon opetusprosessia lean-menetelmia ja -tyokaluja kayttéden siten, etta opiske-

ljat voivat edetd opinnoissaan kykyjensd mukaan ja heille pystytaan rakentamaan
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yksil6lliset opetuspolut, jossa valmistusajat riippuvat henkilon osaamisen saavuttami-
sesta. Tavoitteena on my6s suunnitella uusi opetusprosessi siten, etta jatkuvan haun

kautta tulevat opiskelijat saadaan integroitua tutkinnon suorittamiseen paremmin.

1.3 Kasilla olevan hankeraportin rakenne

Taméa hankeraportti koostuu kuudesta eri osiosta. Hankeraportin ensimmaisessa o0si-
ossa kaydaan lapi kohdeorganisaation ja toimialan taustaa, kehityshaastetta ja hank-
keen tavoitetta, hankeraportin rakennetta seka projektisuunnitelma ja kenttatiedonkeruu-
suunnitelma. Toisessa osiossa kaydaan lapi teoriaa leanisté ja leanin tyokaluista, joita
aiotaan hyoddyntaa kehityshaasteen ratkomisessa. Kolmannessa osiossa kuvataan ny-
kytila opetusprosessista seka selvitetddn nykyisen opetusprosessin pullonkaulat lean-
menetelmia ja -tydkaluja kayttaen. Neljannessa osiossa kaydaan lapi I6ydettyjen pullon-
kaulojen eliminointia seka esitetaan kehitysehdotus opetusprosessin tehostamiseksi. Vii-
des osio sisaltdaa asiakkaan palautteen kehitysehdotukselle ja lopullisen kehitysehdotuk-
sen. Kuudennessa osiossa esitetadn insindoritydn yhteenveto, kaydaan lapi mahdolliset

jatkotoimenpiteet asiakasyrityksessa seka arvioidaan hankeraportin laatu.
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1.4 Projektisuunnitelma

Insin6drityon projektisuunnitelma on esitetty kuvassa 2. Kuvasta nakyy projektin kulku,
eri vaiheiden sisalto ja tuotos seka aineisto, jota ollaan hyédynnetty tietyssa vaiheessa.

1. Tavoite ja taustaticto Aineisto

Opetusprosessin tehostaminen lean-

Tuectos: Insindorityon taveite

¥

2. Teoria

Lean yleisesti ja kehityshaasteen
ratkaisemiseksi valitut lean tyokalut & Kirjallisuus
menetelmat

Tuotes: Kasitekehys

L 2

3. Nykytila-anahyysi
Mykylilan kuvaus ja opetusprosessin Keskustelut, haastatielut,
joustavuutia estavien pullonkaulojen sizaizet dokumentit,
tunni=staminen sahkoposti/puhelin-keskustelut

Tuotos: Joustavuutta estavien
pullonkaulcjen tunnistaminen

4 Kehitysehdotuksen suunnitielu

Keskusielut, haastatielut,
kokoukset, sisdiset dokumentit,
sahkopestifpuhelin-keskustelut

Liaydettyjen pullonkaulojen eliminointi
lean tydkaluja ja menetelmia kayiiaen

Tuotos: Nykytilan pullonkaulojen
eliminointi, kehitysehdotuksst

5. Asziakaspalaute ja lopullinen
kehitysehdotus

Asiakkaan palaute alustavaan
kehitysehdotukseen ja lopullizen
kehitysehdotuksen viimeistely.

Tuotos: Lopullinen kehitysehdotus

= 5

6. Tyon yhieenveto ja arvicinti

“hteenveto koko tyosta, itsearvicinti ja
asiakkaan mahdolliset
jatkotoimenpitest

Tuctos: Valmis raportti

Kuva 2. Projektisuunnitelma
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1.5 Kenttatiedon keruusuunnitelma

Projektin aikana kerataéan tarvittavaa dokumentaatiota ja tietoa haastatteluilla seké kes-
kusteluilla paikan paalla asiakkaan toimipisteella. Tavoitteeksi asetetaan, etta joka viikon
maanantaina ja torstaina kaydaén keskusteluja projektin kulusta ja mahdollisesti tarvit-
tavista dokumenteista projektin eteenpéin viemiseksi. Olen myds aktiivisesti yhteydessa
tilaajaan sahkopostin ja puhelimen valityksella. Projektin loppupuolella tarkoituksena on
kayda esitteleméssa lopputulokset ja kehitysehdotukset asiakkaan toimipisteella ja vas-
taanottaa lopullinen asiakaspalaute kehitysehdotukselle, jonka jalkeen kehitysehdotusta

mahdollisesti hiotaan heidan palautteen mukaisesti.

2 Kehityshaasteeseen sopivat lean-menetelmat ja -tyokalut

2.1 Lean-l&hestymistavan perusajatus

Lean on toimintamalli, jonka paaperiaate on saavuttaa enemman kayttamalla vahem-
man. Lean ei ole konseptina uusi, vaan sita on kaytetty jo vuosikymmenia erikokoisissa
ja erilaisissa toimintaymparistdissa, mutta leanin kasite on aika uusi, koska vasta vuonna
1988 ryhma tutkijoita tutkivat kansainvalisia auto alan yrityksia ja térmasivat Toyota Mo-
tors Companyyn. He vertailivat Toyotan suoritusmittareita sen ajan perinteisiin massa-
tuotannon suoritusmittareihin ja huomasivat, ettéd Toyotalla on paljon eroavaisuuksia pe-
rinteiseen massatuotantoon nahden. Toyota kaytti vahemman materiaaleja, valmistivat
vahemman virheellisia tuotteita, tarvitsivat vihemman varastoa kaikissa prosessin vai-
heissa, tyontekijoiden tapaturmat olivat vahaisia, tarvitsivat vihemman vaivannékoa uu-
sien tuotteiden suunnittelussa, teossa ja palveluissa seka suoriutuivat tarkeimmissé pro-
sesseissa nopeammin ja vdhemmalla vaivalla kuin muut. Taman perusteella tutkijat

paattivat, ettd yritys, joka kayttd&d vahemman kaikkea on "lean”-yritys. (8, Chapter 1.)

Leania voidaan kuvata muun muassa seuraavilla ideoilla: tydntekijoiden ja asiakkaiden
kunnioitus, jatkuva kehitys, kaytetaan tarvittavia tekniikoita virheiden ja hukan vahenta-
miseen, pitkanajan ajatusmalli, arvon liséaminen prosessissa seké yrityksessa, tuote-
taan juuri sitd mitd asiakkaat silla hetkella tarvitsevat ja johdetaan siten, ettd ei mietita

vain tuloksia, vaan miten tulokset on saatu, missa arvo asiakkaille on luotu ja annetaan
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kaikille tyontekijoille mahdollisuus kehittéd prosessia seka luoda lisdarvoa asiakkaille

seka organisaatiolle. (8, Chapter 1.)

Vaikka leanin kasite on lahtbisin massatuotannosta ja siihen liittyvista prosesseista, niin
nykyaan leanin kaytto on levinnyt jo todella monelle eri sektorille ja erilaisiin prosesseihin.
Leania hytdynnetaan muun muassa valtion-, terveydenhuollon-, armeijan- ja oppilaitos-
tenprosesseissa. Lean on todella mukautuva toimintamalli, jonka ansiosta se sopii kaik-
kialle misséa pyritdan saavuttamaan enemman vahemmalla. Kaikki prosessit, jotka sisal-
tavat niin sanotusti hukkaa, voivat hyddyntéaéa leania. TAman takia olen paattanyt hyo-
dyntéa leanin tytkaluja ja menetelmia tdman opinnaytetytn kehityshaasteen ratkomi-

sessa.

Lean-ajattelun keskeisimmat periaatteet ovat asiakkaan arvon maarittaminen, arvo-

virran tunnistaminen, virtautus, imuohjaus ja pyrkimys taydellisyyteen. (9.)

05.

PURSUIT
PERFECTIOM

04,

ESTABLISH
PULL

LEAN
PRINCIPLES

Kuva 3. Lean-ajattelun keskeisimmaét periaatteet. (9.)
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2.1.1 Arvon ja hukan maarittaminen

Leanissa on tarkeada kartoittaa tuotteen tai palvelun arvo asiakkaalle. Arvo on jotain, mita
asiakas oikeasti haluaa ja mista asiakas on valmis maksamaan. On siis todella tarkeaa
miettia tuotteiden tai palveluiden arvoa asiakkaan ndkodkulmasta. Vaikka organisaatiosi
keksisi jotain todella hyddyllistd, mutta asiakas ei ole valmis maksamaan tasta, niin ei se
luo mitdén lisdarvoa heille. Kun organisaatio ymmartaa ajatella arvoa asiakkaan nako-
kulmasta, voidaan alkaa keskittymaan prosessien arvoa lisdaviin seka hukkia vahenta-
viin aktiviteetteihin. (10.)

Jotta ymmarreta&n, mita hukka on, on keskityttavéa arvon lisaamisen konseptiin. VVoidaan
olettaa, etta hukkaa on kaikki sellainen, joka ei luo lisdarvoa lopputuotteelle tai asiak-
kaalle, mutta on tarkeda muistaa, ettd osa niista voi olla pakollista hukkaa. Hukkaa ei
voida liittd& vain nékyviin virheisiin, vaan se voi olla kokonainen toimintatapa, jota ei ole
edes mietitty muutettavan. Hukan loytaminen ei ole valttamatta helppoa, vaan prosessit
taytyy analysoida esimerkiksi arvovirtakuvauksella. Toyota production systemin mukaan
hukkaa on seitsemdaa eri tyyppid. Nama tyypit ovat overproduction, inventory, motion,
defectiviness, transportation, overprocessing ja waiting. (11, s. 16, 19.)

Kun prosessit ovat kuvattu leanin tydkaluilla, on helppo |6ytaé ne aktiviteetit, jotka luovat
lisdarvoa lopputuotteelle tai asiakkaalle seka aktiviteetit, jotka ovat pelkkaa hukkaa pro-
sessissa. Prosesseissa on yleensa kolmea eri tyyppista aktiviteettia. Nama kolme tyyp-
pid ovat taysin hukkaa, pakollista hukkaa ja arvoa lisddvat. Taysin hukkaa olevat aktivi-
teetit ovat sellaisia, jotka eivat luo lainkaan lisdarvoa seka haittaavat prosessin tehok-
kuutta. Pakollista hukkaa olevat aktiviteetit ovat sellaisia, jotka eivat luo lisdarvoa asiak-
kaille, mutta ovat pakollisia lopullisen tuotteen arvon kannalta. Pakollista hukkaa aiheut-
tavat aktiviteetit ovat muun muassa laitteen testaus ja suunnittelu. Arvoa lisdavat aktivi-

teetit ovat kaikki sellaiset, jotka luovat lisdarvoa asiakkaille tai lopputuotteelle. (10.)
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2.1.2 Arvovirtakuvaus

Arvovirtakuvaus on prosessien analysointityokalu. Siina on tarkoituksena luoda vuokaa-
vio nykyisesta prosessista, jonka jalkeen prosessia voidaan analysoida. Arvovirtaku-
vauksessa pyritaan loytdmaan nykyisesta prosessista hukkaa aiheuttavat prosessin vai-
heet kartoittamalla prosessin materiaalivirtaus, informaatiovirtaus ja muut prosessiin liit-
tyvat asiat kuten odotusajat. Sen tarkoituksena on myds l6ytda kehitysmahdollisuudet

prosessin lapikulku ajan vahentamiseksi. (12, s. 188.)

Nykytilan arvovirtakuvaukseen on tarke&a sisallyttdd mahdollisimman paljon yksityiskoh-
taista tietoa, jota voidaan hyodyntad prosessin kehittdmisessa. Yksityiskohtaista tietoa
on esimerkiksi CT (cycle time (prosessin kesto alusta loppuun), henkildomaéara (kuinka
paljon henkilostda tarvitaan eri vaiheissa), laiteaika (kuinka kauan laitetta tarvitaan), kay-
tettavyys (kuinka kauan tiettya vaihetta voidaan kayttaa per paiva), uptime-% (milla var-
muudella vaihe on toiminnassa), hylky-% (virheellisten tuotteiden mé&ara) ja C/O (chan-
geover time (tuotteen vaihtoon kéaytetty aika tietyssé prosessin vaiheessa)). (13.) Kun
kaikki tarvittava tieto on saatu selville ja nykytilasta on tehty arvovirtakuvaus, niin on
helppo lahtea kehitthmaan prosessia ja luomaan uutta tulevaisuuden arvovirtakuvausta,
josta on eliminoitu kaikki turhat hukkaa aiheuttavat vaiheet. On tarkeaa tehda arvovirta-
kuvaus niin sanotusti asiakkaan nakokulmasta. Vaiheet merkataan asiakkaalle arvoa li-
saavana tai ei-lisaavana. Asiakkaita ei kiinnosta se, miten arvoa on syntynyt vaan se,

etté sitd arvoa on lopputuotteella tai palvelulla. (14.)
Mike Rother ja John Shook mainitsevat heidan kirjassaan (15, s. 2.) syita sille, miksi
arvovirtakuvaus on tarkea tytkalu. He ovat Kirjoittaneet siitd muun muassa seuraavat

asiat:

e Arvovirtakuvaus auttaa prosessin kokonaisuuden visualisoinnissa. Sen avulla

nahdaan koko prosessin kulku, eika vain yhta prosessin osaa.

e Eindhda vain hukkaa, ndhdaan myés hukan lahde.

e Se luo yhteisen kielen prosesseista puhumiseen.
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10

o Se tekee paatoksista nakyvid, joten niistd on helppo keskustella.

e Se yhdistaa leanin tekniikoita ja kasitteita.

e Se visualisoi yhteyden informaatiovirtauksen ja materiaalivirtauksen valilla.

e Arvovirtakuvauksesta tulee toimintasuunnitelma leanin implementoinnille.

e Arvovirtakuvaus on laadullinen tytkalu, jolla voidaan kuvailla tarkasti sitéa, miten
organisaation pitaisi toimia prosessien virtauksen parantamiseksi. Se on myods
hyva kuvaamaan sitd, mita prosessin kehittamiseksi oikeasti aiotaan tehda, eika
Idydeta vain parannusmahdollisuuksia, kuten suurimalla osalla muista tyoka-
luista. (15, s. 2.)

Arvovirtakuvauksen avulla organisaatio saa hyvan kasityksen koko prosessin virtauk-
sesta seka prosessin mahdollisista ongelmista, pullonkauloista ja hukkaa aiheuttavista
osista. Arvovirtakuvaus kuvaa myds kommunikointia eri ryhmien valilla. Arvovirtakuvaus
toimii my6s mainiosti koko organisaation yhteisend kommunikointivalineend, koska sita
on helppo ymmartaa ja siihen tehdyt muutokset tulevat selkeasti esille, jonka ansiosta
niista on helpompi keskustella. Kaiken kaikkiaan hyvin tehdyn arvovirtakuvauksen myoéta
prosessin tehokkuus paranee ja lopputuotteelle tai palvelulle seka asiakkaalle syntyy

huomattavasti lisda arvoa.

2.1.3 Virtautus

Kun prosessin arvovirta on maadritetty ja tarvittavat toimenpiteet turhaa hukkaa aiheutta-
vien vaiheiden eliminointiin on tehty, voidaan siirtya prosessin virtautukseen. Prosessin
virtautuksen tavoitteena on saada prosessi sisaltimaan mahdollisimman paljon arvoa
luovaa aikaa ja mahdollisimman vahan hukkaa aiheuttavaa odotusaikaa eli tuotteet ja
asiakkaat laitetaan kulkemaan prosessin lapi ilman minkaanlaisia taukoja. Lean-ajatte-
lumallissa tavoitellaan yksiosaista virtausta eli tuotteita valmistetaan vain asiakkaan ky-
synnan mukaan ja yksi tuote menee koko prosessin lapi virtautetusti ilman minkaéanlaisia
taukoja prosessin eri vaiheiden valilla esimerkiksi raaka-aineesta valmiiksi tuotteeksi. (8,
Chapter 2.)
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Virtautuksen hyddyt huomataan helposti esimerkin avulla. Tuotteen valmistusproses-
sissa on nelja eri vaihetta ja jokainen vaihe kestaa minuutin per tuote ja tavoitteena on
valmistaa nelja valmista tuotetta. Jos tuotteet valmistetaan ilman virtautusta eli kaikissa
vaiheissa tehdaan kaikki nelja tuotetta valmiiksi seuraavaa vaihetta varten, niin koko pro-
sessin kesto on 16 minuuttia. Virtautusta hyddyntamalla valmistusprosessin kesto saa-
daan laskettua 7 minuuttiin. Kun ensimmainen tuote on mennyt prosessin lapi, niin joka
minuutti tAman jalkeen valmistuu uusi tuote, koska prosessien eri vaiheiden vdlille ei

synny odotusaikaa. (16.)

Tydntekija 1 Tydntekija 2 Tydntekija 3 Tydntekija 4 Valmiit tuotteet
* X * K * K * K *
* X * K * % * Kk *

\ AW AW AW 4

4 min

4 min

4 min

4 min

Kuva 4. Tuotteiden valmistus ilman virtautusta. Kesto 16 min. (16.)

Tydntekija 1 Tyéntekijé 2 Tydntekijg 3 Tydntekija 4 Valmiit tuotteet
o * * * *
* &
1 min 1 min 1 min 1 min

Kuva 5. Tuotteiden valmistus virtautuksella. Kesto 7 min. (16.)
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2.1.4 Imuohjaus

Imuohjauksessa keskitytaan asiakkaan todelliseen tarpeeseen. Asiakas niin sanotusti
vetaa tuotteen prosessin lapi eika tuotteita pusketa prosessin lapi ilman kysyntaa. Toisin
sanoen ei valmisteta keskeneraisia tuotteita varastoon vaan kaikki tuotteet valmistetaan
vain asiakkaan kysynndn mukaan raaka-aineesta valmiiksi tuotteeksi. Helpoin kaytan-
non esimerkki imuohjauksesta on ruokakauppa. Ruokakaupan hyllyssé on sen kohdan
tuotteen tiedot ja tahan hyllyyn mahtuu tietty maara kyseista tuotetta. Kun kyseinen tuote
alkaa vahenemaan, niin hyllyn tyhja tila toimii niin sanotusti merkkina sille, etta tuotetta

pitaa tilata lisda. (8, Chapter 2.)

Kun imuohjaus toteutetaan onnistuneesti prosessin virtautuksen kanssa, niin varaston
kiertonopeus paranee, varastointitilaa tarvitaan vahemman, asiakkaiden kysyntaan vas-

tataan nopeammin ja kassavirta paranee. (8, Chapter 2.)

2.2 Juurisyyanalyysi

2.2.1 Juurisyy

Ongelma on yleensa lahtoisin useista eri syista eri tasoilla. Jokin syy vaikuttaa toisen
syyn syntymiseen ja lopulta syntyy nakyva ongelma. Syyt voidaan luokitella seuraaviin
ryhmiin: oireet, ensimmaisen tason syyt, ylemman tason syyt ja korkeimman tason syy
eli juurisyy. Oireet eivat ole niin sanotusti syitd, vaan merkkeja siita, ettd ongelma on
olemassa. Ensimmaisen tason syyt ovat syitd, jotka luovat niin sanotun ongelman. Ylem-
man tason syyt ovat syitd, jotka johtavat ensimmaisen tason syihin. Ylemman tason syyt
eivat suoranaisesti aiheuta ongelmaa, mutta ne toimivat linkkin& syy ja seuraus ketjussa,
jotka loppuen lopuksi johtavat ongelman syntymiseen. Juurisyy on syy, joka on laittanut
syy ja seuraus ketjun liikkeelle ja luonut koko ongelman. (17, s. 13-15.)
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{ Oireet
ongelma

Ensimméisen tason
syy

Ylemman tason syy

T

/\

Juurisyy

Kuva 6. Juurisyy. (17, s. 15.)

Juurisyylla ei ole vain yhta maaritelmaa. Monilla on eri nakemyksia siita, ettad mika on
juurisyy tai miten sen méaarittelee. Esimerkiksi James J. Rooneyn ja Lee N. Vanden maa-
rittelevat artikkelissaan (18, s. 46.) juurisyita seuraavilla tavoilla:

e Juurisyyt ovat tarkkoja piilevia syita. Tutkijan tulisi I0ytaa tarkka piileva syy,

jotta se on mahdollista sekd helpompaa korjata tulevaisuuden kannalta.

e Juurisyyt ovat syita, jotka voidaan jarkevasti tunnistaa. Juurisyiden tunnista-
misprosessin taytyy olla rahallisesti kannattavaa. Ei ole kannattavaa pitaa hyvia

tydntekijoita varattuna juurisyyn léytamiseksi.

e Juurisyyt ovat syitd, jotka johdon on mahdollista korjata. Tutkijoiden taytyy
loytaa tarpeeksi tarkka juurisyy, johon johdolla on mahdollisuus puuttua. Esimer-
kiksi sda ei voi olla juurisyynd, koska johdolla ei ole mitdan mahdollisuutta vai-

kuttaa siihen.

e Juurisyyt ovat syitd, joihin voidaan luoda jarkevia kehitystoimenpiteita,
jotta samat ongelma ei toistu tulevaisuudessa. Kehitystoimenpiteiden pitaisi
vaikuttaa suoraan juurisyyn korjaamiseen. Jos tutkijat paatyvat liian yleiseen ke-
hitysideaan kuten "tyontekijoiden pitaa noudattaa ohjeita paremmin”, ei ole to-

dennékdisesti I6ydetty juurisyyta. (18, s. 46.)
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2.2.2 Juurisyyanalyysi

Juurisyyanalyysi-termia kaytetddn monista eri menettelytavoista, tydkaluista ja teknii-
koista, joita hyddynnetaan jonkin ongelman syyn selvittdmiseen. Juurisyyanalyysin tar-
koituksena ei ole vain selvittaa, mita ja miten jotain tapahtui vaan myos, ettd miksi niin
tapahtui. On tarkeaa tietaa, miksi jotain tapahtui, jos halutaan tulevaisuudessa valttya

samalta ongelmalta tai virheeltd. (18, s. 46, 48.)

Juurisyyanalyysi on neljan vaiheen prosessi. Nama nelja vaihetta ovat:

e Tiedon keruu. Aivan aluksi on tarkeaa siis kerata tietoa, ilman kattavaa tietoa ja
ymmarrysta kyseisesté ongelmasta on juurisyyn selvittdminen lahes mahdotonta.

e Syy-seuraus-analyysi. Toisessa vaiheessa tehdaan syy-seuraus-kaavioita. Ne
tarjoavat kehikon tutkijoille keratyn tiedon organisointiin ja analysointiin. Syy-seu-
raus-kaavioiden valmistelun pitéisi alkaa jo tiedon keruun aikana ja ne ohjaavat
tiedon keruu prosessia siten, etta niiden avulla selvidé, mité tietoa viela tarvitaan.
Todella harvoin on vain yksi syy-seuraus-kaavio, koska ongelmat ovat yleensa

syntyneet monista eri syista eri tasoilla.

e Juurisyyn tunnistaminen. Kolmannessa vaiheessa lahdetédén selvittAmaan juu-
risyyta. Juurisyyn loytdmiseksi on jarkevaa kayttaa juurisyykaaviota piilevan syyn
tai syy-seuraus-kaavioiden syiden ldytdmiseksi. Juurisyykaavio organisoi tutkijoi-
den perusteluprosessin yhteen kokonaisuuteen ja auttaa heitd vastaamaan ky-
symykseen, ettd miksi tietty syy-seuraus-kaavio on olemassa tai miksi se tapah-
tui. Juurisyyn selvittdminen auttaa tutkijoita maarittelemaén kaikki syyt tietyn on-
gelman syntymiselle, jonka avulla ongelmat tapahtuman ympaérilla voidaan kor-

jata.

o Kehitysidean suunnittelu jaimplementointi. Viimeisessa vaiheessa on tarkoi-
tuksena suunnitella ja implementoida tarvittavat toimenpiteet ongelman korjaa-
miseksi. Voidaan olettaa, ettd ongelma, joka kaynnisti juurisyyanalyysin, toistuu
tulevaisuudessa, joten on tarkedd, ettd organisaatio varmistaa suunnitelman
kayttéonoton. (18, s. 48-49.)
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2.2.3 Kalanruotokaavio

Kalanruotokaavio eli syy-seurauskaavio on tydkalu jonkin ongelman juurisyiden selvitta-
miseen. Kalanruotokaavion tavoitteena on luoda viitekehys projektiryhman avuksi, jonka
avulla voidaan selvittaa, miksi jotain on tapahtunut tai miksi jotain saattaa tapahtua. Ka-
lanruotokaaviolla voidaan myds visualisoida yhteyksia eri syiden valilla. Kalanruotokaa-

vio on hyva perusta syvemmille analyyseille.

Kuvan 7 kalanruotokaaviosta kay ilmi kaavion tavoitteet. Kalanruodon paahan asetetaan
ongelma, jonka syita halutaan selvittaa. Kalanruotoon merkitéén eri kategorioita eli syita,
jotka ovat johtaneet ongelman syntymiseen. Naité syita lahdetdén analysoimaan kaavion
avulla, jotta saadaan naiden syiden juurisyyt selvitettya. Juurisyyt merkataan kategorioi-
den alapuolelle.

Fishbone Diagram

A Fishbone Diagram is a structured brainstorming tool using categories
to explore root causes for an undesirable effect.

mm—
_—
> Problem
—_— y
—_— —_—
> Causes

Categories

Kuva 7. Kalanruotokaavioesimerkki. (19.)
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2.3 Lean koulutusymparistbssa

Leania kaytetaan paasaantoisesti opetukseen liittyvien prosessien kehityskeinona. Sen
ei ole tarkoitus tydllistdd opettajia lisdd, vaan se on toimintatapa, joka pyrkii saamaan
tyontekijat jakamaan heidan ideoitaan opetusprosessin kehittdmiseksi. Kehitysehdotuk-
set voivat liittyd heidan osa-alueeseensa tai koko prosessiin. TAssa pyritddn siihen, etta
tyontekijat, jotka tydskentelevat "lahimpana” arkipaivaisia haasteita, saavat tarvittavat re-
surssit kehitysideoiden toteuttamiseen. TAma vaatii sitd, ettd ylempi henkilosto luottaa ja
kunnioittaa kaikkia tyontekijoita tasa-arvoisesti seka mahdollistaa kehitysideoiden imple-

mentoinnin prosessiin. (20.)

Kun uusi idea implementoidaan, on tarkeaa seurata sen implementointia esimerkiksi
PDCA-syklin eli Plan-Do-Check-Act syklin avulla. PDCA-sykli eli Demingin ympyra on
esimerkiksi jatkuvassa kehityksessa kaytetty menetelmé, jonka on luonut W. Edwards
Deming. PDCA-syklin ideana on seurata uusien ideoiden implementointia ja varmistaa,
etta hyodyt ovat mitd niiden odotettiinkin olevan. Syklin ensimmaisessa eli plan vai-
heessa on téarkeaa luoda tarkka suunnitelma siitd, mité aiotaan tehd& ja mit& idean im-
plementoinnilla tavoitellaan, toisessa eli do-vaiheessa laitetaan suunnitelma kaytantoon
ja seurataan tarkasti sen tuloksia, kolmannessa eli check-vaiheessa verrataan saatuja
tuloksia odotettuihin tuloksiin, jonka jalkeen viimeisessa vaiheessa eli act-vaiheessa
standardoidaan kyseinen kehitysidea tai aloitetaan alusta plan-vaiheesta, jos odotettuja
lopputuloksia ei saavutettu. (21.)
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» Standardize ]

processes that
waork, or begin
cycle again
s Compare actual
outcome with Run the process
expected and observe
outcome

J L closely

r sDefine what you
expect to do and
to happen

Kuva 8. PDCA-sykli (21.)

On tarkeaa muistaa, ettd koulutustoiminnalla ja massatuotannolla on huomattavat erot,
joten leanin soveltaminen koulutustoimintaan samoin periaattein ei ole mahdollista. On
otettava huomioon, etta siihen taytyy sisallyttda koko organisaatio, jotta se saadaan toi-
mivaksi kokonaisuudeksi. On tarkeaa, ettd ylempi henkilost6 tavoittelee jatkuvaa kehi-
tysta taukoamatta sekéa mahdollistaa sen, etta jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus

esittdé parannusehdotuksia organisaation prosesseihin liittyen. (22.)

Opetusprosessia kehittdessa lean-menetelmia ja tytkaluja hyddyntéen, ei ole tarkoituk-
sena kayttaa kaikkia samoja tydkaluja kuin esimerkiksi massatuotantoprosessin kehitta-
misessa, koska osa tyokaluista ei sovi lainkaan opetusprosessin kehittdmiseen. Leanin
laajuuden ansioista voimme poimia vain ne muutamat tarvittavat tyokalut, joita voimme

hyddyntaa opetusprosessin kehittdmisessa ja keskittya niihin.
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Taman insindoritydn kasitekehys (kuva 9) sisaltaa kirjallisuudesta poimittuja kasitteita ja

tydkaluja, joita hyddynnetdan opetusprosessin nykytilan kartoituksessa ja pullonkaulojen

tunnistamisessa seka tehostetun opetusprosessin suunnittelussa.

LEAN

Leanin perusajatus
(Matalie Sayer et al 2012)

* Leanin tavoite on saavuttaa enemman
kayttamalla vahemman

* Jatkuva kehitys

* Arvon luominen asiakkaalle hukkaa
vahentamalla

+ Jotain mista asiakas on valmis

(Andrea Chiarini 2013)

Arvo leanisza maksamaan
(Kanbanize.com) + Jotain mita asiakas oikeasti haluaa ja
tarvitses
s Kaikki asiat, jotka eivat luo lisdaroa
Hulkka leanissa asiakkaalle tai lopputuctteslie

* Tavoite =aada prosessit sisaltamaan

(Matalie Sayer et al 2012)

Virtautus mahdalisimman paljon arvea luovaa aikaa
(Matalie Sayer et al 2012) eliminoimalla odotusajat kokonaan
prosessin eri vaiheiden valilta
* Keskitytaan asiakkaan todellisesn
Imuchjaus tarpeeseen

+ Asiakas "velad” fucttesn
valmistusprosessin lapi

LEAN-TYOKALUT

* Prosessien analysointi fyokalu

Arvovirtakuvaus + Tarkoitus I&ytaa prosessin hukkaa
(Stephan Lunau et al 2013) aiheuttavat vaiheet
(Mike Rother & John Shook) | » Luo yhieisen kielen prosesseista
puhumiselle

Juurisyyanalyysi
(James J. Rooney et al 2004)

* Tarkoifus selvittad, effa miksi jotain
fapahiui, 2ika vain mitd ja miten jotain
tapahtui

* "Sywimman” syyn el juurisyyn
selviftamiseen kaytetty tyikalu

* Syy-seurauskaavio
* Juunsyiden selvittamizeen kaytetty tyokalu

Kalanruotokaavio « Viitekehys projekiryhman avuksi
* Hyva perusta sywvemmille analyyseille
LEAN KOULUTUKSESSA
* Jatkuvan kehittamisen menetelma
* Plan — Luo tarkka suunnitelma ja tavoitieet
* Do — Otfa suunnitelma kayttdon ja seuraa
PO A-sykl sen tuloksia
{Sarah McKay 2017) * Check — Vertaa saatuja tuloksia

tavoiteluihin tuloksiin

* Act — Standardoi kyseinen kehitysidea tai
aloita alusta, jos et saavuttanut tavoiteliuja
fulok=ia

Kuva 9. Kasitekehys
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3 Nykyisen opetusprosessin joustavuuden estavien pullonkaulojen tun-
nistus

3.1 Tutkinnon rakenteen nykytilan kuvaus

Keudan tieto- ja tietoliikennetekniikan perustutkinto muodostuu 180 osaamispisteesta.
Tutkinto sisaltdd ammatillisia tutkinnon osia 145 osaamispistetta, joista 105 osaamispis-
tettd ovat pakollisia ja 40 osaamispistettd ovat valinnaisia seka 35 osaamispistetta yh-
teisia tutkinnon osia, joita ovat muun muassa matematiikka, fysiikka ja kemia, englanti,
ruotsi, aidinkieli ja yrittajyys. Tieto- ja tietoliikennetekniikan perustutkinnosta valmistu-
taan elektroniikka-asentajaksi tai ICT-asentajaksi valittujen opintojen perusteella. Tut-
kinto on my6s mahdollista suorittaa kaksoistutkintona, jolloin valmistutaan seka elektro-

niikka- etta ICT-asentajaksi tai ylioppilaaksi ja elektroniikka- tai ICT-asentajaksi.

Talla hetkella opintopolut ovat lahes samanlaisia kaikilla. Ensimmaisena vuonna kaikki
suorittavat elektroniikan ja ICT:n perustehtavat (45 osaamispistettd) seka yhteisia tutkin-
non osia 15 osaamispisteen edesta. Toisena vuonna valitaan, haluaako valmistua elekt-
roniikka- vai ICT-asentajaksi. Elektroniikka-asentajat suorittavat ammattielektroniikka
(30 osaamispistettd) ja ICT-asentajat suorittavat tietokone- ja tietoliikenneasennukset
(30 osaamispistettd) seka kaikki suorittavat 20 osaamispisteen edesta yhteisia tutkinnon
osia. Taman liséksi toisen vuoden kevaalla suoritetaan 10 viikkoa kestava tyopaikalla
jarjestettava koulutus, joka on 10 osaamispisteen arvoinen. Myds kolmannen vuoden
syksylla suoritetaan 15 viikkoa kestéava tyopaikalla jarjestettava koulutus. Yleensa kaikki
suorittavat kolmantena vuonna tietoverkot (15 osaamispistettd) seka kappaletavara-au-
tomaation (10 osaamispistettd), mutta kappaletavara-automaatio on mahdollista korvata
ammattialan tyttehtavilla. Naiden lisaksi elektroniikka-asentajat suorittavat palvelinjar-
jestelmat ja projektitydt (30 osaamispistettd), ja ICT-asentajat suorittavat sulatetut jarjes-
telmat ja projektity6t (30 osaamispistetta). Tutkinnon osien nayttéja jarjestetaan lukukau-

den lopussa kevaisin. Oppilaat osoittavat tutkinnon osan osaamisen naytoilla.

Talla hetkella oppilaiden opintopolut eivét ole kauhean joustavia tai yksil6llisid, joihin am-
matillisen koulutuksen reformilla on pyritty. Tutkinto on suunniteltu kestdm&an kolme
vuotta, jonka takia oppilailla ei ole aitoa mahdollisuutta edetd omien kykyjensa mukaan.

Opetus jarjestetaan kurssimaisena, mikd johtaa siihen, ettd kaikki oppilaat etenevat
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yhdessa suuressa rynmassa. Koska naytot jarjestetaan kevaisin, eivat oppilaat voi todis-
taa osaamistaan ennen aikaisesti. Ongelmana on myds se, ettd oppilaat saattavat lais-
kotella lukuvuoden aikana ja alkavat panostamaan kouluun vasta kevaalla, kun naytot

alkavat lahestya, joka luo lisaa stressia opiskelijoille.

Elektroniikka-asentaja | 105 osp
Pakolliset tutkinnon osat | 75 osp

Elektroniikan ja ICT:n perustehtivit, 45 osp, P

Ammattielektroniikka, 30 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 30 osp

Sulautetut sovellukset ja projektity@it, 30 osp

Elektroniikkatuotanto, 30 osp
ICT-asentaja | 105 osp
Pakolliset tutkinnon osat | 75 osp

Elektroniikan ja ICT:n perustehtivit, 45 osp, P

Tietokone- ja tietolikenneasennukset, 30 osp, P

Valinnaiset tutkinnon osat | 30 osp

Palvelinjifestelmit ja projektityét, 30 osp

Tietoliikennelaiteasennuksel ja kaapelointi, 30 osp

Valinnaiset tutkinnon osat | 40 osp

Opiskelian on valittava 40 osaamispistents.
Sulautetut sovellukset ja projektityit, 30 osp

Elektroniikkatuotanto, 30 osp

Palvelinjirjestelmil ja projektity@t, 30 osp

Tietolikennelaiteasennukset ja kaapelointi, 30 osp
Huoltopalvelut, 15 osp
valvonta- ja iimoitusjfiresteimaasennukset, 15 osp

Kodin elektroniikka ja asennukset, 15 osp

RF-tyiit, 15 osp

Sahkdasennukset, 15 asp

Yritystoiminnan suunnittelu, 15 asp

Tybpaikkachjaajaksi autuminen, 5 osp
Yrityksessa toimiminen, 15 osp
Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

iksiin per tutkinnon osa | 5-15 osp

TULRIrIon oS8 Si Iyde. o I 1 tarpeidten mukasta osaamista, joka

osaamispisteind. Koulutuksen jAfestdid madniteloe ammattitaitovaatimukset ja
OEAAMESErN ANWOinmin vastaavast kuin ammatilliisissa tulkinmon osissa

Tutkinnon osa toisesta ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai
er | 5-15 osp

Tutkirfoon voi SisAlyiEa (kinnon osan toisesta ammatilisesta perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai enkoisammattitutkinnosta. Rippumarta sisytettdvin ukinnon
osan [aajuudesta, lutkinnon osan laajuus on [dssd kohdassa enintiin 15 osaamispistedtd
Korkeakouluopinnat | 5-15 osp

Tutkinnan osa sisditds ammatlilista osaamista fukevia korkeakoulLopintoja.

Yhieisten tutkinnon osien osa-alueita, lukic-opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia opintoja | 1-25 osp

Viestimté- ja voorovaikutusosaaminen, 11 asp, P

Matemaattis-luonnontieteellinen asaaminen, 6 osp, P

Yhieiskunta- ja tydelimiosaaminen, 9 osp, P

Yhteisten tutkinnon osien ! 19 osp

Yhiteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet vaival alla futkinnon perusteissa
MESE]E tai koulutuksen jEfestdibn pAitimia muita valinnaisia osaamistavoitteila, jotka
tukeval kyseisen tutkinnon osan ja sen osa-alueiden Wkinnon perusieissa mairdtlyja
tavoitteita. Valinnaisiin osaamistavoitteisiin voidaan sisally A8 myds opiskeljan aiemmin
hankkimaa osaamista, joka fukee kyseisen lutkinnon oSan ja sen osa-alusiden futkinnan
per 4 ©

Kuva 10. Tutkinnon rakenne
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3.2 Pullonkaulojen tunnistus

3.2.1 Arvovirtakuvaus

Arvovirtakuvauksessa on kuvattu tutkinnon kulku kokonaisuudessaan. Tarkoituksena on
selvittaa haasteita seké pullonkauloja, jotka ovat tutkinnon joustavuuden esteend. Arvo-
virtakuvauksesta kay ilmi koko opetusprosessin lapimenoaika sek& arvoa luova aika.
Lapimenoaika on laskettu opintojen aloituksesta oppilaan valmistumiseen. Arvoa luova
aika on aika, jota kaytetéd&n opetukseen koulun toimipisteelld tai tyopaikalla, tahan ei ole
laskettu aikaa, jota opiskelija kayttdd vapaa-ajallaan. Keskimaarin yksi osaamispiste

vastaa 18 tuntia opetusta.

Kuten arvovirtakuvauksesta huomataan, koko koulutuksen lapimenoaika on 140 viikkoa
eli noin 23520 tuntia, josta 3240 tuntia on arvoa luovaa aikaa. Arvovirtakuvauksesta huo-
mataan myos opetusprosessin kurssimainen opetus. Jokainen tutkinnon osa on sijoitettu
kestamaan tietyn ajan verran, eikd oppilailla ole mahdollisuutta suorittaa tutkinnon osaa
odotettua aikaisemmin, koska kuten kuvaajasta nahd&én, tutkinnon osien naytot ovat
aina kevaisin, mika johtaa siihen, etta opiskelijan on kaytava tutkinnon osa samaan tah-
tiin kuin muut. Jos opiskelijalla ja& jokin tutkinnon osa suorittamatta, ei hanelle ole mah-
dollisuutta suorittaa tatd osaa ennen seuraavia nayttoja, mika saattaa johtaa opiskelijan
opintojen lopetukseen.

Kuvaajasta kay my0s ilmi jatkuvan haun kautta tulevat opiskelijat. Heita saattaa tulla
kesken ensimmaisen, toisen tai jopa kolmannen vuoden. Heidan sijoittaminen tahan
opetussuunnitelmaan on haastavaa, koska tutkinnon osat ovat alkaneet jo lukuvuoden
alussa seka jatkuvan haun kautta tulevilla opiskelijoilla on lahes kaikilla erilaista osaa-
mista, joten on haastavaa arvioida, mita he oikeasti osaavat ja mita eivat. Jatkuvan haun
kautta tulevat opiskelijat eivat voi todistaa osaamistaan kesken kaiken, koska naytot ovat

vasta kevaalla ja opetussuunnitelmat ovat jo tehty sen vuoden osalta.
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Kuva 11. Arvovirtakuvaus
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3.2.2 Juurisyyanalyysi

Juurisyyanalyysin tarkoituksena on 16ytaa juurisyita sille, miksi opiskelijat eivat voi val-
mistua odotettua aikaisemmin nykyisella opetusprosessilla. Juurisyiden Iéytamiseen

olen kayttanyt kalanruotokaaviota tytkaluna.

Kalanruotokaaviossa ongelmana on "Oppilaat eivat voi valmistua odotettua aikaisem-
min”. Kalanruotoon on keratty eri kategorioita, jotka ovat "Opetusprosessi, tutkinto, opet-
tajat ja oppilaat”. Jokaisen kategorian alapuolelle on keratty syita, miksi kyseinen kate-

goria on syyna ongelman syntymiseen.

Opetusprosessi kategoriassa syita ovat "kurssimainen opetus”, "kursseja ei tarjolla jat-
kuvasti” ja "naytot vain kevaisin”. Nama kaikki kolme syyta johtavat samaan lopputulok-
seen, opiskelijoilla ei ole aitoa mahdollisuutta edeta opinnoissaan omaan tahtiin.

Tutkinto kategoriassa syita ovat "yhteiset aineet”, "aikaperusteisuus” ja "henkilokohtais-
taminen”. Yhteiset aineet luovat opiskelijoille ja opettajille ongelmia, koska yhteiset ai-
neet on jaettu satunnaisesti jaksoihin ja opiskelijoilla jaa usein palautuksia palauttamatta,
eivatka he voi palauttaa niita myéhemmin, mika pitkittdd heidan opintojaan. Tutkinnon
aikaperusteisuus on myos yksi keskeisista syista, koska tutkinto ja laskettu kestdmaan
kolme vuotta ja kaikki opetussuunnitelmat ovat tehty tdman pohjalta. Ammatillisen kou-
lutuksen reformin takia myos opintojen henkildkohtaistaminen aiheuttaa ongelmia. Jo-
kaisella oppilaalla on tarkoitus olla henkilokohtainen opetussuunnitelma, joka luo paljon

haasteita opettajille seka oppilaille.

Opettajat kategoriassa syitéd ovat "Opetusmenetelmat ja harjoitustyot edeltdjan paassa
tai muistiinpanoissa”, "likaa lahiopetustunteja” ja "opetustoiminta suunniteltu alkamaan
syksylla ja arvioinnit kevaalla”. Opettajat kategorian syyt voivat johtaa opetuslaadun
heikkenemiseen, mika taas johtaa siihen, etta oppilaat eivat saa tarvittavaa opetusta en-
nenaikaisen valmistumisen edistamiseksi. Uusien opettajien on vaikea aloittaa tyo6t,
koska kaikki vanhat opetusmenetelmét ja harjoitusty6t tutkinnon osan suorittamiseksi
ovat vanhan opettajan muistiinpanoissa tai paasséa. Opettajilla on myos aivan liikaa 1a-
hiopetustunteja, joka johtaa siihen, etta opettajat eivat ehdi tekemaéan opiskelijoiden hen-
kilokohtaistamista tai opintojen suunnittelua. Opettajat eivat mydskaan voi poiketa ope-

tustoiminnasta, joka on suunniteltu alkamaan syksylla ja arvioinnit vasta kevaalla. Taméa
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johtaa siihen, etta jatkuvan haun kautta tulevat opiskelijat eivat valttamatta saa laadu-

kasta opetusta, koska tutkinnon osan opetus on alkanut jo syksylla.

Oppilaat kategoriassa syitd ovat "ei motivaatiota”, "laiskotellaan lukuvuoden aikana,
koska naytot vasta kevaalld”, "tunneilta turhia poissaoloja” ja "jatkuvan haun kautta tule-
vat oppilaat”. Oppilaasta johtavat syyt ovat yleensa yksilollisid. Monet ovet valmistautu-
neet opintoihin siten, etta ne kestavat sen kolme vuotta kuten suunnitelmissa on. Tama
saattaa johtaa motivaation puutteeseen eiké opintoihin panosteta kuin vasta kevaisin,
jolloin tutkintojen osien naytét ovat. Osa oppilaista myos lintsaa koulusta, joka johtaa
tutkinnon venymiseen. Jatkuvan haun kautta tulevilla opiskelijoilla on omia syita, mitk&
estavat ennen aikaisen valmistumisen. Heid&n on vaikea paéasta rytmiin mukaan, koska
opetus kyseisesta tutkinnon osasta on aloitettu jo syksylla. Heilld saattaa myos olla vai-

keuksia ryhmaytya muiden opiskelijoiden kanssa, mika voi johtaa motivaation laskemi-

Opetusprosessi Opettajat
Y Kurssimainen opetus . Opetusmenetelmat ja harjoitustehtavat edeltdjan p&&ssa tai muistinpanoissa
Kursseja ei tarjolla jatkuvasti Liikaa lahiopetustunteja
Maytot vain kewvaisin Opetustoiminta suunniteltu alkamaan syksylla ja arvisinnit kevaalla.
Oppilaat eivat vo!
valmistua odotettua
aikaisemmin
/ Yhteiset aineet
Ei motivaatiota
! Alkaperusteisuus Laiskotellaan lukuvuoden aikana, koska naytot vasta kevaalla
J  Tunneilta turhia poissaoloja
Henkilokohtaistaminen /
i Jatkuvan haun kautta tulevat oppilaat
Tutkinto Oppilaat

Kuva 12. Kalanruotokaavio
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3.2.3 Haastattelut

Haastattelujen tarkoituksena oli selvittda opetusprosessin joustavuuden estavia pullon-
kauloja Keudan ndkodkulmasta. Haastattelut ovat tieto- ja tietoliikennetekniikan perustut-
kinnon kehittdmisvastaavan kanssa. Haastatteluissa ollaan kayty lapi nykyista opetus-
prosessia, tutkinnon sisaltda seka uuden opetusprosessin tavoitteita. Kehittamisvas-
taava on myos keskustellut muiden opettajien kanssa mahdollisista pullonkauloista ja

haasteista.

Haastatteluissa tuli ilmi samoja pullonkauloja kuin arvovirtakuvauksesta ja kalanruoto-
kaaviosta seka naiden lisaksi muutamia muita haasteita ja pullonkauloja. Haastatteluissa
esille nousseita pullonkauloja ja haasteita ovat:

e Eiosaamisen mukaan etenemista eli ennenaikainen valmistuminen ei mahdol-
lista, koska naytot ovat aina kevaisin ja tutkinnon osat etenevat kurssimaisesti.

Opintoja ei ole tarjolla jatkuvasti.

¢ Jatkuvan haun haasteet. Jatkuvan haun kautta tulevilla opiskelijoilla saattaa
olla jo osaamista ja heitéa on vaikea sijoittaa opetussuunnitelmaan, joka on jo
kaynnissa. Jatkuvan haun kautta tuleville opiskelijoille vaikea tarjota laadukasta
opetusta, koska opetustoiminta suunniteltu alkamaan syksylla ja arvioinnit ke-

vaalla.

o Kaksoistutkinnon tekijat aiheuttavat haasteita. Lahilukiossa opintoja, jotka ai-
heuttavat aikataulutus ongelmia. Ammatilliset opinnot kéarsivat lukio-opintojen si-

vussa.

o Kurssimuotoiset yhteiset aineet jaavat usein kesken. Opiskelijoilla ja& usein
palautuksia palauttamatta, mikéa luo lisaa tyéta vastuuopettajille ja yhteisten ai-
neiden opettajille. Jos opiskelija haluaa suorittaa kurssin mydhemmin, saattaa se

sotkea opiskelijan omat kurssit aikataulutuksen takia.
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o Opintopolun yksil6llistaminen aiheuttaa haasteita opettajille. Opetustarjonta
on liian sirpaleista ja kurssimaista, minka johdosta opiskelijoita on vaikea saada

kanavoitua oikeisiin opintoihin.

e Oppilaat saattavat laiskotella lukuvuoden aikana. Opetus ei ole jatkuvaa, jol-
loin opiskelijat eivat koe koulutuksessa etenemista kuin vasta kevaalla naytoissa.

e Opettajilla liikaa lahiopetustunteja. TAman johdosta opettajat eivat ehdi teke-
maan tarvittavia opintosuunnitelmia tai opiskelijoiden henkilokohtaista osaami-

sen kehittamissuunnitelmaa, jota uusi reformin mukainen toiminta edellyttaa.

o Uusien opettajien on vaikea aloittaa hommat. Koska opetettavien aiheiden

opetusmenetelmat ja harjoitusty6t ovat vanhan opettajan muistiinpanoissa.

o Koulutussopimuksella tyopaikoilla opiskelevia oppilaita on paljon. Taman
johdosta opiskelijoita on vaikea saada pysymaan karryilla koululla kaytavissa asi-

oissa.

3.3 Tasmallinen kehityshaasteiden yhteenveto

Nykytila-analyysilla selvitettiin opetusprosessin joustavuuden esteena olevia pullon-
kauloja. Pullonkaulojen selvitykseen kaytettiin arvovirtakuvausta nykyisesta opetuspro-
sessista, kalanruotokaaviota juurisyiden selvittdmiseen ja haastatteluita tutkinnon kehit-
tamisvastaavan kanssa. Naiden tyokalujen avulla I6ydettiin kehityskohteita, jotka on tar-

koitus ratkoa insin60ritydn seuraavassa osiossa.

Ensimmainen kehityskohde on opetusprosessin tehostaminen siten, etta oppilaat voivat
edetd opinnoissaan omaan tahtiin osaamisperustaisesti eli toisin sanoen aikaperustei-
suudesta opetuksesta osaamisperusteisuuteen opetukseen siirtyminen. Tarkeimpia pul-
lonkauloja taman kehityskohteen kannalta ovat yhteiset aineet, opetusprosessi ja tut-
kinto, oppilaiden motivaatio ja opettajien resurssit. Yhteiset aineet luovat opiskelijoille ja
opettajille haasteita ja saattavat venyttaa tutkinnon pituutta. Yhteisia aineita ei ole tarjolla

jatkuvasti 1api lukuvuoden ja opiskelijoilla jA& usein palautuksia palauttamatta, jonka
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johdosta he eivat voi suorittaa kyseista kurssia ajoissa. Opetusprosessi ja -suunnitelma
ovat yksi suurimmista osaamisperusteisen etenemisen esteista. Tutkinto on suunniteltu
kestamaan kolme vuotta, jonka perusteella jokaisen vuoden opetussuunnitelmat myos
tehdaan. Opetus on suunniteltu alkamaan syksylla ja loppumaan kevaalla nayttoihin.
Oppilaiden ei ole mahdollista edetéa opinnoissaan omaan tahtiin, koska naytét ovat vasta
kevaalla ja tutkinnon osat opetetaan kurssimaisesti. Vaikka oppilas osaisi jo tietyn tutkin-
non osan asiat, ei han voi helposti todistaa osaamistaan ennen kevaan naytt6ja, joka
pitkittéd& tutkinnon kestoa huomattavasti. Oppilaiden oma motivaatio on myos esteena
ennen aikaiselle valmistumiselle. Oppilaat ovat tottuneet siihen, ettd naytot ovat vasta
kevaalla ja saattavat laiskotella lukuvuoden kokonaan, kunnes naytot lahestyvat, jolloin
aloitetaan panostamaan opintoihin. My6s aikaisempi osaaminen voi vaikuttaa oppilaan
motivaatioon, oppilas ei halua kdyda turhaan tunneilla, jos han osaa jo tutkinnon osan
asiat, vaan han jaad odottamaan kevaan nayttdja todistaakseen osaamisensa. Myos
opettajien resurssit ovat esteend ennen aikaiselle valmistumiselle. Varsinkin uusien
opettajien on vaikea aloittaa opetus, koska kaikki opetusmenetelmaét ja harjoitustyot ovat
vanhan opettajan muistiinpanoissa tai paassa. Uusi opettaja ei valttamatta tieda minka-
laisia harjoitustoita vaaditaan tutkinnon osan lapipaasemiseksi. Opettajilla on myos aivan
likaa lahiopetustunteja, jonka johdosta aikaa ei jaa opiskelijoiden opintosuunnitelmien ja
henkilokohtaistamisen tekoon. Ammatillisen koulutuksen reformin tavoitteena on saada
opiskelijoille henkilokohtaiset opintopolut, jotka luovat haasteita opettajille sen takia, etta
kaikki eivat opiskele endd samassa tahdissa tai edes samoja asioita, joiden takia kurs-

simainen opetus ei ole mahdollista.

Toinen kehityskohde on jatkuvan haun kautta tulevat opiskelijat ja heidan integrointi ope-
tusprosessiin ja opetussuunnitelmaan. Tarkeimpia pullonkauloja taman kehityskohteen
kannalta ovat opetusprosessi ja tutkinto, osaamisen tunnustaminen ja tunnistaminen
seka ryhmittyminen muiden oppilaiden kanssa. Taméan hetkisen opetusprosessin ja -
suunnitelman johdosta jatkuvan haun kautta tulevia opiskelijoita on vaikea integroida
opetussuunnitelmaan, koska tutkinnon osat ovat suunniteltu alkamaan jo syksylla ja lop-
pumaan kevaalla nayttéihin eika kaikkia kursseja ole tarjolla jatkuvasti. Opettajien on
my0s vaikea tarjota heille laadukasta opetusta, koska heidéan opetus on suunniteltu al-
kamaan syksylla ja kun jatkuvan haun kautta tuleva opiskelija aloittaa opinnot, niin osa
tutkinnon osista on jo opetettu muille. Jatkuvan haun kautta tulevilla opiskelijoilla saattaa

olla aikaisempaa osaamista ja on tarkeaa, etta he voivat tunnustaa osaamisensa ennen
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aikaisilla naytdilla, jotta he eivat kdy osaamiansa asioita uudestaan lapi turhaan. Jatku-

van haun kautta tulevilla opiskelijoilla saattaa olla vaikeuksia ryhmaytya muiden opiske-

lijoiden kanssa, koska kaveriporukat ovat jo syntyneet lukuvuoden alussa, mika voi joh-

taa opiskelijan motivaation laskuun.

Alkaperusteisesta opetuksesta
osaamisperusteiseen opetukseen siirtyminen

Opetusprosessi &
Tutkinto

* Tutkinto suunniteltu kestamaan 3 vuoita

+ (QOpetus suunniteltu alkamaan syksylla ja

loppumaan nayttdihin kevaalla

Ei mahdollisuutta edetd omaan tahtiin,

koska naytot kevaalla ja tutkinnon osat

opetetaan kurssimaisesti.

+ QOppilas ei voi todistaa osaamistaan ennen
kevadn naytioja

Yhieiset ainest

+ Ei tarjolla jatkuvasti lukuvuoden ympan

+ (piskelijat eivat palauta tarvittavia tehtavia
ajoissa, jonka johdosta kurssi j&a
“lojumaan” eika palautusta voi tehda
ennen kuin kurssia opetetaan seuraavan
kerran ensi lukuvuonna.

Oppilaiden motivaatio

+ (pintoihin aletaan panostamaan vasta
kevadlla, jolloin ndytdt ovat

+ QOppilailla saattaa olla aikaisempaa
osaamista, mutta eivat voi todistaa sita
ennen kevaan nayttdja ja he joutuvat
opiskelemaan osaamansa asiat
uudestaan, joka saattaa laskea oppilaan
motivaatiota opintoihin

+ Turhat poissaolot

Opetiajien resurssit

= Uusien opettajien vaikea aloittaa opetus,
koska opetusmateriaali ja harjoitustehtavat
vanhan opettajan muistiinpanoisza tai
padssd

* Opettajilla liikaa lahiopetustunteja

= Henkildkohtaiset opintopolut ovat
haastavia nykyisen opetusprosessin
kanssa

Jatkuvan haun kautta tulevien opiskelijoiden
integrointi opetussuunnitelmaan

Opetusprosessi &
Tutkinto

+ Vaikea integroida nykyiseen
kurssimaiseen opetusprosessiin, koska
opetus suunniteliu alkamaan syksyll3 ja
paattymaan kevaan nayttoihin

+ Kursseja ei ole tarjolla jatkuvasti

+ (pettajien on vaikea tarjota laadukasta
opetusta, koska tutkinnon osien opetus on
aloitetiu jo syksylla

funnistaminen

Osaamisen tunnustaminen ja

+ Jatkuvan haun kautta tulevilla opiskelijoilla
saattaa olla jo aikaisempaa osaamisia,
jota ei ole mahdollista todistaa ennen
kevaan nayttdja

+ Koska osaamista ei voi todistaa, jatkuvan
haun kautta tulevat opiskelijat saattavat
joutua opiskelemaan osaamansa asiat
toistamiseen

Kuva 13. Kehityshaasteiden yhteenveto
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4 Opetusprosessin kehittaminen lean-menetelmia kayttaen

Edellisissa luvuissa kaytiin lapi taustatietoa insindoritydstéa ja sen tavoitteista, teoriaa
leanista seka tehtiin nykytilananalyysi taméanhetkisesta opetusprosessista, jonka avulla
selvitettiin nykyisen opetusprosessin pullonkaulat, jotka ovat opetusprosessin joustavuu-
den esteend. Tassa luvussa tarkoituksena on hyddyntaa kaikkia edella kaytyja asioita
ratkaisuehdotuksen luomiseksi. Ratkaisuehdotuksessa on keskitytty ammatillisen refor-
min asettamiin tavoitteisiin siitd, ettd koulutukset muuttuisivat aikaperusteisesta koulu-
tuksesta osaamisperusteiseen koulutukseen seka opintopolut olisivat henkilokohtaisia.
Tavoitteena on ratkoa I6ydetyt pullonkaulat ja luoda ratkaisuehdotus lean-menetelmia ja
tydkaluja hyédyntaen, jonka avulla aikaperusteinen opetusprosessi saadaan muokattua
osaamisperusteiseksi ja oppilaiden opintopolut saadaan henkildkohtaistettua seka jatku-
van haun kautta tulevat opiskelijat saadaan integroitua opetussuunnitelmaan joustavam-

min.

Kun opetusprosessia lahdetddn muokkaamaan, niin on tarkeda muistaa, etta tama muu-
tos koskee henkilokuntaa seka oppilaita. On tarkeaa suunnitella muutokset molempien
nakokulmasta, jotta muutoksista saadaan kaikkien kannalta toimiva kokonaisuus. Ope-
tusprosessiin liittyvat muutokset eivéat tapahdu yon yli, joten on tarkeda suhtautua muu-
toksiin pitk& katseisesti, vaikka alussa muutokset voivatkin tuntua haastavilta tai jopa
turhilta. Taman takia suunniteltuja muutoksia on tarkasteltava henkilokunnan seké opis-

kelijoiden nakdkulmasta muutoksesta johtuvien haasteiden minimoimiseksi.

Taman insinddrityon merkittévin kehityshaaste on nykyinen opetusprosessi kokonaisuu-
dessaan. Opetus on suunniteltu alkamaan syksylla ja paattymaan kevaalla nayttéihin.
Tama opetus toteutetaan kurssimaisena opetuksena, minka johdosta opiskelijat eivat voi
edetd opinnoissaan osaamisperusteisesti. Toinen ongelma on se, etta kursseja ei ole
tarjolla jatkuvasti, minka johdosta opiskelijat eivat voi valmistua odotettua aikaisemmin,
eika jatkuvan haun kautta tulevia opiskelijoita ole helppo integroida jo kdynnissa olevaan
opetussuunnitelmaan. Tarkoituksena on siis luoda kehitysehdotus, jonka avulla opetus-
prosessiin saadaan joustavuutta ja aikaperusteisesta tutkinnosta siirrytdén osaamispe-
rusteiseen tutkintoon. Nykyinen tutkinto on suunniteltu kestamaéan kolme vuotta, mutta
kehitetyn opetusprosessin tavoitteena on, etta tutkinnolla ei ole maaritettya pituutta, vaan

opiskelijat valmistuvat omaan tahtiin henkilékohtaisilla opintopoluilla.
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Kun opetusprosessia lahdetaan kehittdmaan, voidaan hyddyntaa leanin paéperiaatteita,
jotka kaytiin lapi insin6orityén teoriaosuudessa. Nama periaatteet olivat arvon maaritta-

minen, arvovirran tunnistaminen, virtautus, imuohjaus ja pyrkimys taydellisyyteen.

4.1 Opiskelijoiden arvon maarittaminen

Lean-ajattelun yksi keskeisimmisté asioista on asiakkaan arvo. On tarkeaa tietdd, mika
kyseisessa prosessi tai tuotteessa on arvoa asiakkaalle. Arvon maarittely on huomatta-
vasti helpompaa tavallisten tuotteiden tai palveluiden yhteydessa, mutta mika on arvoa

asiakkaalle opetuksessa ja keta asiakkaat ovat?

Opetuksen asiakkaina ovat oppilaat, koska heita koko opetus koskee ja heidan opetta-
minen on koulutuksen paatavoite. Arvoa oppilaille on opetussuunnitelmassa asetettujen
tavoitteiden oppiminen ja ammattiin valmistuminen. Jokaiselle tutkinnon osalle on ase-
tettu omat ammattitaitovaatimukset, jotka oppilaan taytyy osata, jotta han voi lapaista
kyseisen tutkinnon osan. Toisen asteen ammatillisen koulutuksen tavoitteena on opettaa
opiskelijoille sen ammatin perusvalmiudet, jota he opiskelevat. Tamén johdosta on sel-
vaa, mita arvo opiskelijoille on. Opetusprosessia tehostaessa on siis mietittava, miten

arvoa luovaa aikaa saadaan lisda ja hukka-aikaa vahennettya.

4.2 Opetusprosessin arvovirta

Opetusprosessin arvovirran maarittelyssa on mietittéva prosessiin liittyvia asioita, jotka
lisaavat arvoa asiakkaille eli opiskelijoille. Viime luvussa maariteltiin asiakkaan arvo, joka
oli opetussuunnitelman asettamien tavoitteiden oppiminen ja ammattiin valmistuminen.
Nykytila-analyysissa selvisi opetusprosessin pullonkauloja, jotka vaikuttavat opetuspro-
sessin joustavuuteen seka asiakkaan arvon lisddntymiseen. Tassa osiossa ollaan luotu
kehitysehdotuksia nykytila-analyysisséa |0ydettyihin pullonkauloihin, jotka vaikuttivat
opiskelijan arvon lisdantymiseen negatiivisesti. TAman osion kehitysehdotusten avulla

asiakkaiden arvoa saadaan lisattya pullonkauloina toimivissa prosessin osissa.
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4.2.1 Osaamisen tunnustaminen

Talla hetkella oppilaiden ei ole mahdollista todistaa osaamistaan ennen kevaan nayttoja.
Taman johdosta saattaa syntyd huomattava maara hukkaa turhan opetuksen muodossa.
Yleinen lahtékohta on se, ettd nuorella opiskelijalla ei ole aikaisempaa osaamista, jonka
johdosta osaamisentunnustamista ei ole mietitty sen pidemmalle, mutta on todella tar-
kedd, ettd oppilaalla on mahdollisuus todistaa osaamisensa mihin lukuvuoden aikaan
vain. Jos osaamisentunnustaminen saadaan mahdollistettua koko lukuvuodelle, niin op-
pilaiden opinnoissa eteneminen tapahtuu huomattavasti joustavammin ja oppilaat voivat

edetd omaan tahtiin eika hukkaa synny turhan opetuksen muodossa.

Perinteisessa kurssimaisessa opetuksessa osaamisen tunnustaminen ei valttdmaétta no-
peuta oppilaiden valmistumista, koska hyvéksi luetun kurssin tilalle ei todennakaoisesti
tule toista kurssia, jonka seurauksena oppilaalla on vain vahemman koulutunteja vii-
kossa. TAma voidaan korjata siten, etta tarjotaan kursseja jatkuvalla mallilla, jolloin op-
pilas voi itse ilmoittautua kurssille, kun hénella on aikaa suorittaa se. Toinen vaihtoehto
on tarjota mahdollisimman paljon verkkokursseja, joita opiskelija voi suorittaa silla aikaa,
kun muut suorittavat kurssia, jonka han on jo todistanut osaavansa. Nain ei synny turhaa

hukka-aikaa opiskelijalle, vaan han voi edetd omaan tahtiin osaamisperusteisesti.

Osaamisperusteisuus ei tarkoita vain muutosta opiskelijoille, vaan myos opettajille. Jos
oppilailla on mahdollisuus todistaa osaamisensa jo ennen kurssin alkua tai kurssin ai-
kana, niin luokkien ryhmakoot pienenevat ja tunneilla ovat vain he, jotka tarvitsevat ope-
tusta siita aiheesta. Taman johdosta opettajan on helpompi tarjota henkilokohtaistettua

opetusta oppilaille, jotka sitd oikeasti tarvitsevat.

Jotta osaamisen tunnustaminen olisi mahdollista, on verkosta I6ydyttéava tutkinnon osien
siséltd, harjoitusty6t, vaadittava osaaminen kyseisen tutkinnon osan lapipadsemiseksi
sekad mitd kaikkea tutkinnon aikana opitaan. Jos opiskelijat eivat tieda mita tutkinnon osa
pitaa sisallaan, eivéat he voi tietad, etta osaavatko he kaiken tarvittavan jo etukateen. Jos
he voivat tarkistaa kaiken tdmé&n verkosta, voivat he todistaa osaamisensa jo ennen kurs-
sin alkua ja nain valtetaan turhan opetuksen aiheuttamaa hukkaa. Kehitysehdotuksen

paapointtina on tarjota nayttotilaisuuksia ympari lukuvuoden.
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4.2.2 Oppilaiden motivaatio

Vaikka oppilaiden motivaatio ei ole niin merkittavassa roolissa aikaperusteisesta opetus-
prosessista osaamisperusteiseen opetusprosessiin siirtymisessa, niin toimii se silti en-
nenaikaisen valmistumisen pullonkaulana. Yksi keskeisimmista syista oppilaan motivaa-
tion laskuun on hukka opetusprosessissa. Téllaista hukkaa on muun muassa osaamien
asioiden turha opiskelu, koska oppilaan ei ole mahdollista todistaa osaamistaan ennen
kevaan nayttéja, on hanen kaytava samat luennot lapi kuin muidenkin. Perinteisessa
kurssimaisessa opetuksessa oppilaan on pakko olla lasna tiettyina ajankohtina tai ope-
tus jaa saamatta ja he saattavat jadda jalkeen. Jos kurssit toteutettaisiin monimuoto-
opetuksena ja verkossa olisi kurssien materiaalit, voivat opiskelijat opiskella naité asioita
omaan tahtiin eivatka he jaisi muista jalkeen. Ymparilla olevien luokkatovereiden menes-
tys saattaa vaikuttaa motivaation laskevana tai nhousevana esimerkiksi, jos kaverit ete-
nevat opinnoissaan nopeasti, saattaa itsekin alkamaan panostamaan opintoihin parem-
min, kun taas nykyisessa opetusprosessissa, jos jaat kavereista jalkeen eika kursseja
ole mahdollista suorittaa omaan tahtiin, saattaa opiskelijan motivaatio laskea ja kurssit

jaavat suorittamatta.

4.2.3 Opettajien resurssit

Nykytila-analyysissa selvisi pullonkauloja opettajien resurssien puolesta. Ammatillisen
reformin tavoitteena on henkilékohtaistaa opiskelijoiden opintopolut sekd mahdollistaa
opiskelijoiden osaamisperusteisesti eteneminen, mika on luonut lisé& haasteita opetta-

jille.

Yksi opettajien haasteista ovat lahiopetustunnit. Lahiopetustunteja on aivan liikaa, jonka
seurauksesta opettajilla ei ole tarpeeksi aikaa henkilokohtaistaa oppilaiden opetussuun-
nitelmia ja opintopolkuja. Lahiopetustuntejen vahentaminen onnistuu siten, etta kurssit
toteutetaan monimuotototeutuksena ja oppilaille annetaan aito mahdollisuus tunnustaa
osaaminen ennen aikaisesti. Osaamisen tunnustamisella mahdollistetaan se, etta luok-
kakoot eivat ole mahdottoman suuria eivatka oppilaat, jotka hallitsevat jo asiat, ole tur-
haan kurssilla. Kurssit voidaan toteuttaa monimuotoisina eli osa kurssista kaydaan ver-
kossa, jolloin opiskelijat voivat suorittaa kyseisen luennon missa vain ja opettajat saavat

aikaa  opiskelijoiden henkilokohtaisten ~ osaamisen  kehittamissuunnitelmien
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paivittdmiseen, tyopaikoilla jarjestettavien koulutuksien valvontaan ja toiminnan kehitta-
miseen. Tama vaatii sen, etta kurssien materiaalit ja tarvittavat harjoitustyot [6ytyvat ver-

kosta.

Toinen ongelma on uudet opettajat. Uusilla opettajilla ei valttamétta ole opetusmateriaa-
lia lainkaan eika harjoitustoitd, jotka vaaditaan kurssin lapaisemiseksi. Edella mainitun
monimuoto-opetuksen etuna olisi juuri se, etta kaikki kurssiin liittyvat harjoitusty6t ja ma-
teriaalit 16ytyvat verkosta, josta myds uusiopettaja voi ne hakea. Nain uudella opettajalla
olisi niin sanotusti pohja kurssin opettamiselle ja han pystyy tarjoamaan laadukasta ope-
tusta saman tien. Jatkuva kehitys on keskeinen asia leanissé, joten uusi opettaja pystyy
halutessaan kehittém&an opetusmateriaaleja ja harjoitustdiden siihen suuntaan mihin
itse parhaaksi ndkee. On siis todella tarkeaa, etta kurssien materiaalit ja harjoitustyot
[6ytyvat verkosta.

Kolmas ongelma on tdman hetkinen kurssimainen opetus, jossa opetus on suunniteltu
alkamaan syksylla ja paattymaan kevaan nayttoihin. Opettajilla ei ole mahdollisuutta tar-
jota laadukasta opetusta jatkuvan haun kautta tuleville opiskelijoille, koska tutkinnon
osan opetus on aloitettu jo syksylla. Tdma ongelma saadaan korjattua esimerkiksi insi-
nddritydn yhteydessa luodulla ehdotuksella, jossa kurssimaisesta opetuksesta siirrytaan
niin sanottuun jatkuvaan opetukseen, jonka tarkoituksena on tarjota tutkinnon osia ym-

pari lukuvuoden eika vain maarattyna ajankohtana.

4.2.4 Yhteiset aineet

Nykytila-analyysissa selvisi pullonkauloja yhteisten aineiden osalta. Tahan asti yhteiset
aineet on toteutettu kurssimaisena opetuksena, mita ei ole tarjolla jatkuvasti lukuvuoden
ympari. Taman seurauksena opiskelijoilla jad yhteisten aineiden kursseja kesken esi-
merkiksi yhden palautuksen takia, joka luo huomattavasti lisda tyota vastuuopettajille
seka yhteisten aineiden opettajille. Joskus myohéssa palauttaminen ei ole lainkaan mah-
dollista, koska opettaja saattaa vaihtua kokonaan tai kyseinen opettaja on opettamassa
Keudalla vain yhden kurssin, jonka jalkeen han siirtyy muualla opettamaan eika ole enaa

kaytettavissa.
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Yksi vaihtoehto yhteisten aineiden toteutukselle ovat verkkokurssit, jotka pydrivat ympari
lukuvuoden. Oppilaat voivat suorittaa yhteisia aineita verkossa omaan tahtiin eika kurs-
seja jaa kesken palautusten takia, koska kurssit ovat jatkuvasti kdynnissa. Yhteisten ai-
neiden opettajat luovat opetusmateriaalin, joka julkaistaan verkossa ja opiskelijat voivat
lukea sitd omaan tahtiin. Yhteisten aineiden opettajat luovat mydés tutkinnon perusteiden
osaamistavoitteiden mukaiset harjoitustyo6t, jotka vaaditaan kurssin lapaisemiseksi, joita
oppilaat voivat tehd&, milloin haluavat. Palautukset tapahtuvat verkossa ja yhteisten ai-
neiden opettajat tarkastavat oppilaan palautukset ja hyvaksyvat kurssit suoritetuiksi.

Verkkokurssit eivat sovi kaikille opiskelijoille, joten on myds oltava mahdollisuus perin-
teiseen opetukseen. Tama tarkoittaa sita, etta lukujarjestyksessa olisi tarkeaa olla jokin
tietty aika, jolloin opiskelijat, jotka tarvitsevat apua yhteisissa aineissa, voivat tulla kou-

lulle ja saada apua naiden aineiden suorittamiseksi.

Verkkokurssien ansiosta opiskelijat saavat mahdollisuuden edeta opinnoissaan omaan
tahtiin eika yksittaisia kursseja jaa suorittamatta yhden palautuksen takia, koska oppi-
lailla olisi mahdollisuus palauttaa harjoitustydt koko lukuvuoden aikana. Verkkomuotoi-
sentoteutuksen ansioista opettajien tydmaara helpottuu huomattavasti, koska kurssien
siséltd ja harjoitusty6t ovat aina verkossa eikéa perinteisia lahiopetustunteja ole. Opetta-
jien vaihtuessa, uudet opettajat saavat kaiken tarvittavan materiaalin verkosta, joka mah-
dollistaa laadukkaan opettamisen sité tarvitseville saman tien. Osalla oppilaista saattaa
olla aikaisempaa osaamista, jonka johdosta perinteinen kurssimainen opetus olisi heille
taysin turhaa. Verkkokurssien ansiosta, he voivat tehda harjoitusty6t heti kun haluavat ja
edetd opinnoissaan nopeammin. Verkkokurssien avulla saadaan hukka-aikaa huomat-
tavasti pienemmaksi, jonka ansiosta arvoa syntyy nopeammalla aikavalilla. Opiskelijoi-
den ei myodskaan tarvitse stressata unohdettua palautusta ja he voivat valmistua odotet-

tua aikaisemmin, jos niin haluavat.

Toinen vaihtoehto yhteisten aineiden toteutukselle on integroida yhteisia aineita amma-
tillisten aineiden kanssa. Osa yhteisista aineista voidaan siséllyttdd ammatillisten ainei-
den opetukseen. Yhteisten aineiden ja ammatillisten aineiden integrointi vaatii yhteis-
tyota opettajien valilla. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sita, ettd yhteisten aineiden opettajat
tydskentelisivat ammatillisten aineiden opettajien kanssa ja olisivat mukana opetuksessa

pienella panoksella joka viikko lukuvuoden ympari.
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Jos yhteiset aineet integroidaan ammatillisiin aineisiin, niin opiskelijoiden lukujarjestys

olisi alla olevan taulukon mukainen.

S Waanantar | Tistal | Kesviko | Torstal | eiamal

9-14 Ammatilliset Ammatilliset Ammatilliset Ammatilliset Ammatilliset
12-14 Integroitu Integroitu Integroitu Integroitu Integroitu
14-16 Yhteiset Yhteiset Yhteiset Yhteiset Yhteiset

Kuva 14. Opiskelijoiden lukujérjestys

Eli yhteisten aineiden opettajat olisivat mukana opetuksessa ja tarjoamassa apua opis-
kelijoille yhteisten aineiden kanssa keskimaarin 3,5 tuntia per paiva. Yhteiset aiheet vaih-

telisivat paivittain esimerkiksi alla olevaan tapaan.

T Waanantal | Tist | Keskawikio | Torstal | perjanal

12-14 Esim. Esim. Int yto Esim.Intyto Esim.Intyto Esim. Intyto
Int. vvvl vvv2 malu ythy tyhy

14-16 Esim. Vvv1l Esim. Vvv2 Esim. Malu  Esim. Ythy Esim. tyhy
(ai) (ru,en)

Kuva 15. Yhteisten aineiden opettajien lukujarjestys

Jos yhteiset aineet paatetadn integroida, niin kannattaa silti hyddyntaa monimuotototeu-
tusta, jolloin yhteisia aineita on mahdollista suorittaa myos verkossa. Monimuotototeu-
tuksen etuna on se, ettd opiskelijat voivat edetd opinnoissaan yhteisten aineiden kan-
nalta osaamisperusteisesti. Naiden ehdotuksen avulla yhteiset aineet pyorisivat ympéari
lukuvuoden ja opiskelijat saisivat tarvittavaa apua koululla sekd opiskelijoilla olisi mah-

dollisuus suorittaa niita omaan tahtiin verkossa.

4.3 Opetusprosessin virtautus

Virtautuksella tarkoitetaan sit, etta turha odotusaika poistetaan prosessista kokonaan.
Opetusprosessin kannalta virtautus luo huomattavasti joustavuutta ja henkilékohtaista-
mista, mutta se vaatii sen, etta virtautus toteutetaan oikein. Opetusprosessin kannalta
virtautus ei ole yhtéa suoratekoista kuin massatuotannon kannalta. Kehitetyssa opetus-

prosessissa tavoitteena on osaamisperusteinen eteneminen eli opiskelijat voivat edeta
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opinnoissaan oman osaamisen mukaan ilman ylimaaraisia taukoja tutkinnon eri osien
valissa. Lukuvuoden aikana on erilaisia lomia, jotka ovat myds niin sanottua hukkaa ai-
heuttavia aikoja, joten tarkoituksena on saada opetusprosessi sellaiseksi, etta opiskeli-
joilla on mahdollisuus hyodyntaa ndaitéa loma-aikoja omien opintojensa etenemiseksi,

mutta tarkoituksena ei ole luoda ylimaaraista tyota opettajille tai opiskelijoille.

Ammatillisten aineiden osalta se tarkoittaa sita, etté tutkinnon osien teoriamateriaali on
saatavilla opiskelijoille verkossa, jota he voivat opiskella omaan tahtiin ja koulun alettua
he voivat todistaa osaamisensa. Yhteisten aineiden kannalta se tarkoitta sita, etta yh-
teisten aineiden materiaali on kokonaisuudessaan saatavilla verkossa ja opiskelijat voi-
vat palauttaa verkossa suoritettavien harjoitustdiden sisallon, vaikka loman aikana, jotka
opettajat tarkistavat tydaikojen puutteissa.

Tarkoituksena on unohtaa periaate, jossa palvellaan opiskelijaa, joka on aloittanut opin-
not aikaisemmin, vaan palvellaan opiskelijaa, joka etenee opinnoissaan nopeammin. Eli
unohdetaan periaate "first in first out” ja aloitetaan periaatteen *first come first served”

toteutus.

Periaatteessa opetusprosessin virtauttamisen tarkoituksena on mahdollistaa opiskelijoi-
den osaamisperusteinen eteneminen. Opiskelun aikana olevia lomia voidaan hyodyntaa
opiskeluiden etenemiseen, jos opiskelijalta siltd tuntuu seka tutkinnon osien valilla ei tule
turhaa odotusaikaa, koska tutkinnon osat ovat tarjolla niin sanotusti jatkuvalla mallilla,
koska kurssien teoriaosuudet ovat tarjolla verkossa jatkuvasti. TAman liséksi osaamisen-
tunnustaminen on mahdollista ympari lukuvuoden, jolloin opiskelijoille ei synny hukkaa

turhan opetuksen kautta.

4.4 Opetusprosessin imuohjaus

Imuohjauksessa tarkoituksena on tuottaa tuotteita tai palveluita asiakkaan kysynnan mu-
kaan. Opetusprosessissa asiakkaana toimii opiskelija ja tima tarkoittaisi sita, etta opis-
kelijoiden kysynnan mukaan tarjottaisiin kursseja. Imuohjauksen hyédyntaminen opetus-
prosessissa on haastavaa, mutta jos imuohjaus onnistutaan toteuttamaan, luo se todella
paljon joustavuutta opetusprosessiin kokonaisuudessaan. Aikaisemmin opiskelijoita tuli

vain yhteisen haun kautta syksyll, jolloin kurssien aloitus tapahtui heiddn mukaan, mutta
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nykyaan opiskelijoita tulee jatkuvasti jatkuvan haun kautta ja on tarkeaa, etta he pystyvat
aloittamaan opintonsa samalla tavalla kuin syksylla aloittaneet opiskelijat. Nykyinen
kurssimainen opetus tulisi unohtaa kokonaan ja opintoja pitaisi olla tarjolla jatkuvalla tyy-

lill&, jolloin opiskelijat voisivat opiskella haluamansa asiat oman aikataulunsa mukaan.

Nykyinen opetus on suunniteltu alkamaan syksylla ja paattymaan kevaalla nayttoihin.
Ensinnakin, nayttdja tulisi olla tarjolla jatkuvasti ympéri lukuvuoden, jolloin opiskelijat voi-
vat nayttdd osaamisensa ennen kevatta ja edetd opinnoissaan osaamisperusteisesti.
Toiseksi, tutkinnon osan opetusta ei ole kannattavaa suunnitella mallilla "syksysta ke-
vaaseen”, koska laadukasta opetusta on oltava tarjolla myos jatkuvan haun kautta tule-
villa. Jotta imuohjaus onnistuisi opetusprosessissa, tulisi tutkinnon osien sisallon olla ver-
kossa kokonaisuudessaan. Tutkinnon osan teoriamateriaalin tulisi olla opiskelijoiden
saatavilla jo ennen kurssin alkua, jolloin he voivat aloittaa tutkinnon osan opiskelun oman
aikataulunsa mukaan. Ammatillisten aineiden kurssit vaativat tietysti myos harjoitustoi-
den tekoa koulussa, mutta jos opiskelijat voivat suorittaa kurssin teoria osuuden omaan
tahtiin, niin pitéa heille tarjota mahdollisuus harjoitustdiden suorittamiseen jatkuvasti. Jos
kurssien teoriamateriaali on kokonaisuudessaan verkossa, voivat jatkuvan haun kautta
tulevat opiskelijat aloittaa niiden lukemisen saman tien eika odotuksesta johtuvaa hukka-

aikaa synny lainkaan.

Yksi vaihtoehto olisi jakaa aloittavat opiskelijat kolmeen "ryhmaan”, jolloin elektroniikan
ja ICT:n perustehtavat kokonaisuus pydrisi kolmessa eri osassa vuoden aikana, jolloin
jatkuvan haun kautta tulevien opiskelijoiden olisi helppo osallistua opetukseen alusta al-
kaen.

I e N e O e R

Luokka A Opetiaja A Opettaja C
Perustehtavat osa 1 Perustehtavat osa 3

Luokka B Opetiaja B Opettaja A
Perustehtavat osa 2 Perustehtavat osa 1

Luokka C Opetiaja C Opetiaja B
Perustehtavat osa 3 Perustehtavat osa 2

Kuva 16. Esimerkki jaetusta opetuksesta

Opettaja B
Perustehtavat osa 2

Opettaja C
Perustehtavat osa 3

Opettaja A
Perustehtavat osa 1

Yheiset aineet verkossa /
integroituna perustehtaviin

‘heiset aineet verkossa /
integroifuna perustehiaviin

‘heiset aineet verkossa /
integroifuna perustehiaviin
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Tama suunnitelma ei varsinaisesti auta opetusprosessia joustavuuden kannalta, mutta
se auttaa imuohjaamaan opetusprosessin jatkuvan haun kautta tuleville opiskelijoille.
Yksi ongelma tassa suunnitelmassa on aloittavien ryhmien koot. Jos aloittavia opiskeli-
joita ei ole kauheasti, on heitd turhaa jakaa pienempiin ryhmiin, jonka johdosta opettajille

tulisi liikaa tyotunteja viikkoa kohden.

Toinen mahdollinen vaihtoehto opetusprosessille on se, ettd kurssimaisesta teoriaope-
tuksesta luovutaan. Esimerkiksi ensimmaisen vuoden "Elektroniikan ja ICT:n perusteh-
tavat” tutkinnon osa jaetaan kolmen opettajan kesken ja lukujarjestykset luodaan siten,
ettd opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua kenen vain opetukseen ja harjoitustdiden
tekoon oman osaamisen mukaan. Opiskelijat pystyvat lukemaan tutkinnon osan teoria-
osuuden verkosta ja sen mukaan osallistumaan kyseisen osan teoriaopetukseen tai har-
joitustoiden tekoon miten parhaaksi omalta kannalta sen nékevat. Tarke&a olisi, ettd am-

matillista ohjausta olisi tarjolla jatkuvasti kurssista riippumatta.

| Mamamai | Tisti | Keskvikko | Tosti ___| ___Perjantai____

9-14 Opettaja A Opetiaja A Omatoiminen verkko- Opettaja A Opettaja A
Teoria avustus Teoria avustus opiskelu / yhieiset aineet  Harjoitustehtévat Harjoitustehtévat

9-14 Opettaja B Opettaja B Omatoiminen verkko- Opettaja B Opettaja B
Teoria avustus Teoria avustus opiskelu / yhteiset aineet  Harjoitustehtavat Harjoitustehtavat

9-14 Opettaja C Opettaja C Omatoiminen verkko- Opettaja C Opettaja C
Teoria avustus Teoria avustus opiskelu / yhieiset aineet  Harjoitustehtévat Harjoitustehtévat

Kuva 17. Esimerkki jaetusta opetuksesta

Tassa suunnitelmassa opiskelija pystyisi osallistumaan kenen tahansa opettajan ope-
tukseen oman osaamisensa mukaan. Taman suunnitelman ongelma on se, etta opetta-
jilla on todennékdisesti myds muita kursseja opetettavana, jolloin niiden aikatauluttami-

nen on l&hes mahdotonta ja opettajille tulisi aivan liikkaa tydtunteja viikkoa kohden.

Kolmas vaihtoehto on toteuttaa opetus niin sanottuna jatkuvana toimintamallina. Tarkoi-
tuksena on edelleen toteuttaa suunniteltu opintopolun rakenne, mutta opiskelijat voivat
edeté opinnoissaan tekemalla ennalta maariteltyja harjoitustoita, joiden suorittamisen jal-
keen opiskelijat paasevat suoraan seuraavien opintojen pariin. Tama vaatii sen, etta
osaamisen tunnustamiselle tarjotaan aina mahdollisuus. On myos tarkeaa, etté tutkinnon
osien kurssimateriaalit ovat verkossa saatavilla, jolloin opiskelijat voivat kdyda tutkinnon
osan asioita itsendisesti lapi ja valmistautua harjoitustdiden tekoon. Ammatillisten ainei-

den harjoitustytt vaativat usein erilaisia tyovalineité ja tyopisteen, jotka ovat tarjolla vain
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koululla, joten on tarkeaa, etta opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus harjoitella tyévalineilla
harjoitustdiden tekoa omaan tahtiin. Kun opiskelija tietda osaavansa tehda vaaditut har-
joitusty6t, ilmoittaa héan siita opettajalle, joka antaa opiskelijalle tarvittavat tyévalineet ja
tyopisteen seké seuraa ja arvioi harjoitustytn tekoa, jonka jalkeen opiskelija voi siirtya
opinnoissaan eteenpdin. Tarkoituksena on paasta eroon kurssimaisesta opetuksesta ko-
konaisuudessaan ja tarjota jatkuvalla mallilla ammatillista ohjausta ympari lukuvuoden
opiskelijoille riippumatta siitd, missa vaiheessa tutkinnon osaa opiskelija on. Taméan an-
siosta opiskelijat voivat edetd opinnoissaan osaamisperusteisesti eikd aikaan sidottujen

kurssien muodossa.

Jatkuvaan toimintamalliin on kannattavaa sisallyttdd insindorityossa aikaisemmin lapi-
kayty integroitu yhteisten aineiden opetus. Nama yhdessa luovat hyvan pohjan osaamis-
perusteiselle etenemiselle. Opiskelijat voivat edeta omaan tahtiin suorittamalla ennalta
maaritettyja harjoitustoité seka suorittaa yhteisten aineiden kursseja integroituna amma-
tilliseen opetukseen tai monimuotototeutuksena verkossa. Kuvan 18 taulukossa on opis-

kelijoiden "lukujarjestys” jatkuvalle toimintamallille.

T Waanaa | Tistai | Kesviko_| Torstal | perantai

9-14 Ammatilliset Ammatilliset Ammatilliset Ammatilliset Ammatilliset
12-14 Integroitu Integroitu Integroitu Integroitu Integroitu
14-16 Yhteiset Yhteiset Yhteiset Yhteiset Yhteiset

Kuva 18. Opiskelijoiden lukujarjestys

Kuvan 19 taulukossa on esimerkki, millainen ammatillisten aineiden opettajien "lukujar-

jestys” olisi jatkuvassa toimintamallissa.

IR 7T R T P P

Muu tyo Muu tyo Muu tyo Muu tyo Muu tyo
9-14 Aloittavat Jatkavat Muu tyd Aloittavat Jatkavat
14-16 Muu tyo Muu tyo Muu tyo Muu tyo Muu tyo

Kuva 19. Ammatillisen opettajan lukujarjestys
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4.5 Taydellisyyteen pyrkiminen eli jatkuva kehitys

Jatkuva kehitys on yksi lean-ajattelun p&éperiaatteista. Jatkuvan kehityksen avulla pyri-
taan taydellisyyteen ja sen tarkoituksena on kehittdé prosesseja jatkuvasti. Taméa on
etenkin tarkeda opetusprosesseihin liittyen, koska opetusprosesseissa ei ole mahdolli-
suutta hyddyntdd kaikkia samoja tyokaluja kuin esimerkiksi massatuotannon proses-

seissa.

Taman insindoritydn teoria osuudessa kaytiin lapi PDCA-syklia. PDCA-sykli on tarkea
tydkalu myo6s taman kehitysehdotuksen kannalta. Insindéritydssa luodut kehitysehdotuk-
set ovat vain ehdotuksia ja vaatii Keudalta niiden toimeenpanoa. Asiakasyrityksen on
tarkeaa seurata ehdotusten implementointia ja tehda siihen tarvittavia muutoksia PDCA-
sykliin perustuen. Tama insindorityd on hyva perusta plan-vaiheelle. Kehitysehdotuk-
sissa on kayty lapi asioita, joita ehdotusten implementoinnilla tavoitellaan. Toisessa vai-
heessa Keudan on tarkoituksena laittaa kehitysehdotukset kaytantton ja seurata tarkasti
niista syntyvia hyotyja ja haittoja. Kun tehostettu opetusprosessi on ollut kaytdssa jonkin
aikaa, voidaan verrata saavutettuja tuloksia odotettuihin tuloksiin ja tehd& sen perus-
teella tarvittavia lisimuutoksia kyseiseen prosessiin tai pitaa se sellaisenaan kuin se on.
Viimeisessa vaiheessa Keudan on tarkoituksena standardoida tehostettu opetuspro-
sessi, jos se on saavuttanut tavoitellut lopputulokset. On tarkedaa muistaa, etta pelkas-
taan tama ei riitd vaan lean-menetelmiin perustuen on tarkeaa kehittda kyseisté proses-
sia jatkuvasti PDCA-syklilla. Tehostetun opetusprosessin tuloksia on seurattava vuosit-

tain, jonka avulla sitéd voidaan muokata, jos siihen on tarvetta.

Jatkuvaa kehitysta voidaan myos soveltaa kurssien oppimateriaaleihin ja harjoitustdihin.
Tehostetun opetusprosessin tavoitteena on saada eri tutkinnon osien oppimateriaalit ja
harjoitustyot verkkoon kaikkien saataville. Nain myoés uusilla opettajilla on loistava pohja
opetuksen aloittamiseen. Uudet opettajat voivat kehittda opetusmateriaalia ja harjoitus-
toita siten, kuin he parhaaksi ndkevat, joka tarkoittaa sitd, etta oppimateriaalit ja harjoi-
tusty6t ovat jatkuvan kehityksen piirissé. Oppimateriaalien ja harjoitustdiden kehittami-
seen voidaan myods hyddyntéaéa opiskelijoita, silla opiskelijat ovat niitd, jotka niista eniten
hy6tyvat. Tutkinnon osien tai kurssien lopussa olisi hyva pyytaa palautetta opiskelijoilta
kurssin materiaaleista ja harjoitustoista. Tata palautetta voidaan hyodyntaa tulevaisuu-

dessa materiaalien ja harjoitustoiden kehittdamisessa.
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Opettajat eivat ole ainoat, jotka ovat vastuussa jatkuvasta kehittamisesta. Myds ylempi
henkilost6 on todella merkittavassa roolissa. Ylemman henkildstén on tarjottavat opetta-
jille tarvittavat resurssit kehitysideoiden esilletuomiselle sekd implementoinnille. Jatku-
van kehitysmallin tarkoituksena ei ole luoda lisda ty6ta opettajille vaan helpottaa proses-
sien kehittamista tulevaisuudessa seka kehittdd nykyista opetusprosessia jatkuvasti si-

ten, ettd se on parempi opettajien ja opiskelijoiden kannalta.

4.6 Jatkuvan haun kautta tulevat opiskelijat

Aikaisemmin opiskelijoita tuli vain yhteisen haun kautta syksyisin, jonka perusteella ny-
kyinen opetusprosessikin on suunniteltu. Mutta nykyaan opiskelijoita tulee jatkuvan haun
kautta kuukausittain lisaa ja naiden opiskelijoiden integrointi kurssimaiseen opetussuun-
nitelmaan on haastavaa, koska opetus on suunniteltu alkamaan syksylla ja loppumaan
kevaalla seka osa lukuvuoden kursseista on jo opetettu, eiké niita ole tarjolla jatkuvasti
lukuvuoden aikana. Opettajilla ei ole mydskééan mahdollisuutta tarjota laadukasta ope-

tusta jatkuvan haun kautta tulevilla opiskelijoille nykyisen opetusprosessin takia.

Jatkuvan haun kautta tulevien opiskelijoiden integrointi opetussuunnitelmaan ja opetus-
prosessiin onnistuu hyddyntamalla insindorityon kehitysehdotuksia, joiden tarkoituksena
on siirtya kurssimaisesta opetuksesta jatkuvan mallin opetukseen. Kun kursseja on tar-
jolla ympari lukuvuoden, voivat jatkuvan haun kautta tulevat opiskelijat aloittaa opiskelun
saman tien seka opettajien on mahdollista tarjota heille laadukasta opetusta, koska ope-

tusta ei ole suunniteltu alkamaan syksylla ja paattymaan kevaalla.

Toinen haaste jatkuvan haun kautta tulevilla opiskelijoilla on osaamisen tunnustaminen.
Jatkuvan haun kautta tulevilla opiskelijoilla saattaa olla jo aikaisempaa osaamista esi-
merkiksi tydpaikan kautta, mutta heilla ei ole mahdollisuutta todentaa osaamistaan en-
nen kevaan nayttdja. Tasta syystad jatkuvan haun kautta tulevilla opiskelijoille saattaa

tulla turhaa opetusta asioista, jotka he jo osaavat.

Turhan opetuksen aiheuttavaa hukka-aikaa saadaan vahennettya tai poistettua lahes
kokonaan jatkuvan haun kautta tulevien opiskelijoiden osalta siten, ettd nayttotilaisuuk-
sia jarjestetaan kuukausittain, jolloin he voivat todistaa osaamisensa, eikd heidan tar-

vitse odottaa kevaan nayttdihin. Tama vaatii myos sitd, ettd kaikkien tutkinnon osien
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sisalto 16ytyy verkosta. Opiskelijoiden on tarkeaa tietda, mita jokin tutkinnon osa sisaltaa,
mit& sen lapipadsemiseksi vaaditaan ja mité asioista sen aikana opitaan. Kun opiskelijat
pystyvat selvittamaan taman kaiken verkossa, he osaavat arvioida heidan omat tar-
peensa opetukselle ja voivat todentaa osaamisensa ilman, ettd he kayvat kursseja lapi
opettajan ohjauksella.

4.7 Kehitysehdotusten yhteenveto

Edellisissa osioissa on kuvattu kehitysehdotuksia opetusprosessin kehittamiseksi lean-
menetelmia hyddyntaen. Kuvan 20 taulukkoon on listattu namé kehitysehdotukset.
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+ Tarjotaan mahdollisuus osaamisen tunnustamiseen mihin lukuvuoden
ailcaan vain.

+ Ennalta maarattyja harjoitustaitd tutkinnon osista.

+  Kurssimateriaalit verkkoon, jolloin opiskelijat voivat opiskella asioita

) . omaan tahtiin ja funnustaa osaamisensa omaan tahtiin.

Osaamisen tunnustaminen

+  Tutkinnon osien sisdlto verkossa, jolloin opiskelijat voivat selvittda
efukiteen, etta osaavatko jo kyseisen tutkinnon osan asiat ja voivatko he
tunnustaa osaamisensa ennen tutkinnon osan alkua.

+  Kun osaaminen voidaan tunnustaa milloin vain, turhan opetuksen hukka
eliminoidaan kokonaan.

+ Unohdetaan kurssimainen opetus.
+  Monimuotototeutuksena verkossa ja integroituna ammatillisiin aineisiin.

Yhieiset aineet + Kurssimateriaalit ja harjoitustydt verkkoon, opiskelijat voivat tehda niita
milloin haluavat.

+ Integroituna yhieisten aineiden opettajat ja ammatillisten aineiden
opettajat toimivat yhdessa.

+ Poistetaan yleiset tauot tutkinnon osien valistd. Tarjotaan mahdollisuus
osaamisen tunnustamiseen ja seuraavien opintojen aloittamiseen
joustavasfi.

+  Kurssien materiaalit verkkoon, opiskelijat voivat edetd opinnoissaan
myds lomien aikana.

Opetusprosessin virtautus + Unohdetaan periaate "First in first out” ja aloitetaan periaatteen “First
come first served” toteutus.

+ (Osaamisen tunnustamisen ansiosta turhan opetuksen hukka
eliminoidaan.

+ Joustavan mallin ansiosta tutkinnon osien valiin ei synny turhia
odotusaikoja.

+  Kurssimainen opetus unohdetaan kokonaan, tarjotaan kursseja
jatkuvalla mallilla.

+  Tutkinnon osien materiaalit verkkoon, opiskelijat voivat aloiitaa opiskelun
heti kun haluavat.

+ Ennalta suunniteffuja harjoitustéitd, opiskelijat voivat suorttaa niitd
Opetusprosessin imuohjaus osaamisperusteisesti.

+ Harjoitustdiden tekoon tarjotaan mahdollisuus jatkuvasti.

+  Ammatillista ohjausta tarjolla lukuvuoden ympdn riippumatta missa
vaiheessa opiskelija on.

+  Yhieisten aineiden integrointi ammatillisiin aineisiin.

*  Hyddynnetadn PDCA-syklid kehitysehdotusten implementoinnissa ja
seurataan niiden tuloksia.

+  Sovelletaan jatkuvaa kehitystd myds kurssimateriaaleihin.
Kurssimateriaalit verkkoon, uudet seké vanhat opettajat voivat kehittas

Taydellisyyteen pyrkiminen <li
L lilnilie niita jatkuvast.

*  Ylempi henkilistd tarjoaa tarvittavat resurssit opetiajille prosessien ja
materiaalien jatkuvaan kehittdmiseen.

*  Kehitysehdotusten avulla siirrytaan kurssimaisesta opetuksesta jatkuvan
mallin opetukseen, johon jatkuvan haun kautta tulevat opiskelijat on
Jatkuvan haun kautia tulevat helppo integroida.
opiskelijat
* Uusien opiskelijoiden furhan opetuksen hukkaa saadaan vahennettya
osaamisen tunnustamiseen littyvilla kehitysehdotuksilla.

Kuva 20. Kehitysehdotusten yhteenveto
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5 Toimeksiantajayrityksen palaute ehdotuksiin

5.1 Saatu palaute ja mahdolliset lisdkehitykset

Toimeksiantajayrityksen mielesta kehitysehdotukset vaikuttavat oikein lupaavilta, mutta
osa niista sisaltaa ongelmia toteutuksen kannalta. Talla hetkella ei ole viela mahdollista
siirtya yhteisten aineiden kannalta taysin verkossa toimivaan toimintamalliin, mutta yh-
teisten aineiden integrointi ammatillisiin aineisiin vaikuttaa toimivalta kokonaisuudelta.
Toimeksiantajayritys haluaisi selvittda tarkemmin, miten yhteisten aineiden integrointi to-
teutettaisiin ja miten se vaikuttaa opetukseen kokonaisuudessaan. Ensi vuonna yhteiset
aineet pyorivat viela jaksoittain, jotka vaihtuvat 4-5 viikon valein, joten ammatilliset aineet
laitetaan pydrimaan samoilla jaksoilla.

Opetusprosessin imuohjausvaiheessa esitetyt kehitysehdotukset vaikuttavat toimivilta,
mutta ensimmaisen ja toisen kehitysehdotuksen implementointi ei ole talla hetkella mah-
dollista. Ensimmaisessa ehdotuksessa tarkoituksena oli jakaa opiskelijat kolmeen ryh-
maan, jolloin opinnot pyorisivét l&hes jatkuvasti ja jatkuvan haun kautta tulevat opiskelijat
saadaan sijoitettua niihin koska vain. Tassa ehdotuksessa ongelmana on se, etta aloit-
tavia opiskelijoita ei ole niin paljon, etta ryhmiin jako onnistuisi eikd kolmea ammatillista
opettajaa ole mahdollista laittaa opettamaan kursseja taysin samoihin aikoihin. Toimek-
siantajayrityksen mielesta toinen ehdotus voisi olla toimiva toimintamalli, mutta siina il-
menee sama ongelma opettajien aikataulutuksen kannalta. Ammatillisten aineiden opet-
tajilla on muitakin kursseja opetettavana, eivatkd he voi tarjota samaan aikaan opetusta
vain yhdelle opetusryhmalle. Kolmas kehitysehdotus, jossa pyritaan jatkuvaan toiminta-

malliin, vaikuttaa siis parhaalta ja sitéd kannattaa lahted kehittdmaan.

Toimeksiantajayrityksen mielesta kehitysehdotukset, jotka liittyivat osaamisen tunnusta-
miseen, jatkuvan haun kautta tuleviin opiskelijoihin, jatkuvaan kehitykseen ja opetuspro-
sessin virtautukseen, olivat toimivia ja niitd kannattaa hyddyntaa lopullisen kehitysehdo-

tuksen kasaamisessa.
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5.2 Yhteenveto lopullisesta ratkaisuehdotuksesta

Toimeksiantajayrityksen kommenttien perusteella opetusprosessista halutaan jatkuvalla
mallilla toimiva prosessi, jossa yhteiset aineet ovat integroitu ammatillisiin aineisiin. Ta-
voitteena on paasta kurssimaisesta opetuksesta taysin eroon ja osaamisen tunnustami-

selle tarjotaan jatkuva mahdollisuus.

5.2.1 Yhteiset aineet

Tehostetussa opetusprosessissa pyritaan lisédmaan yhteisty6ta yhteisten aineiden ja
ammatillisten aineiden opettajien valilla. Aikaisemmin yhteiset aineet on toteutettu kurs-
simaisena opetuksena johonkin lukuvuoden aikaan, uudessa opetusprosessi tarkoituk-
sena on toteuttaa yhteisia aineita monimuotototeutuksena verkossa ja integroituna am-
matillisiin aineisiin. Tama vaatii sita, etta yhteisten aineiden opettajat laittavat kurssima-
teriaalit ja harjoitusty6t verkkoon kaikkien opiskelijoiden saataville, jolloin osa yhteisista
aineista on mahdollista suorittaa kokonaan verkossa. Tutkinnossa on myos paljon integ-
rointi mahdollisuuksia. Tavoitteena on saada jarjestettya yhteisten aineiden opettajien
resursointi siten, etta tarvittavaa ohjausta olisi tarjolla viikoittain lukuvuoden ympari. Tar-
koituksena ei ole luoda ylimaaraisia tunteja yhteisten aineiden opettajille vaan on muis-
tettava, ettéa esimerkiksi yhden osaamispisteen kurssi tarkoittaisi vain 30 minuuttia oh-

jausta per viikko ympari lukuvuoden.

Kuvassa 21 on esimerkki yhteisten aineiden opettajien lukujarjestyksesta jatkuvan mallin
opetusprosessissa. Keskim&arin yhteisten aineiden tunteja olisi 3,5 tuntia per paiva,

aiheet vaihetelevat.

S aanantat | Tistal | Keskviko | Torstal | Pojantal

12-14 Esim. Esim. Int yto Esim. Intyto Esim.Intyto Esim. Intyto
Int. vwv1 vvv2 malu ythy tyhy

14-16 Esim. Vvv1l Esim. Vvv2 Esim. Malu  Esim. Ythy Esim. tyhy
(ai) (ru,en)

Kuva 21. Yhteisten aineiden opettajien lukujarjestys
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5.2.2 Ammatilliset aineet

Ammatillisten aineiden kannalta uudessa opetusprosessissa tarkoituksena on jakaa
opiskelijat niin sanotusti kahteen ryhméaan: aloittaviin ja jatkaviin opiskelijoihin. Aloittavat
opiskelijat suorittavat elektroniikan ja ICT:n perustehtavat tutkinnon osaa ja tAman suo-
ritettuaan voivat siirtya jatkavien opiskelijoiden ryhmé&an riippumatta siitéa, kauanko he
ovat opiskelleet. Tahan tavoitteeseen paastaan luomalla ennalta maarattyja harjoitus-
toita, joiden avulla harjoitellaan tutkinnon osaamisvaatimusten mukaisia taitoja. Harjoi-
tusty6t ovat tarkoitettu opiskelijoille, joille ei ole kertynyt osaamista muuta kautta. Jos
osaamista on kertynyt esimerkiksi tyopaikoilla, voi opiskelija todistaa osaamisensa suo-
raan naytdissa ja edeta opinnoissaan eteenpadin. Toinen tarkeé asia on laittaa tutkinnon
osien oppimateriaalit verkkoon, joita opiskelijat voivat omatoimisesti kayda lapi, jonka
jalkeen he voivat tehda ennalta maarattyja harjoitustditd ja tAméan jalkeen todistaa osaa-
misensa naytbissa. Osaamisen tunnustamiselle on tarjottava mahdollisuus ympari luku-
vuoden. Kaikille opiskelijoille pelkka itseopiskelu ei riité, jonka takia ammatillista ohjausta
on oltava tarjolla ympéri lukuvuoden. Tarkoituksena on siis tarjota ammatillista ohjausta
joka péaiva kello 9-14 riippumatta siita, missa vaiheessa opintoja opiskelija on. Ta&man
avulla opiskelijat voivat edetd opinnoissaan osaamisperusteisesti seka opiskelijoille syn-
tyvat henkilékohtaiset opintopolut, joita ei ole sidottu aikaan.

Ammatillisen ohjauksen tarjoaminen jatkuvalla mallilla onnistuu siten, etta Elektroniikan
ja ICT:n perustehtavat jaetaan kolmen opettajan kesken osaamisalueittain ja vastuute-
taan opetus kyseisille opettajille. Sama tehdaan jatkavien opiskelijoiden lahiopetuksena
tarjottavien tutkinnon osille, jaetaan tutkinnon osat osaamisalueittain tasan kolmen opet-
tajan kesken ja vastuutetaan opetus kyseisille opettajille. Kuvassa 22 on esimerkki am-

matillisen opettajan "lukujarjestyksesta”.

I 7T T 2

Muu tyo Muu tyo Muu tyo Muu tyo Muu tyo
9-14 Aloittavat Aloittavat Muu tyo Jatkavat Jatkavat
14-16 Muu tyo Muu tyo Muu tyo Muu tyo Muu tyo

Kuva 22. Ammatillisen opettajan lukujarjestys
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Jotta ammatillisten opettajien kuorma olisi tasaista, pitdd opettajien vaihtaa maaratyin

valiajoin opetuspaivia. Nama "lukujarjestykset” pydrivat ympari vuoden paitsi opiskelijoi-

den loma-aikoina. Téata voidaan miettid tulevaisuudessa, halutaanko nama pydrimaan

myds loma-aikoina. Tassa tapauksessa opettajat ilmoittaisivat omat vapaajaksonsa ja

opiskelijat tietdisivat, milloin kyseisen opettajan lahiopetusta ei ole saatavilla. Seuraa-

vissa esimerkeissa vuosi on jaettu kuuteen sykliin ja jokaisen syklin alussa opettajien

opetuspaivét siirtyvat paivalla eteenpdin, jonka johdosta kaikkien opettajien kuorma on

tasaista.
OpeA Sl |MA i KE O [ee
1 Jatkavat Muu tyd Aloittavat | Aloittavat IMuu'r',l:l
2 Jatkavat Jatkavat Muu tyd Aloittavat | Aloittavat
3 MU tyd Jatkavat Jatkavat Miuu Ty Aloittavat
= Algittavat  Muu tyo Jatkavat Jatkavat Muu tyd
5 Aloittavat  |Aloittavat |Muu tyd Jathavat Jatkavat
& Muu tyd Aloittavat  |Aboittavat | Muu tyd Jatkavat
Ope | ol [ma Tl KE TO |ee
1 RMuu tyo Jatkavat Jatkavat hAuu tyd Algittavat
2 Aloittavat  |Muu tyd Jatkavat Jatkavat  |Muutyd
3 Aloittavat  |Aloittavat  |Muu tyd Jatkavat Jatkavat
- Muu tyd Aloittavat  |Aloittavat | Muu tyd Jatkavat
5 Jatkavat MuL Ty Alpittavat  |Aloittavat  [Muutyd
B Jatkavat  [latkavat  [Muutyds  [Aloittavat  |aloittavat
OpeV Sydi |MA i KE TO [ee
1 Aloittavat  |Aloittavat | Muu tyd Jatkavat Jatkavat
2 MU tyd Aloittavat  |Aboittavat | Muu tyo Jatkavat
E] Jatkavat Muutys  |Aloittavat  |Alsittavat  [Muutyd
& Jatkavat Jatkavat Muu tyd Aloittavat  |Aloittavat
5 Muu tyd Jathavat latkavat Muu tyd Aloittavat
] Aloittavat  |[Muutyd [atkavat [latkavat  [Muutyd
Aloittavat Syl MA Tl KE TO PE
Eleitroniikan ja ICT:n 1 \') v & & J
perustehtavat) kla 3 I v v A 2
500 - 1400 3 | ) v W A
4 A J J I i
5 L A J J W
[ i A A J J
Jathavat Sykdi (Y Tl KE TO PE
[Aammatillisat 1 A J ] U v
opinnot) ko 9:00 - 2 n A J ] T
1400 3 v A A ) )
4 \ v A I I}
S J v v I L
& J J V W A

Kuva 23. Ammatillisten opettajien opetussyklit
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Opiskelijoiden "lukujarjestykset” jatkuvassa mallissa olisivat kuvan 24 taulukon mukaiset.

S Waanantal | Tistal | Keskiviko | Torstal | porameal |

9-14 Ammatilliset Ammatilliset Ammatilliset Ammatilliset Ammatilliset
12-14 Integroitu Integroitu Integroitu Integroitu Integroitu
14-16 Yhteiset Yhteiset Yhteiset Yhteiset Yhteiset

Kuva 24. Opiskelijoiden lukujarjestys

Opiskelijoille olisi tarjolla ammatillista ohjausta joka paiva kello 9-14 ja iltapaivasta olisi-

vat integroidut yhteiset aineet ja yhteiset aineet erikseen.

5.2.3 Jatkuvan haun kautta tulevat opiskelijat

Aikaisemmin jatkuvan haun kautta tulevien opiskelijoiden integrointi ennalta suunnitel-
tuun opetussuunnitelmaan oli haastavaa, koska opetus oli suunniteltu alkamaan syksylla
ja paattymaan kevaalla, minka johdosta opettajien oli vaikea tarjota laadukasta opetusta
mydhemmin aloittaneille. Uuden jatkuvan mallin opetusprosessilla tama ei ole ongelma,
ja jatkuvan haun kautta tulevat opiskelijat voivat aloittaa opintonsa joustavasti ja saada
laadukasta ammatillista ohjausta alusta alkaen. Tutkinnon osien kurssimateriaalit 16yty-
vat myods verkosta, jonka johdosta jatkuvan haun kautta tulevat opiskelijat voivat opis-
kella n&ita asioita ilman kurssien alkamisen odotusta. Ennalta maarattyjen harjoitustoi-
den ansiosta jatkuvan haun kautta tulevat opiskelijat voivat tunnustaa osaamisensa jo

opiskelujen alussa, eikd heidan tarvitse opiskella asioita, jotka he jo hallitsevat.

Kaiken kaikkiaan naiden kehitysehdotusten avulla opetusprosessiin saadaan huomatta-
vasti lisdd joustavuutta, ja opiskelijat voivat edetd opinnoissaan osaamisperusteisesti
seka jatkuvan haun kautta tulevien opiskelijoiden integrointi opetusprosessiin on hel-
pompaa. Jatkuvan kehityksen kannalta on tarkeéa seurata kehitysehdotusten implemen-
tointia PDCA-syklilla. Nain mahdollistetaan opetusprosessin jatkuva kehitys ja voidaan
verrata saavutettuja hyotyja odotettuihin hyotyihin nahden, jonka jalkeen prosessi voi-

daan standardoida tai mahdollisesti muokata tarpeiden mukaan.
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6 Yhteenveto

6.1 Yhteenveto

Tama insinddrity6 on tehty Keudalle eli Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymalle. Insi-
nddritydn alussa esiteltiin toimeksiantajayritys, kaytiin [&pi toimialan taustaa ja maaritel-
tiin insindoritydn kehityshaasteet, jonka jalkeen asetettiin insin6oritydn tavoitteet. Insi-
nddritydn tavoitteena on ollut kehittaa tieto- ja tietoliikennetekniikan perustutkinnon ope-
tusprosessia lean-menetelmia ja -tydkaluja hyddyntéen siten, ettéd opetusprosessiin saa-
daan lisdé joustavuutta ja opiskelijat voivat edetéd opinnoissaan osaamisperusteisesti ai-
kaperusteisuuden sijasta. Toinen tavoite on ollut kehittaa jatkuvan haun kautta tulevien
opiskelijoiden integrointia opetusprosessiin.

Seuraavassa vaiheessa suunniteltiin projektisuunnitelma ja kenttatiedonkeruusuunni-
telma, joiden avulla saavutetaan insindorityolle asetetut tavoitteet. Projektisuunnitel-
massa maariteltiin projektin eri vaiheet ja eri vaiheiden tuotokset seka mita aineistoa eri

vaiheissa hyddynnetaan.

Projektisuunnitelman jalkeen perehdyttiin kirjallisuuteen leanin kaytannoista ja tydka-
luista. Kirjallisuudesta poimitut kaytannoét ja tyokalut valittiin siten, etta niista on hyotya
nykytila-analyysissa seké opetusprosessin kehittdmisessa. Kirjallisuudesta poimituista
kaytannoista ja tydkaluista luotiin kasitekehys, jota hyédynnettiin insindoritydn tavoittei-

den saavuttamisessa.

Teoriaosuuden jalkeen perehdyttiin opetusprosessin nykytilaan nykytila-analyysilla. Ny-
kytila-analyysin tarkoituksena oli selvittéda kehityshaasteet ja pullonkaulat, jotka ovat ope-
tusprosessin joustavuuden seka jatkuvan haun kautta tulevien opiskelijoiden integroinnin
esteend. Nykytila-analyysissa hyédynnettiin arvovirtakuvausta, kalanruotokaaviota seka
haastatteluita tutkinnon kehittamisvastaavan kanssa. Nykytila-analyysilla selvisi proses-

sin kehityshaasteet ja pullonkaulat, jotka ratkomalla paastaan insinéorityon tavoitteisiin.

Nykytila-analyysin jalkeen luotiin kehitysehdotuksia opetusprosessiin liittyen. Kehityseh-
dotuksia alettiin luomaan nykytila-analyysissa selvinneiden kehityshaasteiden ja pullon-

kaulojen pohjalta ja niiden luomisessa hytdynnettiin leanin-menetelmia ja -tyokaluja.
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Insin6oritydssa luotujen kehitysehdotusten avulla opetusprosessiin saadaan liséa jous-
tavuutta seké jatkuvan haun kautta tulevat opiskelijat saadaan integroitua opetusproses-

siin helpommin.

Kehitysehdotusten luomisen jalkeen insind0rityd lahetettiin toimeksiantajayritykselle
kommentoitavaksi. Toimeksiantajayrityksen kommenttien perusteella luotiin lopullinen
ratkaisuehdotus tehostetusta opetusprosessista. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etta
lean-menetelmia ja tydkaluja hyddyntamalla myds opetusprosesseihin saadaan huomat-

tavasti lisda joustavuutta.

6.2 Jatkotoimenpiteet

Insin6oritydssa luotiin kehitysehdotuksia Keudan tieto- ja tietoliikennetekniikan perustut-
kinnon opetusprosessiin. Seuraavaksi Keudan kannattaa kayda lapi insindoritydssa luo-
tuja kehitysehdotuksia, arvioida niiden tarvetta seka miettia niiden toteutusta. Kehityseh-
dotusten suunnittelussa ollaan hyddynnetty lean-menetelmia ja -tydkaluja, mutta jos lean
halutaan ottaa kaytant6on organisaation laajuisesti, niin se vaatii paljon pidemmaén aika-
valin suunnittelua seka koko organisaation panosta. Jos Keuda paattaa ottaa opetuspro-
sessiin liittyvid kehitysehdotuksia kaytantton, tulee heidan seurata niiden implementoin-
tia esimerkiksi PDCA-syklin avulla. PDCA-sykli on myds todella tarkeaa jatkuvan kehi-
tyksen kannalta. Kehitysehdotusten implementointi vaatii myos sita, ettd Keuda tarjoaa

tarvittavat resurssit henkilolle, joka on vastuussa kehitysehdotusten implementoinnista.

6.3 Hankkeen laadun itsearviointi

Insin6oritydn tavoitteena oli kehittda opetusprosessia siten, etta siita tulee joustavampi
ja opiskelijat voivat edeta opinnoissaan osaamisperusteisesti seka jatkuvan haun kautta
tulevat opiskelijat saadaan integroitua opetusprosessiin paremmin ja heille voidaan tar-
jota laadukasta opetusta alusta alkaen. Nykytila-analyysilla selvitettiin pullonkauloja,
jotka olivat opetusprosessin joustavuuden ja jatkuvan haun kautta tulevien opiskelijoiden
integroinnin esteind. Taman jalkeen luotiin kehitysehdotuksia, joilla pullonkaulat saatiin
eliminoitua, jonka johdosta opetusprosessiin saadaan lisdaa joustavuutta seka jatkuvan

haun kautta tulevat opiskelijat voidaan integroida opetusprosessiin paremmin.
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Tyon tavoite ja lopputulos vastaavat toisiaan, jonka johdosta insindérityota voidaan pitaéa
onnistuneena. Insindoritydssa esitettyjen kehitysehdotusten avulla opetusprosessista
saadaan joustavampi seka jatkuvan haun kautta tulevien opiskelijoiden integrointi ope-

tusprosessiin on helpompaa.
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