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Taman insin6oritydn tarkoituksena on tarkastella, kuinka data-analytiikkaa ja growth-
hacking -menetelmia voidaan hyédyntaa startup-yrityksen kasvussa. Tyo on tehty
Necunos Oy -nimiselle startup-yritykselle. Tarkoituksena on kerétd dataa yrityksen verkko-
sivuvierailijoista ja sahkopostilistalle kirjautuneista henkildisté ja tutkia, kuinka data-analy-
tiikkkaa voidaan hyddyntaa yrityksen kasvun tarkastelemiseksi ja kehittdmiseksi.

Tavoitteena on kehittéda toiminto, joka keraa tiedot yrityksen verkkosivuvierailijoista seka
sahkopostilistalle kirjautuneista henkildistd. Toiminnon tarkoituksena on myds kasitella
nama tiedot alustavasti, jotta niiden jatkokasittely ja tulosten analysoiminen Bl-jarjestel-
malla helpottuu. Toiminto ja datan kasittely sekd analysointi kuvataan silla tasolla, etta so-
veltaminen on mahdollista muissa vastaavanlaisissa tapauksissa.

Kasvua tarkastellaan verkkosivuvierailijoiden lukumaaralla ja aktiivisten kayttajien osuu-
della kaikista sahkdpostilistalle kirjautuneista henkildistéa. Samalla mitataan, kuinka paljon
sosiaalisen median julkaisut seka yrityksen nettisivuilla julkaisemat blogit ja uutiset vaikut-
tavat kasvuun.

Avainsanat data-analytiikka, python, pandas
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Abstract
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The focus of this thesis is to scrutinize the utilization of data-analytics and growth-hacking
methods in growth of a startup company. The thesis project has been carried out for a
startup company called Necunos Oy. The purpose is to gather information about the com-
pany’s website visitors and subscribers and examine how data analytics can be used to
scrutinize and develop the company’s growth.

The goal is to create a feature which collects data about the company’s website visitors
and subscribers as well as cleans the data to make further processing and analysis within
a Bl system easier. This procedure is meant to be written in such detail that it's easy to ap-
ply to different cases.

Growth is measured with number of website visitors, subscribers and number of active
subscribers amongst them. The effect of social media and other publications on company’s
webpage are measured as well.

Keywords data analytics, python, pandas
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Liite 1. Datan hakemiseen tehdyn toiminnon ohjelmakoodi kokonaisuudessaan
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Lyhenteet

BI Business intelligence. Liiketoimintatiedon hallinta, yrityksen liike-elaman

tietojen hallinnan ja analysoinnin suorittamista.

SEO Search Engine Optimization. Hakukoneoptimointi, toimenpide, jolla pyri-
tdan parantamaan verkkosivun tai -sivuston tuloksia hakukoneiden listaa-

missa hakutuloksissa.

KPI Key performance indicator. Suorituskykymittari, jolla mitataan yrityksen toi-

minnalle tarkeita lukuja tai arvoja.

CTR Click through rate. Mittari, joka kertoo, kuinka moni saéhkodpostin saaneista
klikkasi sen sisaltamaa linkkia.

EOR Email open rate. Mittari, joka kertoo, kuinka moni séhkodpostin saaneista
avasi sahkopostin.

CTOR Click to open rate. Mittari, joka kertoo, kuinka moni sdhkdpostin avanneista
klikkasi sen sisaltamaa linkkia. Kaytetaan sahkopostien sisallon laadun

mittaamisessa.

VC Viral Coefficient. Kerroin, joka kertoo, kuinka monta uutta kayttajaa nykyi-

nen tuotteen kayttaja saa houkuteltua tuotteen kayttajaksi.

AIB-T A/B-Testaus. Testimalli, jolla testataan tuotetta, antamalla kaksi erilaista

versiota tuotteesta, kahdelle eri kayttajaryhmalle.

CAC Customer acquisition cost. Summa, joka kertoo, paljonko rahaa kuluu yh-

den uuden asiakkaan hankkimiseksi.

LTV Lifetime value of the customer. Oletettu summa, joka kertoo, kuinka paljon
rahaa yksi asiakas tuottaa yritykselle arviolta sina aikana, kun kayttaa yri-

tyksen tuotetta.
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OoOoP Object-oriented programming. Ohjelmointiparadigma, jossa ohjelmointion-

gelmien ratkaisut jAsennetaan olioiden yhteistoimintana.

BSD Berkley software distribution lisenssi. Vapaa ohjelmistolisenssi, joka on
yksi kaytetyimmista avoimen lahdekoodin lisensseista. Lisenssin yksinker-
taiset ehdot takaavat sen, ettda BSD-lisenssin omaavalle koodille, kuka ta-

hansa saa kaytanntssa tehda mita vain.

PSF Python software foundation lisenssi. Vapaa ohjelmistolisenssi, jota kayte-
tdaan Python-projektin ohjelmistoissa ja niiden levityksessa. Lisenssi sallii

muokattujen versioiden levittamisen ilman lahdekoodia.

2D 2-dimensional. Kaksiulotteisen digitaalisen kuvan tai tekstin tuottamiseen
tarkoitettu tekniikka. Ulottuvuudet ovat leveys ja pituus.

Csv Comma-separated values. Tiedostomuoto, jolla tallennetaan yksinkertaista
taulukkomuotoista tietoa tekstitiedostoon.

HTML Hypertext Markup Language. Avoimesti standardoitu kuvauskieli, jolla ku-
vataan hypertekstid. Tunnetaan parhaiten internetsivujen kirjoituskielena.

XML Extensible Markup Language. Metakieli, jolla kuvataan tiedon rakenne il-
man ennalta maarattyja koodeja.

URL Uniform Resource Locator. Osoite, joka viittaa verkkosivun sijaintiin inter-

netissa. Arkikielessa puhutaan internetosoitteesta tai nettisivusta.

HTTP Hypertext Transfer Protocol. Kaytanto, jota WWW-palvelimet ja selaimet

kayttavat tiedonsiirtoon.
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1 Johdanto

Taman insindoritydn tarkoituksena on kasitella data-analytiikan ja growth-hacking-me-
netelméan hyoddyntamista startup-yrityksen kasvussa. Ty on tehty Necunos Oy:lle ja
siind on hyodynnetty yrityksen kerd&maa dataa nettisivuvierailijoista seké yrityksen sah-
kopostilistalle kirjautuneista henkildista 09/2018 — 02/2019 valiseltd ajanjaksolta.
Necunos Oy on nuori yritys, jolla ei ole viela toistaiseksi liikevaihtoa, jonka vuoksi tydssa
ei voida tarkastella yrityksen kasvua perinteisemmilla mittareilla. Tasta syystéa tydssa tar-
kastellaan ja mitataan kasvua yrityksen nettisivuilla kavijoilla, séhkodpostituslistalle kirjau-
tuneilla seka heidan aktiivisuudellaan. Tydssa pyritdan huomioimaan, miten sosiaalisen
median postaukset ja uutiskirjeet ovat tdhan vaikuttaneet sek& pohtimaan mahdollisia
kehitystarpeita tai -ehdotuksia.

Tybn tavoitteena on toteuttaa toiminto, joka hakee verkkosivuvierailijoiden tiedot ja
muokkaa ne Bl-jarjestelman jatkokasittelya varten seké tuottaa naista lopulta yhteenve-
don. Tama prosessi ja siind kaytetyt tekniikat pyritddn kuvaamaan silla tarkkuudella, etta
tydn lukenut pystyy soveltamalla hyddyntdmaan niitda omassa kontekstissaan. Toiminto
toteutetaan Python-ohjelmointikoodilla hyddyntamalla paaosin Pythonin Pandas-kirjas-
toa, joka on erinomainen tydkalu datan analysoimiseen sekd muokkaamiseen. Verkko-
sivuvierailijoiden tiedot on tarkoitus hakea Necunos Oy:n kayttaméan verkkosivuanaly-
tilkkka palvelun kautta html-taulukkoformaatissa. Toiminto tulee toteuttaa siten, etta tieto-
jen haku, siistiminen ja tallennus on automatisoitu. Tdman jalkeen kehitetdan toiminnal-
lisuudet datan kasittelemiseen ja analysoimiseen, jotta sita voidaan hytdyntaa Bl-jarjes-
telmé&ssa ja tuottaa yhteenvedot sen avustuksella. Toiminnon toteuttamisessa tulee ottaa
huomioon, minkélaisia tiedostoformaatteja Bl-jarjestelmat ja tietokoneen oma kayttojar-
jestelma tukevat, jotta jarjestelmét pystyvat ongelmitta kasittelemaan toiminnon luomia
tiedostoja. Tiedostojen salaustyyppien yhteensopivuus on toteutettava niin, etta ne ovat

luettavissa erilaisilla Bl-jarjestelmilla ja Pythonissa.

TyOn teoreettisessa osassa kasitella&n startup-yrityksen kasvussa hyodynnettavia me-
netelmia tdman tyon konteksti huomioon ottaen. Tarkoituksena on selventd&, miten so-

siaalisen median ja datan hyddyntdaminen auttaa kasvussa, mita tarkoittaa growth
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hacking ja kuinka naita menetelmia pystyttaisiin kayttdamaan tyéssa. Sivutaan myoés hie-
man vaihtoehtoisia lahestymistapoja seka pyritddn pohtimaan lyhyesti, miten kyseisia

toimintoja ja tekniikoita voitaisiin soveltaen hyddyntéé toisenlaisissa toissa.

Tyon teknisessa osiossa kaydaan lapi, miten edellisessa kappaleessa esiteltyja teknii-
koita on hyddynnetty ja mita ohjelmistoja tydssa on kéaytetty. Tarkoituksena on esittaa
kattavasti, miten Pythonia ja sen tarjoamia kirjastoja on kaytetty datan kerd&misessa,
k&sittelyssa ja analysoinnissa seka kayda Iapi muutamia vaihtoehtoisia esimerkkeja, mi-
ten niita voitaisiin vaihtoehtoisesti hyddyntaé erilaisessa tilanteessa. Lopussa selitetaan,
miten datan visualisointi on toteutettu ja kdydaan lapi muutamia erilaisia vaihtoehtoja

datan visualisoimiseen ja -esittamiseen.

Lopullisten ratkaisujen ja tulosten arvioinnissa pohditaan, kuinka hyvin tydssa kaytetyt
teknologiat ovat soveltuneet tavoitteiden saavuttamiseksi ja miten tavoitteet ovat ylipaa-
taan tayttyneet. Pohditaan rehellisesti tydn tuottamaa hyotya yritykselle ja pyritaan esit-
tamaan vaihtoehtoisia toimintatapoja saman ratkaisun ja tavoitteen saavuttamiseksi

seka loytamaan mahdollisia parannuksia tai toimintamalleja tulevaisuuteen peilaten.

Viimeisessa luvussa kaydaan lapi yhteenveto tyostd kokonaisuudessaan. Kaydaan ly-
hyesti [api, mita tehtiin ja arvioidaan omaa prosessia tytn toteuttamisessa. Lopuksi pyri-
taan hieman kriittiseen ja rehelliseen pohdintaan tydn etenemisessa kohdatuista haas-

teista ja niiden ratkaisemisesta.

2 Teoriatyon taustalla

Tassa luvussa kerrotaan lyhyesti Necunos Oy:sté ja valaistaan hieman teoriaa tydn taus-
talla. Startup-yrityksen kasvuun kaytettyja menetelmia on monenlaisia, joista muutamat
suosituimmat ja kaytetyimmat menetelmét ovat valikoituneet hyédynnettavaksi tassa
tydssa. Kokonaisuudessaan ndité teorioita ei tulla kdymaan lapi vaan teoriaa pyritdén
avaamaan tygssa hyddynnettyjen menetelmien osalta, jotka soveltuvat Necunos Oy:n

tamanhetkiseen profiilin nuorena startup-yrityksena.
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2.1 Necunos Oy ja yrityksen kasvun lisddmisessa hyddynnettavat menetelmét

Necunos Oy on muutaman vuoden ikainen startup-yritys, jonka paaasiallinen toimiala on
tietoturva. Yritys on tydskennellyt muutamissa erilaisissa ohjelmistotuotannollisissa pro-
jekteissa, talla hetkelld se on yhteisty6kumppanin kanssa luomassa uutta, tietoturvallista
puhelinta, joka perustuu avoimeen lahdekoodiin niin ohjelmisto- kuin laitetasollakin.
Vaikka yrityksen tulevaisuuden nakymat vaikuttavat lupaavilta, on se vasta alkutaipa-

leella, eika tuote ole vield taysin valmis tata tytta tehdessa.

Startup-yrityksella tarkoitetaan nuorta, yleensa korkeintaan muutaman vuoden ikaista
yritystd, joka ei tuota voittoa kehittdessdan vasta ensimmaista tuotettaan. TAman vuoksi
startup-yritykselle ominaista ja tarkeaa on mahdollisimman nopean kasvun tavoittelu. [1.]
Necunos Oy:n kasvun vauhdittamiseksi on tarkeda tarkastella niitéa keinoja, joilla ihmiset
saadaan tietoisemmiksi yrityksesta ja sen palveluista seka kehitteilla olevista tuotteista.

2.1.1 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median kaytto lisda yrityksen nékyvyyttd ja postaukset sosiaalisen median
eri alustoilla kasvattavat ihmisten tietoisuutta yrityksestd, mika kasvattaa verkkosivuvie-
railijoiden maéaraa seka sivujen SEO:ta [2].

Necunos Oy:lla on Twitter-, Facebook- ja LinkedIn-tilit. Tamé&n tydn osalta on tarkasteltu
Twitterissa ja Facebookissa julkaistujen postauksien vaikutuksia yrityksen verkkosivu-
vierailijoiden sekéa sahkopostituslistalle kirjautuneisiin, yrityksesta ja sen tuotteista kiin-
nostuneiden kayttajien lukumaaraan. Yrityksen Twitter-tili on luotu 2017 ja Facebook-tili
on luotu joulukuussa 2018. Tasta syysta Twitter-tililla on huomattavasti enemman seu-
raajia kuin Facebook-tililla. Teoreettisesti voidaan olettaa, etta postausten maarat ja

verkkosivuvierailijoiden lukumaara korreloivat jollain tasolla keskenaan.

2.1.2 Datan hyédyntaminen yrityksen kasvussa

Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan raportista selvidd, ettd vuosina 2012 —
2014 liikevaihto kasvoi 17 prosenttia niilla informaatio- ja viestintatoimialan yrityksilla,
jotka hyoddynsivat dataa uusia palveluita tai tuotteita kehittdessaan verrattuna saman

alan yrityksiin, jotka eivat dataa hyddyntaneet [3]. Yrityksen nykytila sek& sen tarjoamat
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palvelut ja tuotteet vaikuttavat luonnollisesti siihen, minkalaista dataa on kaytdssa ja

kuinka sita voidaan hyddyntaa.

Croll ja Yoskovitz (2013) kasittelevat teoksessaan Lean Analytics: Use Data to Build a
Better Startup Faster, kattavasti ja monipuolisesti datan hyddyntamisté Startup-yrityksen
kasvussa [4]. Crollin ja Yoskovitzin (2013, 9-10) mukaan, on tarke&a loytaa yrityksen
kasvuun vaikuttava mittari, jolla kasvua seurataan. Hyva mittari on suhdeluku, joka on
verrattavissa ja helposti ymmarrettava. Necunos Oy:n nykytilanteen huomioiden kasvun
mittaamiseen ei voida kayttaa monipuolista valikoimaa erilaisia mittareita, vaan joudu-
taan tyytymaan verkkosivuvierailijoiden ja sdhkopostilistalle kirjautuneiden lukumaaraan
seka viimeksi mainitun ryhman aktiivisuuteen sahkopostien avaamisen ja sen sisalta-

mien linkkien klikkaamisen suhteen.

Kasvun mittaamista varten keréttévaa dataa hankittaessa on hyva ottaa huomioon, min-
kélaisia arvoja datasta voidaan ammentaa ja minkalaista hyotya niilla pyritddn saavutta-
maan. Tassa tydssa kaytetyn datan kannalta on hyva erottaa toisistaan varsinkin seu-

raavat asiat.

. turhat ja vaikuttavat arvot
° laadulliset ja maéaralliset arvot
° johdattelevat ja vanhat arvot

. korreloivat ja syyperaiset arvot.

Dataa keratesséa kannattaa pitaa mielessa sen lopullinen kayttétarkoitus. Nykypaivana
dataa on niin paljon saatavilla, etta siitd tulee helposti analysoitua vaaria asioita. Taytyy
pystya hahmottamaan, mita datan avulla halutaan selvittaa ja keskittya siihen liittyvien
arvojen tutkimiseen. Vaikuttava data auttaa hahmottamaan suuntaa, johon yritys on me-
nossa ja silla on enemman merkitysta kuin turhalla datalla, joka saattaa korkeintaan nayt-
taa hyvalta. Tassa tydssa vaikuttavaa dataa on niiden séhkdpostilistalle kirjautuneiden
kayttdjien, jotka lukevat suurimman osan sdhkoposteista, osuus heista, jotka eivat niita
lue. Tama siita syysta, etta yritykselle eniten hydtya tuottavat sitoutuneet asiakkaat. Tyon
luonteesta riippuen, esiintyy siind myds turhia arvoja, kuten esimerkiksi verkkosivuvie-
railijoiden kansallisuudet, joista ei varsinaisesti ole mitaan hyotya yrityksen kasvuun liit-

tyen.
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Tybssa esiintyy ainoastaan maardllisia arvoja, silla kerétty data koostuu pelkastaan ti-
lastoista, joista saadaan vain numeraalisia arvoja. Tydssa ei ole hyédynnetty laadullisia
arvoja, joita saadaan kayttajakyselyista ja -haastatteluista. Tama johtuu yksinkertaisesti
siitd, ettd Necunos Oy:lla ei ole viela varsinaisesti tuotetta kayttavia asiakkaita, joiden
mielipiteita tiedustelemalla voitaisiin hankkia laadullisia arvoja yrityksen hyoédynnetta-

vaksi.

Johdatteleva data tarjoaa ennustetta tulevaisuudelle, jonka vuoksi silla on tarke& osa
yrityksen kehityksessa. Johdattelevan datan etu on siing, ettd sen tuomiin muutoksiin
pystytdan vielad reagoimaan. Yrityksen alkutaipaleella sen arvoa ei valttamétta ole viela
tiedostettu tai edes l0ydetty. Tassa tydssa ei valttamatta vield tulla tekemaan 16ytoja
Necunos Oy:lle johdattelevan datan suhteen, mutta tyon edetessa on hyva pitdé silmat
auki sen varalta. Vanha data sen sijaan selittdd mennytta ja sité voidaan kayttaa lahinna
tilastoimiseen ja yrityksen historian tarkastelemiseen. Tassa tytssa esitelty data tulee
paaosin olemaan vanhan datan analysoimista, jonka avulla voidaan mahdollisesti [6ytaa

arvoja, joiden avulla pystytdan tekemaan johtopaatoksia tulevaisuuden suhteen.

Kahden eri arvon muuttaessa toisiaan on kyseessa korreloiva data, kun taas jonkin arvon
muuttuminen aiheuttaa toisen arvon muuttumisen. Talléin puhutaan syyperaisesta da-
tasta. Korreloivaa dataa on kaikkialla, eika siita valttamatta ole aina kovinkaan paljon
hyotya, silla useat asiat korreloivat keskendan ilman, ettd ne vaikuttaisivat suoraan toi-
siinsa. Hyvana esimerkkind voidaan ottaa jaatelon myynti ja hukkumiset. Vaikka naméa
kaksi asiaa korreloivat keskenaan, ei se tarkoita, etté pelkastaan jaatelén myynnin kasvu
lisdd hukkumisten maarad. Hukkumisten maaran kasvuun liittyy paljon muitakin syita
esimerkin tapauksessa, kuten kesalomat, alkoholin kulutus ja muut vastaavat seikat
(Croll & Yoskovitz, 2013, s. 20). Syyperdinen data sen sijaan on hyvinkin arvokasta
yritykselle, silla sen avulla voidaan vastata kysymykseen, miksi jotain tapahtuu. Tassa
tydssa korreloivaa dataa esiintyy luultavasti esimerkiksi sosiaalisen median ja muiden
julkaisujen ja verkkosivuvierailijoiden maaran suhteen. Syyperainen data auttaa esimer-
kiksi selventamaan, mika naissa julkaisuissa on sellaista, joka lisda tai vahentaa verkko-

sivuvierailijoiden maaraa.

Tarkeintd on loytaa yksi tai useampi KPI (Suorituskykymittari, jolla mitataan yritykselle

tarkeiden arvojen muutoksia), mink& avulla pystytd&n pitaméaéan analyysin tavoite koko
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ajan kirkkaana ja voidaan seurata yrityksen edistymista halutulla osa-alueella. Necunos
Oy:n KPI on talla hetkella aktiivisemmat ja sitoutuneemmat séhkdpostilistalle kirjautu-
neet kayttgjat, silla heidan lukumaaransa antaa parhaan arvion yksityisten ihmisten Kiin-

nostuksesta kehitteilla olevaa tuotetta kohtaan.

Sahkopostilistalle kirjautuneiden kayttajien aktiivisuutta ja samalla sdhkopostien sisallon

kiinnostavuutta voidaan mitata kolmella erilaisella mittarilla.

. CTR (Click through rate)
o EOR (Email open rate)
. CTOR (Click to open rate).

CTR-arvoon [5] vaikuttaa luonnollisesti sahkdpostin siséltamien linkkien maara, se ker-
too, kuinka houkuttelevaa séhkdpostin sisélto lukijalle on. Hyvat CTR-arvot ovat yleensa
noin 15 % pinnassa [6]. EOR-arvoon [7] vaikuttavat esimerkiksi kohderyhma ja sahko-
postin otsikointi. Se kertoo, kuinka moni kayttdjista on avannut sdhkdpostin ja hyva EOR-
arvo on yleensa 20 %:n ja 40 %:n valilla [8]. CTOR-arvo [9] kertoo, kuinka kiinnostavana
kayttajat pitavat sdhkopostien sisaltéa ja se on hyva verrokki arvo, kun verrataan sen
keskiarvoa ja yksittaisin sdhkdposti kampanjan saavuttamaa arvoa. Hyva CTOR-arvo on

yleensa 20 %:n ja 30 %:n valilla [10].

2.1.3 Growth Hacking

Sean Ellis on ensimmaisena keksinyt termin 'growth hacker’ vuonna 2010.

“A growth hacker is a person whose true north is growth."

Termin mukaan growth hacking eroaa perinteisestd markkinoinnista siten, etta siina kes-
Kitytddn vain ja ainoastaan kasvuun, mika on ainoa tavoite aloittelevalle startup-yrityk-
selle. Neil Patel ja Bronson Taylor méaarittelevat kattavasti growth hacking -menetelmén
julkaisussaan "The Definitive Guide to Growth Hacking”, jossa kaydaan lapi erilaisia tek-
niikoita yrityksen nettisivujen kavijamaaran kasvattamiseksi, asiakkaiden hankkimiseksi

ja sitoutuneiden asiakkaiden maéaran kasvattamiseksi. [11.]
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| How do users find you?
| SEM, SOME, Widgets, Email, PR, Blog, Contest, Campaign, etc.

n

| Do visitors subscribe, use your product?
! Product features & design, Homepage & Landing page, etc.

)

Do one-time users become engaged?
| Notifications, Alerts, Reminders, Emails, Updates etc.

How do you make money from users activity?
| Transactions, Clicks, Subscriptions, DLC, Analytics, etc.

CQ |/ Do users promote your products?
\ Email, Widgets, Campaigns, Like, RT's, Affiliates, etc.

Kuva 1. Havainnekuva growth hacking suppilosta [12].

Patelin ja Taylorin mukaan (ibid.) yrityksen kasvun vauhdittamiseksi on ensin luotava
suunnitelma, joka ei ole turhan laaja ja tavoite on hyva rajata mahdollisimman tarkasti.
Kun tama suunnitelma ja tavoite on selvilla, hyédynnetaan analytiikkaa tavoitteen edis-

tymisen tarkastelussa.

Necunos Oy:n kasvun vauhdittaminen on vasta alkutaipaleella, joten aivan kaikkiin sup-
pilon osiin ei pystyta tyosséa kovinkaan kattavasti pureutumaan. Ensimmaisena on luon-
nollisesti lisattava yrityksen nakyvyyttd mm. sosiaalisen median kautta, jotta yrityksen
verkkosivuvierailijoiden lukumaaraa saadaan kasvatettua. Tatd kautta pyritdan nosta-
maan myos yrityksen sahkopostilistalle kirjautuneiden lukumaaraa, jotta mahdollisten
tuotteesta ja yrityksesta kiinnostuneiden henkildiden lukumaaraa saadaan kasvatettua.
Heistéa aktiivisten kayttdjien osuutta tarkastelemalla pyritaan l6ytamaan keinoja kavijoi-

den aktiivisuuden lisaamiseksi.

Growth Hacking -menetelmiin kaytettyja tekniikoita on monenlaisia, eika niita kaikkia ole
luonnollisesti tydssa hyddynnetty. Paaosin nama tekniikat jakautuvat "push”-, "pull’- ja
"product’-tekniikoihin. "Push”-tekniikalla pyritaan ns. pakottamaan kayttajat sivustolle
esimerkiksi ostamalla mainostilaa muualta, tekemallda promootiovaihtoja toisen yrityksen
kanssa tai hyodyntamalla yhteistyOkumppaneita muulla tavalla. "Product’-tekniikka vaa-
tisi jo valmiin tuotteen, jolla kayttjia voitaisiin kannustaa tuotteen levittdmiseen ja kehu-

miseen erilaisin kannustimin.
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Necunos Oy:n nettisivujen liikennettd on kasvatettu taysin 'pull’-tekniikalla, joka tarkoit-

taa kavijoiden ohjaamista sivustolle. Siihen kaytettyja keinoja ovat olleet.

. sosiaalisen median julkaisut

. blogit ja uutisointi.

Pelkka verkkosivuvierailijoiden tietojen kerdaminen ei luonnollisesti riité, vaan heité pitaa
aktivoida kayttamaan tai hankkimaan tuotetta, eli tassa tapauksessa kirjautumaan sah-
kopostilistalle. Seuraavia keinoja on hyddynnetty kéavijoiden sahkdpostilistalle kirjautumi-

seen.

. Houkutellaan kavijat kirjautumaan sahkoépostilistalle tai muutoin aktivoitu-
maan heti ensimmaisella sivulla, joka avautuu heille nettisivuilla vierailles-
saan.

° Kerrotaan kayttajille, miksi yrityksen tuote on uniikki ja tarpeellinen.

Vierailijoiden muuttuessa aktiivisiksi kayttajiksi on tarkeaa pitaa heista kiinni. Sdhképos-
titse sdannollisesti lahetettavat uutiskirjeet ja vastaavanlaiset kampanjat ovat mainio
tapa, joita myds Necunos Oy hyodyntdaa. Kommuunin rakentaminen edistaa myos asi-
akkaiden sitoutumista. Necunos Oy:n tavoitteena on saada avoimenlahdekoodin kom-
muunia tietoisemmaksi tuotteistaan ja kasvattaa sita niin, etta kiinnostusta kehittaa sisal-
toa yrityksen tulevalle mobiililaitteelle 16ytyy kattavasti kommuunin sisaltd. Ensi askeleet
tahan on jo otettu yhteistytsopimuksilla useiden avoimen lahdekoodin ja mobiililaitteiden

parissa toimivien yritysten kanssa.

Tulevaisuudessa yrityksen saavutettua vaiheen, jossa tuotteen kayttajia on useita ja se

tuottaa rahaa yritykselle, voidaan alkaa hyddyntéa erilaisia tekniikoita tuotteen kehitta-

miselle.
° VC
. A/B-T
. Kohortti

. Segmentointi
° CAC
. LTV.
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Analytiikan avulla voidaan alkaa selvittamaan erilaisten kayttajaryhmien mieltymyksia ja
kayttétapoja, optimoida yrityksen rahankayttod sekéa luoda omia, yrityksen tarpeisiin kus-

tomoituja malleja, joilla tuotteen kehitysta voidaan ohjata oikeaan suuntaan.

3 Tyon toteutus

Necunos Oy on pieni startup-yritys, joka sijaitsee Helsingissé. Yrityksen p&atoimiala on
tietoturvallisuus, ja se tyostdd useampaa erilaista projektia samanaikaisesti. TAma tyo
on toteutettu yrityksen tuotteiden ja sen nettisivujen nakyvyyden lisdamiseksi seké po-
tentiaalisten asiakkaiden maaran kasvattamiseksi. Necunos Oy kehittaa tietoturvallista,
taysin avoimeen rautaan ja lAhdekoodiin perustuvaa puhelinta, jota on tarkoitus markki-
noida aluksi yritysten sisdiseen kayttoon ja samalla saada varhaiset kayttajaryhmat tie-

toisiksi ja kiinnostuneiksi tuotteesta.

3.1 Tyossa kaytetyt teknologiat

Tyon toteutuksessa kaytetyt teknologiat ja ohjelmistot, kuten Matomo ja MailerLite, vali-
koituivat siita syysta, etta ne olivat jo valmiiksi Necunos Oy:n kaytdssa. Ohjelmointikielet
ja niiden alusta valittiin tydhon seka ominaisuuksiensa perusteella ja niista oli jo ennes-

taan hieman kokemusta, jonka vuoksi ne koettiin parhaaksi tavaksi tyon toteutuksessa.

3.1.1 Matomo

Matomo, alun perin Piwik, on avoimeen lahdekoodiin perustuva web-analytiikkaohjel-
misto, joka on saanut alkunsa Matthieu Aubry -nimisen insinddriopiskelijan projektista
vuonna 2007. Alkuperdisené tavoitteena oli kehittaa vaihtoehtoinen analytiikkaohjel-
misto, joka suojaa kayttajien yksityisyytta ja antaa heille tdyden hallinnan datan kayttéon.
Nykyaan Matomo on johtava avoimeen lahdekoodiin perustuva web-analytiikkaohjel-

misto, jota kayttaa yli 1,4 miljoonaa nettisivua yli 190 eri maassa. [13.]

Matomo tarjoaa useita erilaisia valmispaketteja, joiden hinta riippuu taysin paketin sisal-

I0sté ja kattavuudesta. Koska kyseessa on kuitenkin avoimeen lahdekoodiin perustuva
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ohjelmisto, voi sitd hydédyntdaa maksutta. Tassa tydssa on kaytetty Matomon versiota,
joka on asennettu yrityksen omille palvelimille. Asennetun version toiminta perustuu
apachen lokitietoihin, JavaScript-seurannan sijasta, jonka vuoksi yrityksen nettisivuvie-
railijoista saatavilla oleva informaatio eika data ole aivan niin monipuolista. Matomon

avulla hankittu informaatio sisaltaa kattavat tiedot yrityksen nettisivuvierailijoista, kuten

. IP-osoite (ainoastaan verkon peite)

. vierailun ajankohta

. kayttajan tekemat toiminnot ja niiden lukumaara
o vierailun kesto

o yrityksen sivustolle viitannut lahdesivusto

o kayttajan sijainti

° kayttajan kayttama laite, resoluutio ja kayttéjarjestelma.

Matomo on kaynnissa yrityksen omilla palvelimilla, joihin ei paase ulkopuolelta kasiksi.
Matomon log analytics -toiminto hakee kerran vuorokaudessa yrityksen verkkosivujen
apache-lokitiedot ja luo niiden perusteella tiedot paivittaisista verkkosivuvierailuista.

Matomo Dashboard Al Websites @ @ B

Q = NECUNOSOLUTIONS B 2019-03-21 & ALLVISITS * DASHEQARD NEW UPDA

. Visitors in Real-time Visits Over Time Visitor Map o_uX
% Dashboard
DaTe VTS ACTIONS - (=] 202 visits ST orip
Dashboard X . - ¥
| o
& Vi Last 24 hours a2z 15583 s R ’ PP
® Visitors I .
P
s\ g
) Last 30 minutes 6 195 w LRV P L S 'n"'"-."’.
& Behaviour b \ 1
Thursday, March 21, - 14:00:38 (13 hours 55 min} *
B Acquisition am @
Direct Entry
@ Goals
Actions fn i B0 B B SN o .
or Wi
LN CC NN NN
EEEbhEEn EEEbRE Visits Overview
e BRGNS - Referrer Types
EEhEEE EEEEES 202 visits, 202 unique visitors
- EeEbEEe LN . [—
6 min 503 average visit duration REFERRER TYPE visTs SHTORS
EhEEe EEEREES Verage vis o
B8 B8 (more pages by this visitor are not displayed)
$0% visits have bounced (left the website after Direct Entry P 17
ane page)
Thursday, March 21, - 13:58:28 (3 hours 21 min) onepe
Websites 13 13
- « D@ 46.1 actions (page views, downloads, outlinks
Direct Entry and intemal site searches) per visit " 1
Acions fin B B in B B EhEE 0s average generation time Social Networks X E
U EEEbEES

Kuva 2. Kuvakaappaus Matomo web -analytiikkaohjelmiston etusivulta.
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3.1.2 Python

Python on OOP-ohjelmaintikieli, jonka on alun perin kehittanyt Guido van Rossum 1980-
luvun lopulla [14]. Pythonin monipuolisuus, tulkattavuus ja selked syntaksi tekevat siitéa
erinomaisen ohjelmointikielen useisiin eri tarkoituksiin ja monille eri alustoille [15]. Omi-
naisuuksiensa ansiosta Pythonilla kirjoitetut ohjelmat voidaan ajaa valittomasti, eika niita
tarvitse kaantaa ensin. Laajan ja monipuolisen, avoimeen lahdekoodiin perustuvan, Kir-
jaston avulla voidaan Pythoniin lisata paljon erilaisia toiminnallisuuksia, joita voidaan
hyodyntda nettisivujen luonnissa, tieteellisissd ja matemaattisissa tehtavissa seka

useissa erilaisissa sovelluksissa. [16.]

3.1.3 Pandas

Pandas on BSD-lisensoitu, avoimeen lahdekoodiin perustuva kirjasto, jonka avulla pyt-
honia pystyy helposti ja monipuolisesti hytédyntamaan datan kasittelyssa ja analysoin-

nissa. [17.]

. nopea ja tehokas DataFrame olio datan kasittelyyn

° kattavat tyokalut datan lukemiseen ja kirjoittamiseen useilla eri tiedostofor-
maateilla

o tehokkaat ja valmiit funktiot monipuoliseen datan kasittelyyn ja analysoin-
tiin.

3.1.4 Matplotlib

Matplolib [18] on avoimeen lahdekoodiin perustuva, PSF-lisensoitu kirjasto, joka tarjoaa
laajan valikoiman 2D-graafikalla toteutettuja kuvaajia datan, tilastojen seké lukujen ha-
vainnollistamiseen. Erityisen hyoddyllisia kuvaajia datan kasittelysséa ovat histogrammit ja
boxplotit. [18.]

3.1.5 BeautifulSoup

BeautifulSoup on Python-kirjasto, jonka avulla voidaan hankkia dataa HTML- ja XML-
tiedostoformaateista. Kirjasto tarjoaa monipuoliset tytkalut tarvittavan tiedon haalintaan

verkkosivuilta. [19.] Yleisesti ottaen tiedon haalimisessa verkkosivuilta on syyta ottaa
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huomioon muutama asia. Useasti sivujen tieto on peraisin joltakin toiselta sivustolta, eika
valttamatta pida paikkaansa. Joillakin sivustoilla tiedon haaliminen saattaa olla rajoitet-
tua tai estetty kokonaan, jolloin kaiken halutun tiedon hankkiminen on hyvin haasteellista

tai jopa mahdotonta ja joissain tapauksissa se saattaa olla jopa laitonta. [20.]

3.1.6 Anaconda ja Jupyter Notebook

Anaconda on avoimeen lahdekoodiin perustuva, erityisesti Python- ja R-ohjelmointikieliin
soveltuvien datatiede- ja koneoppimissovelluksia siséaltava sovellusalusta. Anacondan
avulla tydympariston kirjastojen ja niiden valisten riippuvuuksien hallinta on erittdin help-
poa ja yksinkertaista. [21.] Anaconda-sovellusalusta sisdltaa useita eri ohjelmistoja,

joista tassa tydssa on kaytetty Jupyter Notebook -nimista sovellusta.

Anaconda Navigator

{2 ANACONDA NAVIGATOR oo st ot |

Kuva 3. Anaconda Navigator -sovellusalustan kayttojarjestelma.

Jupyter Notebook on avoimeen l&hdekoodiin perustuva sovellus, jota kaytetdén yleensa
datan kasittelyyn, muokkaamiseen ja visualisointiin, tilastojen mallintamiseen seka ko-
neoppimiseen [22]. Jupyter Notebook koostuu selainpohjaisesta verkkosovelluksesta
sekd Notebook-dokumenteista, jotka mahdollistavat dokumenttien interaktiivisen toteu-
tuksen useisiin erilaisiin tarkoituksiin. Dokumentit sisaltavat kaikki syotteet ja niiden tu-

lokset, jotka voi toteuttaa useilla eri formaateilla. Sovellus py0rii oletuksena kayttajan
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koneen omalla palvelimella, joka takaa tietojen turvallisen kayton. Oletusohjelmointikie-
lend on Python, mutta kernelin asetuksia muokkaamalla sovellusta voi kayttad myos

muilla ohjelmointikielilla. [23.]

3.1.7 MailerLite

MailerLite on vuonna 2005 perustettu yritys, joka aloitti verkkosivujen suunnittelulla,
mutta siirtyi 2010 sahkopostimarkkinoinnin pariin. Yritys tarjoaa erilaisia paketteja toisille
yrityksille sahképostikampanjoiden tietojen keraamiseksi ja analysoimiseksi. 609 582 yri-
tystd ympari maailmaa kayttaa MailerLite-ohjelmistoa, ja se on erinomainen tyokalu yri-

tyksen sahkopostilistalle kirjautuneiden kayttdjien aktiivisuuden tarkastelemiseksi. [24.]

3.2 Tyovaiheet

Tassa luvussa on kuvattu tydn eteneminen vaiheittain. Tavoitteen ollessa tiedossa pys-
tyttiin miettimaan, minkalaista dataa halutaan hankkia ja miten sita tulisi hyddyntaa. Sa-
malla pyrittiin noudattamaan luvussa 2 esitettyja teorioita ja kuvaamaan prosessi silla
tarkkuudella, ettd se on toistettavissa, myos toisenlaisessa tydssa. Kuva 4 esittaa tyo-
vaiheiden etenemistd, joista ensimmainen vaihe on datan kerddminen. Datan keraa-
mista varten luodaan toiminto, joka myds kasittelee ja siistii datan ennen sen tallenta-
mista. Seuraavassa vaiheessa tallennetulle datalle luodaan toiminnot jatkokéasittelya var-
ten, joiden avulla siitd voidaan selvittda verkkosivuvierailijoiden ja yrityksen sahkdposti-
listalle kirjautuneiden lukumaarat, lahdesivustot, sdhkdpostikampanjoinnin tehokkuus
sekd aktiivisten ja sitoutuneiden kayttajien osuus kaikista sadhkopostilistalle kirjautu-

neista.
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Datan Keradminen

Toiminte hakee datan Matomosta Toiminto kasittelee ja siistii datan

( Datan hyddyntaminen >

Toiminnot datan jatkokasittelyd varten

( Datan jatkokasittelyn analysointi ja visualisointi )

Kuva 4. Vuokaavio tydvaiheista.

3.2.1 Datan keraaminen

Tydskentelyn ensimmaéinen vaihe oli datan hankkiminen. Matomo-ohjelmiston keraamat
verkkosivuvierailijoiden tiedot voi ladata useissa eri tiedostoformaateissa omalle ko-
neelle. Alun perin tiedot ladattiin koneelle csv-formaatissa, mutta pian huomattiin, etta
niiden pdivien osalta, joiden kavijamaaréat olivat useita satoja, ei kaikkia taulukon tietoja
pystynyt lataamaan kerralla, vaan ne olisi pitanyt pilkkoa lataamalla osa taulukosta aina
kerrallaan. Tiedot paatettiin ladata html-formaatissa niin, ettd html-taulukko tallennettiin

suoraan koneelle.

Yrityksen séhkopostilistalle kirjautuneiden kayttdjien tiedot on ladattu Necunos Oy:n

kayttamalta MailerLite-ohjelmistosta ja ne tallennettiin koneelle csv-tiedostoformaatissa.
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Yrityksen verkkosivuvierailijoiden ja séhkopostilistalle kirjautuneiden henkildiden suh-
detta tarkastellessa ilmeni uusi ongelma. Muutamalta paivalta postituslistalle kirjautunei-
den kavijdiden osuus kohosi jopa 75 prosenttiin, mika ei ole millaan tavalla realistista.
Pian selvisi, etta kyseisina paivind kavijamaarat olivat aivan liian alhaiset, esimerkiksi 4
verkkosivuvierailua ja 3 sahkopostilistalle kirjautunutta. Lopulta huomattiin, etta jostain
syysta pandas-kirjaston toiminto, jolla html-tiedostot luetaan dataframe-objekteiksi, ei toi-
minut kunnolla. Toiminto ei jostain syysta osannut lukea html-tiedostosta kaikkia taulu-
kon tietoja, koska se ei lI6ytanyt kaikkia table tagejd, ja tdmé&n vuoksi joidenkin paivien
tietojen osalta toiminto luki vain muutaman rivin taulukosta. Ongelma ratkaistiin lopulta
hyddyntamalla Pythonin BeautifulSoup-kirjastoa, joka on erinomainen tyokalu webscra-
ping-tekniikan hyddyntamisessa. Kirjastoa hyodyntamalla tiedot haettiin suoraan ver-
kosta niin, etta jokaisen paivan kavijatietojen osalta haettiin vastaava url-osoite yrityksen
palvelimella pydrivan Matomo-analytiikkaohjelmiston kautta.

Tiedot on keratty 09/2018 — 02/2019 valiselta ajalta. Tyon luonteen vuoksi jonkinlainen
aikaikkuna oli asetettava ja koettiin, ettd kuuden kuukauden mittainen ajanjakso on so-
pivan mittainen tarkastelemaan verkkosivuvierailuiden, yrityksen séhkdpostilistalle Kir-
jautuneiden henkildiden méaaraa ja aktiivisuutta seka sosiaalisen median ettd muiden

kampanjoiden vaikutusta yrityksen kasvuun.

Paivittaiset verkkosivuvierailijoiden tiedot luettiin pandas-kirjaston dataframe-olioiksi ja
ne uudelleen kasiteltiin sek& muokattiin tyon tavoitteisiin nahden sopivammiksi, silla al-
kuperdiset tiedot sisalsivat 212 saraketta, joista suurin osa oli turhia tyon tavoitteiden
kannalta. Muokatut tiedostot tallennettiin lopuksi koneelle csv-tiedostoformaatissa myo-
hempaa kayttoa varten. Tallennuksessa oli huomioitava Windows-kayttojarjestelman
oletussalauksen ja Pythonin tukemien salausten epasopivuus, jonka vuoksi muokattu
tiedosto tallennettiin antamalla sille parametrina utf-8-salaus. Python tukee useita sa-
lauksia, mutta Windows-kayttojarjestelman oletussalauksien kanssa saattaa tulla yhte-
nevaisyysongelmia. Toinen yleisesti kaytetty salaus on ascii-salaus, joka tukee englan-

ninkielisia versioita.

import pandas as pd
df = pd.read csv(“C:/haluttu tiedosto”)

df.to_csv(”C:/tiedoston nimi”, encoding='utf-8")
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Esimerkkikoodi 1. Csv-tiedoston lukeminen pandas-dataframe-olioksi ja tallentaminen csv-tie-
dostoksi Pythonilla.

Pandas-kirjaston avulla tiedostot voidaan tallentaa ja avata useissa eri tiedostoformaa-
teissa. Kirjasto tukee monenlaisia taulukkoformaatteja, jotka voidaan lukea dataframe-

tai series-objekteiksi.

Verkkosivuvierailijoiden tietojen ollessa kunnossa siirryttiin yrityksen sahképostituslis-
talle kirjautuneiden kayttéjien tietojen hankintaan. Nama tiedot on ladattu Necunos Oy:n
kayttamalta MailerLite-ohjelmistosta ja ne tallennettiin csv-tiedostoformaatissa, jonka jal-
keen tiedostojen muokkaus toteutettiin pandas-kirjastoa hyddyntaen ja muokatut tiedos-
tot tallennettiin csv-tiedostoformaatissa suoraan koneelle. Tiedot paatettiin tallentaa csv-
tiedostoformaatissa, jotta niiden jatkokasittely Microsoft Excel-ohjelmistolla olisi helpom-
paa.

3.2.2 Datan kasittely

Tietojen kasittely ja muokkaus toteutettiin Anacondan siséltamalla Jupyter Notebook -
ohjelmistolla, Python-ohjelmointikielellda sek& Pythonin pandas-, BeautifulSoup- ja
matplotlib-kirjastoja hytdyntamalla.

Hankittu data kasiteltiin ja siistittiin tulevaa jatkokayttdéa varten. Verkkosivuvierailijoiden
tiedoista haluttiin poistaa kaikki tarpeeton tieto muistin saastamiseksi seka datan jatko-
kasittelyn selkeyttamiseksi. Lisaksi kayttajien joukosta haluttiin karsia todennédkoiset bo-
tit, eli tietokoneohjelmat, jotka on valjastettu suorittamaan yksinkertaisia tehtavia oma-
toimisesti, ilman ihmisen myo6tavaikutusta [25]. Botteja on monenlaisia, ja ne kattavat

noin puolet kaikista verkon kayttajista [26].
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BOT TRAFFIC REPORT 2016

BOT ACTIVITY IS IN AN UPTREND, INCREASE IN GOOD BOT ACTIVITY,

after a three year decline which went up by 4.4 percent
51% - 53% 51.8% 48 2

L%
49% — 47% 482% HUMANS

22.9%

GOOD BOTS

2013 2014 2015 2016

W Good bots I Bad bots

0060606000

1.2% 2.9% 6.6% 122%  243% 1.7% 0.3% 2.6%

MONITORING COMMERCIAL SEARCH ENGINE FEED IMPERSONATORS SCRAPERS SPAMMERS HACKER TOOLS
BOTS CRAWLERS BOTS FETCHERS

Kuva 5. Bottien osuus kaikesta verkkoliikenteesta. Haettu osoitteesta: https://ppcpro-
tect.com/how-many-of-the-internets-users-are-robots/

Vaikka useimmat boteista on helppo tunnistaa, on edistyneempien bottien tunnistaminen
erittdin hankalaa, silla niiden kayttaytyminen muistuttaa hyvin paljon ihmisen kayttayty-
mista. Botit ovat yleensa nopeita toiminnoissaan ja selaavat kaikki verkkotunnuksen alla
olevat internetsivut samanaikaisesti, jonka vuoksi kayttéja, joka suorittaa useita toimin-
toja hyvin lyhyessé ajassa tai lataa useita sivuja kerralla, on mitd suurimmalla todenné-
koisyydella botti. Robots.txt-tiedoston avulla pystytaan hallitsemaan verkkosivun bottilii-
kennetta. Botit lukevat tiedoston, joka kertoo niille, milla sivuilla ne saavat tai eivat saa
vierailla. TAman vuoksi kaikki verkkosivuvierailijat, jotka lataavat sivuston robots.txt-tie-
doston ovat mitd suuremmalla todenngkoisyydelld botteja. Osa boteista pystyy kuitenkin
ohittamaan robots.txt-tiedoston, joten kaikkia botteja ei pysty aivan tdysin senkaan avulla
karsimaan. [27.]

Matomo-analytiikkaohjelmisto osaa tunnistaa vain murto-osan boteista, jonka vuoksi to-
dennékaoisten bottien karsiminen verkkosivuvierailijoista on toteutettu poistamalla kaik-
kien kayttajien tiedot, seuraavin perustein:

o Kayttajat, joiden vierailun kesto on yli tunnin mittainen.
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. Kayttajat, jotka ovat vierailunsa aikana suorittaneet yli 30 toimintoa.

. Kayttajat, jotka ovat ladanneet robots.txt-tiedoston.

Tama ei tietenkaan takaa, ettd kaikki botit saataisiin karsittua kayttgjatiedoista, mutta se

vahentaa riittavasti bottien vaikutusta lopullisiin tuloksiin.

Ajanjakso, jolta data on keratty, kasittaa yli 150 paivaa, jonka vuoksi datan keraaminen
ja kasittely haluttiin automatisoida. Tata varten luotiin Python-ohjelmakoodi, joka ajetta-
essa hakee html-taulukkoina verkkosivuvierailijoiden paivittdiset tiedot sille annetuilta

paivamaarilta ja tallentaa kasitellyt tiedot csv-tiedostoformaatissa koneelle.

Pandas-kirjaston read_html-toiminto toimii hieman eri tavalla kuin read_csv-toiminto. Jal-
kimmainen lukee csv-tiedostot suoraan dataframe-objekteiksi, kun taas ensin mainittu

lukee html-taulukot dataframe-objekteja sisaltavaan listaan.

Ohjelmakoodin alussa ladataan tarvittavat kirjastot ja maaritellaéan tarvittavat muuttujat.

from urllib.request import urlopen
from bs4 import BeautifulSoup

from datetime import timedelta, date
import pandas as pd

#Assign 'robots.txt' to robots for later use to check if visitor tried to
download robots.txt file from webpage

robots = ['robots.txt']

Esimerkkikoodi 2.  Python-ohjelmakoodin osio, jossa ladataan tarvittavat kirjastot ja maéaritel-
laan tarvittavat muuttujat.

Pythonin datetime-moduulia hyédyntamalla voidaan helpottaa paivamaéaarien ja aikojen
kasittelya ohjelmakoodissa. Kyseisen moduulin avulla toteutettiin daterange-funktio, joka
kay sille annetun ajanjakson lapi paiva kerrallaan. Funktiolle annetaan parametreina aloi-
tus- ja lopetuspdiva 'yyyy, m, d’-muodossa, jotka se kay lapi for-silmukassa. Aloitus- ja
lopetuspaivan valinen ajanjakso muutetaan kyseisen ajanjakson vélisten péaivien luku-
maaraksi ja funktio palauttaa yield-toiminnolla paivan kerrallaan. Yield-toiminnon ja ylei-
semmin kaytetyn return-toiminnon ero on siing, etta yield palauttaa generaattorin, joka
tassé tapauksessa, aina daterange-funktiota kutsuttaessa, palauttaa paivamaaran ker-
rallaan aina aloituspdaivasta lahtien niin kauan, kunnes lukumaara ’'n’ on kasvanut suu-

remmaksi kuin ajanjakson vélisten paivien lukumaara.
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# Function to loop through given dates
def daterange(start date, end date):
for n in range(int ((end date - start date).days)):
yield start date + timedelta (n)
# First date of daterange function
start date = date (2018, 9, 23)

# End date (not included in the loop, last date will be previous date)

end date = date (2019, 2, 27)

Esimerkkikoodi 3.  Python-ohjelmakoodin daterange-funktio ja sille annettavat parametrit.

Daterange-funktiosta saatua paivamaaraa hyddynnetaan toisessa for-silmukassa, jossa
se talletetaan single_date-muuttujaan. For-silmukka ajetaan niin kauan, kunnes kaikki
daterange-funktiolle annetut paivamaarat on kayty lapi. Kolme tyhjaa listaa alustetaan
aina for-silmukan jalkeen, jotta niiden sisalté nollautuu joka kerralla, kun tdma osa ohjel-

makoodista ajetaan.

# Iterate through given dates
for single date in daterange(start date, end date):
# Empty list to store urls on each iteration

html list = []

# Empty list to store dataframes on each iteration
visitors = []

# Empty list to store multiple dataframes from single day on each itera-
tion, if any

concatenation = []

Esimerkkikoodi 4.  Python-ohjelmakoodin osa, jossa for-silmukka iteroi kaikki daterange-funkti-
olle annetut paivamaarat seké kolme lista-kokoelmatyyppié.

Huomattiin, etta niiden paivien osalta, jolloin verkkosivuvierailijoiden maéara nousi useiksi
tuhansiksi, ei Matomo suostunut palauttamaan kokonaista html-taulukkoa vaan http res-
ponse palautti virhearvon 500 (’Internal Server Error’), mika yleensa viittaa siihen, etta
palvelimen toiminnassa on jonkinlainen tarkemmin méaarittelematdn virhe. Téma voi joh-
tua monesta syystéd, mutta tdssa tapauksessa todennakaisin syy, myos yksi yleisimmista

syista, on 'external resource timeout’ eli maariteltya toimintoa ei pystytty toteuttamaan
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siind ajassa, mika on palvelimelle maariteltynd. Ohjelmakoodiin liséttiin try-catch-lohko,
joka tarkistaa, meneekd http-pyyntd annettuun url-osoitteeseen lapi. Siind tapauksessa,
ettd pyyntd ei mene lapi, muokataan url-osoitetta asettamalla sille filter_offset’- ja "fil-
ter_limit*-parametrit. Kyseisten parametrien avulla voidaan url-osoitetta muokata niin,
ettd se ei nayta kaikkia tietoja kerralla vaan hakee ainoastaan tuhat rivia taulukosta ker-
rallaan, kunnes kaikki taulukon tiedot on kayty lapi. Kaikki url-osoitteet tallennetaan
html_list-nimiseen listaan string-merkkijonona. Python-kirjaston http.client-moduulin
read toimintoa, joka palauttaa halutun http-vastauksen rakenteen seka Pythonin len-
funktiota, joka palauttaa sille annetun olion siséltamien merkkien lukumaarén, hyddyn-
tamalla testattiin, kuinka monta merkkia on tyhjassa taulukossa. Tasta saatiin tulokseksi
useammalla testikerralla 106, joten url-osoitteen filter_offset’- ja "filter_limit"-paramet-
reja muokataan while-silmukassa niin kauan, kunnes viimeisin http-vastaus sisaltaa

maksimissaan 106 merkkia.

# Try-Catch to check if HTTP Response is 200 (Should be 200 or 500 in
this case)

try:
# Url address to access data in Matomo software running on company’s
server
url = "http:// 192.168.2.10: 8888/index.php?date="+sin-
gle date.strftime ("%Y-%m-%d") +"&expanded=1&filter limit=-l&for-
mat=HTML&idSite=2&method=Live.getLastVisitsDetails&module=API&pe-
riod=day&token auth=put token here"
# Send HTTP Request to given url
urlopen (url)
# Store url as a string to html list
html list.append(url)
# If HTTP Response is not 200 (Unable to load all the visitor infor-
mation at once, if too many visitors)
# Load a maximum of 1000 rows (visitors) at a time

except:

# Add filter offset and filter limit parameters to url to modify
amount of rows

# filter offset = 0, starts from first row on a given date
filter offset =0

# filter limit = 1000, number of rows

filter limit = 1000

# Url address with modified parameters

metropolia.fi ﬁfMetropolia



21

url = "http://192.168.2.10:8888/index.php?date="+sin-

gle date.strftime ("%Y-%m-%d")+"&expanded=1&filter limit="+str (fil-
ter limit)+"&filter offset="+str(filter offset)+"&for-
mat=HTML&idSite=2&method=Live.getLastVisitsDetails&module=API&pe-
riod=day&token auth=put token here"

# Store url to html list

html list.append(url)

# Continue adding urls to html list until html table element is
empty

while True:
# Increase filter offset by 1000 to get the next 1000 rows

filter offset += filter limit

# Url address with modified parameters

url = "http://192.168.2.10:8888/index.php?date="+sin-

gle date.strftime ("$Y-%m-%d")+"&expanded=1&fil-

ter limit="+str(filter limit)+"&filter offset="+str (fil-
ter offset)+"&format=HTML&idSite=2&method=Live.getLastVis-
itsDetails&module=API&period=day&token auth=token here"

# Store HTTP Response to html response variable

html response = urlopen (url)

# Check if HTTP Response includes only empty table and break
while loop if true.

if len(html response.read()) <= 106:
break

# Store all the gathered urls in html list
html list.append(url)
Esimerkkikoodi 5.  Python-ohjelmakoodi, joka tarkistaa http-vastauksen try-catch-lohkossa ja

tallentaa url-osoitteet html_list-listaan. Muokataan tarvittaessa url-osoitteen
parametreja, kunnes kaikki tiedot kyseiselta paivamaaralta on saatu.

Alun perin oli tarkoituksena tallentaa ainoastaan http-vastaukset listaan ja lukea Pytho-
nin BeautifulSoup-kirjaston avulla taulukot kaikista http-vastauksista, mutta jostain
syysta BeautifulSoup ei I6ytanyt taulukkoelementteja suoraan vastauksista, jos niita oli
useampia. Ongelma ratkaistiin niin, ettd http-vastausten sijaan tallennettiin kaikki url-
osoitteet listaan. TAma lista iteroitiin for-silmukassa lahettamalla http-pyyntd kaikkiin lis-
tan sisaltamiin url-osoitteisiin ja BeautifulSoup-kirjaston avulla eroteltiin kaikki htmi-tau-

lukot, jotka url-osoitteet sisalsivat.

# Iterate through urls to scrape visitor information from each

for h in range (0,len(html list)):
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#Send request to each url in html list
content = urlopen(html list[h])

# Read html document to BeautifulSoup object
bs obj = BeautifulSoup(content, 'lxml')

# Find "table" tags from the object and store them to tables varia-
ble

tables = bs obj.findAll ('table")

Esimerkkikoodi 6.  Python-ohjelmakoodin osio, jossa iteroidaan html_list-listan sisaltamat url-
osoitteet 1api ja talletetaan niista [0ydetyt taulukot tables-muuttujaan.

Html-taulukkojen ollessa hankittuna iteroitiin for-silmukassa jokainen naista taulukoista
ja ne luettiin pandas-kirjaston pd.read_html-toiminnolla pandas-dataframe-objekteiksi,
jotka talletettiin visitors-nimiseen listaan. Taman jalkeen seuraava for-silmukka iteroi vi-
sitors-listan lapi, joka sisaltaa itsessaan listan dataframe-objekteja. Jokaisesta listan al-
kiosta luodaan uusi dataframe-olio, jotta se voidaan kasitella ja tallentaa csv-tiedostofor-
maatissa koneen kovalevylle. Dataframe-olioiden kéasittelysséa poistetaan kaikki verkko-
sivuvierailijoiden tiedot, jotka ovat hyvin suurella todennékdisyydella botteja, sailytetdan
myO6hempaa kayttda varten vain tarpeelliset sarakkeet ja tdydennetdén puuttuvat arvot
"Unknown”-sanalla. Siiné tapauksessa, etta samalta paivaltd on useampi dataframe-olio,
tallennetaan ne “concatenation’-listaan ja yhdistetdan yhdeksi dataframe-olioksi. Lo-
puksi muokatut dataframe-oliot tallennetaan koneen kovalevylle csv-tiedostoformaatissa
nimeamalla tiedostot siten, ettd sanan "Visitor’ jalkeen tulee aina se paivamaara, jolta
tiedot ovat. Salausparametriksi annetaan utf-8, jotta Python pystyy lukemaan tiedostot
ongelmitta jatkokasittelya silmalla pitaen.

# Read each html table with pandas to create list of dataframes
for table in tables:
dataframe = pd.read html (str(table))
visitors.append (dataframe)
#Iterate through visitors list

for i in range(0,len(visitors)):

#Create a pandas DataFrame from each list item

visitorsdf = pd.DataFrame (visitors[i][0])
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#Assign all rows containing robots.txt in actionDetails to bot vari-
able

bot = visitorsdf.actionDetails[visitorsdf.actionDetails.str.con-
tains('|'.join(robots), na=False)]

#Remove visitors who downloaded robots.txt file
Visit = visitorsdf[~visitorsdf.actionDetails.isin (bot)]

# Keep only useful columns

Visit = visitorsdf.filter(['idVisit', 'visitIp', 'serverDatePretty',
'siteName', 'visitorType', 'visitCount', 'daysSinceFirstVisit',
'visitDuration', 'actions', 'referrerType', 'referrerName',6K 'device-

Type', 'deviceBrand', 'operatingSystemName', 'browserName',6 'coun-
try', 'countryCode', 'location'])

#Remove visitors identified as Bots

Visit = Visit.loc[Visit['operatingSystemName'] != 'Bot']
#Remove visitors with visit duration more than 1h as bots
Visit = Visit[(Visit['visitDuration'] < 3600)]

#Remove users with more than 30 actions as bots

Visit = Visit[(Visit['actions'] < 30)]

#Fill missing values of referrerName with Unknown
Visit['referrerName'].fillna ('Unknown', inplace=True)

if len(visitors) > 1:
concatenation.append (Visit)

for i in range (0, len(concatenation)):

Visit = Visit.append(concatenation[i])

#Save Datframe as csv file to given directory

Visit.to_csv("C:/Users/Lari/Documents/Visit/Visitors-" + sin-
gle date.strftime ("%Y-%m-%d") + '.csv', encoding='utf-8')

Esimerkkikoodi 7.  Python-ohjelmakoodi, joka luo dataframe-olion péaivittaisten verkkosivuvie-
railijoiden tiedosta, kasittelee tiedot seka tallentaa ne csv-tiedostoformaa-
tissa koneen kovalevylle.

3.2.3 Hankitun datan hyddyntaminen

Hankitusta ja esikasitellysta datasta luotiin uudet dataframe-oliot, joista selvitettiin verk-
kosivuvierailijoiden ja yrityksen séhkopostilistalle kirjautuneiden lukumé&arat kuukausit-

tain, yleisimmat lahdesivustot seka sahkopostilistalle kirjautuneiden kayttajien aktiivi-
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suus. Yrityksen sahkoépostilistalle kirjautuneet jaettiin kuuteen eri ryhmaan silla perus-
teella, missa kuussa he ovat postituslistalle liittyneet. Postituslistalle kirjautuneiden tiedot
ovat 14.09.2018 — 26.02.2019 valiselta ajalta.

Paivittaisten verkkosivuvierailijoiden tiedot ladattiin Jupyter Notebook -sovellukseen ja
ne yhdistettiin yhdeksi isoksi dataframe-olioksi. Sahkopostilistalle kirjautuneiden henki-
I6iden tiedot on hankittu suoraan yrityksen kayttamasta MailerLite-palvelusta 26.02.2019
ja ne luettiin suoraan dataframe-olioiksi csv-tiedostosta.

import pandas as pd
import glob

#Assign dir of files to visitlist
visitlist = glob.glob("C:/Users/Lari/Documents/Visit/Visitors*.csv")

#Create empty list to fill with dataframes
dflist = []

#Iterate through files in given dir
for file in visitlist:

#Read files to pandas Dataframes
df = pd.read csv(file, parse dates=True, index col='serverDatePretty')

#Fill dflist with Dataframes
dflist.append(df)

#Concatenate all Dataframes to single Dataframe with visiting date as an index
All Visitors = pd.concat(dflist, ignore index=False)

# Read given file to dataframe

Active Subscribers = pd.read csv('C:/Users/Lari/Documents/Necunos Visit
Data/Signed Visitors/Data (1)/Active Subscribers 26 02 2019.csv')

Esimerkkikoodi 8.  Python-ohjelmakoodi, joka hakee kaikki Visitor-alkuiset csv-tiedostot anne-
tusta kansiosta ja luo niistd yhden ison dataframe-olion, jonka indeksi on
vierailun paivamaara. Lukee myds sahkopostilistalle kirjautuneiden tiedot
dataframe-olioksi.

Dataframeille annettiin nimet All_Visitors ja Active_Subscribers, joista molemmista luo-
tiin uusi dataframe-olio muokkaamalla niita siten, ettd jokaiselta paivalta otettiin verkko-
sivuvierailijoiden lukum&&rd seka sahkopostilistalle kirjautuneiden lukum&ara. Ac-
tive_Subscribers-dataframen liséttiin datetime-formaatissa oleva Date-sarake, josta teh-
tiin kyseisen dataframen indeksi. Muokatusta dataframesta luotiin uusi dataframe, Sub-
scriber_Count, joka siséltaa ainoastaan postituslistalle kirjautuneiden lukumaaran jokai-
selta paivaltd. Taman jalkeen luotiin Visitor_Count dataframe, joka sisaltda paivittaisten

verkkosivuvierailijoiden lukumé&arat. Lopullinen Visitor_and_Subscribers-dataframe
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muodostettiin yhdistamalla Subscriber_Count- ja Visitor_Count-dataframet. Pandas-Kkir-
jasto lisda automaattisesti NaN-merkinnan puuttuvien tietojen kohdalle, joten nama muu-
tettiin nolliksi fillna-toiminnon avulla. Vierailijoiden- ja postituslistalle kirjautuneiden luku-
maarat sisaltavat sarakkeet nimettiin kuvaavammiksi ja vimeiseen sarakkeeseen lasket-
tiin paivakohtaisesti postituslistalle kirjautuneiden suhde kaikkiin paivittaisiin verkkosivu-
vierailijoihin. Taman jalkeen muutettiin puuttuvat arvot nolliksi ja valmis dataframe tallen-

nettiin csv-tiedostoformaatissa koneelle.

# Create column: ‘Date’ by changing ‘Subscribed’ column to datetime format.
Active Subscribers['Date'] = pd.to datetime (Active Subscribers|['Sub-
scribed']) .dt.date

# Set Date as index.
Active Subscribers.set index('Date', inplace=True)

# Get number of daily subscribers
Subscriber Count = Active Subscribers.groupby (Active Subscribers.in-
dex) .agg ({'Email' : 'count'})

# Get number of daily visitors
Visitor Count = All Visitors.groupby(level=0).agg({'Unnamed: 0' : 'count'})

# Create new dataframe from concatenation of two dataframes
Visitor and Subscribers = pd.concat([Visitor Count,Subscriber Count], ig-
nore index=True, axis=1l)

# Replace missing values with zeros
Visitor and Subscribers.fillna(0)

# Rename first column
Visitor and Subscribers = Visitor and Subscribers.rename (columns={0: 'Number
Of Visitors'})

# Rename second column
Visitor and Subscribers = Visitor and Subscribers.rename (columns={1: 'Number
Of Subscribers'})

# Create third column by computing the ratio of first and second column.
Visitor and Subscribers['Visitor Subscriber Ratio'] = Visitor and Subscrib-
ers['Number Of Subscribers'] / Visitor and Subscribers|['Number Of Visitors']

# Replace missing values with zeros.
Visitor and Subscribers = Visitor and Subscribers.fillna(0)

# Save dataframe in csv-format.
Visitor and Subscribers.to csv("C:/Users/Lari/Documents/Necunos Visit
Data/Visitor Subscriber Ratio.csv", encoding='utf-8')

Esimerkkikoodi 9. Komennot, joilla kahdesta erillisesta csv-tiedostosta luoduista dataframe-ob-
jekteista haetaan verkkosivuvierailijat ja sdhkopostilistalle kirjautuneet, jo-
kaiselta paivalta. Luodaan uusi dataframe-olio, johon tiedot yhdistetdan ja
lasketaan vierailijoiden seké séhkdpostilistalle kirjautuneiden suhde.
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Lopullinen dataframe sisaltda 152 rivia, joten tilan saastamisesi kuvassa 6 on esitetty
sama dataframe pandas-kirjaston resample-toimintoa kayttamalla, joka nayttaa tiedot

kahdeksan paivan periodeissa.

In [96]: VSR = Visitor_and_Subscribers.resample('8D").sum
out[96]:

Number Of Visitors Number Of Subscribers Visiter Subscriber Ratio
2018-09-23 3289 36.0 0.095248
2018-10-01 2241 240 0.0956113
2018-10-09 988 14.0 0.123969
2018-10-17 1015 13.0 0.090836
2018-10-25 652 6.0 0.076228
2018-11-02 947 10.0 0.102630
2018-11-10 2132 14.0 0.021914
2018-11-18 837 50 0.047090
2018-11-26 19826 750.0 0.213457
2018-12-04 10937 404.0 0.294923
2018-12-12 4463 136.0 0.244493
2018-12-20 3602 29.0 0.062314
2018-12-28 20863 32.0 0.036938
2019-01-05 8366 15.0 0.020142
2019-01-13 4516 6.0 0.011542
2019-01-21 3954 9.0 0.018179
2019-01-29 4844 15.0 0.028068
2019-02-06 3655 250 0.058108
2019-02-14 2983 19.0 0.050810

Kuva 6. Pandas-kirjaston resample-toiminnon avulla muokattu tuloste luodusta dataframe-oli-
osta.

Necunos Oy on luonut Facebook-tilin 10.12.2018 ja Twitter-tilin jo vuonna 2017. Tasta
syysta haluttiin selvittdd, mista sivulahteista verkkosivuvierailijat tulevat ja kuinka suuri
on sosiaalisen median sekad hakukoneiden osuus. Verkkosivuvierailijoiden tiedoista 16y-
tyvat sarakkeet 'referrerType’ ja 'referrerName’, jotka kertovat Iahdesivuston tyypin ja
nimen. Naista tiedoista luotiin useampikin taulukko, jotka sisélsivat kunkin lahdesivusto-
tyypin ja lahdesivuston suuntaamien verkkosivuvierailijoiden lukumaaréat, eri lahdesivus-
totyyppien osuuden kaikista verkkovierailijoista ja yleisimpien sosiaalisen median tai ha-
kukoneiden osuuden omassa lahdesivustotyypissaan. Lahdesivustotyyppeja on nelja
erilaista: direct, search, website ja social. Naista laskettiin kunkin lahdesivustotyypin

osuus paivittaisista vierailijoista Pythonilla pandas-kirjastoa hyddyntaen.

Alussa poistettiin kaikki valilydnnit sarakkeista ja luotiin 4 pandas-kirjaston series-oliota

jokaista lahdesivustotyyppia kohden siten, etta haettiin referrerType-sarakkeesta kaikki
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rivit, jotka sisaltavat saman lahdesivustotyypin arvon. Indeksina taulukossa on server-
Date, joka on datetime-formaatissa. Sen avulla hyddynnettiin pandasin resample-meto-
dia parametrilla: D, eli paiva ja ketjutettiin loppuun sum-komento, jolloin lopputuloksena
saatiin jokaisen paivan osalta verkkosivuvierailijoiden lukumaara. Taman jalkeen series-
oliot muutettiin dataframe-objekteiksi ja jokaisen taulukon sarakkeen nimi vaihdettiin ku-
vaavaksi ennen taulukoiden yhdistamista. Lopuksi taulukot yhdistettiin ja luotiin viela sa-
rake, jossa kaikki paivittaiset vierailijat, jonka avulla laskettiin kunkin l&hdesivustotyypin
osuus kaikista paivittaisista vierailuista omiin sarakkeihinsa. Lopputulos tallennettiin tie-
tokoneen kovalevylle csv-tiedostoformaatissa.

# Remove whitespace between columns
All Visitors.columns = All Visitors.columns.str.strip()

# Create 4 different series objects: social, search, website, direct
social = All Visitors['referrerType'].str.contains ('social')

search = All Visitors|['referrerType'].str.contains('search')

website = All Visitors['referrerType'].str.contains ('website')
direct = All Visitors(['referrerType'].str.contains('direct')

# Modify series to show number of daily visitors
social = social.resample('D') .sum()

search = search.resample('D') .sum()

website = website.resample('D') .sum/()

direct = direct.resample('D') .sum()

# Create dataframe objects
social = social.to frame()
search = search.to frame ()
website = website.to frame ()
direct = direct.to frame ()

# Rename columns

social = social.rename (columns={'referrerType' : 'Visitors via Social Media'})
search = search.rename (columns={"'referrerType' : 'Visitors via SearchEn-
gines'})

website = website.rename (columns={'referrerType' : 'Visitors via Other Web-
sites'})

direct = direct.rename (columns={'referrerType' : 'Direct Visitors'})

# Merge all dataframes to one
dailyreftypes = social.join([search, website, direct], how='outer')

# Create new column which shows total number of daily visitors
dailyreftypes|['Number of Visitors'] = dailyreftypes.sum(axis=1)

# Create columns for percentage of visitors by each referrer type

dailyreftypes|['Percentage of Visitors via Social Media'] = dailyreftypes['Vis-
itors via Social Media']l / dailyreftypes|['Number of Visitors'] * 100
dailyreftypes|['Percentage of Visitors via SearchEngines'] = dai-
lyreftypes['Visitors via SearchEngines'] / dailyreftypes['Number of Visitors']
* 100

dailyreftypes|['Percentage of Visitors via Other Websites'] = dai-

lyreftypes|['Visitors via Other Websites'] / dailyreftypes['Number of Visi-
tors'] * 100
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dailyreftypes|['Percentage of Direct Visitors'] = dailyreftypes['Direct Visi-
tors'] / dailyreftypes|['Number of Visitors'] * 100

# Save file in csv format

dailyreftypes.to csv('C:/Users/Lari/Documents/Necunos Visit Data/Signed Visi-
tors/DailyReferrerTypesRatio.csv', encoding='utf-8")

Esimerkkikoodi 10. Python-ohjelmakoodin komennot erilaisten lahdesivustotyyppien osuuksien
laskemiseen verkkosivuvierailijoihin ndhden.

df = pd.read_csv('C:/Users/Lari/Documents/Necunos Visit Data/Signed Visitors/DailyReferrerTypesRatio.csv')

df.head(10
5 Visitors \{ia Visitors via Visitors via Direct Number X _Perce_ntage‘of Perc‘eptage _of X lPerceptage of Percentage of
serverDatePretty Socxgl SearchEngines Ot_her Visitors . of  Visitors via Socllal V|s|tor§ via Visitors via Ot'her _Dl|rect
Media Websites Visitors Media  Searct Visitors
0 2018-09-23 0.0 0.0 0.0 2410 2410 0.0 0.0 0.0 100.0
1 2018-09-24 0.0 0.0 0.0 393.0 393.0 0.0 0.0 0.0 100.0
2 2018-09-25 0.0 0.0 0.0 560.0 560.0 0.0 0.0 0.0 100.0
3 2018-09-26 0.0 0.0 0.0 286.0 286.0 0.0 0.0 0.0 100.0
4 2018-09-27 0.0 0.0 0.0 795.0 795.0 0.0 0.0 0.0 100.0
5 2018-09-28 0.0 0.0 0.0 381.0 381.0 0.0 0.0 0.0 100.0
6 2018-09-29 0.0 0.0 0.0 570.0 570.0 0.0 0.0 0.0 100.0
7 2018-09-30 0.0 0.0 0.0 63.0 63.0 0.0 0.0 0.0 100.0
8 2018-10-01 0.0 0.0 0.0 312.0 312.0 0.0 0.0 0.0 100.0
9 2018-10-02 0.0 0.0 0.0 169.0 169.0 0.0 0.0 0.0 100.0

Kuva 7. Kuvakaappaus Jupyter Notebookista, jossa edella luodun dataframe-olion ensimmaiset
10 rivia tulosteena.

Samalla tavalla eroteltiin 'referrerName’-sarakkeesta haluttujen sosiaalisen median ja
hakukoneiden osuus verkkosivuvierailijoista. Naista luotiin oma taulukkonsa, johon las-
kettiin sosiaalisen median osalta Twitterin, Facebookin seka Redditin kautta tulleet verk-
kosivuvierailijat ja hakukoneiden osalta Googlen sekd muiden hakukoneiden osuus verk-
kosivuvierailijoista. Samalla liséttiin muista verkkosivuista seka ilman lahdesivustoa kay-
neiden verkkosivuvierailijoiden maarat. Lopuksi kaikki nama dataframe-oliot yhdistettiin

yhdeksi isoksi dataframe-olioksi ja tallennettiin csv-tiedostoformaatissa koneelle.

# Create dataframe with one column as visitors via google

google = All Visitors|['referrerName'].str.contains('Google')

google ref = google.resample('D') .sum/()

google ref = google ref.to frame/()

google ref = google ref.rename(columns={'referrerName' : 'Visitors via Goog-
le'})

# Create similar dataframe with one column as visitors via all other search

engines

search = (All Visitors['referrerType'].str.contains('search')) & (~All Visi-
tors['referrerName'].str.contains ('Google'))

search ref = search.resample('D"') .sum/()

search ref = search ref.to frame ()
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search ref = search ref.rename(columns={0 : 'Visitors via Other Search En-
gines'})

# Merge all dataframes together

daily refs = daily social referrers.join([dir ref, web ref, search ref,
google ref], how='outer')

# Save file in csv-format

daily refs.to csv('C:/Users/Lari/Documents/Necunos Visit Data/Signed Visi-
tors/DailyRefs.csv', encoding='utf-8")

Esimerkkikoodi 11. Python-ohjelmakoodin komennot, joiden avulla eri lahdesivustojen kautta
tulleiden verkkosivuvierailijoiden lukumaarat eritelladn taulukkoon. Samalla
tavalla toteutettu muut lopulliseen dataframe-olioon liitetyt taulukot, joissa on
muutettu vain 'referrerName’ sarakkeesta haettavaa arvoa.

In [52]: weekly refs = daily_refs.resample('7D").sum()
weekly refs.head(10)
out[52]:
Visitors via Visitors via Visitors via Visitors via Other Direct Visitors via Other Visitors via Other Search Visitors via
Twitter Facebook Reddit Social Media Visitors Websites Engines Google
serverDatePretty
2018-09-23 0.0 0.0 0.0 0.0 3226.0 0.0 0.0 0.0
2018-09-30 0.0 0.0 0.0 0.0 1997.0 0.0 0.0 0.0
2018-10-07 210 0.0 270 0.0 851.0 19.0 5.0 9.0
2018-10-14 10.0 20 113.0 0.0 782.0 40.0 14.0 240
2018-10-21 210 0.0 57.0 3.0 526.0 19.0 12.0 18.0
2018-10-28 19.0 1.0 13.0 20 654.0 13.0 1.0 14.0
2018-11-04 35.0 3.0 13.0 70 602.0 10.0 8.0 240
2018-11-11 84.0 5.0 2820 6.0 1595.0 31.0 10.0 280
2018-11-18 26.0 4.0 49.0 6.0 615.0 15.0 8.0 20.0
2018-11-25 150.0 60.0 288.0 143.0 7240.0 5928.0 154.0 1011.0

Kuva 8. Kuvakaappaus Jupyter Notebookista. Tulosteena 10 ensimmaista rivia edelléd luodusta
taulukosta lasketun viikoittaisten kavijamaarien osuus uutena taulukkona.

Necunos Oy:n sdhkopostilistalle kirjautuneiden henkildiden tiedot on hankittu suoraan
yrityksen kayttaman MailerLite-palvelun kautta. Ne on haettu 26.02.2019 ja tallennettu
koneelle csv-tiedostoformaatissa. Tiedosto luettiin pandas-kirjaston avulla dataframe-oli-
oksi ja siihen lisattiin ’Month’-niminen sarake, joka sai arvonsa taulukon indeksinéd ol-
leesta kirjautumispaivamaaran kuukaudesta. Eli jos kayttaja on kirjautunut syyskuussa,
niin arvo on 9. Taman sarakkeen perusteella postituslistalle kirjautuneet henkil6t jaettiin

kuuteen ryhmaan sen perusteella, missa kuussa he ovat listalle kirjautuneet.

import pandas as pd

# Read file in to pandas dataframe
Active Subscribers = pd.read csv('C:/Users/Lari/Documents/Necunos Visit
Data/Signed Visitors/Data (1)/Active Subscribers 26 02 2019.csv')

# Change index
Active Subscribers = Active Subscribers.set index('Subscribed')
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# Convert index to normal datetime format (YYYY-MM-DD)
Active Subscribers.index = pd.DatetimeIndex (Active Subscribers.index) .normal-
ize()

# Replace missing values as Unknown
Active Subscribers = Active Subscribers.fillna ('Unknown')

# Create new column: Month
Active Subscribers['Month'] = Active Subscribers.index.month

# Create new dataframes based on the month when visitor subscribed

Subscribers Sep = Active Subscribers.loc[Active Subscribers['Month'] == 9]
Subscribers Oct = Active Subscribers.loc[Active Subscribers['Month'] == 10]
Subscribers Nov = Active Subscribers.loc[Active Subscribers['Month'] == 11]
Subscribers Dec = Active Subscribers.loc[Active Subscribers['Month'] == 12]
Subscribers Jan = Active Subscribers.loc[Active Subscribers['Month'] == 1]
Subscribers Feb = Active Subscribers.loc[Active Subscribers['Month'] == 2]

Esimerkkikoodi 12. Python-ohjelmakoodin komennot, joilla luetaan csv-taulukko dataframe-
olioksi, muokataan sita edella esitetylla tavalla ja luodaan uudet dataframe-
oliot, jotka sisaltavat samat tiedot aina tietyn kuukauden ajalta.

Seuraavaksi luotiin muutama funktio, joiden avulla lisatiin taulukoihin nelja uutta sara-
ketta. Ensiksi laskettiin kayttajakohtaisesti avattujen sdhkopostien ja lahetettyjen sahko-
postien suhde sekd avattujen sahkopostien, joissa kayttdja on myos klikannut linkkia,
suhde l&hetettyihin sdhkoposteihin. Tasta syysta kayttgjat on jaettu ryhmiin kirjautumis-
kuukauden perusteella, silla luonnollisesti syyskuussa kirjautuneet ovat saaneet enem-
man postia kuin helmikuussa kirjautuneet. Taman jalkeen luotiin vield "Interest_rate”- ja
"Engagement_rate” -sarakkeet, joiden arvo méaariteltiin itse asteikolla 1-4 sen mukaan,
mika on kayttajan avattujen ja lahetettyjen séhkdpostien suhde (Interest) seka klikattujen
ja lahetettyjen sahkdpostien suhde (Engagement). Ajoittain pandas-kirjasto ei hyvéksy
ketjutettuja komentoja, ja se varoittaa, etta dataframe-olio on kopio slice-oliosta, eika
hyvaksy syntaksia. Varoitus on useasti hieman turha, silla monissa tapauksissa oikeaa
syntaksia kayttamalla, ei valttamatta paasta haluttuun lopputulokseen, jolloin varoituksen

VOi ottaa pois paalta. [28.]

# Function for creating two new columns to given dataframe.

def ratio columns(dataframe):
dataframe['Opened to sent ratio'] = dataframe['Opened'] / data-
frame['Emails sent'] * 100

dataframe['Clicked to sent ratio'] = dataframe['Clicked'] / data-
frame['Emails sent'] * 100
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dataframe[‘CTOR’] = dataframe['Clicked'] / dataframe['Opened'] * 100

# Set off SettingWithCopyWarning.
pd.options.mode.chained assignment = None # default='warn'

# Apply function to all given dataframes.
ratio columns (Subscribers Sep)
ratio columns (Subscribers Oct)
ratio columns (Subscribers Nov)
ratio columns (Subscribers Dec)
ratio columns (Subscribers Jan)
ratio columns (Subscribers Feb)

# Import nympy library.
import numpy as np

# Function for calculating interest value for all subscribers.

def interest (opened to sent ratio value):
if opened to sent ratio value >= 0.75:
return 1

elif (opened to sent ratio value < 0.75) & (opened to sent ratio value >=

0.5):
return 2

elif (opened to sent ratio value < 0.5) & (opened to sent ratio value >=

0.25):
return 3

elif (opened to sent ratio value < 0.25) & (opened to sent ratio value >=

0):
return 4

else
return np.nan

# Function for calculating engagement value for all subscribers.

def engagement (clicked to sent ratio value):
if clicked to sent ratio value >= 0.75:
return 1

elif (clicked to_sent ratio value < 0.75) & (clicked to sent ratio value

>= 0.5):
return 2

elif (clicked to_sent ratio value < 0.5) & (clicked to sent ratio value

>= 0.25):
return 3

elif (clicked to_sent ratio value < 0.25) & (clicked to sent ratio value

>= 0):
return 4

else
return np.nan

# Apply interest function to all given dataframes.

Subscribers Sep['Interest Class'] = Subscribers Sep.Opened to sent ratio.ap-

ply(interest)

Subscribers Oct['Interest Class'] = Subscribers Oct.Opened to sent ratio.ap-

ply(interest)

Subscribers Nov['Interest Class'] = Subscribers Nov.Opened to sent ratio.ap-

ply(interest)
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Subscribers Dec['Interest Class'] = Subscribers Dec.Opened to sent ratio.ap-
ply(interest)
Subscribers Jan['Interest Class'] = Subscribers Jan.Opened to sent ratio.ap-
ply(interest)
Subscribers Feb['Interest Class'] = Subscribers Feb.Opened to sent ratio.ap-

ply(interest)

# Apply engagement function to all given dataframes.

Subscribers Sep['Engagement Class'] = Subscribers Sep.Clicked to sent ra-
tio.apply(engagement)
Subscribers Oct['Engagement Class'] = Subscribers Oct.Clicked to sent ra-
tio.apply (engagement)
Subscribers Nov['Engagement Class'] = Subscribers Nov.Clicked to sent ra-
tio.apply (engagement)
Subscribers Dec|'Engagement Class'] = Subscribers Dec.Clicked to sent ra-
tio.apply (engagement)
Subscribers Jan['Engagement Class'] = Subscribers Jan.Clicked to sent ra-
tio.apply (engagement)
Subscribers Feb['Engagement Class'] = Subscribers Feb.Clicked to sent ra-

tio.apply (engagement)

# Save dataframes in csv-format.

Subscribers Sep.to csv('C:/Users/Lari/Documents/Necunos Visit Data/Subscrib-
ers_Sep.csv', encoding='utf-8")

Subscribers Oct.to csv('C:/Users/Lari/Documents/Necunos Visit Data/Subscrib-
ers Oct.csv', encoding='utf-8")

Subscribers Nov.to csv('C:/Users/Lari/Documents/Necunos Visit Data/Subscrib-
ers Nov.csv', encoding='utf-8")

Subscribers Dec.to csv ('C:/Users/Lari/Documents/Necunos Visit Data/Subscrib-
ers Dec.csv', encoding='utf-8")

Subscribers Jan.to csv('C:/Users/Lari/Documents/Necunos Visit Data/Subscrib-
ers_Jan.csv', encoding='utf-8")

Subscribers Feb.to csv('C:/Users/Lari/Documents/Necunos Visit Data/Subscrib-
ers Feb.csv', encoding='utf-8")

Esimerkkikoodi 13. Python-ohjelmakoodilla luodut funktiot ja niiden kayttaminen dataframe-oli-
oiden muokkaamisessa seké tallennus csv-tiedostoformaatissa.
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In [10]: Subscribers_Sep.head(10
Out[10]:
Signup s Confirmation : : 5
Timestamp Confirmation IP Timestamp Month Opened_to_sent ratio Clicked_to_sent ratio Interest Class Engagement Class
ba7para 20180950 26001700 8101104t B6re 180 an27 0970 20180950 9 0.000000 0.000000 4 4
2018-09-29 2018-09-29
622659 02 46622659 92 9 0636364 0636364 2 2
2018-09-29 ) 2018-09-29 e
1020873 0oz 68.40.208.73 e 9 0454545 0.090909 3 4
uzasay, 20180929 1462478312  2018-0929 9 1.000000 0.454545 1 3
409 409
2018-09-28 2018-09-28
297167 023 80229.7.167 22 9 0818182 0.363636 1 3
2018-09-28 2018-09-28
1114150 9228 82.221.114.150 022 9 0272727 0.000000 3 4
{8.oa3y) 20150020 1017823381 20180928 9 0583333 0.083333 2 4
11:02 1102
1315160 2018-09-28 7724315160  2018-:09-28 9 0.000000 0.000000 4 4
6:58 6:58
2eastbs 20180921 26008805:9000:43:dc62 178 et 20180927 9 0500000 0500000 2 2
5208204 2018-09:27 46165208204 ~ 2018-09-27 9 0666667 0083333 2 4

15:56 15:56

4

Kuva 9. Kuvakaappaus Jupyter Notebookista, jossa nakyy 10 ensimmaista rivia ja uudet sarak-
keet yhdesta edelld luodusta dataframe-oliosta.

3.2.4 Datan jatkokasittely ja tulokset

Datan ollessa kerattyna ja muokattuna analyysia varten ryhdyttiin sitd peilaamaan lu-
vussa 2 esitettyjen teorioiden ja kuvassa 1 esitetyn suppilon kanssa. Analyysissa tarkas-
tellaan nettisivuvierailijoiden, sahkdpostilistalle kirjautuneiden henkiléiden ja ndiden suh-
teen muutosta mitattuna ajanjaksona seka siihen mahdollisesti vaikuttaneita tekijoita,
erityisesti sosiaalista mediaa ja muita kampanijoita. Talla keinolla pyritddn tarkastele-
maan, minkélaiset asiat ovat vaikuttaneet kayttajien haalimiseen ja kuinka hyvin verkko-
sivuvierailijat ollaan saatu kiinnostuneiksi yrityksesta silla tasolla, ettd he ovat kirjautu-
neet sahkopostilistalle. Analyysin tarkein osa on sitoutuneet kayttajat, eli tassa tapauk-
sessa niiden sdhkopostilistalle kirjautuneiden kayttédjien osuus, jotka ovat aktiivisesti
avanneet ja lukeneet heille lahetetyt sdhkodpostit. Tarkastelussa otetaan huomioon myoés
sahkopostilistalle kirjautuneiden kiinnostus yritykseen kokonaisuudessaan, jota arvioi-
daan CTR-, EOR- ja CTOR-arvaoilla.

Verkkosivuvierailijoiden lahdesivustojen tyyppeja tarkastellessa huomattiin, ettd aivan
liian suuri osa oli "direct’-tyyppisia, eli verkkosivuvierailija on joko kirjoittanut osoitteen
suoraan selaimen osoitekenttddn tai kayttanyt siitd luotua kirjanmerkkid. Tama johtuu
siitd, ettd kaikki likenne, mitd ei tunnisteta joksikin muuksi, luokitellaan "direct’-tyyp-

piseksi. Syitd tdhan on monia ja todennakoisesti reilusti yli puolet néista vierailuista on
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oikeasti jonkin toisen lahdesivustotyypin kautta tulleita. Vaikuttavia tekijéita ovat muun
muassa. [29.]

. selainlaajennus, joka piilottaa kayttajan verkkoliikenteen tiedot
. "pimeat linkit”, jotka on jaettu sahkopostin tai chat-keskustelun kautta

. muut tekijat, joiden takia palvelu ei tunnista oikeaa lahdesivustotyyppia.

Taman vuoksi sosiaalisen median ja uutisoinnin vaikutusta verkkosivuvierailijoihin ei
pystytd kovinkaan tarkasti analysoimaan, silla mitd todennakdisimmin useat naisté lah-
desivuista tulleet verkkosivuvierailijat on luokiteltu virheellisesti "direct”-tyyppisiksi. Tasta
huolimatta paatettiin tarkastella tunnistettujen lahdesivustotyyppien osuutta verkkosivu-
vierailuissa seké purkaa hieman naité alaluokkiin ja tarkastella yksittaisten sosiaalisten
medioiden ja hakukoneiden osuutta omissa luokissaan, jotka on esitetty alla olevissa
ympyrakaavioissa.

Distribution of Known Referrer Types

9015,27%
m Visitors via Social Media

18047, 54% M Visitors via SearchEngines

m Visitors via Other Websites

6564,19%

Kuva 10. Microsoft Excelilla luotu ympyrakaavio, jossa nakyy valittujen l&hdesivustotyyppien
osuus kaikista verkkosivuvierailuista.
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Distribution of Visitors by Social Media
& Search Engines

1599, 10% 1593, 10%
1463,9% |

W Visitors via Twitter
M Visitors via Facebook
Visitors via Other Social Media

6050,39% Visitors via Google

M Visitors via Other Search
Engines

4969,32%

Kuva 11. Microsoft Excelilla luotu ympyréakaavio, jossa nakyy valittujen lahdesivustojen osuus
kaikista verkkosivuvierailuista.

Yrityksen verkkosivuvierailut, séhkdpostilistalle kirjautuneet ja naiden suhde otettiin kuu-
kausittaiseen tarkasteluun, jossa katsottiin jokaisen kuukauden osalta paivittaiset medi-
aani arvot kyseisten tietojen osalta. Mediaaniarvo on valittu keskiarvon (mean) sijaan
siitd syysta, etta data ei ole normaalisti jakautunutta, jolloin mediaani on parempi vaihto-
ehto keskiarvon méaarittdmiseen. Kun nama tiedot sisaltadvan taulukon indeksi oli muo-
kattu ’datetime’-muotoon, pystyttiin helposti pandas-kirjaston loc-komennolla luomaan

uusi taulukko jokaiselle kuukaudelle.
Vis Sep = Vis.loc['2018-Sep']
Esimerkkikoodi 14. Pandas-kirjaston loc-komennon hyddyntaminen.

Taman jalkeen haettiin jokaisen kuukauden osalta tiedot pandas-kirjaston ’describe’-ko-

mennolla.
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Vis_Sep.describe()

Number Of Visitors Number Of Subscribers Visitor Subscriber Ratio

count 8.000000 8.000000 8.000000
mean 411.125000 4.500000 0.011925
std 227.342057 3.070598 0.006705
min 63.000000 1.000000 0.004200
25% 274.750000 2.500000 0.006650
50% 387.000000 4.000000 0.011550
75% 562.500000 6.250000 0.015450
max 795.000000 10.000000 0.024500

Kuva 12. Pandas-kirjaston describe-komento annettuna dataframe-oliolle. Kuvakaappaus Jupy-
ter Notebookista.

Edella kuvatut toiminnot suoritettiin kaikille taulukoille, joista nékee suoraan mediaanin
(50 %).

Taulukko 1. Necunos Oy:n verkkosivuvierailut, séhkopostilistalle kirjautuneet ja ndiden suh-
teen paivittainen mediaani jokaisen kuukauden osalta sek& muutos prosenteissa
edelliseen kuukauteen verrattuna.

Kuu- Paivit- Muutos Paivittai- Muutos Paivakohtai- Muutos
kausi | taiset edelliseen set sah- | edelliseen nen vieraili- edelliseen
vieraili- | kuukauteen | koposti- kuukau- | joiden ja pos- | kuukauteen
jat (me- (%) listalle teen (%) tituslistalle (%)
diaani) kirjautu- kirjautunei-
neet (me- den suhde
diaani) (mediaani)
Syys- 387 0 4 0 1,16% 0
kuu
2018
Loka- 109 -71,83% 1 -75% 0,96% -16,88%
kuu
2018
Marras- 83,5 -23,40% 1 +/-0% 1,47% -46,35%
kuu
2018
Joulu- 542 +549,10% 19 +1800% 2,13% +313,59%
kuu
2018
Tammi- 563 +3,88% 1 -94,74% 0,19% -91,08%
kuu
2019
Helmi- 423 -24,87% 2 +100% 0,57% +200%
kuu
2019
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Koko 404 - 2 - 0,59% -
ajalta
yh-
teensa

Kuten taulukosta 1 nakyy, keskim&arainen péivittaisten verkkosivuvierailijoiden luku-
maara on ailahdellut jonkin verran 09/2018 — 02/2019 valisena ajanjaksona ja kasvua on
saatu hieman vuodenvaihteessa, mutta mitddn merkittdvia muutoksia ei tuona ajanjak-
sona ole syntynyt. Paivittaisten sahkopostilistalle kirjautuneiden kesimaarainen luku-
maara seka postituslistalle kirjautuneiden ja verkkosivuvierailijoiden suhde on pysynyt
suhteellisen samana, pois lukien joulukuu, jolloin postituslistalle on kirjautunut keskimaa-

rin 19 uutta kayttajaa paivassa.

Sahkdpostilistalle kirjautuneiden kavijdiden lukumaaréa ei ole saatu nostettua lahes lain-
kaan, vaikka verkkosivuvierailijoiden lukumaara onkin kasvanut. Ainoa positiivisesti
eroava poikkeus on joulukuu, joten tarkempi perehtyminen siihen vaikuttaneisiin syihin
on tarpeen. Joulukuussa on luotu yrityksen Facebook-tili ja uusittu nettisivut, mutta ndma
yksistaan ovat tuskin syy kyseiseen piikkiin, silla tammi- ja helmikuussa lukemat ovat
tippuneet taas samalle tasolle kuin aiemmin syksylla. Todennékdisin syy on joulukuussa
julkaistujen uutisten tuoma nakyvyys ja kiinnostus yritysta kohtaan. Joulukuun alkupuo-
liskolla julkaistiin uutiset Necunos Oy:n ja usean eri avoimeen lahdekoodiin perustuvan
mobiilikayttojarjestelméan yhteistydsta, joka huomioitiin muutamissa alan verkkojulkai-

suissa, kuten esimerkiksi "LinuxNews”- ja "Fossbytes”-sivustoilla. [30; 31.]

Verkkosivuvierailijoiden maaran kasvuun on hieman vaikuttanut sosiaalisen median
tuoma lisdnakyvyys ja yrityksen noteeraaminen muilla alan julkaisuihin perehtyneilla net-
tisivuilla seka foorumeilla. Taulukossa 2 on esiteltynd promootion vaikutus verkkosivu-

vierailujen- ja sahkopostilistalle kirjautuneiden lukumaaraan.

Taulukko 2.  Promootion vaikutus verkkosivuvierailijoiden ja séhkopostilistalle kirjautuneiden lu-
kumaéaraan seka naiden suhteeseen

Pro- Verkkosivuvierai- | Sahkdpostilistalle Sahkopostilistalle kirjautuneiden
mootio | lijoiden Ikm (ka.) | kirjautuneiden Ikm | suhde verkkosivuvierailijoihin
(ka.) (ka.)

Kylla 602 3 0,76%
Ei 153,5 1 0,62%
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Niin& paivin, jolloin yritys on julkaissut sosiaalisessa mediassa, omilla nettisivuillaan tai
kampanjoinut séhkdpostitse on verkkosivuvierailuiden maara ollut koko ajanjaksolta tar-
kasteltuna keskimaarin huomattavasti suurempi verrattuna paiviin, jolloin minkaanlaista
promootiota ei ole ollut. Julkaisujen tuoma nakyvyys on lisannyt sahkodpostilistalle kirjau-
tuneiden osuutta vain yhdelld prosentin kymmenykselld, mutta luonnollisesti isompi ka-

vijamaara sivustolla tarkoittaa myos useampaa sahkdpostilistalle kirjautunutta kavijaa.

Sahkopostilistalle kirjautuneiden maaré on kasvanut koko ajan ja vain harva on poistanut
itsensa listalta. Itse listalle kirjautuneiden lukumé&ara ei sindnsé ole kovinkaan merkityk-
sellinen vaan merkittavaa on se, kuinka moni on avannut heille l[&hetetyt sdhkdpostit ja
ennen kaikkea klikannut sdhkopostin sisaltamaa linkkia. Nama kayttajat on jaettu ryhmiin

kirjautumiskuukauden mukaan.

Alla olevassa taulukossa on kyseisen kuukauden aikana kirjautuneiden keskimaaraiset
CTR-, EOR- ja CTOR arvot. Helmikuussa kirjautuneita kayttajia ei ole tassa listassa huo-
mioitu siité syystd, ettd useat heisté ovat ehtineet vastaanottamaan vain yhden sahko-

postin, joka vaaristaisi tilastoja turhaan.

Taulukko 3.  Syyskuussa 2018 — Tammikuussa 2019 sahkdpostilistalle kirjautuneiden kaytta-
jien CTR-, EOR- ja CTOR-arvot.

Kuukausi CTR (keskiarvo) | EOR (keskiarvo) | CTOR (keskiarvo)
Viitearvo n. 14% 20% - 40% 20% - 30%
Syyskuu 2018 19,50% 41,70% 48,87%

Lokakuu 2018 16,78% 31,99% 54,11%
Marraskuu 2018 | 15,71% 35,19% 48,89%

Joulukuu 2018 | 20,87% 42,79% 49,96%
Tammikuu 2019 | 11,40% 31,58% 36,84%

Koko Ajalta 18,56% 39,41% 49,41%

Necunos Oy:n sahkopostikampanjointi on tarkasteltuna ajanjaksona toiminut erinomai-
sen hyvin. Ainoastaan tammikuun CTR-arvo on hieman heikko, mutta muutoin kaikki
arvot ovat viiterajoissa tai jopa niiden ylapuolella. CTOR-arvo, joka kuvaa sahkopostien
siséallon laatua parhaiten on pysynyt jokaisen kuukautena todella hyvana, joten talla osa-

alueella yrityksen toiminta on erinomaista.

Aktiivisten kayttajien osuus kaikista sahkopostilistalle kirjautuneista kayttajista kuukau-

sittaisella tasolla maariteltiin siten, ettd ne kayttgjat, jotka ovat avanneet yli puolet heille
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lahetetyistd sahkoposteista, maariteltiin aktiivisiksi. Sitoutuneiksi kayttdjiksi maariteltiin
ne kayttajat, jotka ovat avanneet ja klikanneet séahkdpostin sisaltamaa linkkia yli puolista
heille lahetetyista sahkoposteista. Naméa arvot maariteltiin asteikolla 1-4 aiemmin tassa
luvussa esitetylla funktiolla niin, ettd kayttajat, joiden ’Interest_Rate’-arvo on 1-2 laske-

taan aktiivisiksi, ja kayttajat, joiden 'Engagement_Rate’-arvo on 1-2, lasketaan sitoutu-

neiksi.
In [43]: Subscribers_Sep['Interest Class'].value counts(normalize=True) * 100
Out[43]: 4 37.500000
1 24.431818
3 21.022727
2 17.045455

Name: Interest Class, dtype: float64

Kuva 13. Komento, jolla saadaan halutun sarakkeen siséltamien arvojen prosenttijakauma tulos-
tettua. Kuvakaappaus Jupyter Notebookista.

Taulukko 4.  Aktiivisten ja sitoutuneiden kayttdjien osuus kaikista sahkopostilistalle kirjautu-
neista kuukausittain.

Kirjautumis- Aktiivisten Kayttd- | Sitoutuneiden Kaytta- | Uusien kirjautuneiden
Kuukausi jien Osuus jien Osuus lukumaara

Syyskuu 2018 41,48% 11,93% 176

Lokakuu 2018 28,07% 10,53% 57
Marraskuu 2018 33,21% 5,54% 542

Joulukuu 2018 47,12% 20,12% 815
Tammikuu 2019 33,33% 14,04% 57

Helmikuu 2019 33,33% 6,67% 56

Aktiivisten kayttajien osuus on ollut syyskuussa ja joulukuussa hieman suurempi, kuin
muina kuukausina, mutta suurin piirtein noin kolmasosa kayttajista on aktiivisia. Sitoutu-
neiden kayttajien osuus on joulukuussa (20 %) huomattavasti suurempi kuin muina kuu-
kausina, jolloin sitoutuneita kayttajia on suurin piirtein yksi kymmenesta. Kayttajien luku-
maara ei myoskaan naytd vaikuttavan naihin prosentteihin, ja se kuvaa ainoastaan,
kuinka monta kayttajaa kyseisenéa kuukautena on kirjautunut yrityksen séahkdpostilistalle.
Naille arvoille ei ole olemassa mitdan kiveen hakattua viite arvoa, vaan se on yrityksen
itsensd maadrittelema. Tastd syysta niiden tuloksia tulee verrata ainoastaan yrityksen
asettamiin tavoitteisiin, jolloin voidaan ryhtya arvioimaan, miksi tavoite on tai ei ole saa-

vutettu. Necunos Oy:lla ei ole téllaista arviota viela olemassa, joten siina mielesséa néaita
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arvoja ei ole mahdollista tarkastella kovin kriittisesti. Positiivista kuitenkin on se, etta uu-
sia kayttajia kirjautuu sahkopostilistalle jatkuvasti ja heista noin kolmasosa lukee aktiivi-

sesti sahkopostit ja keskimaarin joka kymmenes klikkaa sdhkdpostissa olevaa linkkia.

4 Ratkaisun arviointi

Tassa luvussa tarkastellaan, kuinka hyvin tyossa kéytetyt teknologiat ja menetelmét ovat
toimineet tavoitteeseen ndhden ja pohditaan vaihtoehtoisia |Ahestymistapoja seka mah-
dollisia muutos-/parannusehdotuksia.

4.1 Tyon tulokset

Growth hacking -menetelmat vaikuttavat toimivilta, vaikka niihin ei tdssa tydsséa aivan
niin syvallisesti pystytty perehtymaan, kuin alun perin oli tarkoitus. Potentiaalisten asiak-
kaiden hankkiminen, eli tassa tapauksessa sahkopostilistalle kirjautuneiden kavijéiden
maarad saatiin kasvatettua ja verkkosivuvierailujen maaraa lisattyd sosiaalisen median
ja muiden julkaisujen avulla. Sahkopostilistalle kirjautuneiden kayttdjien kiinnostus on
saatu pysymaan yrityksessa ja sen tuotteissa laadukkaan séahkdpostikampanjoinnin
avulla. Sahkopostilistalle kirjautuneiden osuuteen Kkaikista verkkosivuvierailijoista ei
tydssa paasty valitettavasti vaikuttamaan. Tahan loytyisi kylla erilaisia keinoja kuten yk-
sinkertaiset testit. Voitaisiin esimerkiksi vaihtaa sahkdpostilistalle kirjautumiseen tarkoi-
tetun kentén sijaintia yrityksen verkkosivuilla, mutta kyseisen toiminnon vahvistus painik-
keen kokoa tai siina lukevan tekstin fonttia/kokoa. Jokaista testia voitaisiin suorittaa muu-
taman viikon ajan ja katsoa, kuinka se vaikuttaa sahkopostilistalle kirjautuneiden maa-

raan.

Python-ohjelmointikieli ja sen tarjoamat kirjastot ovat toimineet hyvin tyon tarkoituksiin.
Erityisesti pandas-kirjasto tarjoaa monipuoliset ja helposti kaytettavat tydkalut datan ka-
sittelyyn ja analysointiin. Toinen mahdollisuus olisi ollut kdyttd& R-ohjelmointikielta [32],
joka on laajasti kaytetty ohjelmointikieli data-analytiikassa. Jupyter Notebookin selkeéat
sylte- ja tulosterivit toimivat hyvin datan kasittelyssa, silla se tulosti luodut taulukot ja

niiden rakenteen aina nakyviin tyota tehdessa, mik& edisti tulosten tarkastelua. Datan
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visualisointiin ei tydssa kaytetty kovinkaan paljon aikaa ja kaikki visualisoinnit on toteu-
tettu joko kasin luoduilla taulukoilla tai MS Excelin tarjoamilla valmiilla kuvaajilla. Joka

tapauksessa ndma kuvaajat ajavat asiansa tulosten tarkastelussa.

Tyossa kaytetyt teknologiset ratkaisut saavuttivat tavoitteen toiminnon luomisesta, jolla
Necunos Oy pystyy hakemaan halutulta ajanjaksolta verkkosivuvierailijoiden tiedot, ka-
sittelem&an ja tallentamaan ne ennen jatkokasittelya. Koodiesimerkkeja esiintyy tydssa
paljon siitd syysta, ettéd niitd soveltamalla tyotéa voitaisiin hyddyntaéd myds jossain toi-
sessa samanlaisessa projektissa. Ne pyrittiin esittimaan mahdollisimman selkeésti ja
avaamaan naiden toimintojen kayttotarkoituksia samalla. Sit&, kuinka hyvin tassé tavoit-
teessa onnistuttiin, on hieman haasteellista arvioida itse, mutta datan kasittely- ja analy-
sointivaihe on kuvattu suhteellisen kattavasti nayttamatta kayttajien henkilttietoja, joten

tamakin tavoite on jossain maarin saavutettu.

4.2  Muut analyysimahdollisuudet

Data-analytiikassa on lukemattomia erilaisia mahdollisuuksia edeta ja riippuu taysin siita,
mita datasta halutaan selvittda. Tassakin tydssa olisi moni asia pystytty tekemaan eri
tavalla. Toiminnosta, joka hakee verkkosivuvierailijoiden tiedot yrityksen palvelimelle
asennetusta Matomo-analytiikkaohjelmistosta, olisi voinut tehd& asynkronisen, jolloin se
olisi huomattavasti tehokkaampi ja nopeampi ajaa. CSV-tiedostoihin voitaisiin jattaa
enemman sarakkeita, jolloin pystyttaisiin selvittdméaéan jatkossa myds muita asioita kuin

niitd, mita tassa tydssa on pidetty tarkeana. Esimerkiksi voitaisiin selvittaa:

. Mistéd maista verkkosivuvierailijat ja sdhkopostilistalle kirjautuneet ovat ko-
toisin?

° Milla laitteilla yrityksen verkkosivuilla yleensa vieraillaan ja mitka ovat nai-
den laitteiden nayttdjen koot?

° Mita selaimia verkkosivuvierailijat yleensa kayttavat?

Y1l& mainittuja asioita voitaisiin tarkastella yrityksen verkkosivujen optimoinnissa, jotta ne
olisivat mahdollisimman kayttajaystavalliset. Necunos Oy haluaa turvata kayttdjien datan
yksityisyyden, jolloin tdssé tydssd monet analyysi mahdollisuudet eivat ole toteutetta-

vissa. Toisenlaisessa tilanteessa olisi mahdollista lisatd Matomo-analytiikkaohjelmistoon
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JavaScript Cookiet, joilla voitaisiin jaljittad verkkosivuvierailijoiden hiiren liikkeitd ja vie-

tettya aikaa sivuston eri sivuilla, mikéa auttaisi tehostamaan verkkosivujen optimointia.

Analyysin kannalta olisi tehokasta hyddyntaa koneoppimista. Esimerkiksi Scikit-Learn
[33] on Python-kirjasto, joka tarjoaa hyvat ja monipuoliset tydkalut datan louhintaan ja
analysoimiseen seka siséltaa paljon erilaisia algoritmeja hyddynnettavaksi koneoppimi-
sessa. Kerétysta datasta voitaisiin esimerkiksi klusteroida verkkosivuvierailijoista ne,
jotka ovat séhkdpostilistalle kirjautuneet ja katsoa, 16ytyykd heidén joukossaan mitaan
yhtenevéaisyyksia. Mahdollista olisi myo6s tarkastella sa&hkopostikampanjoita tekstin-
louhinnan avulla ja selvittaa, millainen sisalté on ollut suosittua ja millainen ei. Koneop-
pimisen avulla pystyttéisiin varmasti monipuolistamaan ja tehostamaan erilaisia analyy-

simahdollisuuksia.

5 Yhteenveto

Ty6ssa toteutettiin toiminnot Necunos Oy:lle, joiden avulla verkkosivuvierailijoiden tiedot
saadaan haettua haluttujen paivamaarien véliselta ajanjaksolta, muokattua ja tallennet-
tua csv-tiedostoformaatissa. Luotiin toiminnot, joiden avulla toteutettiin haetun datan jat-
kokasittely niin, etta sitd voidaan hyddyntdad Bl-jarjestelmien avulla. Samassa arvioitiin
valittujen tietojen analysoinnin tuottamia tuloksia. Toimintojen toteutus pyrittiin kuvaa-
maan silla tarkkuudella, etté niita pystyttaisiin soveltamalla hyddyntamaéan jossain vas-

taavassa, toisenlaisessa tyossa.

Tyoprosessi kesti ajallisesti suhteellisen kauan, silla datan kerddmisessa hyddynnetty
Matomo-analytiikkaohjelmisto on asennettu yrityksen palvelimelle vasta syyskuussa
2018. Jotta tytssa olisi ollut kaytettavissa tarpeeksi dataa, paatettiin sita kerata 09/2018
— 02/2019 valiselta ajalta, minka vuoksi tyon laatiminen ei onnistunut lyhyella aikavalilla.
Tama toi hieman haasteita tyon tekemiselle, silla itse toimintoja luotiin pitkin talvea ja
raportin kirjoittaminen tapahtui kevaalla, jonka vuoksi raporttia kirjoittaessa on valilla ollut
niin sanotusti punainen lanka hieman hukassa. Suurena apuna ja ohjekirjana startup-
yritykseen ja sen kasvuun liittyvassa datan analysoimisessa on ollut Crollin ja Yoskovit-
zin (2013) teos, Lean Analytics: Use Data to Build a Better Startup Faster. Kirja sisaltda

paljon hyvia vinkkeja siitd, mita datasta kannattaa erilaisissa startup-yrityksissa selvittaa
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ja mita analyysia tehdessa kannattaa pitaa silmalla. Ongelmana oli datan valtava maara
ja sen tuomat tuhannet erilaiset lahestymistavat seké useat eri analyysimahdollisuudet.
Ajoittain tama johti pienimuotoiseen analyysiparalyysiin, jolloin tydn eteneminen ei hirve-
asti edennyt, kun aika kului pohtiessa, mita tehda seuraavaksi. Aiheen rajaaminen ol
myds ajoittain hieman hankalaa, mutta tyon edetessa rajat selkeytyivat koko ajan ja lo-
pulta saatiin tyon tavoitteet ja padmaara huomattavasti selkedammaéksi. Toimintojen luo-
minen edellytti aiheeseen perehtymista ja itsenéista opiskelua. Niiden luominen tapahtui
suhteellisen pitkalla aikavalilla, jonka aikana myds tietotaitoa aiheesta karttui koko ajan.
Tasta syysta toimintoja joutui hieman hiomaan jalkiké&teen, ja niiden tarkastelu vei jonkin
verran aikaa. Ajan puitteissa monia tyossa esitettyja toiminnallisuuksia olisi voinut luoda
tehokkaammiksi, jotta ne veisivat vihemman koneen muistia ja niiden ajaminen olisi no-
peampaa. Datan méara ei kuitenkaan ollut niin valtava, etté tasta olisi ollut mainittavaa
hyotyd, mutta ottaen huomioon tydn tavoitteen esitelld lukijalle toimintojen soveltamisen
mahdollisuus, olisi toimintojen suorituskykya voinut mahdollisesti tarkastella kriittisem-
min. Ennen kaikkea tyota tehdessa oppi paljon uutta data-analytiikasta ja siihen kayte-

tyista teknologioista sekéd menetelmista ja niiden hyddyntamisesta startup-yrityksessa.

metropolia.fi WM etropolia



44

Lahteet

1 Kielikello. Verkkojulkaisu. <https://www.kielikello.fi/-/kasvuyritys-ja-startup-yritys>.
Julkaistu: 2/2013. Luettu: 07.03.2019.

2 Sosiaalinen media hyotykayttoon. Verkkojulkaisu. <http://www.sosiaalinenmedia-
opetuksessa.com/mita-hyotya-sosiaalisesta-mediasta-on/>. Julkaistu:
31.10.2016. Luettu: 12.03.2019.

3 Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta. Raportti: Datan hyodyntaminen li-
séé innovaatioita ja kasvua. Verkkojulkaisu. <https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-/as-
set publisher/10616/raportti-datan-hyodyntaminen-lisaa-innovaatioita-ja-kas-
vua>. Julkaistu: 16.03.2017. Luettu: 12.03.2019.

4 Croll, Alistair & Yoskovitz, Benjamin (2013) Lean Analytics. Use Data to Build a
Better Startup Faster. USA: O’Reilly.

5 Campaign Monitor. CTOR — the Email Marketing Metric You May Not Know.
Verkkojulkaisu. (https://www.campaignmonitor.com/resources/glossary/click-
through-rate-ctr/). Julkaistu: 09/2019. Luettu: 09.05.2019.

6 Campaign Monitor. CTOR — the Email Marketing Metric You May Not Know.
Verkkojulkaisu. (https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marke-
ting/2019/01/ctor-email-marketing-metrics-you-may-not-know/). Julkaistu:
09/2019. Luettu: 09.05.2019.

7 Campaign Monitor. Glossary — Email Marketing Terms. Verkkosivusto.
(https://www.campaignmonitor.com/resources/glossary/email-open-rate/). Luettu:
09.05.2019.

8 Campaign Monitor. CTOR — the Email Marketing Metric You May Not Know.
Verkkojulkaisu. (https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marke-
ting/2019/01/ctor-email-marketing-metrics-you-may-not-know/). Julkaistu:
09/2019. Luettu: 09.05.2019.

9 Campaign Monitor. Glossary — Email Marketing Terms. Verkkosivusto.
(https://www.campaignmonitor.com/resources/glossary/click-to-open-rate-ctor/).
Luettu: 09.05.2019.

10  Campaign Monitor. CTOR — the Email Marketing Metric You May Not Know.
Verkkojulkaisu. (https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marke-
ting/2019/01/ctor-email-marketing-metrics-you-may-not-know/). Julkaistu:
09/2019. Luettu: 09.05.2019.

metropolia.fi ﬁfMetropolia


https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/raportti-datan-hyodyntaminen-lisaa-innovaatioita-ja-kasvua
https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/raportti-datan-hyodyntaminen-lisaa-innovaatioita-ja-kasvua
https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/raportti-datan-hyodyntaminen-lisaa-innovaatioita-ja-kasvua
https://www.campaignmonitor.com/resources/glossary/click-through-rate-ctr/
https://www.campaignmonitor.com/resources/glossary/click-through-rate-ctr/
https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marketing/2019/01/ctor-email-marketing-metrics-you-may-not-know/
https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marketing/2019/01/ctor-email-marketing-metrics-you-may-not-know/
https://www.campaignmonitor.com/resources/glossary/email-open-rate/
https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marketing/2019/01/ctor-email-marketing-metrics-you-may-not-know/
https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marketing/2019/01/ctor-email-marketing-metrics-you-may-not-know/
https://www.campaignmonitor.com/resources/glossary/click-to-open-rate-ctor/
https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marketing/2019/01/ctor-email-marketing-metrics-you-may-not-know/
https://www.campaignmonitor.com/blog/email-marketing/2019/01/ctor-email-marketing-metrics-you-may-not-know/

45

11  Patel, Neil & Taylor, Bronson, The Definitive Guide to Growth Hacking,
(https://www.quicksprout.com/the-definitive-guide-to-growth-hacking-chapter-1/)
Luettu: 15.03.2019.

12  Maxime Pudzeis, Top 10 best growth hacking tools to boost your digital market-
ing efficiency, (https://www.thehouseofmarketing.be/blog/top-10-best-growth-
hacking-tools-to-boost-your-digital-marketing-efficiency), Julkaistu: 06.12.2017.
Luettu: 15.03.2019.

13 Matomo’s History. Verkkojulkaisu. (https://matomo.org/history/), Luettu:
21.03.20109.

14 Venners Bill, The Making of Python. A Conversation with Guido van Rossum,
Part I. Verkkojulkaisu. (https://www.artima.com/intv/pythonP.html), Julkaistu:
13.01.2003. Luettu: 21.03.2019.

15  The Python Tutorial. Verkkojulkaisu. (https://docs.python.org/3/tutorial/in-
dex.html#tutorial-index), Luettu: 21.03.2019.

16  Applications for Python. Verkkojulkaisu. (https://www.python.org/about/apps/).
Luettu 22.03.2019.

17 Pandas. Verkkosivu. (https://pandas.pydata.org/), Luettu: 22.03.2019.

18  Matplotlib. Verkkosivu. (https://matplotlib.org/), Luettu: 22.03.2019.

19  Beautiful Soup Documentation. Verkkosivu. (https://www.crummy.com/soft-
ware/BeautifulSoup/bs4/doc/), Luettu: 22.03.2019.

20 Jacob Coshy, Web Scraping: Challenges and Roadblocks. Verkkojulkaisu.
(https://www.promptcloud.com/blog/challenges-roadblocks-in-web-scraping/). Jul-
kaistu: 18.08.2017. Luettu: 29.05.2019.

21  Anaconda Distribution. Verkkosivu. (https://www.anaconda.com/distribution/), Lu-
ettu: 25.03.2019.

22  Jupyter. Verkkosivu. (https://jupyter.org/), Luettu: 25.03.2019.

23 The Jupyter Notebook Docs. Verkkosivu. (https://jupyter-no-
tebook.readthedocs.io/en/latest/notebook.html), Luettu: 25.03.2019.

24  MailerLite. Verkkosivu. (https://www.mailerlite.com/about). Luettu; 09.05.2019.

metropolia.fi ﬂrMetropolia


https://www.quicksprout.com/the-definitive-guide-to-growth-hacking-chapter-1/
https://www.thehouseofmarketing.be/blog/top-10-best-growth-hacking-tools-to-boost-your-digital-marketing-efficiency
https://www.thehouseofmarketing.be/blog/top-10-best-growth-hacking-tools-to-boost-your-digital-marketing-efficiency
https://matomo.org/history/
https://www.artima.com/intv/pythonP.html
https://docs.python.org/3/tutorial/index.html#tutorial-index
https://docs.python.org/3/tutorial/index.html#tutorial-index
https://www.python.org/about/apps/)
https://pandas.pydata.org/
https://matplotlib.org/
https://www.crummy.com/software/BeautifulSoup/bs4/doc/
https://www.crummy.com/software/BeautifulSoup/bs4/doc/
https://www.promptcloud.com/blog/challenges-roadblocks-in-web-scraping/
https://www.anaconda.com/distribution/
https://jupyter.org/
https://jupyter-notebook.readthedocs.io/en/latest/notebook.html
https://jupyter-notebook.readthedocs.io/en/latest/notebook.html
https://www.mailerlite.com/about

46

25 Wikipedia, Botti. Verkkosivu. (https://fi.wikipedia.org/wiki/Botti), Luettu:
27.03.2019.

26  Neil, Andrew, What Percentage of Online Users Are Robots, Verkkojulkaisu,
(https://ppcprotect.com/how-many-of-the-internets-users-are-robots/), Julkaistu:
01.12.2017. Luettu: 27.03.2019.

27  Neil, Andrew, How to Detect Bot Traffic on Your Website, Verkkojulkaisu,
(https://ppcprotect.com/how-to-detect-bot-traffic/), Julkaistu: 08.12.2017. Luettu:
27.03.20109.

28  Stackoverflow, How to deal with SettingWithCopyWarning in Pandas?, Verk-
kosivusto, (https://stackoverflow.com/questions/20625582/how-to-deal-with-set-
tingwithcopywarning-in-pandas?noredirect=1&Ilg=1), Julkaistu: 01/2014, Luettu:
14.04.20109.

29 Firstscribe, What is Direct Traffic? Internet Marketing Mysteries, Verkkosivusto,
(https://www.firstscribe.com/exactly-direct-traffic-intenet-marketing-mysteries/),
Julkaistu: 16.01.2015, Luettu: 16.04.2019.

30 LinuxNews, PostmarketOS partnert mit Necunos, Verkkojulkaisu, (https:/linux-
news.de/2018/12/postmarketos-partnert-mit-necunos/), Julkaistu: 03.12.2018, Lu-
ettu: 14.05.2019.

31 FossBytes, Necuno To Launch Linux-Based Smartphone With KDE Plasma Mo-
bile, Verkkojulkaisu, (https://fossbytes.com/necuno-to-launch-linux-based-
smartphone-with-kde-plasma-mobile/), Julkaistu: 02.12.2018, Luettu: 14.05.2019.

32 The R Project for Statistical Computing, Verkkosivusto, (https://www.r-pro-
ject.org/), Luettu: 14.05.2019.

33 Scikit-Learn, Verkkosivusto, (https://scikit-learn.org/stable/), Luettu: 15.05.2019.

metropolia.fi ﬁfMetropolia


https://fi.wikipedia.org/wiki/Botti
https://ppcprotect.com/how-many-of-the-internets-users-are-robots/
https://ppcprotect.com/how-to-detect-bot-traffic/
https://stackoverflow.com/questions/20625582/how-to-deal-with-settingwithcopywarning-in-pandas?noredirect=1&lq=1
https://stackoverflow.com/questions/20625582/how-to-deal-with-settingwithcopywarning-in-pandas?noredirect=1&lq=1
https://www.firstscribe.com/exactly-direct-traffic-intenet-marketing-mysteries/
https://linuxnews.de/2018/12/postmarketos-partnert-mit-necunos/
https://linuxnews.de/2018/12/postmarketos-partnert-mit-necunos/
https://fossbytes.com/necuno-to-launch-linux-based-smartphone-with-kde-plasma-mobile/
https://fossbytes.com/necuno-to-launch-linux-based-smartphone-with-kde-plasma-mobile/
https://www.r-project.org/
https://www.r-project.org/
https://scikit-learn.org/stable/

Liite 1
1(4)

Datan hakemiseen tehdyn toiminnon ohjelmakoodi kokonaisuudessaan

from urllib.request import urlopen
from bs4 import BeautifulSoup

from datetime import timedelta, date
import pandas as pd

#Assign 'robots.txt' to robots for later use to check if visitor tried to
download robots.txt file from webpage

robots = ['robots.txt']

# Function to loop through given dates
def daterange (start date, end date):

for n in range(int ((end date - start date) .days)):

yield start date + timedelta (n)

# First date of daterange function
start date = date(2018, 9, 23)
# End date (not included in the loop, last date will be previous date)
end date = date (2019, 2, 22)
# Iterate through given dates
for single date in daterange(start date, end date):

# Empty list to store urls on each iteration

html list = []

# Empty list to store dataframes on each iteration
visitors = []

# Empty list to store multiple dataframes from single day on each itera-
tion, if any

concatenation = []

# Try-Catch to check if HTTP Response is 200 (Should be 200 or 500 in
this case)

try:
# Url address to access data in Matomo software running on company’s
server

url = "http:// 192.168.2.10: 8888/index.php?date="+sin-

gle date.strftime ("%Y-%m-%d")+"&expanded=1&filter limit=-1l&for-
mat=HTML&idSite=2&method=Live.getLastVisitsDetails&module=API&pe-
riod=day&token auth=token here"

# Send HTTP Request to given url
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urlopen (url)
# Store url as a string to html list
html list.append(url)
# If HTTP Response is not 200 (Unable to load all the visitor infor-
mation at once, if too many visitors)
# Load a maximum of 1000 rows (visitors) at a time
except:
# Add filter offset and filter limit parameters to url to modify
amount of rows
# filter offset = 0, starts from first row on a given date
filter offset = 0
# filter limit = 1000, number of rows
filter limit = 1000
# Url address with modified parameters
url = "http://192.168.2.10:8888/index.php?date="+sin-
gle date.strftime ("%Y-%m-%d")+"&expanded=1&filter limit="+str (fil-
ter limit)+"&filter offset="+str(filter offset)+"&for-
mat=HTML&idSite=2&method=Live.getLastVisitsDetails&module=API&pe-
riod=day&token auth=token here"
# Store url to html list

html list.append(url)

# Continue adding urls to html list until html table element is
empty

while True:
# Increase filter offset by 1000 to get the next 1000 rows

filter offset += filter limit

# Url address with modified parameters

url = "http://192.168.2.10:8888/index.php?date="+sin-

gle date.strftime ("%Y-%m-%d")+"&expanded=1&fil-

ter limit="+str(filter limit)+"&filter offset="+str (fil-
ter offset)+"&format=HTML&idSite=2&method=Live.getLastVis-
itsDetails&module=API&period=day&token auth=token here"

# Store HTTP Response to html response variable

html response = urlopen (url)

# Check if HTTP Response includes only empty table and break
while loop if true.

if len(html response.read()) <= 106:
break

# Store all the gathered urls in html list
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html list.append(url)
# Iterate through urls to scrape visitor information from each
for h in range(0,len(html list)):
#Send request to each url in html list
content = urlopen(html list[h])
# Read html document to BeautifulSoup object
bs obj = BeautifulSoup(content, 'lxml')

# Find "table" tags from the object and store them to tables varia-
ble

tables = bs obj.findAll('table')
# Read each html table with pandas to create list of dataframes
for table in tables:
dataframe = pd.read html (str(table))
visitors.append (dataframe)
#Iterate through visitors list

for i in range (0, len(visitors)):

#Create a pandas DataFrame from each list item
visitorsdf = pd.DataFrame (visitors[i] [0])

#Assign all rows containing robots.txt in actionDetails to bot vari-
able

bot = visitorsdf.actionDetails[visitorsdf.actionDetails.str.con-
tains('|'.join (robots), na=False)]

#Remove visitors who downloaded robots.txt file

Visit = visitorsdf[~visitorsdf.actionDetails.isin (bot)]

# Keep only useful columns

Visit = visitorsdf.filter(['idVisit', 'visitIp', 'serverDatePretty',
'siteName', 'visitorType', 'visitCount', 'daysSinceFirstVisit',
'visitDuration', 'actions', 'referrerType', 'referrerName', 'device-
Type', 'deviceBrand', 'operatingSystemName', 'browserName', 'coun-
try', 'countryCode', 'location'])

#Remove visitors identified as Bots

Visit = Visit.loc[Visit['operatingSystemName'] != 'Bot']

#Remove visitors with visit duration more than 1h as bots

Visit = Visit[(Visit['visitDuration'] < 3600)]
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#Remove users with more than 30 actions as bots
Visit = Visit[(Visit['actions'] < 30)]

#Fill missing values of referrerName with Unknown
Visit['referrerName'].fillna ('Unknown', inplace=True)

if len(visitors) > 1:
concatenation.append (Visit)

for i in range (0, len(concatenation)):

Visit = Visit.append(concatenation[i])

#Save Datframe as csv file to given directory

Visit.to csv("C:/Users/Lari/Documents/Visit/Visitors-" + sin-
gle date.strftime("%Y-%m-%d") + '.csv', encoding='utf-8")
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