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Téassa tutkimuksessa selvitettiin, millaisia keinoja Stockmannilla on lisata tyytyvaisyytta
tyévuorosuunnitteluunsa. Tutkimuksen taustalla oli toimeksiantajan tarve selvittaa, millaiset
asiat aiheuttavat tyytymattdmyytta ja mita keinoja sen ratkaisemiseksi olisi.

Teoreettinen viitekehys muodostuu seka tydaikalain ja kaupan tydehtosopimuksen
asettamista reunaehdoista tydvuorosuunnitteluun etta tydhyvinvoinnin merkityksesta

tyytyvaisyyteen.

Tutkimuksessa on piirteitd seka maarallisesta etta laadullisesta tutkimuksesta. Tutkimus
toteutettiin kyselynd Stockmannin kuuden tavaratalon myyijille Suomessa. Kysely sisalsi
seka monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyksia. Vastaajien maara ja sita myota
vastausprosentti jaivat alhaisiksi, joten myds tutkimuksen luotettavuutta taytyy arvioida
tasta lahtokohdasta kasin.

Kyselyn tulokset osoittivat, ettd paaasiassa tyontekijat ovat tyytyvaisia
tyévuorosuunnitteluun. Heidan toiveitaan otetaan huomioon, tyévuorot ovat sopivan
pituisia ja erilaisten tydvuorojen ja vapaiden suhde on sopiva. Tyytyméattdmyytta
aiheuttavia tekijoita olivat muun muassa epasaanndllisyys, epatasapuolisuus, pitkat
tydputket ja vapaille Iahteminen iltavuorosta. Tyytyvaisyytta lisdisivat muun muassa
tydvuorojen tasaisuus, tasa-arvoinen kohtelu ja tyontekijoiden kuunteleminen.

Stockmann toimii tydnantajana ty6aikalain ja tydehtosopimuksen mukaisesti antaen
tydntekijoille mahdollisuuden esittaa mielipiteensa tydvuoroista. Stockmann voisi kuitenkin
mahdollisuuksien mukaan ottaa tyontekijoitd enemman mukaan varsinaiseen
paatoksentekoon, mika lisaisi tyytyvaisyyden lisdksi myos tydhyvinvointia.

Asiasanat
tydaika, tyotyytyvaisyys, tydhyvinvointi
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1 Johdanto

Kaupan alalla on viimeisten vuosien aikana tapahtunut paljon muutoksia aukiolojen
laajentuessa ja kuluttajien siirtyessa yha enenevissa maarin verkkoon. Kaupan alan
yritysten on pystyttava vastaamaan muutokseen siirtymalla verkkoon, optimoimalla
aukioloaikojaan, ja esimerkiksi kivijalkakaupassa sijoittamaan enemman tyontekijoita
sellaisina aikoina tydvuoroihin, kun asiakkaatkin liikkkuvat. Vain talléin kauppaa voidaan
tehda. Miten muutoksista on kommunikoitu tydntekijdille? Ymmartavatko tyontekijat, miksi
heidan tyévuoronsa on sijoiteltu niin kuin tydvuorolistaan on merkitty? Miten tyontekijat

jaksavat ja voivat jatkuvassa muutoksessa?

Tutkimukseni taustalla on sekoitus henkilékohtaista intressia seka toimeksiantajan
tarpeita. Tyoskentelen toimeksiantajayrityksen, Stockmannin, ICT-, markkinointi- &
digitalisaatio-osastolla esimies- ja kehitystehtavissa. Halusin tehda opinnaytetyén
organisaatiossa, jonka toimintatavat, arvot ja kulttuuri ovat minulle tuttuja, joten Iahestyin
HR-osastoa mahdollisen aiheen tiimoilta. Osastolta annettiin minulle muutamia
aiheaihioita, joista tyévuorosuunnittelu liippasi kevyesti esimiestydssani eteen tullutta
resursointia, mutta joka kuitenkin on jotain aivan muuta satojen tydntekijoiden

kokonaisuudessa. Aihe ottaa kiinni erityisesti tydhyvinvointiin.

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tavoitteet, tutkimuksen paakysymys,
alakysymykset sekd hypoteesit. Luvussa taustoitetaan myos toimeksiantajayritysta, sen
liketoimintayksikkoja ja erityisesti Stockmann Retailia, johon tavaratalot seka

verkkokauppa kuuluvat.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Lahtdkohtana tutkimukselle on palautteen perusteella havaittu tyytymattémyys
tydvuorosuunnittelua kohtaan kaikissa Suomen tavarataloissa. Hallittavan kokonaisuuden
saamiseksi tutkimuksesta on rajattu pois tavaratalot Tallinnassa ja Riiassa seka

jakelukeskus Tuusulan Jusslassa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millaisia keinoja Stockmannilla on lisata
tyytyvaisyytta tydvuorosuunnittelua kohtaan. Lisaksi tutkimuksen avulla pyritdan
selvittdmaan eroja eri toimipisteiden valilla: ollaanko joissain toimipisteissa tyytyvaisempia
kuin toisissa? Selvityksen alla ovat myoés tyytymattdmyyden aste suhteessa tydntekijan

fyysiseen ikdan seka virkaikaan. Hypoteesini on, etta nailla on merkitysta erityisesti niin,



ettad nuoret ja vdhemman aikaa Stockmannilla tydskennelleet ovat tyytyvaisempia

tydvuorosuunnitteluun.

Nain ollen paatutkimuskysymykseni on seuraava:

1. Millaisia keinoja Stockmannilla on lisata tyytyvaisyytta tyévuorosuunnitteluun?

Alakysymyksina, joilla pyritdan saamaan lisatietoa paakysymysta ajatellen, ovat

seuraavat:

—

Millaiset tekijat aiheuttavat tyytymattomyytta tydvuorosuunnitteluun?

2. Millaisia eroja tyytymattomyydessa tyovuorosuunnitteluun on eri toimipisteiden
valilla?

Miten tyytymattdmyys tydvuorosuunnitteluun ilmenee suhteessa tyontekijan ikdan?
Miten tyytymattomyys tyovuorosuunnitteluun ilmenee suhteessa tyontekijan uran
kestoon?

> w

1.2 Toimeksiantaja

Stockmann Oyj Abp on vuonna 1862 perustettu poérssiyritys, jonka toimialana on
vahittaiskauppa. Stockmann-konserni koostuu kolmesta liiketoimintayksikdsta: Stockmann
Retail, joka sisaltaa tavaratalot seka verkkokaupan, Real Estate, joka vastaa yhtion
Kiinteistdista esimerkiksi taydentamalla Stockmann Retailin valikoimaa brandiin sopivilla
vuokralaisilla ja palveluilla seka Lindex, joka on oma muotiketjunsa. Konsernin liikevaihto
vuonna 2018 oli 1018,8 miljoonaa euroa, henkildstéa oli noin 7000 ja osakkeenomistajia
44 000. (Stockmann Group 2018.)

Tavaratalot kuuluvat Stockmann Retailiin, jonka tavoitteena on keskittya yhdistdmaan
tavaratalot ja verkkokauppa ensiluokkaiseksi, kaikkikanavaiseksi ostoseldmykseksi.
Stockmann Retail -liiketoimintayksikédn liikevaihto vuonna 2018 oli 386,2 miljoonaa euroa
ja henkilostda oli 2254. Tavarataloja on yhteensa kahdeksan, joista kuusi Suomessa:
Helsingin keskustassa, kauppakeskus Itiksessa, kauppakeskus Jumbossa, Tampereella,
Tapiolassa seka Turussa. Kaksi tavarataloista sijaitsee ulkomailla, Tallinnassa Virossa

seka Riikassa Latviassa. (Stockmann Group 2018.)

Tyobvuorosuunnittelijat tydskentelevat Stockmannin HR-osastolla, joka on osa
tukitoimintojen kokonaisuutta. Muita tukitoimintoja ovat toimitusketju, ICT-, markkinointi &
digitalisaatio, talous, lakiasiat, kehitys, viestinta & yhteiskuntavastuu seka sisainen

tarkastus. (Stockmann Group 2018.)



2 Kaupan alan lainalaisuudet

Kaupan alan yritysten on luonnollisesti noudatettava tydaikalakia, kuten muidenkin
yritysten. Taman lisdksi kaupan alalla on oma tyéehtosopimus, jonka ovat neuvotelleet
tyonantajapuolelta Kaupan Liitto seka tyontekijapuolelta Palvelualojen ammattilitto PAM.
(Kauppa 2019.)

Tassa luvussa kaydaan lapi tydvuorosuunnittelun kannalta oleellisia asioita tydaikalain ja
kaupan tyéehtosopimuksen nakodkulmasta. Lisaksi taustoitetaan Stockmannin omaa

tydvuorosuunnittelua.

21 Tyoaikalaki

Tybaikasaantely on padasiassa pakottavaa oikeutta. Sellaiset tydsopimuksen ehdot, joilla
vahennetaan tyontekijalle tyonaikalain mukaan tulevia etuja, ovat mitattomia, ellei

tydaikalaissa saadeta toisin. (TEM 2017.)

211 Tyoaika

Tyobaikalain (9.8.1996/605) 4 §:n mukaan tybajalla tarkoitetaan seka tydohon kaytettya
aikaa etta aikaa, jolloin tyontekijalla on velvollisuus olla tydpaikalla tydnantajan
kaytettavissa. Saannolliseksi tydajaksi on maaritelty enintdan kahdeksan tuntia
vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Tydaikalain (myéhemmin TAL) 6 §:n mukaan
viikoittainen saanndllinen tydaika on mahdollista jarjestaa myds keskimaarin 40 tunniksi

enintdan 52 viikon ajanjakson aikana.

TAL:n 9 §:ssa todetaan, etta tydnantaja, tai toimintapiirillddn koko maan kasittava
tydnantajien yhdistys, seka toimintapiirillddn koko maan kasittava tyéntekijdiden yhdistys,
voivat tydehtosopimuksessa sopia saanndllisesta tydajasta TAL:n 68 §:sta poikkeavasti.
Samassa pykalassa todetaan myds, etta tydehtosopimukseen perustuva saanndllinen
tybaika saa olla keskimaarin enintaan 40 tuntia viilkossa enintaan 52 viikon ajanjakson
aikana. Naita tydehtosopimuksen maarayksia tyonantaja saa soveltaa myos niiden
tyontekijoiden tyosuhteissa, jotka eivat ole sidottu tydehtosopimukseen, mutta joissa

muutoin noudatetaan tydéehtosopimuksen maarayksia.

21.2 Ylityd

TAL:n 17 §:n mukaan ylit6ita saa teettda vain tydntekijan suostumuksella. Ylitydlla

tarkoitetaan saannollisen tydajan lisaksi tehtya tyota tyonantajan aloitteesta. Mikali tyon



jarjestelyjen kannalta on tarpeellista, suostumuksen voi antaa myos lyhyeksi ajanjaksoksi
kerrallaan. TAL:n 19 §:n mukaan tyOnantaja saa teettaa ylitdita enintdan 138 tuntia neljan
kuukauden ajanjaksossa, mutta enintdan 250 tuntia kalenterivuodessa. Ty6nantaja,
tydaikalaissa maaritellyt tydntekijoiden edustajat, henkilostd tai henkildstéryhma yhdessa
voivat sopia lisaylityon tekemisesta, ja sen enimmaismaara on 80 tuntia
kalenterivuodessa. Talldinkaan ei saa ylittda 138 tunnin enimmaistuntimaaraa. Tybnantaja
ja toimintapiirilldan koko maan kasittavat tyontekijdiden yhdistykset voivat sopia
tydehtosopimuksella neljan kuukauden ajanjaksosta toisin. Tyéehtosopimukseen
perustuva ajanjakso saa olla kuitenkin enintdan 12 kuukautta, ja ylitydn vuosittaisen

enimmaismaaran tulee vastata aiemmin maariteltyja enimmaismaaria.

2.1.3 Lepo-ja vapaa-aika

TAL:n 29 §:n mukaan tyéntekijan tulee saada jokaisen tyévuoron alkamista seuraavan 24
tunnin aikana vahintadan 11 tunnin keskeytymatdn lepoaika. Tydntekijan suostumuksella

vuorokausilepoa voidaan myos tilapaisesti lyhentaa, jos toiden jarjestely sita edellyttaa.

Tybaika tulee TAL:n 31 §:n mukaan jarjestaa niin, etta tyontekija saa kerran viikossa
vahintaan 35 tunnin vapaa-ajan ilman keskeytyksia, ja se on sijoitettava mahdollisuuksien
mukaan sunnuntain yhteyteen. Viikoittainen vapaa-aika voidaan jarjestaa keskimaarin 35
tunniksi 14 vuorokauden ajanjakson aikana, kuitenkin niin ettd vapaa-aika on vahintaan
24 tuntia viikossa. TAL:n 33 §:ssa todetaan, ettd sunnuntaina tai kirkollisena juhlapaivana
saa teettaa tyota vain, jos tydn laatu on sellaista, etta sitd tehddan sdanndllisesti kyseisina
paivind. Myos tydsopimuksella tai tydntekijan erilliselld suostumuksella voidaan sopia

sunnuntaityosta.

Mikali saannéllinen tydaika on jarjestetty tydaikalaissa tarkoitetulla tavalla
keskimaaraiseksi, tyota varten tulee TAL:n 34 §:n mukaan laatia etukateen tybajan
tasoittumisjarjestelma vahintaan siksi ajaksi, jossa saanndllinen tydaika tasoittuu

saadettyyn keskimaaraan.

2.1.4 Tyovuoroluettelo

Tyo6paikalle on TAL:n 35 §:n mukaan laadittava tyévuoroluettelo, johon on merkitty
ajankohdat tyon alkamiselle ja paattymiselle seka lepoajoille. Tydvuoroluettelo tulee laatia
samaksi ajanjaksoksi tybajan tasoittumisjarjestelman kanssa, ellei se ole erittdin hankalaa
tasoittumisjakson pituuden tai suoritettavan tyon epasaannollisyyden vuoksi.

Tyovuoroluettelo tulee kuitenkin laatia mahdollisimman pitkalle ajanjaksolle.



Tyontekijdiden tulee saada tydvuoroluettelo kirjallisesti tietoonsa hyvissa ajoin,
viimeistaan viikkoa aikaisemmin kuin tydvuorossa tarkoitettu ajanjakso alkaa. Sen jalkeen
luetteloa saa muuttaa ainoastaan tyontekijan suostumuksella tai painavista syista téiden

jarjestelyyn liittyen.

2.2 Kaupan tyoehtosopimus

Kaupan ty6ehtosopimusta (myéhemmin Kaupan TES) noudatetaan yrityksissa, joiden
toimiala on vahittaiskauppa, tukkukauppa, agentuuritoiminta, kioskikauppa, huolto- ja
likenneasematoiminta, kaupan palvelu- ja tukitoiminta tai konevuokraus. Sopimus koskee
tydaikalain alaisia tyontekijoita. (Kaupan TES 2018, 22.) Tydehtosopimuksella voidaan
sopia paremmista ehdoista kuin ty6aikalaissa, tydaikalaki on tyéntekijan etujen osalta

minimivaatimus.

2.21 Tyoaika

Kaupan tyéehtosopimuksessa todetaan, etta tydsopimuksissa sovitaan keskimaaraisesta
vahimmaisviikkotybajasta. Jos tyontekijan tydsopimuksessa on sovittu alle 37,5 tunnin
viikkotydajasta, mutta kaytannossa se on pidempi ilman perusteltua syyta, sopimuksen
tydaika sovitaan vastaamaan todellista viikkotyOaikaa. Toteutuneita tunteja vertaillaan

tydsopimuksen tunteihin vahintaan puolen vuoden valein. (Kaupan TES 2018, 27.)

Saannollinen tydaika viikon jaksossa on tydehtosopimuksen mukaan enintaan 9 tuntia
vuorokaudessa ja enintaan 37,5 tuntia vikkossa. Tydpaikkakohtaisesti voidaan sopia
vuorokauden sdanndlliseksi tydajaksi enintddn 10 tuntia. Asiasta sovitaan

luottamusmiehen kanssa, jos tyopaikalla sellainen on. (Kaupan TES 2018, 27.)

Mikali tyopaikalla ei ole kaytossa saanndllista viikkotydaikaa, keskimaaraisen
vahimmaisviikkotybajan toteuttamiseksi voidaan laatia tydajan tasoittumisjarjestelma, joka
tasaa viikkoty6ajan enintaan 37,5 tuntiin. Vuorokaudessa on talléin enintdan 9 tunnin
tydaika, mutta viikkotydaika enintdan 48 tuntia. Kolmen viikon jaksossa saa olla
maksimissaan yhdeksan tyopaivaa, jotka kestavat yli kahdeksan tuntia. Jarjestelmasta
tulee kayda ilmi kokonaistydaika, tasoittumisjakson pituus ja jakson alkamis- seka
paattymispaivamaara. Tasoittumisjarjestelmaa muutettaessa tulee kuulla
luottamusmiesta. Mikali luottamusmiesta ei ole valittu, tulee kuulla tyéntekijéita. (Kaupan
TES 2018, 28.)



222 VYlityd

YlityOksi lasketaan tyo, joka ylittaa 40 tunnin tydajan viikossa. Jos kaytossa on
tasoittumisjarjestelma, ylityota on tyo, joka keskimaarin ylittda 40 tunnin tydajan viikossa.
Tyodntekijan suostumus lisa- ja ylitéihin maaraytyy tybaikalain mukaan. (Kaupan TES
2018, 42.)

2.2.3 Lepo-ja vapaa-aika

Kaupan tyéehtosopimuksen nojalla tyéntekijalle tulee antaa jokaisen tydvuoron alkamista
seuraavan 24 tunnin aikana vahintaan 11 tunnin keskeytymatoén lepoaika.
Vuorokausilevosta voidaan sopia myos toisin, mutta talldinkin lepoajan taytyy olla

vahintaan seitseman tuntia. (Kaupan TES 2018, 32.)

Tyobaikalaissa maaritellyn yhtajaksoisen 35 tunnin viikoittaisen vapaa-ajan lisaksi
tyéntekijalla on yksi vapaapaiva. Vapaapaivien valissa saa olla enintdan yhdeksan
tydpaivaa. Vapaapaivayhdistelmia perjantai-lauantai, lauantai-sunnuntai tai sunnuntai-
maanantai tulee olla vahintaan 17 kappaletta, joista vahintdan yhdeksan on oltava
yhdistelmaa lauantai-sunnuntai. Jos tydsuhde on kestanyt alle kalenterivuoden, vapaita
annetaan tyosuhteen pituutta vastaavassa suhteessa. Viikonloput, jotka osuvat
vuosiloman ajalle, lasketaan saaduiksi vilkonloppuvapaiksi. Sunnuntaivapaita tulee olla
kalenterivuoden aikana vahintaan 22, ja alle kalenterivuoden kestaneissa tyosuhteissa
vastaavassa suhteessa. Paasiaislauantaista, juhannusaatosta, jouluaatosta seka
uudenvuodenaatosta vakinaisilla tyontekijoilla tulee olla kaksi vapaana. Jos edellamainitut
aattopaivat sijoittuvat vuosilomalle, ne lasketaan saaduiksi aattovapaiksi. (Kaupan TES
2018, 33-34, 40-41.)

Sunnuntaitydn teettamisesta kaupan tydehtosopimuksessa todetaan samaa kuin
tydaikalaissakin. Lisaksi todetaan, ettd sunnuntaityon teettdmisessa noudatetaan
tasapuolisuutta huomioiden tyontekijan ammattitaitoa, osaamista seka soveltuvuutta
tehtavaan. Sunnuntaitydsta tai tydsta, joka on tehty kirkollisena juhlapaivana,
itsenaisyyspaivana tai vapunpaivana, maksetaan kaksinkertainen palkka. (Kaupan TES
2018, 48.)

2.2.4 Tyovuoroluettelo

Tybnantaja laatii tydvuoroluettelon, johon merkitaan tyontekijan saanndllisen tydajan
alkaminen ja paattyminen, paivittaiset lepoajat seka tasoittumisjakson jaljella olevien

viikkojen ja tyétuntien maara seka keskimaarainen viikkotydaika, joka on laskettu edella



mainituista. Kun tydvuoroluetteloa laaditaan, tydvuorojen pituudesta, tyévuorojen
sijoittelusta, vapaapaivista seka vuosivapaiden antamisesta tulee kuulla tyéntekijan
mielipidetta. (Kaupan TES 2018, 30.)

Epatarkoituksenmukaisen lyhyita tydvuoroja tulee valttaa; tydvuoron tulee kestaa
vahintaan nelja tuntia, ellei tydntekija itse pyyda tai taustalla ole perusteltu syy, joka
tydntekijan tulee saada tietda jo ennen tydvuoroluettelon laadintaa. Ty6ajan sijoittelussa ja

vapaapaivissa tulee olla vaihtelua tyontekijdiden kesken. (Kaupan TES 2018, 30.)

Jos ty6vuorot sijoittuvat eri vuorokaudenaikoihin, niiden suunnittelussa tulisi suosia
tydaikaergonomiaa. Optimaalinen kiertosuunta on aamu-, paiva-, ilta- ja yévuoro. Ennen
vapaapaivia olevan tyévuoron olisi suositeltavaa olla aamuvuoro, ja vapaapaivia
seuraavan tyévuoron iltavuoro, mikali vapaita on enemman kuin yksi. (Kaupan TES 2018,
30.)

Tydvuoroluettelo julkaistaan viimeistaan kaksi viilkkoa ennen tydviikon alkamista,
tyopaikkakohtaisesti sovittaessa myos viimeistaan viikkoa ennen. Tall6in asiasta sovitaan
luottamusmiehen kanssa, mikali tyopaikalla sellainen on. Jos luottamusmiesta ei ole, asia
sovitaan henkiléstoryhman kanssa. Jos tasoittumisjakso on vahintdan yhdeksan viikkoa,
tyévuoroluettelo julkaistaan viimeistadan kolme viikkoa ennen tydviikon alkamista. (Kaupan
TES 2018, 30-31.)

2.3 Stockmannin tyovuorosuunnittelu

Yleisesti hyvan tyévuorosuunnittelun piirteita Tydterveyslaitoksen nakékulmasta ovat:

Tyo6ntekijan vaikuttamismahdollisuudet

Yhteistydna tehty tydvuoroluettelo

Saannollisyys ja ennakoitavuus

Mahdollisimman pitkalle tiedetyt vuorot

Vahintaan 11 tunnin, mieluiten 12—16 vali tydvuorojen valissa
Enintdan 8-10 tunnin tydvuorot

(Tyoterveyslaitos 2019a)

Tyoterveyslaitoksen maarittelemat piirteet noudattelevat luonnollisesti niin tydaikalain kuin

tydehtosopimuksenkin linjoja.

Haastattelin helmikuussa 2019 henkildstosuunnittelijoiden tiiminvetajaa selvittaakseni,

miten tydvuorosuunnittelua kadytanndssa Stockmannilla tehdaan. Tilanne on muuttunut



sen verran, etta toukokuusta 2019 koko Helsingin tavaratalo kayttaa uutta Zenopt-
jarjestelma, kun taas haastattelun aikana sita vasta pilotoitiin ja paaasiallinen jarjestelma

oli StaffPlanner. Muut tavaratalot kayttavat padasiassa vanhaa jarjestelmaa edelleen.

Stockmannin tyévuorosuunnittelu tehdaan 11 tydvuorosuunnittelijan voimin niin, etta
jokainen suunnittelija suunnittelee kahden tavaratalon vuoroja. Henkildstésuunnittelijoiden
tiimiesimiehen Tiina Siuruan mukaan suunnittelu tehdaan viela toistaiseksi StaffPlanner-
jarjestelmalla, jossa ei ole nakymaa menneeseen eika tulevaan, vaan suunnittelu
aloitetaan joka viikko ikdan kuin alusta. Tyévuorosuunnittelun kannalta jarjestelma ei ole

ihanteellinen, silla optimointi ja automatisointi on vahaista. (Siurua 26.2.2019.)

Talla hetkella tydvuorosuunnittelu perustuu todella paljon tydvuorosuunnittelijoiden
kokemukseen, ndkemykseen ja ammattitaitoon. Kaytdssa ovat tasoitusjaksot, jotka
mahdollistavat sen, etta Kiiretilanteissa tunteja voidaan kayttdd enemman ja ei-kiireessa
vahemman. Tassa tarvitaan avuksi myynnin ennustamista. Tydvuorosuunnittelu onkin
vaativaa yhteisty6ta eri osapuolten valilla, kukaan ei yksin paata tydvuoroista, vaan

tarvitaan erilaisia ndkemyksia, tietoa ja osaamista. (Siurua 26.2.2019.)

Suunnittelutilannetta voisi kutsua jopa haastavaksi. Yhden viikon listaa varten tietoa pitaa
yhdistella monesta eri lahteestd, taulukosta ja tiedoista, jotta saadaan yhden viikon
jarkeva kokonaisuus aikaiseksi. Kasitydn maara on talla hetkelld suuri. Suunnittelua
tehdaan luonnollisesti yhteistydssa myynnin esimiesten kanssa, jotka vime kadessa ovat
my0s ne, jotka tydvuoroista paattavat. Tyontekijat saavat tydvuorolistan nakyville nelja
viikkoa aikaisemmin. (Siurua 26.2.2019.)

2.3.1 Jarjestelmamuutos

Stockmannilla pilotoidaan samalla myds uutta tyévuorosuunnittelujarjestelmaa, Zenoptia,
joka ennustaa ja optimoi helpottaen nain tyévuorosuunnittelijan manuaalista tyota.
Optimoinnilla pyritdan parantamaan seka asiakaskokemusta etta lisdamaan henkildston
tyytyvaisyytta tasoittamalla tydkuormaa. Tyévuorojen optimoinnin taustalla ovat
asiakasvirtaennusteet, joiden perusteella tyévuorot on tarkoitus tdsmata mahdollisimman
lahelle todellista asiakastarvetta. Vahittaiskaupassa tydvuoroista on keskusteltu kiivaasti
viime vuosina, ja jos aiemmin tyovuorosuunnittelu on kuulunut pelkastaan HR-osastolle,
nykyaan se nahdaan myynnin tukemisen ja asiakaskokemuksen parantamisen

strategisena valineena. (Zenopt 2018.)



Varsinaiseen SmartWork-nimella kutsuttuun pilottiin osallistui vajaa 20 % myyijista
myyntiryhmittain. Helsingista pilotissa mukana olivat kosmetiikan sek& kodin myyntiryhmat

ja Tampereelta muodin myyntiryhma. (Siurua 26.2.2019.)

Uudessa jarjestelmassa on monenlaista dataa, myyntihistoriaa, tuntibudjetteja ja
henkil6stoon liittyvaa tietoa kuten kaytettavyyksia, toiveita ja lomia, joiden perusteella
jarjestelma optimoi ehdotuksen. Suunnittelijan ammattitaitoa tarvitaan erityisesti
optimoidun ehdotuksen lapikayntiin, jotta suunniteltavasta viikosta saadaan paras
mahdollinen kaikkien osapuolten kannalta. (Siurua 26.2.2019.) Uudessa jarjestelmassa
tyévuorolista on myés mahdollista saada kayttéénsa sahkdisessa muodossa ja
esimerkiksi suoraan puhelimeen. Nain tydvuoroja on helpompi tarkistaa missa ja milloin

vain. Myos toiveiden esittdminen onnistuu mobiilin kautta.

Periaatteessa uuteen jarjestelmaan on mahdollista sy6ttaa tydntekijéiden saanndllisia
toiveita tai muita poikkeuksia, mutta toki myds tasapuolisuus ja kaikkien tyontekijdiden
yhdenvertainen kohtelu on tarkea3, joten toiveiden toteuttamista taytyy aina harkita

tarkkaan. Toki toiveita pyritdan tayttdmaan niin hyvin kuin mahdollista. (Siurua 26.2.2019.)

2.3.2 Aikaisempi palaute tyovuoroista

Tiina Siurua kertoi tydskennelleensa henkiléstdsuunnittelun parissa noin 20 vuoden ajan
ja kuulleensa palautetta useimmiten kolmesta osa-alueesta: pitkista tyoputkista, yhden
paivan vapaista seka suoraan iltavuorosta aamuvuoroon siirtymisesta.
Henkildstosuunnittelun tydntekijdiltd saama palaute koskee useimmiten asioita, jotka eivat
ole onnistuneet tydntekijan nakdkulmasta. Etenkin kaupan alan isojen muutosten myé6ta
tavaratalot ovat auki lahes jokaisena paivana ja laajennetusti. On hyva ymmartaa, etta
yhtakin henkil6a koskeva toive tai poikkeus vaikuttaa kokonaisuuteen; kaikki tyét kaikkina

aukioloaikoina on joka tapauksessa tehtava. (Siurua 26.2.2019.)



3 Tyohyvinvoinnin merkitys tyytyvaisyyteen

Tybeldama on suuressa muutoksessa. Tydnteon rakenteet ja edellytykset muuttuvat, ja
samalla tyonantajat niin yksityisella kuin julkisellakin sektorilla joutuvat miettimaan
toimintatapojaan uudelleen. Y-sukupolvi (1980-1990 syntyneet) on jo vuonna 2020 suurin
tydssa oleva ikaluokka, ja heille tydlla on erilainen tarkoitus kuin esimerkiksi suurille
ikaluokille. On ennustettu, ettéa vuoteen 2020 tydelamassa tapahtuu muutoksia muun
muassa teknologiassa, verkottumisessa, tydvoiman rakenteessa, globalisoitumisessa,
yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin resursseissa seka tyokulttuurissa. (Manka &
Manka 2016, 13—-14.)

Tassa luvussa kasitellaan tydhyvinvointia. Avataan tydhyvinvoinnin kasite ja eritellaan,
millaisia vaikutuksia silla on yksildn ja organisaation menestykseen ja sita kautta myds

erityisesti tydntekijoiden tyytyvaisyyteen.

3.1  Tyohyvinvoinnin kasite

Ty6hyvinvoinnin kasite on moninainen ja sen alle kuuluu monia osa-alueita: fyysinen
tydhyvinvointi, psyykkinen tydhyvinvointi, sosiaalinen tydhyvinvointi seka henkinen
tydhyvinvointi. Kaikki osa-alueet ovat yhteydessa toinen toisiinsa, joten tydhyvinvointia
taytyy tarkastella hyvin kokonaisvaltaisesti. (Virolainen 2012, 11.) Tydterveyslaitoksen
mukaan tydhyvinvointi on "turvallista, terveellista ja tuottavaa ty6ta, jota ammattitaitoiset
tydntekijat ja tydyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyodntekijat ja
tydyhteisot kokevat tydnsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo tukee
heidan elamanhallintaansa”. Se vaikuttaa niin kilpailukykyyn, tulokseen kuin
maineeseenkin. Tutkimukset osoittavat, etta tydhyvinvoinnilla on myonteinen vaikutus
moniin tulosmittareihin, kuten tuottavuuteen, voittoon, asiakastyytyvaisyyteen,

vaihtuvuuteen ja sairaspoissaoloihin. (Tyoterveyslaitos 2019b.)

Tyohyvinvoinnin edistdminen on vastuutettu yhteiskunnalle, organisaatiolle seka yksildlle.
Yhteiskunta luo puitteet ja mahdollisuudet tydkyvyn yllapitamiselle, silld yhteiskunnasta
tulevat lait ja toimet kansalaisten terveyden, oppimisen, tydssa osaamisen ja tydnteon
kannattavuuden edistamiseksi. Organisaatiot huolehtivat tydpaikkojen turvallisuudesta,
tydntekoa koskevan lainsdadanndn noudattamisesta seka miellyttavan
tydskentelyilmapiirin rakentamisesta. Yksilétasolla jokainen tyéntekija vastaa omista

elintavoistaan seka noudattaa ty6paikan saantéja ja ohjeita. (Virolainen 2012, 12.)
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Kauhanen (2016) on ryhmitellyt tydhyvinvoinnin alle kuusi eri osa-aluetta:

Yksildn terveys ja tydokyky

Tybymparistd

Osaaminen ja kehittymismahdollisuus

Ty0, tydn mitoitus ja organisointi

Tyoyhteisotaidot ja sosiaaliset suhteet
e Johtaminen ja tiedonkulku

(Kauhanen 2016, 28.)

Virolaisen ylemman kategorisoinnin mukaan Kauhasen listassa on osa-alueita niin

fyysisesta, psyykkisesta, sosiaalisesta kuin henkisestékin tydhyvinvoinnista.

3.1.1  Yksiloon liittyvat tekijat

Keskeiset tekijat, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiin, voidaan jakaa yksilddn ja olosuhteisiin
liittyviin seka organisaatioon liittyviin. Yksiléon liittyvia tekijoitd ovat muun muassa
geeniperima, kasvu- ja tydolosuhteet, arvot, asenteet, osaaminen, terveys seka
motivaatio. Osa tekijoista on yksilosta itsestaan riippumattomia ja osaan voi itse vaikuttaa.
(Kauhanen 2016, 29.)

3.1.2 Organisaatioon liittyvat tekijat

Organisaatioon liittyvia tekijoita on paljon. Keskeisimpia ovat seuraavat:

Ty6suhteen laatu, tydn sisaltd, palkitseminen
Tybymparisto ja tydolosuhteet
Tyo6aika ja tybaikajarjestelyt
Sisainen viestinta
Paatoksentekoon osallistuminen
Tyo6yhteisdn toimivuus
Osaaminen, tyon hallinta, ammattitaito
Esimiestyd
Kehittymismahdollisuudet

e Kasvupolut
(Kauhanen 2016. 29.)

Taman tutkimuksen ja Stockmannin kannalta olennaiset organisaatioon liittyva
tydhyvinvointia lisdavat tekijat ovat tydaika ja tydaikajarjestelyt, osaltaan myés

paatoksentekoon osallistuminen.

3.2 Tyodhyvinvointipaaoma

Kansantalouden kasvun ja kehityksen kannalta yhtena merkittdvimmista asioista pidetaan

aineetonta padomaa. Organisaatiot ovat jatkuvasti muutoksessa, eivatka entiset
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toimintatavat auta organisaatiota enaa selviytymaan. Ei voida tehda "niin kuin aina on
tehty”. Vaikka toiminnan tehokkuus, joustavuus ja laadukkuus ovat aikaisemmin taanneet
menestyksen, enaa ne eivat riitd. Sen sijaan uudistumisen kyky ja innovatiivisuus ovat
tulevaisuutta. (Manka & Manka 2016, 51.)

Aineettomalla padomalla voi olla kovat kustannukset, mutta sen tehokkaalla kaytolla
uskotaan olevan 50-90 prosentin vaikutus organisaation arvoon. Tallaista inhimillista
paaomaa voi olla hankala tunnistaa, silla se elaa yrityksen historiassa, kulttuurissa,
prosesseissa seka asenteissa ja osaamisessa. Taman takia organisaatiokulttuuriin,
asenteisiin ja motivaatioon tulee kiinnittda entistakin enemman huomiota. Kaikki yritykset
todennakdisesti toivoisivat tyontekijdidensa olevan sitoutuneita ja jopa yrittdjamaisia,
mutta se onnistuu ainoastaan kestavalla, motivoivalla ja arvostavalla henkilostopolitiikalla

seka tyéhyvinvoinnista huolehtimisella. (Manka & Manka 2016, 52.)

Tyobhyvinvointipddoma koostuu seuraavasti:

¥

% " 4

Kuvio 1: Inhimillisen padoman kytkennat (mukaelma Manka & Manka 2016, 53)

Tyohyvinvointipadoman kasite rakentuu oletukselle, etta yksilon tyokyky ja terveys
vaikuttavat merkitsevasti inhimilliseen padomaan. Nain ollen tydnantajan on olennaista
sailyttaa tyontekijdiden tyokyky, jotta muut panostukset inhimilliseen padomaan olisivat
kannattavia. Sairauspoissaolot tai varhaiset elakoéitymiset aiheuttavat inhimillisen
padoman menetyksia joko tilapaisesti tai vakituisesti heikentden henkildston kehittdmisen
tuottavuutta. (Manka & Manka 2016, 53-54.)

Tyontekijdiden tydkykya, turvallista ja terveellista tydntekoa ja ergonomiaa edistavilla

kaytanndilla seka toimenpiteilla luodaan pohja tydhyvinvointipadomalle. Tydhyvinvoinnin
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perusta luodaan itse tyossa. Mikali tyoprosessit ovat joustavia ja johtaminen antaa
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tydéhdnsa, tydhyvinvoinnille luodaan kestavaa pohjaa.
Tyohyvinvointi iimenee muun muassa hyvissa tydyhteisétaidoissa ja tydhoén
sitoutumisessa, myds tydyhteisdn valisissa suhteissa seka esimies-alaissuhteissa.
Tyontekijdiden muutos- ja uudistumiskyky ovat avainasemassa organisaation
kilpailukyvyn sailyttdmisessa. Muun muassa tyén imu, tydén merkityksellisyys ja

kukoistaminen joko luovat tai tukevat naissa kyvyissa. (Manka & Manka 2016, 54.)

Jos ty6hyvinvointipddomaa hyddynnetaan korkeimmalla tasolla, myos
organisaatiomuutokset on helpompi saada onnistumaan, tyontekijat ovat innovatiivisia, ja
tyéntekijoiden on helpompi sopeutua tydelaman muuttuviin tilanteisiin. Sosiaalinen
paadoma kehittyy hitaasti, mika on usein ristiriidassa organisaation nopean
uudistumistarpeen kanssa. Jos ollaan keskella isoa muutosta, yhteisollisyyden
rakentamiselle ei usein 10ydy aikaa, vaikka silla voisi olla vaikutuksia tydhyvinvoinnin
edistdmiselle. (Manka & Manka 2016, 54.)

3.2.1 Tyohyvinvointipddoman kartuttaminen tyénantajan puolelta

Tybnantaja voi kartuttaa tydhyvinvointipadomaa hyvalla johtamisella seka henkildstdon
mukaan ottamisella. Faktojen ohessa kannattaa huomioida myds tunteet ja tukea
yksilollisia voimavaroja. Epavarmuus luonnollisesti vahentaa tydhyvinvointia. Tyonantajan
ja tydntekijan valilld on niin sanottu vapaaehtoinen psykologinen sopimus, jota rikkomatta
inhimillista padomaa on mahdoton siirrella paikasta toiseen. Siksi tydnantajan kannattaa
luoda hyvat puitteet myds kyseisen sopimuksen kehittamiselle. (Manka & Manka 2016,
55.)

Tybnantajan kannattaa huomioida seuraavat keinot tydhyvinvointipddoman
kartuttamisessa:

Panostaminen strategiseen hyvinvointiin
Hyva ja osallistava esimiestyd
Tyontekijdiden mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa
Osaamisen kehittdminen ja kyvykkyyksien johtaminen, urasuunnittelu
Ikdjohtaminen
Ty6elaman joustot
e Tyoterveysyhteistyd, varhainen tuki, tyon mukautukset, tydhon paluun tuki
(Manka & Manka 2016, 55.)

3.2.2 Tyohyvinvointipddoman lisaaminen tyontekijan puolelta

Kuten jo aiemmin todettu, yksilon asenteella ja motivaatiolla on suuri merkitys

tyohyvinvoinnin kannalta. Tyonantajalla on edellytykset luoda hyvat puitteet positiiviselle
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asenneilmastolle, mutta myos tyontekijalla itsellaan on keinoja tyohyvinvointipagaoman

lisddmiseksi:
e Yksilon vastuu omasta hyvinvoinnista; itsensa johtaminen
¢ Osaamisen ajantasaisuus ja jatkuva kehittaminen
e MyoOnteinen asenne, muutoksiin sopeutuminen
e Elamantapatekijat; tyd/vapaa-aika

e Tyodyhteisdtaidot ja muiden tukeminen.
(Manka & Manka 2016, 56.)

Jotta tydntekija olisi tyytyvainen tydssaan ja tydpaikallaan, tydhyvinvointi tulisi ottaa
huomioon kaikessa suunnittelussa, toteutuksessa ja johtamisessa kokonaisvaltaisesti.
Tyontekija on tyytyvaisempi erityisesti, jos han kokee organisaation taholta tulleensa
kuulluksi ja ymmarretyksi seka osallistetuksi. Toki tydntekijan oma asennekin vaikuttaa
paljon, mutta positiivisinkin asenne muuttuu helposti negatiiviseksi tydpahoinvoinnin
seurauksena. Tydhyvinvointipddomaa kannattaa kartuttaa niin organisaation kuin
tyéntekijankin puolelta, silla sen positiiviset vaikutukset ulottuvat laajalle myds yrityksen

tulosmittareihin.
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4 Tutkimusmenetelma

Tassa tutkimuksessa yhdistyy elementteja niin maarallisesta kuin laadullisestakin
tutkimuksesta. Alun perin tarkoituksena oli tehda ainoastaan maarallinen tutkimus, mutta
toimeksiantajan mukaan heidan olisi helpompi hyddyntaa tyontekijoiden avoimia

vastauksia, joten molempia tutkimusmenetelmia kaytetaan yhta lailla.

4.1 Maarallinen tutkimus

Maarallinen, eli kvantitatiivinen tutkimus, on yleisesti kdytdssa sosiaali- ja
yhteiskuntatieteissa, ja sen alkujuuret ovat luonnontieteissa. Maarallisessa tutkimuksessa
korostetaan syyn ja seurauksen lakeja. Keskeista maaralliselle tutkimukselle ovat
johtopaatokset aiemmista tutkimuksista, aiemmin esitetyt teoriat, hypoteesit, kasitteet,
maarallisen ja numeerisesti mitattavan aineiston kerdamisen suunnitelmat, tutkittavien
valinta, muuttujien taulukointi, aineiston kasitteleminen tilastollisessa muodossa seka
paatelmien teko perustuen tilastolliseen analysointiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2015, 139-140.)

Tassa tutkimuksessa tutkittavat on valittu toimeksiantajan lahtékohdista kasin, mutta
otanta on rajattu Suomen tavaratalojen myyjiin. Heille on teetetty kysely, jossa oli myds
numeerisesti mitattavia kysymyksia. Maarallinen tutkimusmenetelma on tassa
tutkimuksessa hieman ongelmallinen, silla vastaajia saatiin lopulta melko vahan, vain 67
henkiloa. Nain ollen otoksessa saattaa olla valikoitumisharha; on todennakdista, etta

kyselyyn ovat vastanneet vain ne, joita aihe todella kiinnostaa (Catalogue of Bias 2019).

4.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisen, eli kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on kuvata todellista elaméaé ottaen
samalla kuitenkin huomioon, ettei todellisuutta voi mielivaltaisesti hajottaa osiin.
Kokonaisvaltainen tutkiminen on keskiossa. Laadulliselle tutkimukselle tyypillista on
aineiston kokoaminen luonnollisissa tilanteissa, ihmisen suosiminen keraamisen
valineend, aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu, laadullisten metodien
(muun muassa teemahaastattelu, tekstien diskursiivinen analysointi) kaytto,
tarkoituksenmukaisen kohdejoukon valinta, tutkimussuunnitelman muotoutuminen
tutkimuksen edetessa seka tapausten kasittely ainutlaatuisina. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2015, 161, 164.) Tuomen ja Sarajarven mukaan laadullisen tutkimuksen
tutkimustulokset eivat ole havaintomenetelmasta tai kayttajasta irrallisia. Nain ollen kaikki
tieto on subjektiivista siind mielessa, etta tutkijan oma ymmarrys vaikuttaa

tutkimusasetelmaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 25.)
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Tassa tutkimuksessa on paljon piirteita laadullisesta tutkimuksesta. Tutkitaan tiettya
kohdejoukkoa ja tietyn yrityksen tapausta. Kyselyn avoimia kysymyksia tarkastellaan
todellisesta lahtdkohdasta kasin. Tutkimus perustuu tutkittavien valitsemiin sanoihin ja sita

myota teksteja analysoidaan diskursiivisesti.

4.3 Aineiston keraaminen

Empiria kerattiin, eli tydntekijdiden kokemuksia kysyttiin kyselylomakkeella (Liite 1).

Kysely luotiin Webropol-ohjelmalla ja sen linkista luotiin pikakuvake myyjatabletteihin.
Kyselyn linkki, tieto pikakuvakkeesta seka hieman kyselyn taustaa lahetettiin kaikkien
tavaratalojen myyntipaallikdille seka vuorovastaaville sahkdpostitse. Myyntipaallikét ja

vuorovastaavat valittivat tietoa kyselystd omien myyntiryhmiensa myyjiille.

Kyselyssa oli yhteensa 19 kysymysta, joista osa tuli esiin vasta, kun vastasi tietylla tavalla.
Kymmenen monivalintakysymysta oli kaikille pakollisia, ja niiden lisaksi myos yksi avoin

kysymys oli pakollinen. Muut kysymykset olivat vapaaehtoisia.

4.4 Vastausten analysointi

Vastausten analysoinnissa on hyddynnetty niin Webropolia, Excelid kuin SPSS-

ohjelmaakin, viimeksi mainittua erityisesti ristiintaulukoinnin osalta.
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5 Tyytyvaisyys tyovuorosuunnitteluun

Téassa luvussa avataan kyselyn tuloksia ja selvitetdan sen pohjalta Stockmannin myyjien
tyytyvaisyytta tydvuoroihinsa. Tutkimuksessa taytyy ottaa huomioon se, ettd vastaajia oli
odotettua vahemman: 770 tavoitellusta myyjasta kyselyyn vastasi ainoastaan 67. Nain
ollen vastausprosentti jai hyvin alhaiseksi ollen 8,7 %. Tama pitaa ottaa huomioon

arvioidessa tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttakin.

5.1 Tyytyvaisyyden aste

Ennakkotietona toimeksiantajalta oli tullut, etta tydvuorot aiheuttavat tyytymattomyytta eri
toimipisteissa. Tata vasten tutkimuksessa kysyttiin, kuinka tyytyvaisia tydntekijat ovat
tyévuoroihinsa. 54 %, eli 36 vastaajaa vastasi olevansa jokseenkin tyytyvainen, 22 %, eli
15 vastaajaa jokseenkin tyytymaton, 19 %, eli 13 vastaajaa tyytyvainen ja 5 %, eli 3
vastaajaa tyytymaton. Suurin osa vastaajista oli siis joko tyytyvaisia tai jokseenkin

tyytyvaisia tyévuoroihinsa 76 %:n osuudella.

Kuinka tyytyvainen olet tyovuoroihisi?
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tyytyvdinen tyytymaton

Kuvio 2: Tyytyvaisyyden aste

5.1.1 Tyytyvaisyytta lisaavat tekijat

Heille, jotka vastasivat olevansa joko tyytyvaisia tai jokseenkin tyytyvaisia, esitettiin
seuraavaksi kysymys, mitka asiat tydvuoroissa saavat erityisesti tyytyvaiseksi. Esiin
nousivat muun muassa joustavuus, vaihtelevuus, toiveiden huomioiminen ja toteuttaminen
seka tasapuolisuus. Toki taysin painvastaisetkin asiat tekevat eri ihmiset tyytyvaisiksi: joku
on tyytyvainen saadessaan tehda paljon aamuvuoroa ja toinen kun ei tarvitse tehda

ollenkaan aamuvuoroa, vaan voi tehda pelkastaan iltaa.
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"Vuorot on pystytty sopimaan niin, etteivat ne pahemmin hairitse koulunkayntia.”

"Joustavuus, jos todella tarvitsee vapaata johonkin tiettyyn ajankohtaan.”

"Se, etta ne laaditaan tasapuolisesti ja mahdollisimman pitkalle toiveita noudattaen.”

"Se, etta tydvuorosuunnittelua ovat ainakin toistaiseksi hoitaneet ihmiset: joku
katsoo tyovuorolistoja maalaisjarjen kanssa, esimerkiksi ei laita henkildlle lomalta
palatessa valittdmasti aikaisinta aamuvuoroa tai ennen lomia ja pitkia vapaita

itavuoroja mahdollisimman pitkaan. --”

5.1.2 Tyytymattomyytta aiheuttavat tekijat

Heille, jotka vastasivat olevansa jokseenkin tyytymattémia tai tyytymattémia
tydvuoroihinsa, esitettiin seuraavaksi kysymys, mitka tekijat aiheuttavat tyytymattomyytta.
Esille nousivat muun muassa vaihtelevuus, epatasapuolisuus, pitkat tydputket, liian pitkat

tai lilan lyhyet tyovuorot, jatkuvat iltavuorot seka vapaille Iahteminen iltavuorosta.

"Epasaanndlliset tydajat, epasadanndllinen tydaika. Pitkat tydputket ja yksi ainut

vapaapaiva, eli perakkaiset vapaat todella harvassa.”

"Vaihtelut aamusta iltaan, valivuorot, vapaille paasy iltavuorosta, tyoputket.”

"Hyvin lyhyet vuorot ja erityisen pitkat vuorot. esim. alle 5h ja alle 6h seka yli 8

tunnin vuorot.”

"Aina ja jatkuvasti kolme viikonloppua kiinni tdissa, kun taas saman osaston
vakkarit, eli kenelld on enemman tunteja, El ole. Niilld on huomattavasti vahemman

viikonloppuija, varsinkin sunnuntaivuoroja. --”

5.2 Tyodvuorotoiveiden toteutuminen

Tyytymattomyytta aiheuttavia tekijoita tuli ilmi myods muissa kyselyn kysymyksissa kuin
vain edellisessa, joka oli eksplisiittinen. Kyselyssa kysyttiin esimerkiksi myds, miten
myyjien tydvuorotoiveet otetaan huomioon. Tama ei varsinaisesti ollut tyytymattomyytta
aiheuttava kysymys, silla 94 % kaikista vastaajista kertoi toiveet otettavan huomioon joko
hyvin tai jokseenkin hyvin. Hyvin vastasi 29 (43 %) vastaajaa ja jokseenkin hyvin 34 (51
%).
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Miten tyOvuorotoiveesi otetaan huomioon?
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Kuvio 3: Tydvuorotoiveiden toteutuminen

5.3 Tyobvuorojen pituus

Tydvuorojen pituuteen oltiin myds paaosin tyytyvaisia. 50 vastaajaa (75 %) vastasi
tyévuorojen olevan sopivan pituisia. Kuitenkin 11 vastaajaa (16 %) vastasi myos, etta
tyévuorot ovat liian lyhyita. Kuuden henkildn (9 %) mielesta tydvuorot ovat liian pitkia.

Mita mielta olet tydvuorojesi pituudesta?
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Kuvio 4: Tydvuorojen pituus

5.4 Erilaisten tyovuorojen ja vapaiden maara

Kyselyssa kysyttiin myds erilaisten tydvuorojen ja vapaiden maaran suhdetta. Kyselyyn oli
eritelty paivavuorot (6—17 valille sijoittuva osuus), valivuorot (10—19 valille sijoittuva

osuus), iltavuorot (13—21 valille sijoittuva osuus), viikonloppuvuorot seka
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viikonloppuvapaat. Yleisinhimillisista syista oletin viikonloppuvuoroja monella olevan

mielestdan liikaa ja viikonloppuvapaita lilan vahan.

Kaikissa erilaisia vuoroja koskevissa kysymyksissa sopivasti-vaihtoehtoon oli vastattu
eniten. Paivavuoroja oli sopivasti 44 vastaajan mielesta (66 %), valivuoroja 49 vastaajan
mielesta (73 %), iltavuoroja 45 vastaajan mielesta (67 %), viikonloppuvuoroja 38

vastaajan mielesta (57 %) ja viikonloppuvapaitakin 42 vastaajan mielesta (63 %).

Paivavuorojen osuus
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Kuvio 5: Paivavuorojen osuus

Paivavuorojen kohdalla sopivasti-vaihtoehdon lisaksi korostui vaihtoehto lilan vahan. 20
vastaajan (30 %) mielesta paivavuoroja on lilan vahan, mika on tietylld tapaa myos

yleisinhimillisesti odotustenmukaista.

Valivuorojen osuus
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Kuvio 6: Valivuorojen osuus

Valivuorojen osalta sopivasti-vaihtoehdon valitsi selked enemmistd, mutta myds 12

vastaajaa (18 %) oli sita mielta, etta valivuoroja on liian paljon.

lltavuorojen osuus
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Kuvio 7: lltavuorojen osuus

Vaikka iltavuorojakin suurimman osan mielesta oli sopivasti, liilan paljon niitd oli kuitenkin
18 vastaajan (27 %) mielesta. Odotustenmukaiseksi tdman tekee se, etté perhe-elama
esimerkiksi on paljon helpompi sovittaa perinteisten paivavuorojen yhteyteen. Haaste
iltavuorojen kanssa on toki se, etta tavaratalojen aukioloajat ovat laajentuneet ja

asiakkaita riittaa ilta-aikaan, jolloin myds myyjia tarvitaan paikalle.

Viikonloppuvuorojen osuus
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Kuvio 8: Viikonloppuvuorojen osuus
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Viikonloppuvapaiden osuus
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Kuvio 9: Viikonloppuvapaiden osuus

Toisiinsa kiinteasti liittyvat viikonloppuvuorot ja viikonloppuvapaat koettiin myés maariltdan
sopiviksi, mutta viikonloppuvuoroja oli 21 vastaajan (31 %) mielesta liian paljon ja
vastaavasti vilkonloppuvapaita 21 vastaajan (31 %) mielesta liian vahan.

Yleisinhimillisesta ndkodkulmasta tulos oli tdysin odotettu.

5.5 Toimipisteen vaikutus tyytyviisyyteen

Odotetusti kyselyyn vastasi eniten myyjia Helsingin keskustan tavaratalosta. Yhteensa
vastaajia sielta oli 21, 31 %:n osuudella. Seuraavaksi eniten vastaajia oli Tampereelta (18
%), kolmanneksi Turusta (16 %), neljanneksi Jumbosta (14 %), videnneksi Tapiolasta (13

%) ja vahiten vastaajia oli Itiksen tavaratalosta 8 %:n osuudella.

Missa tavaratalossa tyoskentelet?
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Kuvio 10: Vastaajien jakautuminen toimipisteiden kesken
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Kun verrataan tyytyvaisyyden astetta toimipisteittain, huomataan, etta vastaukset
jakautuvat melko tasaisesti. Jokseenkin tyytyvaisten maara on tosin Helsingin
tavaratalossa vastaajien kokonaismaarastakin suuri osuus, 15 henkilda eli 42 % kaikista
jokseenkin tyytyvaisistd. Maarat ovat toki pienia, mutta huomionarvoista on myos se, etta
Turussa oli kaikista jokseenkin tyytymaton -vaihtoehdon valinneista lahes puolet, 7

henkil6a eli 47 %, Turun omista vastaajista taas 64 %.

Kokonaan tyytymattémia oli todella vahan, mutta silti niistad kaksi kolmesta oli Jumbon
toimipisteesta. Itiksen pienesta vastaajamaarasta puolestaan kukaan ei vastannut

kumpaakaan tyytymattdmyyden vaihtoehtoa.

Taulukko 1: Toimipisteen vaikutus tyytyvaisyyteen, vastaajien lukumaara

Helsinki Itis Jumbo | Tampere | Tapiola Turku | Yhteensa
Tyytyvainen 4 1 1 4 3 0 13
Jokseenkin tyytyvainen 15 4 3 6 4 4 36
Jokseenkin tyytymaton 1 0 3 2 2 7 15
Tyytymatén 1 0 2 0 0 0 3
Yhteensa 21 5 9 12 9 11 67

5.6 Tyouran keston vaikutus tyytyvaisyyteen

Kyselyyn vastasivat eniten pitkdan Stockmannilla tydskennelleet. 11 vuotta tai enemman
oli tydskennellyt jopa 31 vastaajaa, eli 46 %. Seuraavaksi eniten vastasi 6-10 vuotta
tydskennelleet (27 %), kolmanneksi eniten 1-2 vuotta tydskennelleet (10 %), neljanneksi
eniten alle vuoden tydskennelleet (9 %) ja vahiten vastaajia oli 3-5 vuotta tydskennelleita
(8 %).

Kuinka kauan olet tyoskennellyt Stockmannilla?
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Kuvio 11: Vastaajien jakautuminen tyéuran keston mukaan
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Hypoteesini oli, ettd vdhemman aikaa Stockmannilla tydéskennelleet olisivat
tyytyvaisempia tyévuoroihinsa kuin pidempaan tyéskennelleet. Vahemman Stockmannilla
tydskennelleet olivat kuitenkin vahemmistdssa vastaajien keskuudessa, joten hypoteesi ei
toteutunut, tai sille ei I6ytynyt edes luotettavaa aineistoa. Kukaan alle vuoden tai 1-2

vuotta tydskennelleista ei kuitenkaan ollut taysin tyytyméatoén tydvuoroihinsa.

Eniten jokseenkin tyytyvaisia oli 11 vuotta tai enemman tydskennelleiden keskuudessa,

myos 6-10 vuotta tydskennelleiden keskuudessa kyseinen vaihtoehto korostui.

Taulukko 2: Tyduran pituuden vaikutus tyytyvaisyyteen, vastaajien lukumaara

1-2 3-5 6-10 11+
Alle vuoden | vuotta | vuotta vuotta vuotta | Yhteensd
Tyytyvainen 3 1 0 5 4 13
Jokseenkin tyytyvainen 1 4 2 10 19 36
Jokseenkin tyytymaton 2 2 2 2 7 15
Tyytymatén 0 0 1 1 1 3
Yhteensa 6 7 5 18 31 67

5.7 lan vaikutus tyytyviaisyyteen

Tyoburan keston kanssa jonkin verran korreloi myos vastaajien ika. Yli 50-vuotiaita
vastaajia oli eniten, jopa 26 kappaletta (39 %). Toiseksi eniten vastaajia 16ytyi 21-29-
vuotiaiden ikaryhmasta (22 %), kolmanneksi eniten 30—39-vuotiaista (19 %), neljanneksi
eniten 40—49-vuotiaista (17 %) ja vahiten 18-20-vuotiaista (3 %).

Minka ikdinen olet?
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Kuvio 12: Vastaajien jakautuminen ian mukaan

Niin kuin tyduran kestossakin, myds idssa minulla oli samansuuntainen hypoteesi:

nuoremmat olisivat vanhempia tyytyvaisempia tyovuoroihinsa. Tassakaan hypoteesi ei
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toteutunut, eika aineisto ollut sen todentamiseksi kovin luotettava. Yli 50-vuotiaiden

keskuudessa suurin osa, 47 % ja 17 vastaajaa 26:sta vastasi olevansa jokseenkin

tyytyvainen.

Toisaalta kaikista taysin tyytyvaisista eniten vastaajia oli 21-29-vuotiaiden keskuudessa

(38 %) ja kaikista jokseenkin tyytymattdomista eniten vastaajia oli yli 50-vuotiaiden

keskuudessa (40 %).

Taulukko 3: 1an vaikutus tyytyvaisyyteen, vastaajien lukumaara

18-20 21-29 30-39 40-49 50+

vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta | Yhteensd
Tyytyvainen 0 5 3 3 2 13
Jokseenkin tyytyvdinen 1 6 6 6 17 36
Jokseenkin tyytymatdn 1 3 3 2 6 15
Tyytymaton 0 1 1 0 1 3
Yhteensa 2 15 13 11 26 67

5.8 Jarjestelman vaikutus tyytyvaisyyteen

Alun perin tutkimukseen oli tarkoitus ottaa vahvempi nakékulma myoés

jarjestelmamielessa, mutta paadyin painottamaan toimipistetta, ikaa ja tyduran kestoa.

Kyselyssa kysyttiin kuitenkin, osallistuivatko tyéntekijat SmartWork-pilottiin vai eivat. 10

vastaajaa (15 %) osallistui pilottiin ja 56 (85 %) ei osallistunut. Tdma kysymys jai

inhimillisen virheen vuoksi merkitsematta pakolliseksi kysymykseksi, joten vastaajia on

sen vuoksi ainoastaan 66.

Osallistuitko SmartWork-pilottiin?
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Kuvio 13: Vastaajien jakautuminen pilottiin osallistumisen mukaan
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Taulukko 4: Jarjestelman vaikutus tyytyvaisyyteen, vastaajien lukumaara

Mukana | Ei mukana | Yhteensa
pilotissa | pilotissa
Tyytyvainen 3 10 13
Jokseenkin tyytyvainen 5 30 35
Jokseenkin tyytymaton 2 13 15
Tyytymaton 0 3 3
Yhteensa 10 56 66

Vaikka pilottiin osallistuneiden osuus oli pieni, oli heidan suhteellinen osuus tyytyvaisista
ja jokseenkin tyytyvaisista suurempi, 80 %, kun taas pilottiin osallistumattomien

tyytyvaisyysaste oli 71 %.
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6 Keinot tyytyvaisyyden lisaamiseksi

Tutkimuksessa selvitettiin Stockmannin tavaratalojen myyjien tyytyvaisyytta
tydvuorosuunnittelua kohtaan. Vastaajien maara ja sitd myota vastausprosentti jaivat

harmillisen pieniksi, joten my0s tuloksia tulee tarkastella siina valossa.

Analyysin mukaan tyontekijat ovat pddasiassa tyytyvaisia tydévuorosuunnitteluun.
Tyontekijat kokivat, ettd heidan tydvuorotoiveitaan kuunnellaan, tydvuorot ovat sopivan
pituisia ja erilaisia vuoroja ja vapaita on sopivasti. Totta kai jokaisessa kysymyksessa
myos oli erimielisyytta, mutta kaikissa enemmisto vastasi olevansa tyytyvainen tai

jokseenkin tyytyvainen tai erilaisia vaihtoehtoja olevan sopivasti.

Kun pureudutaan tyytyvaisyydesta poikkeaviin vastauksiin, tydvuorosuunnittelun
kokonaisuudessa tyontekijat kokivat tyytymattémyyttd muun muassa seuraaviin asioihin:

Epatasapuolinen kohtelu
Epasaannollisyys

Lyhyet vapaajaksot

Pitkat tyoputket

Vapaille [ahteminen iltavuorosta
Liian vahan paivavuoroja

Liian paljon iltavuoroja

Liian vahan viikonloppuvapaita
Liian paljon viikonloppuvuoroja

Kaikkiin yllamainittuihin vaihtoehtoihin tyévuorosuunnittelussa on Siuruan (26.2.2019)
mukaan térmatty aikaisemminkin, eivatka kaikki seikoista ole helposti ratkottavissa.
Palautetta annetaan herkasti sellaisista asioista, jotka eivat ole onnistuneet tyéntekijan
omasta nakokulmasta. Kuitenkin liiketoiminta on saattanut vaatia esimerkiksi tietyn

maaran henkildita tiettyna viikonloppuna tai iltana téihin.

Epatasapuolinen kohtelu on kuitenkin darimmaisen tarkea asia, siita ei ihannetilanteessa
pitaisi tulla lainkaan soradania. Epasaanndllisiin tyéaikoihin on myods perusteltua olla
tyytymaton, silla niiden on todettu aiheuttavan enemman stressia, hermostuneisuutta seka
kroonista vasymysta paivatoita tekeviin verrattuna. Toki eniten oireita on yovuoroa

tekevilla, joita Stockmannilla ei ainakaan toistaiseksi ole. (Ty6terveyslaitos 2019c.)
Kyselyn viimeinen (pakollinen) kysymys oli avoin kysymys, jossa kysyttiin, mitka seikat

lisdisivat tyytyvaisyytta tydvuorosuunnitteluun. Vastauksia tuli laajasti eri osa-alueista,

mutta muutamat seikat korostuivat niissakin:
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Tasapuolinen kohtelu

Tasaisuuden lisddminen tydvuoroihin

Toiveiden parempi huomioonottaminen

Vain tiettyjen vuorojen tekeminen

Tyo6ntekijdiden kuunteleminen ja heiltad kysyminen
Aukioloaikojen kaventaminen

Omaa vapaa-aikaa, toimeentuloa ja jaksamista koskevat asiat luonnollisesti kiinnostavat

ihmisia ja kyselyyn vastanneilla oli paljon sanottavaa.

"Tasa-arvo kollegoiden kesken suunnittelussa. -’

"Tasa-arvoisuus, vaihtelevuus.”

"Joustavuus, ymmartavaisyys ja humaani suhtautuminen tyévuoroihin liittyen
tydnantajalta tyontekijaa kohtaan. Maalaisjarki ja kaytannollisyys myds tyontekijaa
koskien vuorosuunnittelussa. Tasapuolisuus.”

"Tasaisemmin menevat vuorot. 4 h tydpaiva ei ole hyva. Vapaiden yhdistely.”

"Aamu- ja iltavuoroja tasaisesti. Esim, aamuviikko, iltaviikko. Samaa vuoroa koko
viikko.”

"Vielakin saanndllisemmat tyévuorot.”

"Minusta kysyminen, ettd kuka haluaa aamuja, valivuoroja tai iltavuoroja enemman.-

”

”Silloin harvoin kun on vapaatoive niin se toteutettaisiin.”
"Etta toiveet voisi jattda mobiilissa ja listat [0ytyisivat sahkdpostista tai puhelimesta.”
"Tyontekijoiden toiveita voisi ottaa kattavammin huomioon. --"

"Enemman hloston kuuntelua.”

"Jos ihmiset saisivat suunnitella yhdessa missa tydvuoroissa ihmiset haluaisivat
olla.”

"Vahennetaan aukioloa, vain osa sunnuntaista auki, pyhat kiinni.”
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Stockmann tydnantajana toimii luonnollisesti taysin tydaikalain ja tydehtosopimuksen
mukaisesti. Tydnantaja viimeisena paattaa tydvuoroista, mutta tydntekijalle tulee antaa
mahdollisuus esittaa mielipiteensa. Kaupan alan lainalaisuudet vaativat sen, etta
tydntekijoita on paikalla tarpeeksi iltaisin ja viikonloppuisin, nain ollen joidenkin mielesta
paivavuoroja saattaa olla liian vahan. Myds kuluttajien ostokayttaytyminen ja
kulutustottumukset ovat muuttuneet, ja kivijalkakaupat joutuvat kilpailemaan
verkkokaupan kanssa, joka on auki 24 tuntia vuorokaudessa. Tahan yhtaléén on hankala
saada mahtumaan sita, ettd suurimmalla osalla olisi pelkastaan paivavuoroja arkisin, kun

asiakkaita on paikalla kuitenkin ilta-aikaan seka viikonloppuisin.

Aikaisemmin tyontekijat ovat ilmeisesti tehneet sdanndllisesti paivavuoroviikkoa ja

iltavuoroviikkoa. Todennakoisesti sen lopettamisen taustalla on monenlaisia syita, mutta
voisiko sen elvyttamista pohtia? Jos paivavuoroviikkolaisia olisikin vahemman ja vali- ja
iltavuoroviikkolaisia enemman ajan hengen mukaisesti. Tama tietysti saattaisi vahentaa

toiveiden lapimenoa, mika toisaalta huonontaisi hyvinvointia osaltaan.

Epatasapuolisen kohtelun, tai edes tunteen epatasapuolisuudesta, vahentamiseksi tulisi
kuitenkin tehda jotain. Kuten joku tydntekijoista oli ehdottanutkin, Stockmann voisi ottaa
tydntekijat toisinaan mukaan tydvuorojen suunnitteluun ihan konkreettisesti. Niin Mankan
& Mankan (2016) kuin Kauhasenkin (2016) mukaan tydhyvinvointia lisdd mahdollisuus

vaikuttaa ja osallistua tyontekijaa itsedan koskevien paatdsten tekoon.

En tarkoita, etta tydvuorosuunnittelu tulisi jattaa tyontekijéiden vastuulle, kun talossa on
asiaan perehtyneitd ammattilaisiakin, mutta esimerkiksi workshop-luonteisesti jarjestaa
yhteinen sessio, jossa tyontekijat saisivat suunnitella itse vaikkapa kuukauden tyévuorot.
Uskon, etta tallainen workshop olisi erittdin silmid avaava ja tydntekijat nakisivat itse omin
silmin, miten monta asiaa yhden viikonkin tydvuoroissa tulee ottaa huomioon. Yksikin
toive tai poikkeus vaikuttaa koko kokonaisuuteen ja kertaalleen rakennettu malli taytyykin

ehka aloittaa alusta.

Uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa kaupan alan muuttuneet tydajat on helppo ottaa
huomioon, mutta vanhoille tyontekijoille muutosten jalkauttaminen ei valttamatta olekaan
niin helppoa. Kyselyssa kysyttiin nimittain myos, kuinka hyvin tydvuorojen sijoittelu on
tyontekijoille perusteltu, ja vaikka 50 vastaajaa (75 %) ymmartaa tai ymmartaa suurelta
osin, miksi tydvuorot ovat silloin kuin ovat, niin 17 (25 %) vastaajaa ei aina kuitenkaan
ymmarra. Myds kaupan alan muutoksista on 58 vastaajan (86 %) mielestd kommunikoitu

hyvin tai jokseenkin hyvin, mutta 9 vastaajaa (14 %) ei niin koe.
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7 Pohdinta

Tassa luvussa pohditaan tutkimuksen ajankohtaisuutta, hyodyllisyytta, luotettavuutta ja
patevyytta. Niiden lisdksi pohditaan mahdollisia jatkotutkimusaiheita seka reflektoidaan

opinnaytetydprosessia.

7.1 Tutkimuksen ajankohtaisuus ja hyodyllisyys

Tutkimus osui Stockmannin kannalta hieman haastavaan aikaan, silla uusi
tydvuorosuunnittelujarjestelma otettiin kayttédn tutkimuksen teon aikana
kokonaisuudessaan yhteen tavarataloon. Ennen tutkimuksen aloittamista mukana oli vain
pilottirynma ja tutkimusta tehtiin siina valossa. Asetelma olisi voinut olla hieman
toisenlainen, jos yhdessa toimipisteessa kaytettaisiin kokonaan uutta jarjestelmaa ja
muissa vanhaa. Nain olisi voitu arvioida uuden jarjestelman paremmuutta verrattuna

vanhaan.

Toivon kuitenkin, etta tutkimus on toimeksiantajalle hyodyllinen. Aina on kuitenkin
kiinnostavaa kuulla mielipiteita niin sanotusti kentalta. Avoimet kysymykset olivat tarkea
toivomus toimeksiantajalta, silla niista saa relevanttia ja yksityiskohtaista tietoa
tydvuorosuunnittelun haasteista. Uskon, etta pienkehitysta voidaan tehda ihan niiden
pohjaltakin. Toimeksiantaja saa kayttéénsa opinnaytetydn lisaksi myos kyselyn vastaukset
siten, ettei vastaajia pysty yhdistdmaan esimerkiksi toimipisteeseen, ikaan tai tyburan

kestoon.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Kuten jo aikaisemmin mainittu, tutkimuksen vastaajamaara oli ainoastaan 67 henkil6a
770:sta. Nain ollen vastausprosentti jai 8,7 %:iin, eika tutkimusta voi pitaa patevana ja
luotettavana; otos ei kuvaa koko tavoiteltua kohderyhmaa. Linkki valitettiin myyjille
myyntipaallikdiden kautta, ja vaikka kyselysta oli olemassa myos pikakuvake
myyjatabletissa, myyjat eivat valttamatta tienneet kyselyn olemassaolosta, mikali
myyntipaallik6t eivat muistaneet kyselysta tiedottaa. Sen vuoksi kyselyssa saattaa olla
valikoitumisharha, eli kyselyyn ovat vastanneet ainoastaan ne, joita aihe todella

kiinnostaa.

7.3 Mahdollinen jatkotutkimus

Mikali tydvuorosuunnittelututkimusta haluaisi jalostaa pidemmalle, Stockmannilla se olisi
helppo laajentaa kansainvaliselle tasolle teettdmalla samansisaltdisen kyselyn myos

Tallinnan ja Riian tyontekijoille. Erilaista ndkokulmaa saisi saman tydvuorosuunnittelun
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piirissa olevan jakelukeskuksen tydntekijoiltd. Jakelukeskuksessa ei paasaantoisesti
tehda to6ita lainkaan viikonloppuisin, joten olisi mielenkiintoista tietda, millaisia haasteita
tydévuorosuunnittelu siella aiheuttaa.

Myds uuteen tydvuorosuunnittelujarjestelma Zenoptiin liittyen olisi mielenkiintoista tehda
jatkotutkimusta. Teknisesti jarjestelmaan on mahdollista syéttaa tyontekijdiden toiveita,
joiden mukaan ohjelma osaisi optimoida tyévuoroja. Jos jokainen saisi toivoa niin paljon

kuin haluaisi, voisi miettia, mitka toiveet ovat sellaisia, joita priorisoidaan ja mita ei.

7.4 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetytprosessini alkoi ajatustasolla jo loppuvuodesta 2018 aiheen tiedustelun
merkeissa ja paattyi kesdkuussa 2019. Prosessi on ollut melko tihea ja intensiivinen,
mutta silla tavoin tiedan myds itse tydskentelevani parhaiten. Niin toimin myds

aikaisemmissa opinnoissani tekemani pro gradu -tutkielman kanssa.

Aikaisemmista opinnoistani johtuen opinnaytetyd ei tuntunut missaan vaiheessa
ylitsepdasemattomalta prosessilta. Kun olin suoriutunut vastaavasta, ja hieman
suuremmastakin, urakasta aikaisemmin, tiesin suoriutuvani myos tasta. Nain jalkikateen
ajateltuna olisin toiminut toisin teoriaan tutustumisen kanssa. Olisin tutustunut
teoriakirjallisuuteen laajasti ja huomattavasti aikaisemmin kuin nyt yhta aikaa

kirjoitusprosessin kanssa.

Kaytanndssa opinnaytetyoni eteni niin, ettd tammikuussa seuloin ja rajasin aihetta,
helmikuussa tutustuin Stockmannin tyévuorosuunnitteluun haastattelun merkeissa,
maaliskuussa hioin kyselylomaketta ja varsinaisen tyon kirjoitin huhti- ja toukokuun
aikana. Aihe on ollut erittdin kiinnostava, joskin hieman harmissani olen siita, ettei oma
jaksamiseni antanut myoéten kyselyn parempaan markkinointiin, jolloin vastaajia olisi

saattanut saada enemman.

Oli helpottavaa, etta sain tehda tutkimuksen omalle tyénantajalleni, mutta toiseen
organisaation osaan. Nain tyon tekeminen on ollut tavallaan tuttua, mutta on kuitenkin
saanut astua normaalista arjesta hieman sivuun ja tutustua tadhan aiheeseen. Vaikka tyén

tekeminen vei paljon iltoja ja viikonloppuja, kokonaisuutena kokemus oli positiivinen.
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Liitteet

Liite 1. Kysely

1. Missa tavaratalossa tyoskentelet?
Helsingin keskusta

Itis

Jumbo

Tampere

Tapiola

Turku

o O O O O

2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt Stockmannilla?
Alle vuoden

1-2 vuotta

3-5 vuotta

6—10 vuotta

11 vuotta tai enemman

o O O O

3. Minka ikdinen olet?

18-20 vuotta

21-29 vuotta

30-39 vuotta

40-49 vuotta

50 vuotta tai enemman

o O O O

4. Olitko mukana SmartWork-pilotissa?
o Kylla
o Ei

5. Miksi tyoskentelet kaupan alalla?

6. Kuinka tyytyvdinen olet tyévuoroihisi?
Tyytyvainen

o Jokseenkin tyytyvdinen
o Jokseenkin tyytymaton
o Tyytymatdn

7. Millaiset asiat tydvuoroissa erityisesti saavat sinut tyytyvaiseksi? (Jos vastasi toiseen
kahdesta ensimmaisesta)

8. Millaiset asiat tyovuoroissa aiheuttavat tyytymattomyytta? (Jos vastasi toiseen kahdesta
viimeisesta)
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9. Kuinka hyvin tyévuorotoiveesi otetaan huomioon?

Hyvin
o Jokseenkin hyvin
o Jokseenkin huonosti
o Huonosti

10. Millaisia asioita tydvuorosuunnittelussa ei ole huomioitu? (Jos vastasi toiseen kahdesta
viimeisesta)

11. Mika osuus seuraavilla vuoroilla/vapailla on tyévuorolistallasi:
Paivavuorojen (6—17 valille sijoittuva) osuus

o Liian paljon

o Sopivasti

o Liian vahan

12. Mika osuus seuraavilla vuoroilla/vapailla on tyévuorolistallasi:
Vilivuorojen (10-19 valille sijoittuva) osuus
o Liian paljon
o Sopivasti
o Liian vahan

13. Mika osuus seuraavilla vuoroilla/vapailla on tyévuorolistallasi:
Iltavuorojen (13-21 valille sijoittuva) osuus

o Liian paljon

o Sopivasti

o Liian vahan

14. Mik3 osuus seuraavilla vuoroilla/vapailla on tyévuorolistallasi:
Viikonloppuvuorojen osuus
o Liian paljon
o Sopivasti
o Liian vahan

15. Mika osuus seuraavilla vuoroilla/vapailla on tyévuorolistallasi:
Viikonloppuvapaiden osuus
o Liian paljon
o Sopivasti
o Liian vahan

16. Mita mielta olet tydvuorojesi pituudesta?
o Ne ovat liian pitkia
o Ne ovat sopivan pituisia
o Ne ovat liian lyhyita

17. Onko tyovuorolista helppokayttdinen?

o Kylla
o Ei
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18. Mika helpottaisi tydvuorolistan kayttda? (Jos vastasi ei)

19. Kuinka hyvin sinulle on perusteltu tyovuorojesi sijoittelu?
Ymmarrdn, miksi tyévuoroni ovat silloin kuin ovat

o Ymmarrdn suurelta osin, miksi tydvuoroni ovat silloin kuin ovat
o Enaina ymmarra, miksi tyévuoroni ovat silloin kuin ovat
o Enymmarra, miksi tyévuoroni ovat silloin kuin ovat

20. Millaista lisatietoa kaipaisit tydvuorojen sijoittelusta? (Jos vastasi toiseen kahdesta
viimeisesta)

21. Miten hyvin kaupan alan muutoksista (mm. laajentuneet aukiolot, kuluttajien
ostokayttaytyminen) on kommunikoitu?

Hyvin
o Jokseenkin hyvin
o Jokseenkin huonosti
o Huonosti

22. Millaista lisatietoa kaupan alan muutoksista kaipaisit? (Jos vastasi toiseen kahdesta
viimeisesta)

23. Mitka asiat lisdisivat tyytyvaisyyttasi tydvuorosuunnitteluun?
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