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Opinndytetyon tarkoitus oli tarkastella syita langattomaan esitysratkaisuun siirtymiseen, sen
kayttdonottoa eri ndkokulmista seka itse prosessia kokonaisuutena projektinhallinnan naké-
kulmasta. Tydssa perehdyttiin yleisimpien esitystekniikka- ja kuvansiirtoratkaisujen lahihis-

toriaan, nykypaivan yleisimpiin ratkaisuihin ja tulevaisuuden nakymiin.

Tyobssa selvitettiin, kuinka uusi jarjestelma sulautetaan muihin jarjestelmiin. Ty tehtiin pro-
jektina eri toimijoiden asiantuntemusta hyddyntden. Tydssa selvisi, mitd haasteita uuden
jarjestelman kayttdonotto sisaltda. Tydssa syntyi ohjeistus projektitoimintaan hajautetussa
organisaatioissa ja saatiin kayttdon uusi AV-esitysratkaisujarjestelma ja raamit kayttékoulu-

tuksiin seka ohjeet jarjestelman kayttoon.

Insin6dritydssa monipuolistettiin, uudistettiin ja yhtenaistettiin AV-esitysratkaisuja yliopiston
opetus- ja kokoustiloissa seka parannettiin tietoturvaa ja helpotettiin omien laitteiden kayt-
tda yhteisissa tiloissa. Projekti kasitti noin 120 tilaa, ja ensimmaisen vaiheen dokumentaatio

toimii ohjenuorana jatkoa varten.

Tarkoitus oli helpottaa laitteiden kayttda seka parantaa kayttajien tuntemusta langattomasta
kuvansiirtotekniikasta koulutusten avulla. Tutkimusmenetelmana toimivat kayttajakyselyt,
joiden perusteella koulutukset ja ohjeistukset pyrittiin raataldimaan jatkoa varten kaytta-

jaystavallisiksi. Kayttdjien vastauksia hyddynnetaan myds jatkossa tuotekehittelyssa.
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The objective of this thesis was to research wireless visual presentation technologies, rea-
sons for replacing traditional wired solutions, the implementation of new solutions from
different stakeholder perspectives and how the whole process is carried out from a project
management point of view. The theory section of this thesis describes the recent history of
visual presentation technologies, the most common solutions used today and trending dis-
ruptive technologies.

The thesis work was done over the course of a wireless presentation technology implemen-
tation project, the main focus being on how the new technology can be integrated to the
existing environment. The project consisted of enhancing and diversifying the presentation
technologies, including integration of external devices and IT security, for 120 University
auditoriums and conference rooms. The documentation of the project and this thesis will
serve as a foundation for similar future projects.

One of the goals in the project was to create a more user friendly experience for using
different AV technologies provided by the University. A survey was conducted to research
end user perceptions of the existing and replacing technologies. New user guide material
and instructions for user trainings were tailored based on the findings, and the gathered
material serves as a guideline for future product development.

The project had multiple stakeholders with varying substance expertise, creating a valuable
resource for the research work. The key challenge areas of an implementation project were
identified, and a new project model was built based on the findings for equivalent future
projects in similar organizations, as well as high level instructions for user training and or-
ganizational change management.
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1 Johdanto

Esitystekniikka ja erilaiset esitystekniset ratkaisut ovat merkittéva osa nykypdivan toi-
mistotydkulttuuria. Jokainen palavereissa istuva tietda, kuinka turhauttavaa on, kun tun-
nin mittaisesta palaverista menee ensimmaiset 10 minuuttia esitystekniikan kanssa tais-
teluun. Kun viimein kuva omalta koneelta on saatu videotykin kaynnistymisen, oikean
AV-lahteen etsimisen ja oikean kaapelin kytkemisen jalkeen kaikkien nahtavaksi, on pa-
laverissa istuvien tehokasta tydaikaa kaytetty pahimmillaan jopa henkilétydtunnin ver-
ran. Kun neuvottelutiloja on useita kymmenia isossa yrityksessa eivatka esitystekniset
ratkaisut ole aina yhtendisia, on tama sama ongelma kaytava lapi pahimmillaan useasti

paivassa.

Opinndytetyon tarkoitus on muuttaa tama epdkohta Helsingin yliopistossa, tehostaa
tyoskentelya sen neuvottelutiloissa seka mahdollistaa paremmin omien laitteiden kayttd
ja lisaksi monipuolistaa vuorovaikutusta seka tehostaa esittémista erilaisin toiminnoin ja

ominaisuuksin uuden langattoman esitysteknisen AV-jarjestelman avulla.

Tyon tavoitteena on tuoda uusi jarjestelma henkiloston kayttddn koulutuksen ja tar-
peeksi kattavan ohjeistuksen kera. Tutkimusmenetelmina ovat yksinkertaiset kayttaja-
kokemuksiin perustuvat vastaukset kyselypohjaan seka suulliset haastattelut. Kyselyn
tarkoitus on saada palautetta projektin pilottivaiheessa, jotta koko muu osuus projektista
sujuisi mahdollisimman sulavasti ja vastaanotto uudelle jarjestelmalle olisi myonteinen

ja ettd se myds jdisi henkiloston kayttéon parempana vaihtoehtona.

Opinndytety6 on projektiluontoinen, ja toimin projektipaallikkdna projektissa, jota opin-
naytetyo kasittelee. Kayn aluksi lapi projektinhallinnan perusteita projektin aloittamisesta
ja suunnittelusta eri vaiheisiin seka niiden merkityksia ja vaikutuksia projektiin kokonai-
suutena. Seuraavassa osiossa kayn lapi esitystekniikan ja kuvansiirtotekniikan lahihisto-
riaa seka avaan eri menetelmia aina nykyhetkeen ja tulevaisuuden nakymiin. Lopuksi
kayn lapi projektin eri vaiheet ja toimintatavat seka avaan kayttajakyselyn tuloksia ja

kehitysehdotuksia uuteen jarjestelmaan ja koulutukseen liittyen.
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2 Projektinhallinta

Projektinhallinnalle on olemassa paljon erilaisia maaritelmid, ja niihin kaikkiin sisaltyy
yhtend paatekijana valvonta. Projektit vievat resursseja eli maksavat rahaa, joten on
ymmarrettavaa, ettd projektin maksaja haluaa olla ajan tasalla siitd, mita projektissa
missakin vaiheessa tapahtuu. Projektinhallinnassa on oikeastaan kyse ihmisten johtami-
sesta, ja se on tarkein yksittdinen tekija, kun arvioidaan projektin onnistumisedellytyksia.
Huonosti johdettu projekti voi olla tuhoon tuomittu resursseista ja yksittaisten toimijoi-

den osaamisesta huolimatta.

Projektin hallinta on kiteytettyna

e suunnittelua

e paatdksentekoa

e toimeenpanoa

e oOhjausta

e koordinointia

e valvontaa

e suunnan nayttamista

e ihmisten johtamista.
[1,s.29.]

2.1 Projektiorganisaation muodostaminen

Projektiorganisaatio muodostetaan tarkoituksen mukaisesti projektin toteuttamista var-
ten. Projektiin osallistuvat henkilét ovat mukana projektiorganisaatiossa maaraajan,
jonka jalkeen he siirtyvat joko seuraavaan projektiin tai takaisin linjaorganisaatioon. Hen-
kilomaara projekteissa vaihtelee projektin aikana. Alkuvaiheessa mukana on ainoastaan
muutama avainresurssi, mutta siirryttdessa suunnitteluvaiheeseen kasvaa resurssimaara

aina suunnitteluvaiheeseen asti.

Projektin luonne vaikuttaa paljon myds projektin organisointiin. Pienemmissa projek-
teissa paaasiallinen resurssi on projektipaallikkd. Tamantyyppisessa tilanteessa riittaa,
ettd nimetdan ainoastaan yksi valvoja, joka toimii johtoryhman roolissa. On tarkeaa, etta
projektipaallikké suunnittelee ja varmistaa yhteistydn seka ajankdytén mahdollisuudet

tulevaan projektiin linjahenkildiden kanssa. Haasteena on yleensa saada linjaresurssien
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tydpanokset osumaan projektiaikatauluun, jonka projektipaallikké padasiassa suunnitte-
lee. Projektiaikataulun ja linjaresurssien aikataulujen yhteen saattamiseen voidaan kayt-
tda apuna yksityiskohtaista toimintaverkkosuunnitelmaa, jossa on kaikki pienetkin tyo-
panokset merkittynd. Nain kyetaan osoittaman tydsuoritusten siirtymisen vaikutukset ko-

konaisaikatauluun nahden ja sen mitd muutoksia se aiheuttaa. [2, s. 79.]

Mikali projekti kestdvaa jopa useita vuosia, on puhdas projektiorganisaatio paras rat-
kaisu. Puhtaassa projektiorganisaatiossa projektipaallikon alaisuudessa ovat projektin
keskeiset resurssit. Valvontaryhmdn nimedminen on projektin asettajan ensimmainen
organisointitehtava, silld valvontaryhma maarittad projektin keskeiset tavoitteet, tekee

keskeiset padtdkset ja nimeaa projektipaallikdn. [2, s. 80.]

Se, ettd projektipaallikko ja kaikki projektiin osallistuvat henkilét tiedostavat ja ymmar-
tavat projektin vaikutukset ja niista ollaan yhta mielta, helpottaa huomattavasti tyéta ja
motivoi osallistujia. [3, s. 9.]

Projektiorganisaatio sisaltéd tavanomaisesti usean yrityksen resursseja ja on nain ollen
usean osaprojektin summa. Sopimuskaytannét on otettava huomioon ositettaessa pro-
jektia useaksi osaprojektiksi. [2, s. 80.]

Projektipaallikon ty6ta ja projektin onnistumista helpottaa huomattavasti, mikali resurs-
sien riittavyys ja oikea ammattitaito on huomioitu ja yhteistydilmapiiri projektin jasenten
kesken on hyva. Projekti kannattaa aloittaa projektinkaynnistysseminaarilla, [2, s. 80.]
jossa luodaan projektille tukeva pohja tiedonkululle, yhtendisyydelle ja tydmenetelmille.

Projektin kaynnistyspalaverissa on tarkedaa huomioida seuraavat toimenpiteet:

o tavoitteiden madarittely

e projektiryhman jasenten tehtavien maarittely
e yhteisty6ilmapiirin luominen (yhteinen tavoite)
e projektinhallintamenettelyjen suunnittelu

e projektisuunnitelman laatimisen kaynnistys.
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Seuraavat kohdat voivat olla ongelmallisia projektia aloitettaessa:
e projektin jasenten vahdinen kokemus projektitydskentelysta
¢ henkil6t eivat tunne toisiaan ja toisten osaamista
e ristiriidat tavoitteissa seka motivaation puute

e projektisuunnitelman menetelmat tuntemattomia.

Projektiorganisaatio on periaatteessa aina kertakayttinen, ja sen tarkoitus on vieda yksi
projektikokonaisuus alusta loppuun perusorganisaation maarittelemin ehdoin. Naita eh-
toja on asetettuihin tavoitteisiin padseminen sovituin resurssein. Kun tehtdva on saatu

paatokseen, projekti paatetadn ja projektiorganisaatio puretaan. [1, s. 20.]

Projektin asettajaksi kutsutaan henkil6d, jonka paatdksella projekti kdynnistetaan. Aset-
taja nimittad projektipaallikdn, joka vastaa projektin johtamisesta paivittdin seka siihen

liittyvasta paatdksenteosta.

Johtoryhma tukee projektipaallikon johtamista ja valvoo itse projektin etenemistd, rajaa
projektia tarvittaessa, maarittelee aikatauluja seka resursseja koskevia paatdksia. Naiden

ohjenuorien pohjalta projektipaallikkd toteuttaa johtamistaan.

Projektiryhmdssa on yleensa joukko asiantuntijoita, jotka vastaavat kukin oman alueensa
tehtavista. Projektiryhman jdsenten ei tarvitse olla aktiivisia toimijoita projektissa. [1, s.
21; 2s5.90.]

Kaynnistysseminaari on hyvaksi osoittautunut tydkalu projekteja aloitettaessa. Siihen
osallistuvat itse projektiryhma, johtoryhma seka projektiin kiinteasti vaikuttavat sidos-
ryhmat ja tukihenkilot. Kaynnistysseminaarin vetaa projektipaallikko.
Kaynnistysseminaarin tarkoitus on
e perehdyttdaa projektiryhma projektin sisaltéon ja tavoitteisiin
e madarittaa tehtdvien jako projektiryhman kesken ja sitouttaa jasenet suunnitel-
tuihin tehtaviin
e jokaisen esittely, jotta tutustutaan ja tiedetaan jasenten taustoista ja osaamis-
tasosta projektiin liittyen seka yhteishengen luominen
e saantdjen ja tydskentelytapojen yhtendistaminen ja selvittdmien (laadunval-

vonta, menetelmat, kokoukset, dokumentointi, tiedonkulku jne.)
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e tarvittavien tietojen jakaminen projektin suunnittelua ja ohjausta varten

e projektiryhman tydn aloittamisen mahdollistaminen.

Projektin jasenten yhteishengen sujuvuutta ei voi painottaa tarpeeksi projektin onnistu-

misen kannalta. [2, s.91.]

2.2 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma on keskeinen asiapaperi projektin toiminnan kannalta. Siihen perus-
tuu projektin onnistumisen arviointi ja itse projektin hallinta. Projektisuunnitelman laati-
minen kuuluu projektipaallikdksi maaratyn henkildn ensimmaisiin tehtdviin kaiken muun

organisoinnin ohella [1, s. 21.]

Projektisuunnitelmalla on yleensa selkea elinkaari eli selkea alku- ja paattymisajankohta,
vaikka se jakautuisikin tana aikana useaan toisistaan poikkeavaan kokonaisuuteen. Pro-
jektille on ominaista, etta sen eri vaiheet limittyvat keskenaan kuvan 1 osoittamalla ta-

valla.

Perustaminen

Suunnittelu

Toteutus

Paattaminen

Tuotteen valmistuminen

Kuva 1 Projektin vaiheistaminen [2, s. 110].
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Projektitoiminnan keskeisia etuja ja ideoita on suunnitelmallisuus. Toteutuksen jatkuva
ohjaus ja tehokas suunnittelu varmistavat asetettujen tavoitteiden toteutumisen projek-
teissa, eika projektisuunnitelman tarkeytta kannata aliarvioida siirtymalld suoraan pro-

jektin tekemiseen. [4, s. 67.]

Huolellinen suunnittelu on yleensa yksi projektin haastavimmista vaiheista, mutta sitakin
tarkedmpi projektin onnistumisen kannalta. On tarkead, ettd johtoryhma maarittelee
projektisuunnitelman sisallén, laatimistavan ja hyvaksynnan erillisessa kirjallisessa oh-

jeessa. [4, s. 95.]

2.3 Projektisuunnitelman sisaltd

Projektin valvonta perustuu projektisuunnitelmaan, jossa kerrotaan projektille asetetut
tavoitteet, tulee saavuttaa projektin aikana: mita tehdaan, kuka tekee, milloin ja miten

ja missa jarjestyksessa.

Projektin suunnitelman tarkoitus on etsia parhaat mahdolliset toteutustavat useista eri
toteutusvaihtoehdoista. Suunnitelmassa huomioidaan eri ratkaisujen ajalliset ja taloudel-
liset vaikutukset ja valitaan niista kokonaisuuteen nahden paras vaihtoehto, jota lahde-
taan toteuttamaan. Suunnitelman riskienhallintaosiossa kartoitetaan potentiaalisia on-
gelmatilanteita ja ongelmia ja etsitdaan niille ratkaisut samalla mahdollisesti kehittéden
suunnitelmaa. Johtoryhman on hyvaksyttava projektisuunnitelma, ja itse projektisuunni-

telma toimii projektiryhman toimeksiantona.

Projektisuunnitelmat noudattavat samaa peruspohjaa teknisesti erilaisissakin projek-

teissa. Projektisuunnitelman tulee vastata seuraaviin kysymyksiin:

e Kuka?
o Mita?

e Milloin?
e Miten?

e Minka verran?
[2,s.97.]
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Yksinkertainen projektisuunnitelman sisaltd voisi olla esimerkiksi kuvan 2 mukainen.

Projektisuunnitelma

Kuva 2 Esimerkki projektisuunnitelmasta [2, s. 98].

1. Maarittelyt

1.1 Johdanto ja tausta

1.2 Projektin tulostavoitteet
1.3 Rajaus ja liittymat

2. Organisaatio

2.1 Projektiryhma

2.2 Johtoryhma

2.3 Yhteyshenkil6t

3.Toteutussuunnitelma
3.1 Ositus ja toteutusvaiheet
3.2 Aikataulu

3.3 Tehtavaluettelo

3.4 Resurssisuunnitelma
3.5 Riskien kartoitus

4. Budjetti

4.1 Projektibudjetti

4.2 Kustannusseuranta

5. Ohjaussuunnitelma
5.1Kokoussuunnitelma
5.2Tiedottaminen

5.3 Valvonta ja raportointi
5.4 Koulutussuunnitelma

5.5 Laadunvarmistus
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Projektisuunnitelman teko voidaan jakaa eri vaiheisiin (kuva 3). Tarkeimmat vaiheista

ovat tavoitteiden asettaminen, projektin organisointi, aikasuunnittelu ja kustannussuun-

nittelu. Naita vaiheita jarjestyksessa seuraamalla voidaan taata projektisuunnitelman on-

nistuminen. [5, s.15]
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Kuva 3 Projektisuunnitelman vaiheet [2, s. 102].
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2.4 Projektin aikaohjaus

"Hyvin toteutettu projekti luonnollisesti ndkyy myos projektin kokonaiskustannuksissa.
Projektibudjetin ylitykset johtuvat usein siitd, ettd aikataulua on jouduttu ottamaan kiinni

ylitGilla ja lisaresursseilla.” [2, s. 120.]

Kaikkien erilaisten projektien aikataulut, niin suurten kuin pientenkin, palvelevat kolmea
paatarkoitusta. Tunnetuin on sitoutuminen siihen, milloin mikékin asia tullaan tekemaan.
Aikataulu toimii sopimuksena kaikkien organisaation tai tiimin jasenten valilla, ja se maa-
rittda, mita kukakin tekee seuraavan viikon, kuukauden tai tarkimmillaan jopa seuraavan
vuorokauden aikana. Aikataulut ovat tarkea osa jokaista projektia, ja ne kannustavat
kaikkia projektiin osallistuvia ponnistelemaan ja tekemaan osuutensa yhteisen paamaa-
ran eteen seka nakemaan oma panoksensa osana kokonaisuutta. Aikataulut selkeyttavat
myos toimijoiden ja heidan osuuksiensa riippuvuussuhteita ja ndin myos sitouttavat te-
kijadnsa noudattamaan suunniteltuja aikatauluja. Aikatauluilla on siis my6s psykologinen
sitouttava vaikutus, joka toimii pakottavana tekijana. Projektipaallikké kykenee aikatau-
lujen avulla pakottamaan asianomaiset miettimaan omien tdidensa yhteensopivuutta
projektin ja muiden projektiin osallistuvien téiden kanssa. Tama ymmarrys projektin eri
osien keskindisista suhteista on kuitenkin jossain maarin riippumaton itse aikataulusta.
Lisaksi isot kokonaisuudet ovat huomattavasti helpommin hallittavissa, kun ne pilkotaan
pieniin helpommin hallittaviin kokonaisuuksiin. Mita isompi projekti on kyseessa, sita tar-
keampaa huolellinen aikataulujen laatiminen on, silld todenndkoisesti myds riippuvuus-

suhteita ja muuttujia on enemman. [6, s. 28-30.]

Aikataulujen venyminen projektin sisalla on tavallista. Hyvin laadittuun aikatauluun ei ole
oikotietd, eikd se ole helppo tehtdva. Seuraavat esimerkit kuvastavat yleisimpia heik-
kouksia projektiaikatauluissa.

e Tehtdvaerittelyt ovat liilan karkeat.

e Tehtdvien valilla ei ole selkeita riippuvuuksia.

e Pelivaroja ei huomioida.

e Tehtdvdjana ei vastaa tehtavan yhtdjaksoista suoritusta (piilopelivaraa).

e Resursseja puuttuu aikataulusta, mista seuraa mahdollinen resurssien huo-

miotta jattaminen ja puutteellisuus tarvittavana ajankohtana.

e Aikataulua ei paiviteta.

metropolia.fi WM etropolia



10

e Aikataulujen heikko luettavuus saattaa aiheuttaa tulkintavirheita.
e Tehtdvid puuttuu aikataulusta.
e Henkilostdn sitoutuminen aikatauluihin on heikkoa, mika juontaa johdon kevy-

esta otteesta aikataulusta lipsumiseen.

Aikataulujarjestelman perusta rakentuu projektiosituksen avulla, joka antaa aikataulut

eritasoisiksi kaavioiksi, joiden valille kuvataan keskindiset suhteet. [2, s. 121.]

On tarkeda aloittaa tehtdvien kartoittaminen ylhaalta alaspain aivan projektin loppuun
saakka kriittisen tehtavaketjun ja pelivarojen selvittamiseksi. Projektin edetessa tarken-

netaan kuvan 4 vaiheita ns. vyoryvan aallon periaatteen avulla.
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Kuva 4 Vydryvan aallon periaate [2, s. 122].

Projektin voi jakaa useaan eri aikatauluun. Yleisaikataulu kattaa koko projektin alusta
loppuun sisaltaen eri osapuolten paatehtdvan, keskindiset liittymat ja sopimuspisteet. 90
paivan aikataulu on paivatarkkuudella laadittu aikataulu noin kolmen kuukauden paahan.

Tatd aikataulua tarkennetaan ja skaalaa pidennetdan kuukausittain. Viikkoaikataulu
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(seuraavat kaksi viikkoa) on hyvin tarkka ja yksityiskohtainen aikataulu tai tehtavaluet-
telo. Siihen merkitaan kaikki esille tulleet yhteensovittamiskysymykset, jarjestelyt yms.
[2,s.123.]

2.5 Tehtdvien tydmaaran arviointi

Tehtdvien tasmalliset tydmaadraarviot ovat luotettavan aikataulun kulmakivi. Talla tarkoi-
tetaan tehtdvien koon, kustannusten, resurssien ja keston maarittamista ja laskemista.
On olemassa erilaisia menetelmia tydmaaraarvioiden tekemiseen. Erityyppisille projek-
teille on olemassa kullekin parhaiten soveltuvia tapoja arvioida tyémaaraa. Parhaassa
mahdollisessa tilanteessa pystytdadan hyédyntamaan aineistoa aikaisemmista projekteista
tasmallisiin tydmaaraarviointeihin. Tydmadrien arviointia on hyva tehda saanndllisesti
projektin edetessd, jotta aikataulu sdilyy todellisena. Seuraavassa on syita virheellisiin
tydmaaraarvioihin:

e projektin sisallon laajentuminen

e puutteet projektin tavoitteen ja sisallon maarittelyssa

e ymparistotekijat (organisaatiomuutokset, maaraykset ja lait muuttuvat, tilamuu-

tokset jne.)

e kokemattomuus arvioiden tekemisessa

e liian suuret kokonaisuudet arvioinnissa

e kokemusaineiston puute vastaavista tydmaarayksista

¢ henkildstén vaihtuvuus

e projektin johtamisen puutteet.

[2,s. 128.]
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2.6 Tehtavien keskinaiset riippuvuudet

Tehtdvien valisten riippuvuuksien selvittdminen tehdaan tehtdvaluettelon valmistuttua.
Tehtdvat on usein kirjattu tehtdvaluetteloon suoritusjarjestyksessa, mutta tdma ei ole
kuitenkaan valttdmattdmyys eika edes usein onnistu laajemmissa projekteissa. Luettelon
tehtdvat numeroidaan juoksevasti, ja tata hyddynnetadn merkittdessa riippuvuus-sarak-
keeseen edeltdvien tehtdvien numerot. Ilman numerointia jadneet tehtavat suoritetaan
projektin loppuvaiheessa.
Riippuvuuksia on monentyyppisia
¢ looginen riippuvuus: vain tietyssa jarjestyksessa suoritettavat tehtavat
e limitysriippuvuus: tehtavan aloittaminen on riippuvainen toisen tehtavan tietysta
vaiheesta
e viiveriippuvuus: tehtdva voidaan aloittaa vasta tietyn ajan kuluttua edellisen
siitd riippuvan tehtdavan lopusta
e resurssiriippuvuus: tehtavan suorittamiseen on maaritelty yhteiset resurssit, jol-
loin ne joudutaan suorittamaan perdjalkeen, mutta ne ovat muutoin riippumat-
tomia toisistaan
e kalenteririippuvuus: ajankohtaan sidotut tehtavat
e ei suoranaista riippuvuutta: irrallinen, siirrettavissa oleva suoritusajankohta [2,
s. 135.]

2.7 Riskienhallinta

Mahdollisten riskien eli potentiaalisten ongelmien selvitys ennen itse projektin tekoon
lahtemista kuuluu osana hyvaan projektisuunnitteluun. Aikaisempia vastaavia projekteja
ja niiden dokumentaatiota hyddyntamalla voidaan valttéa samojen ongelmien syntymi-
nen uudestaan. Potentiaalisten riskien kartoittamiseen kannattaa kayttaa alussa oma ai-

kansa, jotta niita ei tarvitse selvitella kesken projektin tiukkojen aikataulujen keskella.
Projektin riskit voidaan jakaa seuraaviin eri tyyppeihin:
tekniset riskit

aikataululliset riskit

kustannusriskit

H N

organisaatio, henkilét, tiedonkulku
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ulkopuoliset hankinnat, toimittajat
asiakkaan toimintaan liittyvat riskit

ymparistotekijat

© N o U

sopimukseen liittyvat riskit [4, s. 73.]

Kun lahdetdan ennakoimaan mahdollisia ongelmia projektissa, edetdan seuraavasti. En-
sin tulee tunnistaa projektin kriittiset alueet eli ne seikat, jotka saattaisivat aiheuttaa
ongelmia. Ongelmia kannattaa ideoida mahdollisimman vapaamuotoisesti ryhmassa,
jossa on eri osa-alueitten ammattilaisia projektin eri vaiheista. Kun mahdolliset ongelmat
on kirjattu, niistd voi karsia osan ja jattda ainoastaan todenndkadisilta tuntuvat ongelmat,
joiden merkitys on vakava. Seuraavaksi pohditaan mahdollisten ongelmien syita ja mie-
titaan niille toimenpide, jolla syy voidaan poistaa, eli tavallaan ennakoidaan seurauksia.
Mietitaan miten varautua vakaviin ongelmiin, mikali ne toteutuvatkin ja mita toimenpi-
teitd kannattaa tehda nyt jo ongelman varalta. Lopuksi tehdaan paatdkset toimenpi-
teistd. Potentiaalisia ongelmia ja riskeja on syyta arvioida koko projektin kulun ajan.
Suuriakin ongelmien vaikutuksia voidaan hallita, mikali niiden ennakointi tehdaan tar-

peeksi huolellisesti projektin alussa.

Ajatuksena projektinhallinta on hyvin vanha, ja tuhansien vuosien projektinhallinnan ko-
kemuksesta on ajan saatossa hioutunut toimivia menetelmia, joita kannattaa hyédyntaa
nykypdivan monimutkaisissa kehitysprojekteissakin, silla periaatteet ovat hyvin pitkalti
samat. Useimmat projektit muistuttavat suuresti toisiaan, ja kaikille on ominaista, etta
ne sisaltavat tietyt maaratyt vaatimukset, suunnittelun ja rajoitteensa. Jokainen projekti,
jossa on monta tekijaa, on riippuvainen viestinnastd, paatoksenteosta seka luovan ja
loogisen ajattelun sopivasta yhdistamisesta. Poikkeuksia lukuun ottamatta voidaan sanoa
jokaisen projektin sisaltavan aikataulun, budjetin ja asiakkaan, jolle projekti toteutetaan.
Keskindinen tehtdava pysyy kuitenkin samana, eli usean ihmisen osaamisen ja aikaan-
saannosten yhdistaminen yhdeksi ennalta maaritellyksi toimivaksi kokonaisuudeksi. [1,
s. 2-3.]
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3 Esitystekniikka ja kuvansiirto

Tietokoneiden ja muiden elektroniikkalaitteiden paneeleissa on suuri maara eri liittimia.
Vaikka liittimille ei aina |16ytyisikaan taydellistd paria, moni liitin on silti yhteensopiva kes-
kenaan, ja sovitinkappaleiden avulla voi ratkaista my6s monia liittimien yhteensopivuus-

ongelmia. [7.]

Kaapelit ja erilaiset liitantastandardit ovat vuosien kuluessa kehittyneet huomattavasti
kilpailun ja kuluttajatarpeiden my6ta. Seuraavaksi esittelen muutaman yleisimman eri

liitdntatyypin, joita on vuosien ajan kaytetty esitysteknisiin ratkaisuihin.

SCART on analoginen liitin (kuva 5), jota tietokoneiden padssa nakee harvemmin. Di-
gisovittimien tullessa tunnetuiksi yleistyivat myds SCART-liittimet. SCART-liittimen on to-

sin tata nykya, vanhempia televisioita lukuun ottamatta, syrjayttanyt HDMI-liitin.

Uikt

Kuva 5. SCART-liitin. [8.]

VGA-liittimestakin (kuva 6) on olemassa nelja eri versiota. Kdytannossa nykyaan térmaa
tosin vain PC-koneissa kaytettyihin 15-pinniseen de-15-liittimeen ja Applen kayttdmaan
mini-VGA-liittimeen. Vaikka nykyaan on siirrytty jo padosin muihin, laadukkaampiin liitti-
miin, VGA-liittimidkin voi vield nahda. [7.]
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Kuva 6. VGA-liitin [9.]

DVI (Digital Visual Interface) on liitintyyppi, joka kehitettiin parantamaan dataprojekto-
rien ja LCD-naytt6jen kuvanlaatua. Se on osittain yhteensopiva HDMI-liittimen kanssa
(dvi-d) ja VGA-liittimen kanssa yhteensopiva (dvi-a). DVI-liitantdja (kuva 7) on monia,
ja ne eroavat toisistaan sen perusteella, miten ne kykenevat siitdmaan analogista tai
digitaalista tietoa. Liitintyypit eroavat toisistaan ainoastaan pinnien maarassa. DVI-kaa-
pelissakaan kaapelin pituuden ylaraja ei maarity ominaisuuksien perusteella, vaan rajoi-
tuksena on kaistanleveys, jota kaytetaan tiedonsiirtoon. Mita suurempi resoluutio on, sita

suurempi on kaista, ja tama korreloi kaapelin pituuden kanssa. [7.]

Kuva 7. DVI-liitin. [10.]

DMS-59-liittimessa kulkee kaksi DVI-ulostulosignaalia, ja sen avulla voidaan koneeseen
kytkea kaksi erillista nayttéa, mutta tama liitin vaatii valipalikan, jotta sen tukema DVI-

kaapeli saadaan kytkettya koneeseen. [7.]
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HDMI (High-Definition Multimedia Interface) on talla hetkella yleisin liiténtatyyppi, ja se
on tarkoitettu audiovisuaalisen ja digitaalisen tiedon siirtdmiseen eri laitteiden valilla.
HDMI-audio/videostandardi on ldhes joka laitteessa nykyaan. HDMI-portin voi |6ytaa te-
levisioista, DVD- ja Blu-Ray-soittimista, AV-vastaanottimista, pelikonsoleista, digitaalika-

meroista ja jopa puhelimista. [7.]

HDMI-portti on nykyaan lahes kaikissa tietokoneissa ja voidaan puhua jopa laitteen ole-
van puutteellinen nykypdivan standardeilla, mikali siina ei ole HDMI-litdntdmahdolli-
suutta. [11.]

HDMI on liitantastandardi, joka on suunniteltu kaikenlaisen kuluttajaelektroniikan kuvan,
aanen ja verkkoliikenteen siirtdmiseen. HDMI on tdysin digitaalinen, eli analogista muun-
nosta ei tarvita lainkaan, toisin kuin VGA- ja SCART-liittimissa. HDMI on suunniteltu eri-
tyisesti teravapiirtokuvan ja monikanavadadnen siirtdmiseen yhdessa kaapelissa ja liitti-
messa. Kuvanlaatu ei heikkene kaapelin tai siirtotekniikan takia, silld HDMI-kaapeli tukee

pakkaamatonta videota.

HDMI mahdollistaa myds kaikkien laitteiden kommunikoinnin keskenaan, silla se tukee
videon ja aanen ohella DDC (Display Data Channel) .tekniikkaa. Etuina voidaan nahda
myo6s HDMI:n pitka ika, silla se on jatkuvasti kehittyva tekniikka, ja se, ettd HDMI tukee
periaatteessa kaikkia kuluttajaelektroniikkateollisuuden kdyttamia videoformaatteja.

Suurin paivitys standardiin on ollut vuonna 2009 julkaistu versio 1.4, joka toi mahdolli-
suuden luoda Ethernet-lahiverkkoja ja sen, etta HDMI-laitteet voivat jakaa internetyh-
teytensa siihen kytkettyihin laitteisiin. Ethernet-kanava mahdollistaa siis kaksisuuntaisen

tiedonsiirron nopeudella 100 Mbs. [11.]

Uusin versio on talla hetkelld 2.1, joka tukee 8k-resoluution kuvaa 60 fps (frames per
second) seka 10k-resoluutiota ja HDR-formaattia. Uusin versio mahdollistaa jopa 48
Gbps -tiedonsiirron. [12.]
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Tyyppi A on yleisin, useimmista HDMI-tukea lupaavista laitteista l6ytyva liitintyyppi (kuva
8). Pinneja siind on kahdessa rivissa 19, eika sité voi D-muotoilunsa ansiosta kytkea
laitteeseen vaarinpadin. Tyyppi B on levedampi, ja siind on 29 pinnid, mika kaksinkertaistaa
kaistanleveyden. Tyyppi C tunnetaan myds mini-HDMI nimelld, ja se on suunniteltu kan-
nettaviin tietokoneisiin ja muihin mobiililaitteisiin. Tyyppi C on muutoin vastaava kuin A-
liitin pinnien lukumaaran ja jarjestyksen suhteen, mutta koko on huomattavasti pie-
nempi. Vaikka HDMI ei madrittelen kahden laitteen valiselle kaapelille ylamittaa, sanelee
valittavan kaapelin materiaali sen maksimimitan. 1-kategorian kaapeleissa maksimimitta
on 5 metrid. Korkealaatuisemmasta materiaalista valmistettu passiivinen HDMI-kaapeli
voi olla jopa kolminkertainen. Aktiivinen kaapelointi tarkoittaa, ettd kaapeli sisaltaa sig-
naalia vahvistavaa elektroniikkaa, ja talldéin kaapelin pituus voi nousta jopa 50 metriin.
Mikali tarvitaan vield pidempaa kaapelointia, on kuvanlaadun sailyttamiseksi kaytettava
valokaapelijatketta. [7].

Kuva 8. HDMI-kaapeli. [13.]

HDMI- ja Display Port -kaapelit ovat huomattavan samanndkéisia, mutta niitten paaasi-
allinen funktio on kuitenkin eri. HDMI on suunniteltu televisioihin, kun taas Display Port-

kaapeli pysyvammaksi liitokseksi tietokoneiden monitoreihin. [14.]
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DisplayPort on videon siirtdmiseen tehty digitaalinen liitantastandardi. Se on Video Elec-
tronic Standards Associationin (VESA) kehittelema lisenssiton liiténtastandardi, joka kil-
pailee samoista markkinoista VGA-, DVI- ja etenkin HDMI-standardien kanssa. Kaikkien
kdytettavien laitteiden on pakko tukea DisplayPortia, eli liitanta ei ole taaksepadin yhteen-
sopiva minkaan olemassa olevan standardin kanssa. Etuihin kuuluu vaéhdinen virranku-

lutus ja pieni liitin (kuva 9). [15.]

Kuva 9. DisplayPort-kaapeli. [16.]

Thunderbolt 3 on USB-C-kaapeli, joka on nopein ja monipuolisin liitantavaline telakkaan,
nayttdon tai muuhun oheislaitteeseen. Thunderboltin avulla voi kdyttaa kahta 4K-nayttéa
ja nopeaa dataa yhdellad ainoalla kaapelilla. Thunderbolt 3 -kaapeli tarjoaa jopa 40 Gbps
-tiedonsiirtonopeuden, 10 Gb:n internetyhteydensiirron, ja virtaa yhdessa ja samassa

kaapelissa (kuva 10). Thunderbolt on télla hetkelld paras USB-C-kaapeli, mita on saata-

villa. [17.]
Thunderbolt™ 3
The USB-C that does it all More £ / 40 Gbps
Speed - @
More

M L
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Kuva 10 Thunderbolt 3 -kaapelin mahdollisuudet [18].

metropolia.fi ﬂrMetropolia



19

Talla hetkelld esitystekniikka on padosin langallista, mutta tulevaisuudessa ollaan siirty-
massa langattomaan kuvansiirtoon. Langattomat esitysratkaisut tulevat viemaan eteen-
pain modernia esitystekniikkaa. Vaikka jo pelkdstdan se, etta voi esittad langattomasti
ilman, etta esityslaite on sidottu kaapelilla johonkin tiettyyn paikkaan, tuo paljon lisaar-
voa esitykseen, tarjoavat langattomat esitysratkaisut myds paljon lisdarvoa eri ominai-
suuksien avulla. Mobiililaitteilla (iPadit, tabletit, kannettavat tietokoneet jne.) on erilaiset
kaapeliliittimet (Thunderbolt, Mini DisplayPort, HDMI USB-C jne.), mutta langattoman
esitysratkaisun avulla voi litinongelmat valttda. Langattomat esitysratkaisut avaavat ovet
niin sanotulle “BYOD"”-markkinoille (Bring Your Own Device). Langattomuus tulee ole-

maan osa modernia esitystekniikkaa. [19.]

4 Helsingin yliopiston esitystekniikan uusiminen

4.1 Tavoitellut hyodyt

Insindorityod tavoitteena oli paivittda Helsingin yliopiston esitystekniikka VIA Connect
PLUS -jarjestelmalld Crestron AirMedian tilalle. Pyrkimys oli my6s vahentda kaapeloinnin
maaraa opetus- ja kokoustiloissa, lisata BYOD-mahdollisuutta yliopiston tiloissa seka pa-
rantaa ryhmatydmahdollisuuksia.

Projektin osana oli my0ds tarkoitus tehda kayttdjakysely tilojen kayttdjille, jotta saatiin
tarkempaa tietoa kayttdjista ja heidan osaamistasostaan ja voitiin tdman perusteella oh-

jeistaa ja kouluttaa jarjestelman kdytt6on paremmin kohdennettujen koulutusten myéta.

Projektissa tavoiteltiin seuraavia hyotyja:
e BYOD (Bring Your Own Device) -mahdollisuuksien parantaminen eli omien lait-
teiden kaytén parantaminen tydymparistdssa
e ryhmatyémahdollisuuksien lisédminen erilaisten ominaisuuksien avulla
o kayttdjakoulutukset, joiden tarkoitus parantaa osaamistasoa ja nostaa langatto-
mien laitteiden kayttoa

¢ Jlaitteen tunnettuuden lisaaminen.
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4.2 Pilotointi ja koulutus

Projektin sulavan etenemisen kannalta jarjestelman pilotointi pienemmadssa mittakaa-
vassa oli tarkeaa virheiden ja turhan tydn valttamiseksi. Laitteiden ja jarjestelman tieto-
turvan testaus pienemmassa, helpommin hallittavassa ymparistdssa oli myoés huomatta-
vasti helpompaa. Se ei kuitenkaan vaikuttanut kokonaistietoturvan arvioimiseen isom-

massa mittakaavassa.

Projekti lahti kayntiin aloituspalaverilla, johon oli kutsuttu yliopiston verkkopuolen ja tie-
toturvapuolen asiantuntijat, joiden kanssa kaytiin lapi projektisuunnitelmaa ja kokonai-
suutta, nimettiin vastuut seka kunkin osa-alueen tehtdvia projektiin liittyen. Paadyttiin
siihen, etta projekti aloitetaan yhdesta tilasta, jossa testataan ominaisuuksia, minka jal-
keen vasta siirryttdisiin muihin tiloihin, kun laite olisi tietoturvapuolen hyvaksyma. yli-
opistolta valittiin yksi neuvotteluhuone, jossa oli ennestdan Air-media-laite. Sovittiin, etta
laite asennetaan ja kytketaan suljettuun verkkoon ja sen jalkeen konfiguroidaan ja vali-

taan ennalta maaritetyt ominaisuudet, joiden tulee olla kaytdssa.

Seuraavaksi otin yhteytta tietoturvapuoleen ja sanoin etta testilaitteeseen voi nyt koh-
distaa hydkkayksia sen mahdollisten tietoturva-aukkojen selvittémiseksi. Laitteelle suo-

ritettiin my6s muita kayttdon liittyvia testauksia.

Tassa kohtaa pilotointi ennen muihin tiloihin asennuksia osoittautui tarkedksi, silla lait-

teen testauksessa tuli muutama huomio, ennen kuin voitaisiin jatkaa projektia:

Laitteesta 16ytyi ominaisuuksia, jotka paddyttiin testausvaiheessa poistamaan laitteista
ennen loppujen laitteiden asentamista. Mobiililaitteella avatun langaton-media session
yhteydessa |6ytyi reset-nappi, jota ei nakynyt PC:lla avatussa sessiossa lainkaan. Reset-
komento sulki koko session ja kirjautui osallistujat pois mukaan lukien “via admin”-kayt-
tdja, jonka kautta ruudun jaot menevat. Taman ominaisuuden poistaminen tuli siis huo-
mioida jatkossa, kun suoritetaan muut asennukset. Miracast-ominaisuutta ei paassyt
tdssa vaiheessa edes testaamaan, kun toiminto on kaytdssa vasta uusimmassa ohjelmis-
topaivityksessa. Kayttajakoulutuksen jalkeen todettiin, etta reset-session nappi tulee kui-

tenkin olla client-kayttoliittymassa, silla se on ainoa keino nollata jumiutunut jarjestelma.
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Tein asentajille selkedt ohjeet itse asennuksista ja siitd, mitka toiminnot tulee jattaa
asennuksien yhteydessa piiloon. Huomioitavaa oli myos se, etta laitteet on konfiguroitava

ja asennettava erillisen kytkimen avulla ennen liittdmista verkkoon.

4.3 Laitteet

4.3.1 VIA Connect PLUS -esitysjarjestelma

VIA Connect PLUS (kuva 11) on VIA Kramer Elecrtonicsin langaton kuvansiirtojarjestel-
miin kuuluva tuote, ja silld on seuraavanlaisia toiminnollisuuksia ja ominaisuuksia:
¢ Yhtdaikainen langallinen ja langaton esitysratkaisu.
e HDMI-tulo tietokoneen tai muun HDMI-yhteensopivan laitteen kiinnittamiseen.
e Wi-Fi- tai LAN-yhteydet.
e Tukee Windows- ja Mac-kannettavia seka iOS-, Windows- ja Android-mobiilikayt-
tdjarjestelmia.
¢ Yksinkertainen ja helppokayttdinen intuitiivinen kayttoliittyma.
e Korkealaatuinen videon suoratoisto, tukee teravapiirtoa 1080p/60 (kun kaytetadn
VIA:n omaa multimediasovellusta).
e Jopa nelja kayttajaa voi samanaikaisesti esittaa paanaytolla.
e Vahvat tietoturvaominaisuudet: kdyttdjan todennus, 1024-bittinen salaus, dynaa-

minen huonekohtainen koodi. [20.]

V A CONNECT

Kuva 11. VIA Connect PLUS -laite. [21.]
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VIA Connect PLUS-laite tarjoaa samanaikaisen langallisen ja langattoman esittémisen ja
yhteistydn moneen suuntaan ilman ylimaaradista laitteistoa. VIA-laitteen avulla kokouk-
seen osallistujat pystyvat vaivattomasti esittdmaan tai suoratoistamaan teravapiirtovi-
deota (1080p/60), kuvia ja dokumentteja tai jakamaan tiedostoja. Valkotaulutoiminnon
avulla voit tehda muistiinpanoja, luonnostella, piirtda ideoita ja editoida jaettuja doku-

mentteja padnadytdlla omalta laitteeltasi.

Laitteella on seuraavia ominaisuuksia:

e 60 fps suoratoistomultimedia

e langaton yhteys jopa 254 laitteeseen yhtdaikaisesti

e iOS ja Android Mirroring

¢ langaton yhteys ei tarvitse erikseen lisdpalikkaa

e DHCP-tuki

e ulostulo joko HDMI tai Mini Display Port yhtdaikaisesti
e pilvipalvelupohjainen tiedostojen jako

¢ valkotaulutuki

e etakdyttaminen

o viestittely kayttdjien valilld samassa sessiossa

e integraatio VIA Site Management (VSM)-ohjelman kanssa. [22.]

4.3.2 VIA Site Management-ohjelma

VIA Site Management (VSM) on ohjelma, jonka avulla padkayttdja voi hallita, seurata ja
tehdd muutoksia kaikkiin jarjestelmaan yhdistettyihin laitteisiin (kuva 12). Laitteiston
avulla voi ajastetusti tehda laitteistopaivityksia ennalta konfiguroituihin laitteisiin, muut-
taa etusivun ulkoasua seka yhtendisesti lisata tai poistaa kaytdsta ominaisuuksia tarpeen
mukaan. VSM:n avulla ndkee myds, mitka laitteet ovat kytkettyna paalle ja mika paivitys
missakin laitteessa on. Verkkopohjaisen kayttoliittyman avulla paakayttdja voi myds
muokata, seurata ja lisatd VIA-portteja jarjestelmaan. [23.]
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Kuva 12. VIA Site Managementin etusivu [24].

4.4 Ominaisuudet

VIA Kramer Connect PLUS -laitteessa on talla hetkelld kuvan 13 mukaiset ominaisuudet,
jotka voidaan VSM-hallintajarjestelman kautta valita yhtendisesti kaikkiin laitteisiin tai

verkkohallintaliittyman kautta laitteen IP-osoitteen perusteella yksittaisiin laitteisiin.
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- Wireless Connection Digital Signage (available as an
— Connect wirelessly with your own device optional license)
E E E AdAwm Display dynamic content on the main display

during meeting downtime

Powerful Content Security View Main Display
User authentication, 1024-bit data encryption, View the main display on your own device

dynamic room code

Streaming Output
Stream all collaboration activity from the

Mobile Mirroring
m Show any content from your i0S or Android
main display to any H264 decoder

device on the main display

Full HD Video Streaming
P | Share uninterrupted full HD wireless video
. streaming (up to 1080p60) and photos

File Storage
Drag and drop files to the Files folder to
share instantly with other users

Integrated YouTube Player

u"l'DlITI.IhE Create playlists, share videos or drag and
drop any YouTube clip to your VIA app for
seamless video playback

-
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o
]
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File Sharing
Share any size file with any number of
participants

Give the presenter complete control by Annotate, illustrate and edit shared
disabling collaboration features documents: touch-screen compatible

Chat
Send an instant message to another
participant

Customizable Features
Enable or disable features based on need

VIA Pad Compatible
Touch-and-Present USB device for laptops

Enable Control
Give a participant control over a presenter’s
MAC tor PC laptop

ViA Site Management (VSM)
Monitor, control and get actionable analytics Connect any HDMI source (camera, media
fram all VIA devices on the network; player, PC) and present it on the main
schedule firmware updates, and more display

HDMI Input

%0/ |H O

Kuva 13 Via Connect PLUS -laitteen ominaisuudet [25].

Vaikka valittavana on suuri maara eri ominaisuuksia, tietoturvasyista ja kaytén yksinker-
taistamiseksi alkuun otettiin kdyttéon ainoastaan seuraavat ominaisuudet:
e integroitu YouTube-soitin, joka toimii siten etta YouTube-videon osoite syttetadn
sovelluksen sisdlld, jolloin laite hakee siséllon itse suoraan verkosta.
e HDMI-sisaantulo
e VIA Site Management

e chat, eli kayttdjat voivat viestitella keskenaan
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e do not disturb, eli nappi, jonka avulla esittdja voi esittdessaan estaa muiden liit-
tymisen omaan esitykseensd, jolloin paanayttd automaattisesti jakautuu kahden
kayttajan valilla

e valkotaulusovellus

e mobile mirroring, eli kayttdja voi peilata omaa puhelimensa nadyttdéa paanadytolle

e view main display, eli kayttdjan omalla laitteella nakyy esittavan ndyttd. Tama on
hyddyllinen toiminto: mikali ndkyvyys paandytolle on heikko, kuka tahansa ses-
sioon liittynyt voi omalta laitteeltaan seurata esitysta.

e powerful content security, eli ainoastaan yliopiston omaan sisdiseen verkkoon
liittynyt henkild voi kirjautua laitteelle nelinumeroisen tunnistuskoodin avulla,
joka tulee ndkyviin paanaytoélle. Numero vaihtuu jatkuvasti, ja sen vaihtumisti-
heys on valittavissa VSM-sovelluksen kautta.

e wireless connection eli langaton yhteydenotto laitteeseen. [25.]

4.5 Ymparisto

Projekti rajattiin koskemaan paaosin tiloja, joissa olivat jo ennestadn langaton Crestron
AirMedia-laitteet. Tarkoitus oli siis korvata ndma vanhat langattomat laitteet uusilla VIA
Kramer Connect PLUS -laitteilla ja hyddyntad asennuksissa samoja portteja, jotka oli
helppo vaihtaa uuteen VIA-laitteita varten luotuun suljettuun verkkoon. Verkko oli siis
suljettu, ja sinne padsee ainoastaan yliopiston tunnuksilla. Projekti koski ainoastaan lan-

gatonta kuvansiirtoa, ei muita esitysteknisia ratkaisuja tai niiden uusimista.

4.6 Ajanhallinta

Ajanhallinta projektin alussa oli hyvin hankalaa, kun ei ollut tarkkaa arviota siitd, kuinka
kauan missakin tydvaiheessa kuluu aikaa. Hyvin nopeasti pilotin Idhdettya liikkeelle pys-
tyin arvioimaan, kuinka kauan asentajilla menee tilaa kohden, ja ndin ollen oli helppo
rakentaa aikataulua myos jatkoa varten. Pidimme palaverin verkkopuolen kanssa ja so-
vimme aikautuluista pintapuolisesti siten, etta ilmoitan ajoissa muutaman paivan varauk-
sella, milloin minkakin rakennuksen verkot tulee vaihtaa uuteen VIA-laitteelle varattuun
verkkoon ja etenen asentajien aikataulutuksen kanssa sen mukaan. Kuvassa 14 on yk-
sinkertainen Project Libre -ohjelmalla tehty riippuvuussuhteet huomioiva aikataulu.
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o - \
-: ProjectLibre, )\ 2 =)
E OPENPROJ File Task. Resource View
Open 9 Close || = Print 4 Information ~ Save Baseline
H @ New A Preview = Calendar Clear Baseline
Save M saveas > PDF Projects 7o Projects Dialog Update
File Print Project
@ Name Duration Start H Apr 19 [21 Apr 13 |28 Apr 13 5 May 19 12 May 13 19 May 19 |26 May 19 [2 20
| 3 O s e A N 3 Y

1 B Asennukset 2 days? 5/6/13 8:00 AM
2 & 2 days 4/15/19 8:00 AM

3 Fabianinkatu 33 2 days? 5/3/13 8:00 AM
4 biokeskus 1 1day?|5/10/13 8:00 AM
5 Biokeskus 2 1day?|5/13/19 8:00 AM
5 Fabianinkatu 26 1day?|5/14/19 8:00 AM
7 Physicum 2 days? 5/15/19 8:00 AM
8 Porthania 3 days? 5/17/19 8:00 AM
9 Pagrakennus 1day? 5/22/19 8:00 AM
10 Haartmaninkatu 8 1day?|5/23/13 8:00 AM
11 Metsitalo 3 days? 5/24/18 8:00 AM
2 Infokeskus korona 1day?|5/29/13 8:00 AM
13 kansaliskirjasto 1day?|5/30/19 8:00 AM

Kuva 14. Gant-kaavio asennusten aikataulusta.

Arvioin kuvan 14 aikataulussa, kuinka kauan tietyssa rakennuksessa menee asennuksien

osalta. Mikali tulisi viivastyksia tai jouduttaisiin paivittdmaan aikataulua, siirtyisi projektin

paattymispdivamaara myos sen mukaan.

4.7 Riskienhallinta yliopiston projektissa

Riskienhallinta projektin onnistumisen suhteen oli melko tavanomainen ja seurasi samaa

kaavaa kuin yleensakin projekteissa huomioiden eri riskifaktorit ja toimenpiteet niiden

korjaamiseksi. Mittarina kaytettiin yksinkertaista ja selkeda 1 —3 kaavaa: pieni, kohta-

lainen, suuri, taulukon 2 mukaisesti.

Taulukko 2 Riskikartoitus

Nro | Riski Todennékoisyys | Vaikutus
R1 |Resursseja on liian vahén Kohtalainen Suuri
R2 | Osaamiseen liittyvéat puutteet Kohtalainen Suuri
R3 | Tiedonkulun ongelmat _ Keski-
Kohtalainen )
suuri
R4 | Avainhenkil6iden sairastuminen tai muu ) )
) Kohtalainen Suuri

poissaolo
R5 | Ymparistoon liittyvat ongelmat Kohtalainen Suuri
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Nro| Toimenpide

R1 Tama on pyritty huomioimaan tydmaarissa ja aikataulussa.

Pyritddn muodostamaan tydpareja, joissa kokeneempi pystyy auttamaan ja opas-
R2 |tamaan kokemattomampaa. Kramerin antamat ohjeistukset ja tuki kattavia.

Tiedotetaan mahdollisimman monessa kanavassa projektin sisélla seké ulkoi-

R3 |sesti. Pidetaan projektiryhman kokouksia saannollisesti.

R4 Pyritadan hoitamaan sijaistukset ja sulava tiedonkulku.

RS Tilat ovat jatkuvasti varattuina, joten pyritddn ennakoimaan tarpeeksi ajoissa ti-
lavarauksia asennuksille.

Projektin edetessa huomasin, etta koska kyseessa on laaja ja pirstaloitunut organisaatio,
jossa on paljon erillisia yksikoita ja toimintoja, se toi omat haasteensa projektiin. Jos
joku alkukokoonpanossa mukana ollut oli sairaana, lomalla tai muuten vain kiireinen, oli
haastavaa miettia, kuka toimii sijaisena, kun usea taho kykeni hoitamaan samoja asioita.
Tasta esimerkkina olivat verkkorasioiden kytkennat, joita pystyi hoitamaan joko lahituen
kautta tai verkkopuolen asiantuntijan kautta. Asentajat selvittivat ndita asioita lahituen
kautta tarvittaessa, kun taas itse ohjasin verkkomuutospyynnét suoraan verkkopuolelle.
Alussa olisi pitanyt tehda selkedmpi tehtavanjako ja sijaistuksien maaritykset. Jalkeen-
pain mietin, olisiko ollut helpompaa, ettd asentajat hoitavat verkkomuutokset ldhituen
kautta jatkossa asennuksien ohessa, mutta tasta aiheutuu turhan pitka kayttokatkos,

joten paadyin pitdytymaan aluksi sovitussa menettelytavassa.

Resurssien puute oli myds hyvin selked ja toteutunut riski, jota pyrittiin poissaolojen
sattuessa korjaamaan mahdollisimman tiiviilla yhteydenpidolla, eli séhkdpostiviestit vaih-
tuivat tarvittaessa puheluihin, jotta asiat saatiin kiireellisesti hoidettua. Kayttajakoulutuk-
sissa huomattiin myos, etta kayttajat eivat ole valttamatta teknisesti valveutuneita, mika
voidaan korjata ja huomioida panostamalla koulutuksiin ja kayttdohjeisiin. Jatkossa olisi

tarkoitus siis pitéa useita koulutustilaisuuksia, jattaa ainakin alkuun insingorityon tekijan
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yhteystiedot pikaista ohjeistusta varten joka tilaan, mikali ongelmia kaytossa ilmenee.
Nain saataisiin hyvinkin nopeasti kdyttdjien huomaamia mahdollisia ongelmia karsittua

kokonaan tai lisattya ohjeistuksiin ja koulutuksiin sisallét niiden valttamiseksi.

4.8 Projektin osiot

Verkkopuolen tehtavana on projektin aikana kytkea uudet portit aikataulun mukaisesti
uuteen verkkoon, jotta asentajat padsevat testaamaan laitteiden toimivuuden ja etta
valtytaan pitkilta kayttdkatkoilta langattomissa kuvansiirtojarjestelmissa. Kun aikaisem-
min AirMedioiden kaytdssa olevat portit vaihdetaan rakennus kerrallaan uuteen verk-
koon, tulee valttamattd kayttdkatkoja, joista tulee ilmoittaa etukateen henkilékunnalle.
Tarkoitus on kuitenkin saada uudet laitteet vanhojen tilalle mahdollisimman sulavasti ja

ilman pitkittyneita katkoja.

Asennukset suoritti yritys, joka konfiguroi ja asensi laitteisiin ennalta maaritellyt ominai-
suudet. Ensimmaisen laitteen asennuksen jdlkeen tietoturvapuoli suoritti testauksia lait-
teelle ja toimitti listan toiminnoista ja ominaisuuksista, jotka tulisi kaikkiin laitteisiin aset-
taa. Laitteiden MAC- ja IP-osoite tuli myods rekisterdida yliopiston laiterekisteriin ennen
itse fyysisia asennuksia. Taman jdlkeen asentajat tekivat fyysisen asennuksen tiloihin,
jotka olin varannut asennuksia varten. Laitteet asennettiin kaikki siten, ettd peruskayt-
tajalla ei ollut paasya niihin lainkaan, eli joko kattopaneelien taakse tai tilassa olevan
nayttdpaneelin taakse piiloon jykevasti kiinni. Nain valtettiin se, etta kayttaja yrittaisi
kdynnistaa laitteen kokonaan uudestaan fyysistd nappia painamalla, jolloin se nollaisi

laitteen ominaisuudet kokonaan.

Tehtavanani oli koko projektin aikana toimia projektipaallikkdna ja linkking yliopiston
tietotekniikkapuolen, asentajayrityksen ja laitetoimittajan valilla. Tilasin jarjestelmaa var-
ten palvelimen, josta hallinnoidaan kaikkia laitteita yhtdaikaisesti VSM-ohjelman kautta.
Lisaksi vastuulleni kuului suunnitella ja jarjestaa kayttajille koulutus laitteiden kayttda
varten. Kun pilottivaihe oli suoritettu, loppuprojekti on ainoastaan aikataulujen sopimista
verkkopuolen ja asentajayrityksen valilla, joten nakisin projektin tdhan asti onnistuneen

erinomaisesti.

metropolia.fi WM etropolia



29

4.9 Kayttajakoulutukset

Tarpeeksi kattava peruskoulutus laitteen kayttamiseen on avainasemassa, kun uutta tek-
niikkaa koetetaan sulauttaa nykyisiin jarjestelmiin tai niiden tilalle. Koulutuksien on oltava
tarpeeksi helposti ymmarrettavia ja kayttajaryhmien osaamistason huomioivia. Muutos-
vastarinnan minimointi on tarked huomioida ja on pystyttava perustelemaan uuden jar-

jestelman kayttoéonotto selkeasti.

Kokoustilanteet saattavat olla kiireisia, ja tastd syysta on tarkedd, etta esitystekniikan
kdyttdminen ei tuota ongelmia kayttdjille, silld tama saattaa johtaa muutosvastarintaan

ja siihen, ettd kayttdjat kyseenalaistavat uuden jarjestelman.

Varsinkin alussa tulee olla mahdollisuus pikaiseenkin Iahitukeen, silla mikali kayttajat ei-
vat saa uutta jarjestelmaa toimimaan, he palaavat kayttdmaan perinteista HDMI-ratkai-

sua, mika ei tietenkaan ole tarkoitus.

Toteutuksena toimi klinikkatyyppinen vierihoitotilaisuus, jossa kayttdjat saivat itse ko-
keilla uutta jarjestelmaa asiantuntijan opastuksella. Olin pyytanyt Kramer Electronicsilta
asiantuntijan mukaan koulutustilaisuuteen. Pidimme yhdessa muutaman tunnin ajan
koulutustilaisuutta, jonne kuka tahansa sai tulla kysymaan neuvoa uuden jarjestelman
kayttoon liittyen. Olin etukateen laittanut ilmoituksen koulutuksen ajankohdasta yliopis-
ton intranet-sivuille, kiinteistdbn Yammer-ryhmaan, oikeaan kayttdjaryhmaan kohdiste-
tuilla sahkoposteilla seka kiinteistdon aulassa sijaitseville medianaytdille. Koulutukseen
saapui noin 20 henkil6a 3 tunnin aikana, ja kavimme jokaisen kanssa lapi uuden jarjes-
telman kayttda seka vastailimme kysymyksiin. Palaute tuntui heti alkuun olevan positii-
vinen ja kaytto oli helppoa ja toiminnot mielekkaita. Osa kehui uutta jarjestelmaa jopa
suureksi digitaaliseksi loikaksi verrattuna aikaisempaan sen monipuolisten toimintojen
ansiosta. Kehittelin kayttajakyselyn pilotin koulutustilaisuuden pohjalta jatkokoulutuksia
varten ja lahetin sen myds kohdistetusti pilottiin osallistuneille noin kahden viikon kulut-

tua siita, kun pilottikiinteiston kaikkiin tiloihin (15) oli asennettu uudet laitteet.
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4.10 Kayttajakysely ja kehitysehdotukset

Kayttdjakysely toteutettiin hyvin pian koulutuksen jalkeen, kun kayttdjat olivat saaneet
kayttda uutta jarjestelmaa noin kahden viikon ajan. Toteutin kyselyn Helsingin yliopiston
omalla e-lomakepohjalla. Lomake pysyi hyvin lyhyena ja tiiviina mitkd, ovat tarkeita seik-
koja seka vastaajalle ettd myohemmin tietojen tallentajalle. Ulkoasuun en voinut vaikut-
taa, mutta lomakepohja oli selkea ylhaalta alaspdin eteneva ja siihen oli helppo ja nopea
vastata. [26.]

Lomakkeen kokonaisrakenne ja sisaltd etenivat mielestani loogisesti ja pohjustin kyselyn
ilmoittamalla, mihin kayttotarkoitukseen vastaukset tulevat, seka kohdentamalla kyselyn

mahdollisimman hyvin testaajaryhmaan eri kanavien kautta.

Kysymyksia oli 12, ja lopuksi pyysin vield antamaan kokonaisarvosanan uudelle jarjes-
telmalla asteikolla 1 —5, eli se oli hyvin Iyhyt ja ytimekas. Avoimia vastauksia oli muu-
tama, joten arvioin vastaamiseen menevan noin 2—5 minuuttia. Kysymysten tarkkuus-
taso oli riittava ottaen huomioon kyselyn kohdentamisen pilotin testiryhmaan. Avoimet
kysymykset olivat Iahinna kehitysehdotuksia seké ongelmatilanteiden tarkennuksia var-
ten. Kaytin kaikissa kysymyksissa selkeyden vuoksi samaa asteikkoa, jossa vastaukset
oli mahdollista valita seuraavista vaihtoehdoista: erittdin, melko, jonkin verran, hieman

ja en lainkaan seka kylld/ei -vastauksia. Kysymykset ovat liitteena 2.

Kayttajakyselyyn vastasi 15 henkil6d, ja sen perusteella uusi AV-jarjestelma oli erittdin
tervetullut lisa ja tydskentelya helpottava véline neuvottelutiloihin. Vastausten perus-
teella tuli kuitenkin hyvia huomioita ja jatkokehitettdvaa itse koulutuksen ja ohjeiden
osalta, ja muutama hyva kehitysehdotuskin tuli. Kuvassa 5 ovat keskiarvovastaukset ja
lyhyt kommentti niista.
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Kuva 5 Kayttdjakyselyn keskiarvovastaukset.

D

w

]

N

(6]

[EnN

(€]

1. Olivatko ohjeet helposti ymmarrettavat? Keskiarvovastaus oli 3,16 asteikolla 1—
5, eli parannettavaa on selkedsti jatkokoulutuksia varten. Laitteen kayttoon oli
olemassa ainoastaan kirjautumiseen opastava pikaohje, silla en ndhnyt alussa
tarpeelliseksi tehda kattavaa ohjeistusta jokaisen toiminnon kaytosta. Vastaus-
ten perusteella naytti silta, etta sellaiselle oli kuitenkin tarvetta.

2. Koitko uuden jarjestelman tarkoituksen mukaiseksi? Keskiarvo tédhan kysymyk-
seen oli 3,35 asteikolla 1—5 jolloin 5 on taysin tarkoituksenmukaiseksi ja 1 en
lainkaan. Keskiarvo kertoo mielestani siitd, etta testiaika oli liian lyhyt ja rutiinit
ja uudet toiminnot eivat ole tulleet kaikille vastaajille vield tutuiksi.

3. Koetko uuden jarjestelman tuovan lisdarvoa kokoustydskentelyyn/esitystilantei-
siin? Keskiarvovastaus oli 4,53, mika kertoo siitd, etta testikayttajat selvasti na-
kivat uudessa jarjestelmdssa potentiaalia.

4, Koetko uuden jarjestelman monipuolistavan vuorovaikuttamista ja esittamista?
Keskiarvovastaus oli 4,42, eli verrattuna aikaisempaan AirMedia-jarjestelmaan
testikayttajat nakivat uuden jarjestelman toimintoineen monipuolistavan esitta-

mista.

Suurin osa kyselyyn vastaajista (11/15) oli sellaisia, jotka olivat olleet itse koulutustilai-

suudessa, mika nakyi mielestani myds vastauksissa. Kaksi henkilod, jotka eivat olleet

metropolia.fi ﬂrMetropolia



32

olleet itse koulutustilaisuudessa eivatka huomanneet ilmoituksen liitteeksi laittamaani pi-
kaohjetta, eivat osanneet kertoa paljoa laitteesta, kun eivat osanneet kayttaa sitd. Tama
ei tuo lisdarvoa kyselyn tuloksiin muuta kuin sen osalta, ettd selkeat ohjeet tulee olla

helpommin saatavilla.

Kayttdjakyselyn kautta kehitysideoita tuli seuraaviin asioihin:

e Extended display eli jaettu nayttd olisi hyva saada kayttéon. Itseasiassa toiminto
on olemassa, mutta vaatii jatkokehitysta sen osalta, ettd ajurit tulee asentaa etu-
kdteen jokaiseen koneeseen.

e Ominaisuuksien kayttéon tarkemmat ohjeet. Jokaisen ominaisuuden kayttoon tu-
lisi tehda yksityiskohtaiset ohjeet seka selvennys, mité kaikkea ominaisuuden
avulla voi tehda.

e Lisdkoulutusmahdollisuutta pyydettiin myds. Tarkoitus oli pitaa viela kevyt kou-

lutustilaisuus niille, jotka kokivat uuden jarjestelman hankalaksi.

5 Yhteenveto

Kun tarkastellaan ty6n tavoitteiden saavuttamista kokonaisuudessaan, opinnaytetyd on-
nistui mielestani hyvin. Opinndytety6ta pystytaan jatkossa hyddyntamaan vastaavanlai-
sissa projekteissa, ja sen avulla pystytaan siirtdmaan hiljainen tieto projektin eri vaiheista
seuraavalle henkildlle, mikéli projekti saa jatkoa. Ty6 antaa kattavan kuvan niista pro-
jektinhallinnan tyokaluista, joita vastaavanlaisissa projekteissa kannattaa hyddyntaa, ja
kattavan kokonaiskuvan esitysteknisista ratkaisuista ja suunnasta, johon ollaan sen alu-
eella menossa. Tydsta kay ilmi myds, etta kun toimitaan isoissa organisaatioissa, joissa
on paljon irrallaan olevia yksikkdja, yhteistydkumppaneita ja toimijoita, on tarkeda saada
aloituspalaverin ja tiiviin yhteydenpidon avulla kaikille kokemus yhteisesta projektista ja

tarpeeksi vahva sitoutuminen yhteiseen tavoitteeseen, jotta sinne myds paastaan.

Itse opin projektin aikana paljon juuri projektinhallinnan haasteista ja siita, kuinka han-
kalaa saattaa olla tuoda yhteen eri toimijat projektissa. Opin myds, kuinka tarkedssa
roolissa projektipaallikkd on, kun projektissa on monta osallistujaa, joiden tulee toimia
yhdessa mutkattomasti, ja kuinka paljon projektipaallikdn on oltava perilla jokaisen mu-

kana olijan taustoista, osaamisesta seka roolista organisaatiossa. Vaikka projektin alussa
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pidettiin aloituspalaveri, jossa maariteltiin jokaisen tehtavat ja selvitettiin aikatauluun
liittyvat riippuvuussuhteet, ei palaveri tuntunut olevan tarpeeksi sitouttava ja mm. sijais-
tuksien maarittdminen jai oikeastaan tekematta. Vaikka tarpeelliset asiat tuli kaytya lapi,

ei kokouksesta ollut selkeda jokaisen kuittaamaa péytakirjaa.

Pilotointi on tarkeda kaikissa vastaavanlaisissa kehitysprojekteissa, silla sen vaikutukset

itse projektin loppuunsaattamiseen ovat huomattavat, niin kuin kayttajakyselysta kavi
selvasti ilmi. Pilotointi on erityisen tarkeaa silloin, kun tehdaan kehitysprojekteja tai jotain
sentyyppisia projekteja, joissa ei voida hyodyntda aikaisempien vastaavien projektien
dokumentaatiota. Pilotointia voidaan kayttéaa myds isomman mittakaavan projektin ris-
kienkartoitukseen. Kun ongelmat selvitetadn jo alkuvaiheessa erilaisten testausten ja
kayttajakyselyjen avulla, ne voidaan valttad, kun siirrytdan projektissa seuraavaan vai-
heeseen.

Jatkoa ajatellen koulutuksiin ja eritoten ohjeisiin tulee panostaa huomattavasti enem-
man, jotta saavutetaan uuden jarjestelman tdysi potentiaali mahdollisimman hyvin. En-
nakkokyselyjen perusteella voitaisiin selvittaa, kuinka suuri tarve koulutuksille on ja

missa mittakaavassa ne tulisi toteuttaa.
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VIA

VIA Client Pikaohje

Liite 1
1(1)

e KAYTTOOHIJE
Esittddksesi VIA laitteella:
* Kytkeydy langattomaan verkkoon (eduroam)
* Via sovellus loytyy jokaisen omalta koneelta
VIA Aplikaation kiyttd

Kaynnistd VIA ohjelma kuvakkeesta VIA
r

L

Syitd nimimerkkisi esim. etunimesi
Klikkaa

SyBta ndytalld ndkyvd Code
Klikkaa

VIA

AR

Welcome to VIA !

otaam Hame [~ e
ellcl: Name

W-2.4, 1018.996

Syitd huoneen naytdlld ndkyvd Room Mame

Tiloista laytyy vield perinteinen HDMI-piuha
esittdmistd varten. Inputtia ei tarvitse
erikseen vaihtaa tata varten.

Apple AirPlay kiyttd

1. Kdynnistd AirPlay
2. Valitse listasta haluttu VIA laite
3. Sydtd naytdlla nakyvd Code

P &

Tabslet mode Networie Al seltings

A i

Axpline made  Lecatian Mekile hotiget

I R ) %

Hight light Bhastoxth

éi

Heartry sharing

Miracast kdytti (Windows 10 / Android)

Avaa viestintdpaneli tyokaluriviltd
Valitse Connect

WValitse haluttu V1A laite

Syita ndytdlld ndkyva Code
Klikkaa Connect

L o

VIA tydpdytasovellus tulisi olla asennettuna automaattisesti jokaisen koneella.
Hae vasen alareuna (search windows) ja kirjoita "via” niin loyd3t tytpoytisovelluksen. V’A
P

i05, Android, Chromebook

)

o Hae sovelluskaupasta VIA App hakusanalla




Liite 2
1 (1)

Via kayttajakyselyn kysymykset

1. Olitko koulutuksessa/perehdyitkd ohjeisiin ennen kayttda?

Kylla, olin koulutuksessa

Ei, en ollut koulutuksessa, mutta perehdyin pikaohjeeseen ennen kayttoa.
Koetko uusien jarjestelmien oppimisen haastavaksi yleensa? Kylla/Ei
Oliko ohjeet mielestasi helposti saatavilla? Kylla/Ei

Oliko ohjeet helposti ymmarrettavat? 1-5

Koitko uuden jarjestelman helpoksi ja tarkoituksenmukaiseksi? 1-5
Olisitko kaivannut lisdohjeistusta? Kylla/Ei. Missa ja minkalaista?

N o v & W DN

Koetko uuden jarjestelman tuovan lisaarvoa kokoustydskentelyyn/esitystilan-

teisiin? 1-5

8. Koetko uuden jarjestelman monipuolistavan vuorovaikuttamista ja esittamista?
1-5

9. Kaytitké aikaisempaa langatonta esitysjarjestelmaa AirMediaa? Kylla/Ei

10. Mita kommentteja antaisit uudesta jarjestelmastd/ miten vertaisit vanhaan
AirMediaan mikali kaytit sita? Avoin

11. Mita mielta olet uuden jarjestelman ominaisuuksista? Avoin

12. Onko sinulla kayttoon liittyvia ongelmia? Millaisia? Avoin

13. Muita kehittamisajatuksia/ideoita? Avoin

14. Kokonaisarvosana uuteen AV esitystekniikkajarjestelmaan? 1-5
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