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lainalaisuuksia ja ohjeistuksia, joiden puitteissa maksuja kasitellaan. Maksuliikkeen tavoit-
teena on hoitaa maksujen kasittely joutuisasti ja aiheuttamatta sidosryhmille turhaa haittaa,
kuitenkin niin etta maksujen kasittely noudattaa sille asetetut lainalaisuudet eika velkojan tai
velallisen oikeusturvaa rikota.

Opinnaytetyon menetelmana oli oikeusdogmatiikka eli lainopillinen menetelma. Opinnayte-
tyon lahdetietoina olivat oikeuskirjallisuus, oikeuskaytanteet seka viranomaislahteet ja julkai-
sut. Viranomaislahteiden julkaisuina olivat muun muassa Valtakunnanvoudinviraston julkaisut
ja hallituksen esitys. Tyon teoreettisessa osassa kasitellaan ulosoton tarkoitusta ja ulosotto-
laitoksen organisaatiorakenteita. Tyossa on kayty lapi hyvin yksityiskohtaisesti virkamieslaki,
joka velvoittaa myos maksuliikkeen taloussihteereita.

Ulosottolaitokselle on tulossa organisaatiomuutos, jonka vuoksi tyossa on myos avattu suunni-
tellun organisaation tehtavienjako uudessa organisaatiossa. Maksuliikkeen tehtavien keskitta-
minen on ensimmaisia askelia uuteen organisaatiomalliin siirryttaessa. Opinnaytetyodssa tulee
tiimien tyotehtavien kautta ilmi, kuinka asioiden hoidon keskittaminen yhden tiimin hoidetta-
vaksi on maksujen osalta jarjestetty. Tyon tavoitteena on selkeyttaa maksuliikkeen sihtee-
reille ja osin myo0s virastojen henkilokunnalle milla tavoin ja milla perustein maksuja kasitel-
laan.

Tyossa on kayty lapi yleisimpien poikkeavasti kasiteltavien asialajien vaiheet ja niille kohdis-
tuvien maksujen kasittely seka asioiden tilitys. Lisaksi tyossa on osoitettu lainkohdat ja Valta-
kunnanvoudinviraston maaraykset, jotka velvoittavat ulosottolaitoksen henkilostoa maksujen
kasittelyssa. Ulosottolaitoksen maksuliike on toiminut nykyisella kokoonpanolla vuoden 2018
alusta, joten tassa vaiheessa on hyva tarkastella maksuliikkeen tyoskentelytapojen ja tiimien
toimivuutta. Kysely tehtiin maksuliikkeen taloussihteereille. Kyselyn tarkoituksena oli antaa
taloussihteereille mahdollisuus kertoa heidan tyossaan kohtaamista ongelmatilanteista seka
loytaa kehitysehdotuksia nykyisiin tyoskentelytapoihin.

Asiasanat: Ulosotto, maksuliike, tyotehtavat
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This thesis examines the “Payments Traffic” and it’s enforcement, the “Payment Traffics“
tasks, and the laws and regulations under which payments are processed. The purpose of the
“Payment Traffic” is to handle the processing of payments promptly and without causing
unnecessary harm to the stakeholders, however, the handling of payments must be in
accordance with the laws imposed on it and not infringe the legal protection of the creditor
or debtor.

The thesis method was based on legal doctrine in other words legal method. The source of
the thesis was; legal literature, jurisprudence, and sources and publications of the
authorities. Publications by the authorities included publications by the National
Administrative office of Enforcement and a government proposal. The theoretical part of the
thesis discussed the purpose of the enforcement and the organizational structures of the
Enforcement Office. The thesis has also given a summary from the law of Civil Servants,
which provides obligations to financial secretaries of the “Payments Traffic”.

The organization is undergoing an organizational change, which has involved a plan of tasks
within the new organization. Concentrating payment transactions is the first step in moving
to a new organizational model. The thesis shows through team work tasks, how the
centralization of the management of the affairs for one team is arranged with the payments.
The aim of the work was to clarify the way in which payments are handled by secretaries and
partly by the staff of the agencies.

The thesis looked through the stages of the most abnormally handled issues and the handling
of payments connected to them, as well as settlement of cases. In addition, the thesis was
directed to the law and the regulations of the National Administrative office of Enforcement,
which obliges the Enforcement Traffic staff to handle payments. The enforcement of
“Payments Traffic” has been in its current configuration since the beginning of 2018,
consequently it was good to look at how payment transactions work and how the teams work.
The survey was made with the finance secretaries of the “Payments Traffic”. The purpose of
the survey was to give financial secretaries the opportunity to state the problems they had
encountered in their work and to find development suggestions for current working methods.

Keywords: Enforcement, Payments Traffic, work tasks
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo tarkastelee ulosottolaitoksen maksuliiketta, maksuliikkeen tehtavia seka
lainalaisuuksia ja ohjeistuksia, joiden puitteissa maksuja kasitellaan. Maksuliikkeen tavoit-
teena on hoitaa maksujen kasittely joutuisasti ja aiheuttamatta sidosryhmille turhaa haittaa,
kuitenkin niin etta maksujen kasittely noudattaa sille asetetut lainalaisuudet eika velkojan tai
velallisen oikeusturvaa rikota. Maksujen kasittelyssa tulee huomioida erityisesti Valtakunnan-
voudinviraston maarays ulosottovarojen kasittelysta seka Ulosottokaari, jotka suurilta osin

velvoittavat taloussihteereita maksujen kasittelyssa.

Tyon teoreettisessa osassa kasitellaan ulosoton yhteiskunnallista tarkoitusta, toimintaperiaat-
teita, ulosottoasian kasittelya ja ulosottolaitoksen organisaatiorakenteita. Ulosottolaitokselle
on tulossa organisaatiomuutos, jonka vuoksi tyossa on myos avattu organisaation tehtavien-
jako uudessa organisaatiossa. Uuden organisaatiomallin avauksen tarkoitus, on selkiyttaa mi-
hin osaan uutta organisaatiota maksuliike sijoittuu ja kuinka ulosoton tehtavat jakaantuvat

muissa uuden organisaation osissa.

Alunperin tarkoituksena oli luoda tyon liitteeksi yksityiskohtaisen ohjeet maksuliikehenkilos-
ton kayttoon maksujen kasittelysta, mutta liite jatettiin pois, koska sen ei nahty lisaavan
tehtavankuvien kautta. Erilaiset asialajit, joiden kasittely vaatii asianhallinnan lisaksi myos
maksujen kasittelyssa poikkeavaa kaytantoa normaalista, on avattu yksityiskohtaisemmin.
Asialajien kerronnassa on keskitytty maksuliikkeen tyotehtaviin vaikuttaviin vaiheisiin. Lisaksi
tyossa on osoitettu lainkohtia, jotka velvoittavat ulosottolaitoksen henkilostoa maksujen ka-

sittelyssa.

Tyon alussa on kayty lapi hyvin yksityiskohtaisesti virkamieslaki, joka velvoittaa myos mak-
suliikkeen henkilostoa. Katsoin hyodylliseksi ottaa virkamieslain osaksi tyotani ja avata sita
tyon alkupuoliskolla, koska on hyva muistaa milla perusteilla ja velvollisuuksilla virkamiehet
tyotehtaviaan hoitavat. Virkamieslain vastuut ja velvoitteet vaikuttavat virkatehtavien hoidon
taustalla, vaikka niita ei aina erikseen mainittaisikaan. Samalla perusteella otin osaksi tyotani
tietosuojaoppaan ohjeistuksen. Tietosuoja-asiat ovat hyvin konkreettisesti lasna jokapaivai-

sessa tyossa arkaluontoisia tietoja kasitellessa.

Maksuliikkeen tehtavien keskittaminen on ensimmaisia askelia uuteen organisaatiomalliin siir-
ryttaessa. Ulosottolaitoksen maksuliike on toiminut nykyisella kokoonpanolla vuoden 2018
alusta, joten tassa vaiheessa on hyva tarkastella maksuliikkeen tyoskentelytapojen ja tiimien
toimivuutta. Kyselyn tarkoituksena oli antaa taloussihteereille mahdollisuus kertoa heidan
tyossaan kohtaamista ongelmatilanteista seka loytaa kehitysehdotuksia nykyisiin tyoskentely-

tapoihin.



Opinnaytetyon lahdetietoina on kaytetty oikeuskirjallisuutta, oikeuskaytanteita seka viran-
omaislahteita ja julkaisuja. Viranomaislahteiden julkaisuina olivat muun muassa Valtakunnan-
voudinviraston julkaisut ja hallituksen esitys. Kysely tehtiin maksuliikkeen taloussihteereille
sahkoisena kyselyna. Vastausaika taloussihteereilla oli kaksi viikkoa ja noin puolessa valissa

vastausaikaa taloussihteereille lahetettiin muistutus kyselysta.

Opinnaytetyon aiheidean sain maksuliikkeen paallikolta ja Valtakunnanvoudinviraston hanke-
toimiston edustajalta. Nykyiseen muotoonsa tyon aihe hioutui sahkopostitse kaytyjen keskus-
telujen kautta, paatarkoituksena tarkastella maksuliikkeen toimivuutta ja selkeyttaa mak-
suliikkeen taloussihteereille tyotehtavien vaiheita. Tyon on tarkoitus lisata taloussihteerien
kasitysta siita, milla perusteilla maksuja kasitellaan. Tyota voidaan kayttaa myos perehdytys-
materiaalina sellaiselle uudelle ulosottolaitoksen maksuliikkeen tyontekijalle, jolla ei ole ai-

kaisempaa tietotaitoa ulosotosta tai ulosoton maksujen kasittelysta.

2  Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyossani olen pyrkinyt avaamaan tutkittavana olevan maksuliikkeen organisaatiora-
kennetta ja sen tyotehtavia osana ulosoton kokonaisuutta, perusajatuksena ymmartaa maksu-
liike kasitteena. Laadullisen eli kvalitatiivisen ja maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen
erottaa toisistaan se, etta ensinna mainittu sisaltaa enemman sanoja ja lauseita seka siina py-
ritaan ymmartamaan kokonaisuutta. Maarallisessa tutkimuksessa havaintoaineistona on kay-
tetty enemman numeerisia mittauksia ja se perustuu enemman maaralliseen mittaukseen.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tulkitsemaan tutkimusaineistoa ja ymmartamaan tutkit-

tavaa kohteena olevaa asiaa.'

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on kaytetty oikeusdogmatiikkaa, eli lainopillista mene-
telmaa. Oikeusdogmatiikalla tarkoitetaan oikeusnormien tulkintaa ja oikeussaannosten jarjes-
tamista ristiriidattomaksi kokonaisuudeksi.? Ndin normiston merkityssisallon selvittaminen
tehdaan mahdolliseksi. Lainoppi koostuu voimassa olevista oikeuslahteista. Merkityksellisinta
lainopillisessa tutkimuksessa on selvittaa tutkimuksen kohdetta saatelevan voimassa olevan
lain sisalto. Lainopissa tutkitaan oikeusjarjestyksen saantoja ja tulkitaan niiden tarkoituspe-
raa.3 OpinndytetyGssani olen tutkinut ulosoton tehtavia kasittelevaa oikeuskirjallisuutta, oi-
keuskaytanteita seka viranomaislahteita ja julkaisuja. Viranomaislahteiden julkaisuina olivat

muun muassa Valtakunnanvoudinviraston julkaisut ja hallituksen esitys.

' Hirsjarvi, Remes &Sajavaara, 2008, 136 ja 160
2 Husa & Pohjolainen, T. 2014, 37
3 Husa & Pohjolainen, T. 2014, 29-34



10

Toimintatutkimukselle tunnusomaista on toiminnan tutkiminen ja sen samanaikainen kehitta-
minen. Siina teoria ja kdytanté nahdaan saman asian eri puolina.* Toimintatutkimukselle on
tunnusomaista tarkoitus ymmartaa toimintaa ja sita kautta mahdollisesti kehittaa sita. > Opin-
naytetyossani olen pyrkinyt toiminnallisen tutkimuksen mukaisesti sisallyttamaa teorian kay-
tannon toimintoihin, seka painvastaisesti purkamaan kaytannon tyoskentelytavoista lain sille
asettamat vaatimukset ja reunaehdot. Toteutettu kysely puoltaa opinnaytetyoni nimittamista
toimintatutkimukseksi. Kyselyn peruslahtokohtana oli loytaa kehitysideoita taloussihteerien

tyotapoihin.

Kysely toteutettiin kayttaen sahkoista kyselyalustaa, mika mahdollisti kyselyyn vastaamisen
nimettomasti. Kysely lahetettiin kaikille 28 ulosottolaitoksen maksuliikkeen taloussihteerille.
Kyselylla pyrittiin tuomaan maksuliikkeen taloussihteerien mielipide ja kokemukset tehtavien
hoidon ja tiimien tyoskentelyn toimivuudesta. Kyselyyn valittiin tarkoituksellisesti maksuliik-
keen taloussihteerit, aivan kuten laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksellisesti rajataan ja
valitaan tutkittava kohde. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma voi muotoutua
tutkimuksen edetessa, aivan kuten taman opinnaytetyon tyostossakin on tapahtunut. Paadyin
jattamaan alkuun suunnitellun yksityiskohtaisen ohjeen taloussihteereille tyotehtavien hoi-

dosta, koska en katsonut sen tuovan opinnaytetyolle tutkimuksellista lisaarvoa.

3 Ulosotto

Ulosotto on osa Suomen oikeuslaitosta, jonka tehtavana on antaa ihmisille oikeusturvaa. Jo-
kaisen ihmisen perusoikeuksiin kuuluu saada asiansa kasiteltavaksi tuomioistuimessa ja viran-
omaisissa. Suomen perustuslaissa maarataan ”julkisen vallan tulee perustua lakiin. Kaikessa
julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia.” Ulosottomiehen suorittamat taytan-
toonpanoon liittyvat tehtavat ovat laissa mainitun julkisen vallan kayttoa. Toiminnan tulee

olla asianmukaista, puolueetonta ja viranomaisten tulee toimia ilman aiheetonta viivytysta.®

Suomen oikeusjarjestys on paapiirteissaan hierarkkinen, jakaantuen seuraavanlaisesti. En-
sinna on perustuslaki, joka antaa myos toimivallan lakien saatamiselle. Tata seuraa lait, joi-
hin sisaltyy myos ns. poikkeuslait. Lakien kanssa samalla hierarkiatasolla ovat voimaansaate-
tut kansainvaliset velvoitteet. Kolmantena ovat asetukset, joita voi antaa tasavallan presi-

dentti, valtioneuvosto tai ministerio. Neljantena tulee muut oikeussaannot. Muita oikeussaan-

4 Aaltola & Valli 2010, 214-2015
5> Aaltola & Valli 2010, 219
6 Pel 1:2.2; PeL 2:21
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toja kaytetaan silloin, kun niilla on saantelyn kohteeseen liittyvia erityisia syita, mutta saan-
telyn merkitys ei vaadi, etta asiasta saadetaan erikseen lailla tai asetuksella. Viidentena ovat
kunnalliset saadokset. Hallintoviranomaisia koskee perustuslain 1078 eli lakia alemmanasteis-

ten saadosten soveltamisrajoitus. Perustuslain 1078 mukaan:

”Jos asetuksen tai muun lakia alemmanasteisen saadoksen saannos on ristirii-
dassa perustuslain tai muun lain kanssa, sita ei saa soveltaa tuomioistuimessa

tai muussa viranomaisessa.”’

Ulosottolaitoksesta ja sen toiminnasta saadetaan Ulosottokaaressa. Ulosottokaari (705/2007)
astui voimaan 2008 vuoden alussa ja se korvaa aiemman voimassa olleen vuoden 1895 ulosot-
tolain. Vanhaa ulosottolakia tehtiin useita osittaisuudistuksia vuosien 1996-2006 valilla, minka
jalkeen vanha laki paatettiin korvata uudella ulosottokaarella. Ensin uudistettiin ulosoton or-
ganisaatio, toisella kierroksella uudistuksen koki muun muassa ulosottorekisteri, ulosottope-
ruste, yleinen menettely ulosotossa, haatotoimenpide ja ulosottomiehen esteellisyyteen vai-
kuttavat asiat. Naiden jalkeen uudistuksen tavoitteena oli luoda velallisystavallisempia perin-
takeinoja. Pyrittiin lisaamaan keinoja sopia maksusuunnitelmia ja maksusopimuksia. Viimei-
sessa uudistuksessa aiempi ulosottolaki kumottiin ja voimaan astui uusi ulosottokaari. Kaksitu-
hatta luvulle tultaessa on pyritty lisaamaan sahkdisten tietojarjestelmien kayttoa. On otettu
kayttoon sahkoinen tunnistautuminen ja asiakirjojen toimittaminen sahkoisessa muodossa.
Sahkoista asiointipalvelua on kehitetty niin etta asianosaisilla on mahdollista vastaanottaa tie-
doksiannot sahkoisen jarjestelman kautta. Kokonaisuudistuksen myota ulosottotehtavien vaa-
tivuustaso on kasvanut huomattavasti aiempaan verrattuna, henkilostolta vaaditaan laajem-

paa tietamysta ulosoton kaytannosta.?

Ulosoton tehtavana on yleinen oikeussuojan antaminen ja kansalaisten yleisen maksumoraalin
yllapitaminen ja muiden laiminlyotyjen velvoitteiden noudattamisen toteuttaminen. Vaikka
ulosotto yleisesti mielletaankin useimmiten pakotetuksi maksujen perinnaksi, on nykyaikai-
sella ulosotolla kuitenkin ennemmin pyrkimyksena palauttaa velallisen taloudellinen toiminta-
kyky terveelle, toimivalle tasolle. Ulosottotoiminnassa pyritaan ottamaan huomioon velallinen
inhimillisesta nakokulmasta. Toiminnassa huomioidaan kohtuusnakokohdat ja huomioidaan yh-
teiskunnalle aiheutuvat kustannukset, jos perinta on niin sanotusti liian voimakasta. Saadok-

sissa otetaan huomioon vaihtoehtoisia perintakeinoja, kuten maksuaika, maksusuunnitelma ja

7 Ojanen 2001, 15-16
8 HE 83/2006, 6 ja 28 & HE 137/2015, 5-8
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maksusopimus. Naiden lisaksi myos palkan ulosmittauksessa voidaan ottaa huomioon erilaisia

huojennuksia, kuten velallisen normaalia suuremmat laakekulut.®

Kasiteltyjen asioiden lukumaara koko ulosottolaitoksessa vaihtelee keskimaarin kahden ja kol-
men miljoonan asian valilla. Kasiteltyihin asioiden lasketaan myos varattomiksi tai tuntemat-
tomuus estella tilitetyt asiat seka ulosottoon ja suoraan hakijalle maksetut asiat. Toisinaan

asia poistetaan ulosotosta velan vanhentumisen tai velallisen konkurssin takia.'®

Vireille tulleet, kasitellyt ja vuoden lopussa vireilld olleet asiat yhteensa
- Muutos Muutos Muutos
V|re|lle_tulleet edellisesta Kasitellyt asiat edellisesta }/u_oc_j_en IOPUSS? edellisesta
asiat vireilld olleet asiat

vuodesta vuodesta vuodesta
2009 2579773 7,7% 2497178 2,4% 1359 100 6,5 %
2010 2708743 5,0% 2657354 6,4 % 1416092 42%
2011 2973163 9,8% 2788076 49% 1610223 13,7 %
2012 2991761 0,6% 2939129 5,4% 1666 304 3,5%
2013 3076 596 2,8% 3007941 23% 1738125 43%
2014 2717 278 -11,7 % 2827783 -6,0 % 1675345 -3,6 %
2015 2597 301 -4,4% 2745709 -2,9% 1574347 -6,0 %
2016 2709317 4,3 % 2 640 955 -3,8% 1637 162 4,0%
2017 3270628 20,7 % 3172532 20,1% 1734435 5,9 %
2018 3350 060 2,4% 2878034 -9,3 % 2194 405 26,5 %

Taulukko 1. Vireille tulleet, kasitelleet ja vuoden lopussa vireilla olleet asiat yhteensa'

Ylla olevassa taulukossa on ulosottolaitoksessa vireilla olleiden asioiden ja laitoksessa kasitel-
tyjen asioiden lukumaaria. Vuonna 2018 ulosottoon tuli vireille 3,3 miljoonaa asiaa. Muutosta
edelliseen vuoteen oli 2,4% Kyseisena vuonna kasvoi etenkin muiden julkis- ja yksityisoikeu-

dellisten asioiden lukumaara. Vuonna 2017 lahetettiin paljon samana vuonna eraantyneita ve-
roja, kun sahkoiset muutokset nopeuttivat veroasioiden toimitusta perintaan. Edellisen vuo-

den asiamaarien runsas kasvu heijastui vuoden 2018 asiamaariin niin, etta veroasioiden maara
nayttaa laskeneen edellisvuoteen verrattuna, vaikka todellisuudessa asiamaara on vain palau-

tunut toissavuotisen tasolle."?

Alla nakyvassa taulukossa on kuvattuna ulosottolaitoksen perintatulosta rahamaarassa. Perin-
tatulos vuonna 2018 oli 1,105 miljardia euroa. Taulukossa esitetyt rahamaarat on tilitetty vel-

kojille kyseisen vuoden aikana. Tulokseen on laskettu mukaan myos ulosottoviraston haltuun

9 Linna 2008,17-18

10 valtakunnanvoudinvirasto, Ulosotto Suomessa, Ulosottolaitoksen tilastoja, 5
" Valtakunnanvoudinvirasto, Ulosotto Suomessa, Ulosottolaitoksen tilastoja, 3
12 valtakunnanvoudinvirasto, Ulosotto Suomessa, Ulosottolaitoksen tilastoja, 5
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jaaneet, tilittamista odottavat varat seka realisointien yhteydessa pantinhaltijoille tilitetyt
varat. Kuten taulukosta voi huomata yksityisoikeudellisten asioiden osuus perintatuloksesta on
viimeisen kymmenen vuoden aikana ollut selkeasti kasvussa. Perintatulokseen vaikuttaa en-
nen kaikkea velallisten maksukyky, ulosoton tehokkuus seka vireille tulleiden asioiden maara
ja laatu. Sahkoistyvat jarjestelmat ja rekisterit mahdollistavat entista nopeamman ja tarkem-
man selvityksen velallisen maksukyvysta. Toisinaan myos huomattavan suuri peritty saatava

voi vaikuttaa merkittavasti perintatulokseen. '3

Perint&tulos. 1000€

1200000
1 000 000
800 000

600000 I —

400000 T N

O =1 T T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
W Muut yksityisoikeudelliset asiat Elatusapuasiat M Sakot Muut julkisoikeudelliset asiat M Verot

Taulukko 2. Perintatulos rahamaarassa asialajeittain jaoteltuna'

4  Ulosottomenettely
4.1 Ulosoton peruste ja vanhentuminen

Ulosoton vireilletulo vaatii ulosoton hakijalta ulosottohakemuksen. Ennen ulosottoasian vireil-
letuloa, ulosoton viranomainen ei voi ryhtya mihinkaan toimiin. Hakemuksen lisaksi vireille-
tulo edellyttaa taytantoonpanokelpoisen ulosottoperusteen. Ulosottoperusteen kasittavana
asiakirjana kasitetaan tuomioistuimen tuomio riita- ja rikosperusteisissa asioissa, tuomioistui-
men turvaamistoimipaatos, valitystuomio tai valitystuomiolla vahvistettu sovinto, vahvistettu
elatussopimus, ulosottomiehen tekema tilityspoytakirja osamaksukauppa-asioissa. Viranomai-
sen toimiessa hakijana voi ulosottoperusteena olla myos hallintotuomioistuimen paatos tai

muun viranomaisen paatos hallintolainkayttoasioissa. Tuomioon rinnastetaan myos tuomiois-

13 Valtakunnanvoudinvirasto, Ulosotto Suomessa, Ulosottolaitoksen tilastoja, 15
4 Valtakunnanvoudinvirasto, Ulosotto Suomessa, Ulosottolaitoksen tilastoja 3
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tuimen maarays, valiaikainen maarays, paatos tai tuomioistuimen vahvistava sovinto. Vaati-
musta jostain yllamainitusta asiakirjasta ei ole, mikali saatavan perusteena on veroja, julkisia

maksuja, sakkosaatavia tai muita julkisia saatavia.’

Ulosottoviranomaisen on viran puolesta tarkistettava, etta saatava on taytantoonpanokelpoi-
nen. Saatava ei saa olla vanhentunut tai ulosottoperusteen taytantoonpanokelpoisuuden maa-
raaika ei ole saanut kulua umpeen.'® Ulosottoviranomainen ei viran puolesta tarkista onko
taytantoonpanoperuste muusta kuin taytantoonpanokelpoisuuden estavien tai vanhentumi-
sesta johtuvista syista taytantoonpanokelvoton. Jos asiaan on tehty maksusuorituksia ja ta-
pahtumasta esitetaan maksuvaite, on ulosottomiehella selvitysvelvollisuus pyytaa tapahtu-

masta selvitys myos velkojalta.'”

4.2 Ulosoton hakeminen

Velkoja kaynnistaa ulosoton hakemuksella. Hakemus voidaan toimittaa kirjallisesti, sahkoi-
sella viestilla (sahkoinen lomake, telekopio tai sahkoposti) tai sahkoisella viestilla ulosoton
valtakunnalliseen tietojarjestelmaan. Viimeisena mainittuun sahkoiseen viestiin tarvitaan eril-
linen sopimus Valtakunnanvoudinvirastolta ja se on tarkoitettu esimerkiksi perintatoimistoille,

vakuutuslaitoksille ja kunnille.®

Ulosottohakemuksen sisallosta on maaratty ulosottokaaren 3. luvun toisessa pykalassa hyvin-
kin tyhjentavasti. Sen mukaisesti hakemuksessa on ilmoitettava ulosotossa hakevan nimi, hen-
kilo- tai yritys- tai yhteisotunnus, osoite ja puhelinnumero seka tilitysosoite, mikali kyseessa
on maksuvelvoitteen taytantoonpano. Jos hakija kayttaa asiamiesta, tulee ilmoittaa asiamie-
hen nimi, henkilo- tai yritys- ja yhteisotunnus, osoite, puhelinnumero. Asiamiehen tulee toi-
mittaa myos tilitysvaltakirja, jos asiamiehella on oikeus nostaa varoja tai ottaa omaisuutta
haltuunsa, muussa tapauksessa riittaa asianajovaltakirja tai muu siihen rinnastettava valta-

kirja."

Hakemuksella on ilmoitettava vastaajan nimi, seka mikali hakijalla on tiedossa, henkilo- tai
yritys- ja yhteisotunnus, osoite, puhelinnumero. Yhteystietojen lisaksi hakemuksella on ilmoi-

tettava saatavan maara. Mikali saatavaa on lyhennetty ulosottoperusteen antamisen tai edel-

5 Linna & Leppanen | 2014, 72
16 UK 2:24-28

7 UK 3:31

18 Toyryld 2007, 102

9 UK 3:2.1
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lisen ulosottokerran jalkeen, on ilmoitettava myos lyhennysten maarat ja lyhennysten ajan-
kohdat. Hakija voi halutessaan vaatia vahemman kuin ulosottoperusteella on maaratty, mutta
suurempaa saatavamaaraa kuin mita perusteella on maaratty, ei voi hakea. Ulosoton kasitte-

lymaksuja ei voi uudistushakemuksella lisata asian saataviin.?

Hakemuksella on ilmoitettava ulosottoperusteen tunnistetiedot. Poikkeuksena ulosottoperus-
tetta ei tarvitse toimittaa, jos asia on jo ollut vireilla ulosotossa tai kyseisella tuomiolla on

merkintd, ettei perustetta tarvitse ulosottoa hakiessa ulosottomiehelle toimittaa.?'

Saamistodiste on liitettava hakemukseen, jos ulosottoperusteen maksuvelvollisuus perustuu
juoksevaan velkakirjaan, shekkiin tai vekseliin. Ulosottomies voi tarvittaessa lykata varojen
tilitysta hakijalle, kunnes velkakirja on toimitettu. Velkakirjaa ei palauteta hakijalle sen jal-

keen, kun maksuvelvoite on suoritettu.??

4.3  Ulosoton paavaiheet ja taytantoonpanotavat

Seuraava kaavio havainnollistaa maksuvelvoitetta koskevan ulosottomenettelyn paavaiheita.

Se on yksinkertaistettu kaavio tapauksesta, jossa saatavasta vastaa vain yksi velallinen. Ha-

20 YK3:2:1
21 Toyryla 2007, 106-107
2 Tyryla 2007, 108
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kiessaan ulosottoa velkoja voi pyytaa joko ”tavallista” tai suppeaa ulosottomenettelya. Sup-

peaa menettelya on pyydettava nimenomaisesti hakemuksella, muussa tapauksessa menettely
on "tavallinen”.?

Velkoja |__
/ \*
Va;fll(o;:uu& Ulosottohakemus, Ulosottohakemus,
todistuksen suppea ulosotto “tavallinen” ulosotto
pyytiminen S
Vastaava Vastaava
ulosottomies ulosottomies
Vireilletuloilmoitus Vireilletuloilmoitus
velalliselle, velalliselle,
maksukehotus maksukchotus
Rekisteriselvitys Perusselvitys
omaisuudesta omaisuudesta

[Maksul [Ulosmittaus ]<

|Ulosminnus
/

|
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lopputilitys ulosoton omaisuudesta: H
este sivullistiedustelut,

ulosottoselvitys ym.

|

Ulosmittaus
ja realisointi

el e

:

Varojen Varattomuus- | |

lopputilitys| |este :

H

. : :

- v :

P -:—,--:“ Passiivi- '

: l'ak:n‘sm- [ rekisterdint, | _ i
E L‘;"::‘: E 2 vuotta

H

Kuvio 1. Kaavio maksuvelvoitetta koskevan ulosottomenettelyn paavaiheista?*

Seka tavallisessa, etta suppeassa taytantoonpanotavoissa alku on samanlainen. Hakemuksen
saavuttua vastaavalle ulosottomiehelle, velalliselle annetaan vireilletuloilmoitus asiasta. Il-
moitukselle merkitaan maksukehotus ja yhteydenottokehotus. Maksukehotuksella on tiedot
saatavat maarasta ja tiliyhteystiedot, jolla maksun voi suorittaa mainittuun erapaivaan men-
nessa. Jollei maksua ole suoritettu maksukehotuksen erapaivaan mennessa, voi ulosottomies
ryhtya ulosottotoimiin. Ulosottotoimia ovat velallisen varallisuuden kartoittaminen omaisuus -

ja tulorekisteritietojen seka pankkitilitietojen kautta.?®

B Linna & Leppéanen | 2014, 25
2 Linna & Leppéanen | 2014, 25
% Linna & Leppanen 2014 11, 4
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Suppea ja tavallinen ulosottomenettely poikkeavat toisistaan siina kuinka laajasti velallisen
ulosmittauskelpoista omaisuutta etsitaan, jos velallinen ei maksa maksukehotusta erapaivaan
mennessa. Suppeassa ulosotossa voidaan ulosmitata vain sellaista omaisuutta, jota ei tarvitse
muuttaa rahaksi. Omaisuutta etsitaan siis vain tietyista rekistereista esimerkkina veronpalau-
tustiedot, verotustiedot ja pankkitilit. Kaytannossa naista rekistereista loytyvien tietojen pe-
rusteella voidaan ulosmitata palkkatulot, elaketulot, elinkeinonharjoittajan elinkeinotulot,
veronpalautukset ja pankkitililla olevia rahavaroja. Loytynyt omaisuus ulosmitataan ja kerty-
neet varat tilitetaan hakijalle. Jos naista rekistereista ei loydy tarpeeksi ulosmitattavaa, haki-

jalle annetaan suppean ulosoton estetodistus.?®

Tavallisessa menettelyssa ulosottomies voi etsia ja ulosmitata myos realisointia edellyttavaa
omaisuutta. Omaisuutta voidaan etsia tekemalla erilaisia jatkoselvityksia esimerkiksi sivullis-
selvityksia ja ulosottoselvityksia. Loytynyt omaisuus ulosmitataan, tarvittaessa realisoidaan ja
varat tilitetaan hakijalle. Jollei saatavaa saada kerrytettya kokonaisuudessaan, hakijalle toi-
mitetaan varattomuusestetodistus.?’Halutessaan hakija voi pyytaa asian passiivirekistergintia
kahdeksi vuodeksi. Pyynto on esitettava hakemuksella tai myohemmin asian ollessa viela vi-
reilla. Passiivirekisterdinnin aikana ulosottomies ei ole velvoitettu etsimaan velallisen omai-
suutta, mutta mikali omaisuutta loytyy toisen asian selvittelyjen yhteydessa, tulee se ulosmi-
tata myos passiivisaatavan suorittamiseksi. Valitessaan menettelytavaksi suppean ulosoton ha-

kija ei voi pyytaa passiivirekisterdintia.?®

Ulosmittaustakaisinsaantia voidaan vaatia vain tavallisen ulosoton jalkeen. Oikeustoimi tai sii-
hen rinnastettava menettely voidaan hakijan kanteen johdosta tuomioistuimen paatoksella
perayttaa takaisin konkurssipesaan. Takaisinsaantikanteella velkoja voi vaatia omaisuuden pa-

lauttamista sekd myos korvausta ja tuottoa takaisinsaantilain nojalla.?’

4.4  Ulosoton keskeiset piirteet

Ulosotto on ensisijaisesti siviilitdytantoonpanoa; ulosotossa pannaan taytantoon riita- tai ri-
kosasiassa asetettu ulosottoperusteeseen sisaltyva yksityisoikeudellinen velvoite. Taytantoon-
pantavat velvoitteet voivat olla maksuvelvoitteita, mutta myos velvoite luovuttaa toiselle
maaratty omaisuus tai huoneiston hallinta. Ulosotto on yksi vaihe laajaa siviiliprosessia. Vaati-

muksen oikeellisuuden tutkiminen hoidetaan oikeudenkaynnissa tuomioistuimessa ja kyseisen

26 Linna & Leppanen 2014 I, 240
7 Linna & Leppéanen 2014 I, 240
28 Linna & Leppanen 2014 | , 241
2 Toyryla 2007, 189
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tuomion taytantoonpano ulosotossa. Ulosoton tehtavana on ulosottoperusteessa asetetun vel-
voitteen taytantoonpano julkista valtaa kayttamalla. Ulosoton tehtavana on siis antaa oikeus-

suojaa ulosoton hakijan oikeudelle. 3

Vaikka usein ulosoton kasitetaan turvaavan velkojan oikeuksia, on ulosoton tehtava yhtalailla
turvata velallisen oikeuksia ja valvoa perinnan toimivan kohtuullisesti rikkomatta yksilon ih-
misoikeuksia. Epasuorasti ulosotto pitaa myos ylla kansalaisten maksumoraalia ja muiden vel-

voitteiden noudattamista ja pitaa ylla kunnioitusta tuomioistuimia kohtaan.'

Ulosoton tarkeimpia tehtavia ja perus toimintaperiaatteena on mahdollisimman tehokas tay-
tantoonpano. Ulosottokaari maaraa, etta tehtavat tulee suorittaa joutuisasti, tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti. Ulosottomiehen tulee toimia viranhoitotehtavissaan asianmukaisesti
ja puolueettomasti.?? Asianmukaisuus tasmentyy konkreettisissa soveltamistilanteissa. Tar-

keimpia elementteja ulosottomenettelyn asianmukaisuudelle ovat, kuulemisperiaate, puolu-

eettomuus, julkisuus ja muut asianmukaisuuden elementit.

Ulosotossa on kyse tuomion taytantoonpanosta. Tasta syysta varsinaista kuulemisperustetta ei
enaa katsota olevan perinnan taytantoonpanovaiheessa, koska vastaaja on saanut oikeuden-
kayntivaiheessa saanut ainakin haasteen tiedokseen. Ulosottomenettelyssa kuulemisperiaate
on ensisijaisesti vastaajalle annettuja ilmoituksia. Tarkein naista ilmoituksista on vireilletu-
loilmoitus, joka on ulosottokaaren mukaisesti annettava vastaajalle viipymatta asian tultua

vireille ulosottoon.3*

Julkisuusperiaate on hyvin keskeinen kaikessa viranomaistoiminnassa, myos ulosotossa. Kasit-
telyn ja asiakirjajulkisuuden turvin taataan luottamusta viranomaisitoimintaan. Toisaalta
ulosottotoimintaa ohjaa myds perustuslaissa saadetty yksityiselaméan suoja.3> Vuoden 2018
alussa voimaan tullut tietosuojalaki 2018/1050 suojaa entista enemman yksityisyytta yksilon

henkilotietojen kasittelyssa.

Ulosottoviranomaiset ovat riippumattomia ja puolueettomia lainkayttoviranmaisia. Ulosotossa
osapuolet ovat yhdenvertaisia. Ulosottomiehen tulee suhtautua kumpaankin osapuoleen tasa-

puolisesti, ja hanen toimintansa on oltava puolueetonta ja siihen toimintaan ei saa kohdistua

30 Linna & Leppanen 2014 |, 32-33
3 Linna & Leppénen 2014 I, 33-34
2 UK 1:19

3 Linna & Leppanen 2014 |, 36-38
34 Linna 2008, 27

B PeL 10§
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perusteltuja epailyksia puolueellisuudesta tai epaasiallisesta kohtelusta ja kaytoksesta.*¢Ulos-
ottoviranomaisen tulee toteuttaa toiminnassaan myos suhteellisuusperiaatetta. Taytantoon-
pano ei saa aiheuttaa yhdellekaan osapuolelle tarpeetonta haittaa tai vahinkoa. Sovelletta-
essa tapauskohtaisesti kaytettavissa olevia keinoja asian taytantoonpanoon, taytyy viranomai-
sen valita se, joka aiheuttaa vahiten haittaa ja vaivannakoa. Toimet eivat saa olla ylimitoitet-
tuja kertyvaan tulokseen. Esimerkiksi asuntoa ei saa realisoida, jos saatava kertyy pankkitilin

ulosmittauksella tai palkasta kohtuullisessa ajassa.?”

5 Virkamiesoikeus ja sen erityisia kasitteita

Virkamiesoikeus on kokonaisuudessaan laaja kasite ja se koostuu monista eri oikeudenloh-
koista. Virkamieslain lisaksi taustalla vaikuttaa monet muut lait ja saadokset, kuten rikoslaki,
nimittamiskirjalaki ja perustuslaki, muutamia mainitakseni. Tassa osassa kayn yleisimpia ulos-
oton virkamiehia ja virkasuhteessa olevia henkiloita koskevia perusperiaatteita lapi. Tarkoi-
tuksenani luoda pohjaa sille, milla oikeuksilla, velvollisuuksilla ja vastuilla ulosoton viran-
omaiset virkatehtaviaan hoitavat. Useimmat naista lain asettamista maarayksista on ajan ku-
luessa muovautunut vakiintuneiksi kaytanteiksi, eivatka virkamiehet pohdi mihin virkamies-
lainpykalaan heidan soveltamansa kaytanto perustuu. Mutta toisaalta valilla on hyva palauttaa
mieliin pidemman virkaian omaavalle henkilostolle virkamieslain asettamat rajoitukset ja oi-

keudet. Virkamieslaki velvoittaa myos ulosottolaitoksen maksuliikenteen henkilostoa.

Virkamiesoikeus sisaltaa saadokset, joilla on jarjestetty virkamiesten oikeudet ja velvollisuu-
det. Samalla se saantelee valtion asemaa tyonantajana. Perustuslaissa 731/1999 on saadetty
virkavastuusta, joka liittyy olennaisena osana virkasuhteeseen. Julkisoikeudellinen palvelus-
suhde, jossa virkamies on tyonsuorittajana ja valtio tyonantajana on valtion virkamieslain
750/1994 mukaisesti virkasuhde.3®

Virkasuhteen ehdoista saadetaan virkaehtosopimuslaissa ja tyosuhteen ehdoista saadetaan
tyosuhdelaissa. Valtion paasopimus taydentaa virkaehtosopimusta, siina on erikseen sovittu
valtion virkamiehia koskevasta neuvottelumenettelysta. Valtion virkamiesten virkaehtosopi-
muksista on sovittu keskustason virkaehtosopimuksella, virastotason virkaehtosopimuksilla

seka tyoehtosopimuksilla valtion neuvottelua ja sopimusjarjestelman mukaisesti. Sopimusvi-

36 |inna 2008, 44
37 Linna 2008, 46
38 Valtionvarainministerio, virkamiesoikeus
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rastot tekevat virasto- tai hallinnonalakohtaisia virkaehtosopimuksia omalta hallinnonalal-
tansa. Niissa sovitaan lahinna palkkoja ja tyOaikaan liittyvista erityiskysymyksista. Valtionva-

rainministerio hyvaksyy virastokohtaiset sopimukset.*

Virka kasitteena mielletaan kasitteeksi tietylle tehtavakokonaisuudelle, vaikka laissa sita ei
olekaan maaritelty. Virka voidaan perustaa ja lakkauttaa vain erityisessa lainmukaisessa me-
nettelyssa. Valtion virkamiesperusteen viidennen pykalan mukaan virkaa perustettaessa on

saadettdva viran nimi ja peruste, jonka vaativuuden mukaan viran palkkaus maaraytyy.“

Virka ja virkasuhde erotetaan virkamiesoikeudessa toisistaan. Nain ollen virkamiesoikeudessa
virkasuhde maaritellaankin julkisoikeudelliseksi palvelussuhteeksi. Virkasuhteelle ominaista
on erityiset velvollisuudet ja virkavastuut, mutta myos erityinen suoja virantoimituksessa ja
eraat muut oikeudet. Nama erityispiirteet erottavat virkasuhteen tyosuhteesta.*'Virkamies tai
viranhaltija nimikkeena kasittaa ne henkilot, jotka ovat virkasuhteessa valtioon tai johonkin

muuhun julkisyhteis6on. 4

5.1 Virka- ja tyosuhteen keskeisimpia erottavia tekijoita

Virkasuhteessa ja tyosuhteessa on edelleen erityisia eroja, vaikka niita onkin pyritty tasaa-

maan virkamieslain saantelyilla. Virkasuhdetta palvelussuhdetyyppina kaytetaan, kun hoidet-

5.2 Virkamiehen oikeudet ja niiden rajoitukset

Lahtokohtaisesti virkamiehella on samat oikeudet, kuin kenella tahansa tyontekijalla. Joitakin
rajoituksia on kuitenkin tehty vedoten tulkinnallisesti sidoksissa oleviin tarpeellisuusvaatimuk-
siin. Yksi yleisimmin tiedossa olevista oikeuksista on niin sanottu virassapysymisoikeus. Silla
tarkoitetaan, sita ettei ketaan saa erottaa ilman lakiin perustuvaa syyta. Tasta on saadetty

perustuslain 18. pykalassa.*

Virkamiehilla on yhdistymisvapaus. Virkamiesoikeuden 12. pykalan lisaksi virkamiesten yhdis-

tymisvapaus on myos taattu useissa kansainvalisissa yleissopimuksissa. Vapaa-ajalla toteutettu

3 Valtionvarainministerio, virka- ja tyoehdot, hallinnonalan sopimukset
40 Koskinen & Kulla, 12-13

41 Koskinen & Kulla,17

42 Koskinen & Kulla, 18

“PL 188
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yhdistystoiminta ei edellyta erillista sivutoimilupaa eika sivutoimi-ilmoitusta. Yhdistystoi-
minta ei voi olla sellaista, etta se johtaa esteellisyyteen virkatehtavien hoitamisessa. Rajoitus
koskee lahinna tyonantajavirkamiehia. Virkamies, jonka tehtavana on edustaa valtiota tyon-
antajana virkaehtosopimusneuvotteluissa ei voi toimia virkamiesyhdistyksessa lahinna paatta-
vissa elimissa tai edunvalvontatehtavissa. Virkamiehen toimintaa poliittisissa toimissa on sa-

moista syista rajoitetumpaa, mikali se on ristiriidassa virkatehtavien hoidossa.*

Virkamiehilla on lahtokohtaisesti uskonnon ja omantunnonvapaus. Kuten perustuslain 11. py-
kalassa on saadetty, jokaisella on oikeus tunnustaa ja harjoittaa uskontoa seka oikeus kuulua
tai olla kuulumatta uskonnolliseen yhdyskuntaan. Virkamiehilla ei kuitenkaan ole yleista oi-
keutta olla hoitamatta virkatehtaviaan vedoten uskonnonvapauteen. Uskonnollisten asustei-
den ja symbolien kayton kieltaminen tai rajoittaminen ei ole sallittua, jollei se virantoimituk-

sen kannalta ole perustellusti tarpeen.*

Virkamiehilla on samanlainen sananvapaus, kuin kenella tahansa muullakin perustuslain 12.
pykalan mukaisesti. Virkamiehella on oikeus ilmaista, vastaanottaa ja julkaista mielipiteita
kenenkaan sita estamatta. Virkamiehen sananvapautta rajoitetaan kuitenkin silta osin, kuin se
yleisen virkavelvollisuuden (etenkin vaitiolovelvollisuuden), kayttaytymista ohjaavan velvolli-
suuden ja virantoimitusvelvollisuuden osalta on asianmukaista. Rajoitukset ulottuvat myos vi-
rantoimituksen ulkopuoliselle ajalle. Virkamiehen tulee kiinnittaa erityista huomiota esitta-
miensa mielipiteiden asiallisuuteen silloin, kun tietoja annetaan julkisuuteen tai ne annetaan

viranomaisen nimissa.*

5.3  Virkamiesten palkkaus

Valtion virkamiesten taloudelliset oikeudet maaraytyvat yleisen lainsaadannon ja virkaehtoso-
pimusten perusteella. Keskeisin naista etuuksista on palkka tehtya tyota vastaan. Virkamiehen
tyoaika maaraytyy tyoOaikalain ja tehdyn sopimuksen perusteella. Vuosilomasta on saadetty
vuosilomalaissa, kun taas elakeoikeus perustuu valtion elakelakiin. Palkka muodostuu tehtava-
kohtaisesta palkasta, henkilokohtaisesta lisasta ja tulospalkkiosta. Talla palkkajarjestelmalla
pyritaan kannustamaan virkamiehia kehittamaan itseaan, suoriutumaan tehtavistaan tuloksel-

lisesti ja huolellisesti sekd hyvaan tiimityoskentelyyn.*

44 Koskinen & Kulla, 133,148-150

45 Koskinen & Kulla 151-152

46 PL 12§ ja Koskinen & Kulla 153-154
47 Koskinen & Kulla, 167
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5.4 Virkavelvollisuudet

Yleisista virkavelvollisuuksista on saadetty lailla. Joitain tarkentavia saannoksia on annettu
alemman asteisissa saadoksissa. Virkaehtosopimuslaki kuitenkin estaa velvollisuuksista sopimi-
sen virkaehtosopimuksin tai virkamiehen ja viranomaisin valisin sopimuksin. Kaytanto perus-
tuu siihen, etta velvollisuuksien katsotaan vaikuttavan olennaisin osin virkamiehen asemaan.
Keskeisimpina virkavelvollisuuksina voidaan katsoa olevan virantoimitusvelvollisuus asianmu-
kaisesti ja viipymatta, virkatehtavat tulee hoitaa asianmukaiset saadokset huomioon ottaen,
virkamiehen tulee kayttaytya asemansa ja tehtaviensa edellyttamalla tavalla, virkamiehella

on vaitiolovelvollisuus ja virkamiehen on pidattaydyttava luottamusta vaarantavista eduista.®®

Virantoimitusvelvollisuus velvoittaa virkamiehen hoitamaan tehtavansa asianmukaisesti ja vii-
vytyksetta.*’ Asianmukaisuudella tarkoitetaan, etta tehtavat tulee suorittaa asianmukaiset
saannokset huomioon ottaen mahdollisimman taloudellisesti ja tehokkaasti, huolellisesti ja
puolueettomasti. Laissa painotetaan virkamiehen velvollisuutta hoitaa virkatehtaviaan lain-
alaisesti ja palvelun tulee olla asianmukaista, neuvovaa seka hyvan kielenkayton kriteerien
tulee tayttya. Viivytyksetta tehtavat tulee hoidettua silloin, kun virkamies ei laiminlyo tai pe-

rusteettomasti lykkaa niiden hoitamista.>

Virkamiehen tulee tyotehtavissaan noudattaa tyonjohto- ja tyonvalvontamaarayksia. Maarayk-
sia ovat tyojarjestykset, johtosaannot, hallinnolliset suunnitelmat, yleisohjeet, ohjelmat ja
kasittelyohjeet. Maaraykset voivat virastokohtaisesti poiketa toisistaan eika niita voi rinnastaa
lakien sitovuuteen. Virkamies ei kuitenkaan voi noudattaa ohjetta, joka on lainvastainen. Jos
virkamies huomaa ohjeistuksen olevan lainvastainen, on virkamiehen ilmoitettava huomios-

taan antajalle niin sanotulla valtamuistutuksella. Ohjeet eivét ole oikeudellisesti sitovia.>!

Virkamiehen on kayttaydyttava asemansa ja tehtaviensa edellyttamalla tavalla®?. Saannos vel-
voittaa virkamiehilta hyvaa ja asianmukaista kaytosta. Asianmukainen kaytos on vaadittua
etenkin asiakaspalvelussa ja virantoimituksessa, mutta myos virkamiehen vapaa-ajalla. Paa-
saantoisesti virkamiehilta ei voida vaatia suurempia kayttaytymisvaatimuksia, kuin muiltakaan
kansalaisilta. Huomioitavaa on kuitenkin paallikkotason virkamiesten kayttaytymisvastuu seka

tehtaviensa puolesta erityisasemassa olevat virkamiehet, kuten poliisimiehet, sotilaat ja var-

48 Koskinen & Kulla, 189, 202-209
4 VirkamiesL 14§

50 Koskinen & Kulla, 189

51 Koskinen & Kulla, 195

52 VirkamiesL 14§
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tijat. Vapaa-ajan rikos voi merkittavasti heikentaa luottamusta virkamieheen hoitaa tehtavi-
aan.>® Alla oikeustapauksen muodossa malliesimerkki kuinka vapaa-ajan epaasiallinen kaytos

johti vartijan erottamiseen virastaan.

”Vankilan johtaja oli 3.9.2015 paattanyt irtisanoa vartija A:n virastaan. Irtisa-
nomista oli perusteltu silla, etta karajaoikeus oli tuominnut A:n 10.6.2015 tor-
keasta rattijuopumuksesta 3 kuukauden ja 15 paivan ehdolliseen vankeusran-
gaistukseen. A:lle oli tuomittu myos 60 paivasakkoa ja hanet oli maaratty ajo-
kieltoon 31.10.2015 saakka. A oli ollut pidatettyna virantoimituksesta touko-
kuusta 2015 lahtien.

Hallinto-oikeus totesi, etta A:n tehtaviin vanginvartijana oli kuulunut muun mu-
assa vankien valvonta ja jarjestyksenpito. Naissa tehtavissa toimivalta voidaan
edellyttaa nuhteetonta kayttaytymista myos vapaa-aikana. A oli lainvoimaisesti
tuomittu torkeasta rattijuopumuksesta ja tekoa oli pidettava korkean promille-
maaran vuoksi vakavana. Tahan nahden A:n pitkalle ja nuhteettomalle palve-
lukselle ei voitu antaa asiassa ratkaisevaa merkitysta. Vankilan johtajalla oli
katsottava olleen erityisen painava syy A:n irtisanomiseen. Irtisanomisen oli
katsottava olevan oikeasuhtainen seuraamus tassa tilanteessa. Hallinto-oikeus
katsoi, etta virkamiehesta johtuvasta syysta tapahtuva irtisanominen edellyttaa
aina tapauskohtaista harkintaa eika asiassa ollut kaynyt ilmi, etta tyonantaja
olisi menetellyt A:n esittamalla tavalla jossain vastaavan kaltaisessa asiassa eri

tavalla kuin tdssa tapauksessa. Hallinto-oikeus hylkasi valituksen.”>

Virkamieslain 17. pykalan mukaan virkamiehen on pidattaydyttava luottamusta vaarantavista
eduista. Tarkoittaen, etta virkamies ei saa ottaa vastaan hyvaksya saatikka vaatia taloudel-
lista tai muuta vastaavaa etua, jonka katsotaan vaarantavan hanen luottamustaan virkamie-

hena tai viranomaistoimituksessa.>>

Virkamiesta sitoo vaitiolovelvollisuus, joka kattaa myos asiakirjajulkisuuden. Vaitiolovelvolli-
suus sitoo henkiloa myos sen jalkeen, kun hanen toimintansa on viranomaisessa paattynyt.
Velvoite on voimassa niin kauan, kunnes kyseisen asian asiakirjojen salassapito paattyy. Toi-

saalta vaitiolovelvollinen ei myoskaan saa vaarinkayttaa eli hyvaksikayttaa saamaansa tietoa

53 Koskinen & Kulla, 201-203
5 HO 17/0069/2
5 Koskinen & Kulla, 203-206
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omaksi tai toisen hyodyksi. Tasta on laissa nimenomainen saannos virkamieslain 23. pyka-
lassa.> Vastapainona vaitiolovelvollisuudelle viranomaisella ei ole oikeutta salata tietoja,
jollei se tehtavien keskeneraisyyden tai salassapitosaadosten perusteella ole oikeutettua. Tie-

dottamisella pyritaan edistamaan tiedonsaantia ja hyvaa tiedonhallintatapaa.”
5.5 Sivutoimet

Virkamiehen mahdollisia sivutoimia saantelee yleisesti virkamieslain 18. pykala. Sivutoimien
rajoittamisella pyritaan myos varmistamaan, ettei sivutoimista mahdollisesti aiheutuvat si-
donnaisuudet vaaranna virkatehtavien hoitamista. Sivutoimen maaritelmalla on pyritty kuvaa-
maan kaikentyyppinen toimi, josta virkamies saa palkkaa tai palkkioita. Luonnollisesti sivutoi-
mien hoitoon ei saa kayttaa virka-aikaa. Kunnallista luottamustehtavaa ei lasketa laissa maa-
ritellyksi sivutoimeksi, sai siita palkkioita tai ei.?® Virkamiehen tulee hakea sivutoimeen sivu-

toimilupa asianmukaiselta viranomaiselta ennen tehtavan aloittamista.>
5.6  Muita velvoitteita

Valtion virkamiehista ja tyontekijoista pidetaan nimikirjaotetta virastoissa. Nimikirjalaissa on
erikseen saadetty nimikirjasta ja sen pitamisesta. Nimikirjalain mukaan jokainen valtioin vi-
rasto tai laitos on velvollinen keraamaan ja pitamaan nimikirjaa henkilostostaan henkiloston
valintaa, palvelussuhteen etuuksien ja velvollisuuksien maaraamista varten. Valtion virkamies
ja tyontekija on velvollinen antamaan tarvittavat tiedot ja ilmoittamaan mikali tiedot joltain
osin muuttuvat. Tarvittaessa tietojen paikkansapitavyydesta on esitettava asianmukaiset asia-

kirjat.®

5.7 Virkavastuu ja virkasuhteen paattaminen

Virkamiehilla on kansalaisten yleista oikeudellista vastuuta tiukempi virkavastuu. Tiukemman
vastuun vastapuolena on huomioitava, etta virkamiehia suojaa erityinen oikeudellinen suoja
virkatehtaviaan hoitaessaan. Virkavastuun taustalla on ajatus, etta erityinen vastuu takaa
kansalaisiin suuntautuvien tehtavien asianmukaisen ja puolueettoman hoidon. Virkavastuu

voidaan ymmartaa katselukannasta ja tilanteesta riippuen eritavoin. Yksityisen henkilon nako-

% Koskinen & Kulla, 207 ja 209

57 Koskinen & Kulla, 210

58 VirkamiesL 18§ ja Koskinen & Kulla, 213
5 Koskinen & Kulla, 214

60 Koskinen & Kulla, 225
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kulmasta virkavastuu kasitteena mielletaan, etta han saa tayden korvauksen, jos julkisyhtei-
son toiminnasta aiheutuneesta vahingosta. Virkamiehelle virkavastuu tuo oikeussuojaa ja ettei
mikaan viran tuomista vastuista ole kohtuuttoman vaativa. Julkisyhteisollisesta nakokulmasta

on tarkeaa, etta virkamiehet hoitavat tehtavansa asiantuntevasti ja puolueettomasti.®’

Rikosoikeudellisessa virkavastuussa ovat rikoslain 40 pykalan mukaisesti maariteltyna ne hen-
kilot, jotka ovat virkasuhteessa tai siihen rinnastettavassa palvelusuhteessa. Rikoslaissa on
saannokset virkarikoksista ja niista seuraavista rikoksista. Laissa on saannokset myos virkavel-
vollisuuden rikkomisesta, yleisluontoisista virkarikoksista ja tuottamuksellisista virkavelvolli-
suuden rikkomisista. Rangaistusseuraamuksina yleisluontoisista virkarikoksista voi olla van-
keusrangaistus ja sakko. Lievemmissa tapauksissa rangaistuksena voi olla varoitus tai sakko.

Erityisrangaistuksina voi olla varoitus ja viraltapano.¢?

Kurinpidollisena toimena virkamiehelle voidaan antaa varoitus, hanet voidaan erottaa enin-
taan kuudeksi kuukaudeksi tai laittaa viralta. Varoitus voidaan antaa sellaisessa tapauksessa,
kun virkamiehen rikkomus ei ole niin vakava, etta siita voitaisiin erottaa virasta. Kaytannossa
varoituksen voi saada, jos laiminlyo tai toimiin vastoin virkavelvollisuuksiansa. Varoituksen
antaessaan tyonantajan taytyy tehda asiasta talloin myos riittava selvitys. Varoitus ei ole
edellytys irtisanomiselle, eika varoitus valttamatta johda erottamiseen seuraavan rikkomuk-
sen tapahduttua. Annettaessa valtion virkamiehelle varoitus, tulee hanta kuulla tilanteesta ja
paatos tulee perustella. Virkamieslain pykalassa 66 ja hallintolain pykalissa 33 ja 45 on maa-

ratty valtion virkamiehelle annettavan varoituksen toimintatavoista.®

Oikeustapaus:

”Karajatuomari oli antanut haasteen riita-asiassa tiedoksi kuuluttamalla tilan-
teessa, jossa vastaajien asuinpaikaksi oli kanteessa ilmoitettu Bryssel, Belgia,
mutta saantitodistuksella tapahtunut tiedoksianto oli epaonnistunut. Kuulutus-
tiedoksiannon jalkeen karajatuomari oli antanut asiassa yksipuolisen tuomion.
Korkein oikeus katsoi, etta karajatuomari oli huolimattomuuttaan rikkonut kuu-
lutustiedoksiantoa koskevaa oikeudenkaymiskaaren saannosta seka taman jal-

keen Bryssel | -asetuksen maarayksia antamalla asiassa yksipuolisen tuomion,

61 Koskinen & Kulla, 272
62 Koskinen & Kulla, 280-281
63 Koskinen & Kulla, 284, 287
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vaikka kanne olisi tullut jattaa viran puolesta tutkimatta. Karajatuomarin kat-
sottiin syyllistyneen menettelyllaan tuottamukselliseen virkavelvollisuuden rik-
komiseen. Karajatuomari tuomittiin seuraamukseksi tuottamuksellisesta virka-

velvollisuuden rikkomisesta varoitus. ”*

Virkasuhteen purkaminen ja irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Jos irtisanominen, viran
purkaminen tai virkamies pidatetaan virasta, on hanta kuultava. Kirjallisella paatoksella on
oltava perustelut ja lainkohdat, joiden vuoksi irtisanomiseen on paadytty. Mikali virkamies
pyytaa, on kuulemistilaisuus jarjestettava myos asianomaiselle paaluottamusmiehelle tai luot-

tamusmiehelle, jollei perusteluina irtisanomiselle ole tuotannolliset ja taloudelliset syyt.®®

6  Tietosuoja julkishallinnollisessa virastossa

Kuten aiemmin olen tyossani maininnut, julkisen vallan tulee perustua lakiin ja kaikessa viran-
omaistoiminnassa on noudatettava lakia. Ulosoton maksuliikkeen taloussihteereilla on paasy
ulosoton tietojarjestelmaan tallennettuihin rekisteritietoihin. Henkilotietojen kasittelyn lain-
mukaisuudella on merkittava rooli ihmisten oikeusturvan toteutumista. Edella mainittujen to-
teamusten johdosta, naen tarpeelliseksi kasitella tarkeimpia aihealueita tietosuoja-asetuk-
sesta opinnaytetyossani. Tietosuoja-asetuksen saannokset ohjeistavat maksuliikkeen talous-

sihteereita henkilotietojen kasittelyssa.

Tietosuojan tarkoituksena on varmistaa ihmisten perusoikeudet, saantelemalla milloin ja
milla tavoin henkilotietoja voidaan kasitella. Jokaisen viranomaisen tai virkasuhteessa olevan
on noudatettava niita saantoja, jotka lainsaataja on henkilotietojen suojaksi asettanut. On
koko yhteiskunnan etu, etta jokainen voi luottaa viranomaiseen. Noudattamalla tietosuojan

asettamia saantoja vahvistetaan ja yllapidetaan kansalaisten luottamusta viranomaisiin.%¢

Tietosuoja ja salassapito ovat kasitteina eri asioita. Vaikka asiakirja olisi julkinen, ei se ku-
moa perustetta olla suojaamatta sita asiattomalta paasylta. Tietosuojavaatimuksilla tarkoite-
taan kaikkea henkilotietojen kasittelya. Tieto on voitu tallentaa eri muodoissa tietojarjestel-
maan, muistitikulle, paperille tai taulukoihin. Tietosuojaa koskevasta lainsaadannosta saade-
taan EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa. Rikosasioiden kasittelyssa ja kansallista turvalli-

suutta yllapidettaessa noudatetaan omaa erityislakiaan.®”

64 KK0O:2011:40
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Henkilotiedoilla tarkoitetaan tietoja, joiden perusteella henkilo voidaan tunnistaa. Henkilo-
tiedoiksi rinnastetaan nimen, osoitteen ja henkilotunnuksen lisaksi kaikki tunnistettu tai tun-
nistettavissa oleva ihmiseen liittyva tieto esimerkiksi valokuva tai IP-osoite. Erityisiin henkilo-
tietoryhmiin luetaan terveytta koskevat tiedot, rotu tai etninen alkupera, poliittiset mielipi-
teet, uskonnollinen ja filosofinen vakaumus, ammattiliiton jasenyys, geneettiset tai biometri-
set tunnistetiedot, seka seksuaalista suuntautumista tai kayttaytymista koskevat tiedot. Naita

erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvia tietoja tulee kasitella tavallistakin huolellisemmin.¢®

Tietosuoja-asetuksessa on korostettu tietojen kasittelyn varovaisuudessa riskiperusteisuutta.
Tietojen kasittelyssa on kaytettava sita voimakkaampia suojatoimia, mita suurempaan riskiin
tietojen kasittely voisi rekisterdidylle aiheuttaa. Ulosottoviraston tietojarjestelmassa olevien
luottotietojen voidaan katsoa kuuluvan tahan erityisen riskialttiiseen tietoon. Tietojen vuota-
minen ulkopuoliselle taholle voi aiheuttaa syrjintaa, taloudellista menetysta tai maineen va-

hingoittumista.®®

Kasittelemalla henkilotietoja huolellisesti myos kiireen keskella estetaan tilanteet, joissa se-
koitetaan esimerkiksi samannimiset henkilot toisiinsa. Henkilotietoja kasiteltaessa on muistet-
tava noudattaa erityista huolellisuutta. Lahetettaessa salaisia henkilotietoja tai henkilotun-
nuksia sahkopostilla on muistettava kayttaa salattua sahkopostiosoitetta ja on muistettava
tarkistaa sahkopostiosoitteen oikeellisuus. Liitetietojen sisalto tulee myos muistaa tarkistaa.
Poikkeuksena salattuina lahetettavista sahkoposteista valtion sisainen suojattu verkko. Val-
tion sisaisessa verkossa lahetettaviin viesteihin ei tarvitse erikseen merkita salauspaatetta.
Tietojen lahettaminen vaaralle vastaanottajalle on henkilotietojen tietoturvaloukkaus. Jos
viestin lahettamisessa tapahtuu virhe, on siita heti ilmoitettava omalle lahiesimiehelle tai ta-

man sijaiselle. 7°

Henkilotietoja voidaan kayttaa vain lainmukaisessa tarkoituksessa. Ulosottolaitoksen maksulii-
kenteen henkilostosta nimetyilla henkiloilla on paasy myos muiden viranomaisten tietojarjes-
telmaan. Heidan on toiminnassaan muistettava, etta henkilotietoja ei saa hakea tai katsoa,
ellei siihen ole lakiin perustuvaa syyta. Henkilorekistereita ei saa kayttaa muuhun kuin tyo-
tehtavien hoitamiseen. Tama koskee myos Uljas-rekisterin seka muiden ulosoton tietokan-
noissa olevien asianhallintajarjestelmien tietoja. Henkilotietojen tarkastelu muihin kuin tyo-

tehtaviin liittyviin kdyttotarkoituksiin on rikoslain mukaan rangaistava teko.”!

8 Oikeusministerio, Tietosuoja ABC julkishallinnon henkilostélle, 4-5

9 Oikeusministerio, Tietosuoja ABC julkishallinnon henkildstélle, 5
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Henkilotietoja ei saa sailyttaa tai kerata ilman tarpeenmukaista syyta. Kaikkien kasiteltavien
henkilotietojen taytyy olla asian hoidon kannalta tarpeellista. Kaikelle kasiteltaville henkilo-
tiedoille tulee loytya perustelut niiden kasittelyyn. Henkilotunnusta ei saa tarpeettomasti
merkita laadittaviin tai tulostettaviin asiakirjoihin 72. Keratyt tiedot tulee havittaa sen jal-

keen, kun ne eivat enaa kayttotarkoituksena perusteella ole tarpeellisia sailyttaa.”

Jokaisella maksuliikkeen henkilostoon kuuluvalla on vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus
sailyy tyoajan ulkopuolellakin. Tama tarkoittaa, ettei tyossa saatuja tietoja saa kayttaa
muissa kuin tyotehtaviin liittyvissa kayttotarkoituksissa. Julkisestakaan viranomaisen asiakir-
jasta ei saa antaa tietoja ilman pyyntoa. Pyyntoa kasiteltaessa on tarkistettava, onko pyyta-
jalla oikeutta saada pyydettya henkilotietoa. Lisaksi on muistettava, ettei julkisistakaan asi-
oista saa keskustella niin, etta ulkopuoliset pystyvat tunnistamaan keskustelun aiheena olevan
henkilon. Henkilotietoja sisaltavia papereita ei saa kasitella niin, etta ulkopuolinen voi nahda
tiedot. Mitaan asiakirjoja ei saa unohtaa mihinkaan tai laittaa tavalliseen paperinkerayk-
seen.’Jokaisen on omalta osaltaan muistettava tietynlaisen varovaisuuden noudattaminen
henkilokohtaisten tunnusten, salasanojen, kulkulupien ja henkilokorttien suojelemisessa. Esi-

merkiksi kulkulupia ei tule luovuttaa toisten kayttoon.”

7  Ulosottolaitoksen rakenne

Ulosotto kuuluu oikeusministerion alaiseen hallinnonalaan. Ulosottolaitos muodostuu valta-
kunnanvoudinvirastosta ja sen alaisuudessa toimivat 22 paikallista ulosottovirastoa. Ulosotto-
virastot toimittavat ulosottomenettelya johtavan kihlakunnanvoudin johdolla. Jokaisella ulos-
ottopiirilla on oma budjetti ja hallinto. Useimmissa virastoissa on sivutoimipaikkoja, joita joh-

detaan paatoimipaikasta kasin.”®

72 Tietosuojalaki 298

73 Oikeusministerio, Tietosuoja ABC julkishallinnon henkilostélle, 7
74 Oikeusministerio, Tietosuoja ABC julkishallinnon henkilostélle, 8-9
75 Oikeusministerio, Tietosuoja ABC julkishallinnon henkildstélle, 10
76 Ulosottolaitoksen toimintakertomus vuodelta 2015
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OIKEUSMINISTERIO

VALTAKUNNANVOUDINVIRASTO
Hallintoyksikko — Kehittdmis- ja ohjausyksikké — Oikeudellinen yksikko

ULOSOTTOVIRASTOT (22)

Etel3-Karjala Helsinki Kanta-Hime Lappi Oulun seutu Pohjois- Raahen seutu

Karjala

Etel3- It3- ja Keski- Keski-Suomi Lansi-Pohja Pirkanmaa Pohjois-Savo Satakunta
Pohjanmaa Uusimaa

Etel3-Savo Kainuu Kymenlaakso Lansi- Keski- P3ijat-Hime Varsinais-
Uusimaa Pohjanmaa ja Suomi
Pohjanmaa

Aland / Ahvenanmaa

Kuvio 2. Ulosottolaitoksen rakenne””

Ulosottokaaren ensimmaisen luvun 11 pykalan mukaisesti:
”Ulosottolaitos muodostuu keskushallinnosta ja sen alaisista paikallisista ulosot-
tovirastoista. Ulosottotoimen keskushallinnosta huolehtii Valtakunnanvoudinvi-
rasto ja ulosottovirastot kuuluvat oikeusministerion hallinnonalaan. Ulosottovi-
raston toimialue (ulosottopiiri) muodostuu yhdesta tai useammasta kihlakun-
nasta. Ulosottopiireista saadetaan valtioneuvoston asetuksella. Oikeusministe-

rio paattaa ulosottoviraston toimipaikoista”.”®

Valtakunnanvoudinviraston toimintoja ovat hallintoyksikko, oikeudellinen yksikko seka kehit-
tamis- ja ohjausyksikko. Kaytannossa toiminta jakaantuu niin, etta ulosottopiirien ulosottovi-
rastot taytantoonpanevat ulosottokaaren mukaista pakkoperintaa. Valtakunnanvoudinvirasto
valvoo, ohjaa ja hallinnoi virastojen toimintaa. Valtakunnanvoudinvirastolla ei ole lainkaytto-

oikeutta. Sen tehtavina on ulosoton toiminnolliset hallintotehtavat eli tulosohjaus, tarkasta-

77 Ulosottolaitoksen toimintakertomus vuodelta 2015
78 Toyryla 2007, 44
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minen, koulutus, henkilostohallinto, tietojarjestelmien kehittaminen ja hallinnointi seka teh-
tava huolehtia palveluiden alueellisesta saatavuudesta tasapuolisesti. Valtakunnanvoudin hal-
linto on kaksiportainen. Talla on pyritty yllapitamaan ulosottotoimen valvontaa ja kontrollia

ja varmistamaan toiminnan lapinakyvyys.”

Virastot ovat selvitysvelvollisia Valtakunnanvoudinvirastolle tuloksestaan ja toimintavoistaan.
Ulosottokaaren kolmannen luvun pykalien 13-15 mukaisesti ulosotossa kaytetaan niin sanottua
vastaavan ulosottomiehen jarjestelmaa. Tama tarkoittaa, etta maaratty kihlakunnanvouti ja
maaratty kihlakunnanulosottomies hoitavat kaikki samaa velallista koskevat ulosottoasiat.
Ulosottomiehet voivat hoitaa vain oman ulosottopiirinsa velallisia, joitakin poikkeustapauksia
lukuun ottamatta. Poikkeustapauksena voi olla esimerkiksi toisella paikkakunnalla sijaitsevan
asunnon tai kiinteiston myynti. Naissa poikkeustapauksissa taytyy olla toiselle piirille lahe-

tetty virka-apupyynto, joka pitaa pystya pyydettaessa todistettavasti esittamaan.®

7.1 Valtakunnanvoudinviraston tehtavat ja rakenne

79 Valtakunnanvoudinvirasto, organisaatio
80 Ulosottolaitoksen toimintakertomus 2015, 2: Linna 2008, 33-34: UK 2:13-15
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tarkastustoimi
koulutus
kehittaminen
sidosryhmayhteistyo

Kuvio 3. Valtakunnanvoudinviraston organisaatiokaavio &'

Valtakunnanvoudinvirastoa johtaa valtakunnanvouti yhdessa johtoryhman kanssa. Johtoryh-
maan kuuluvat valtakunnanvouti, johtavat hallintovoudit, talouspaallikko ja viestintaasiantun-
tija. Ryhman tehtavana on vastata kokonaisuudessaan ulosottolaitoksen tulos ja laatutavoit-
teista. Hallintoyksikko vastaa talous- ja henkilostohallinnosta, talousarviosuunnittelusta, bud-
jettiohjauksesta, kihlakunnanvoutien nimityksista ja virkamiesoikeudellisista asioista. Oikeu-
dellisen yksikon tehtavia on vastata asiakkaiden oikeusturvaa koskevista kantelu- ja vahingon-
korvausasioista. Asiakaspalvelua koskevat asiat, neuvonta ulosottoasioissa, tietosuoja-asiat
seka tietojarjestelmahakijoita koskevat luvat kasitellaan myos oikeudellisessa yksikossa. Ke-
hittamis- ja ohjausyksikon vastuulla on ulosoton tulostavoitteiden seuranta, seka henkiloston
koulutus ja ammatillinen kehitys. Sidosryhmien kanssa tehtava tyoskentely hoidetaan myos

paaosin kehittamis- ja ohjausyksikossa.®?

7.2  Ulosottolaitoksen tuleva organisaatiorakenne

81 Valtakunnanvoudinvirasto, organisaatio
8 valtakunnanvoudinvirasto, organisaatio
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Ulosottolaitoksessa on meneillaan rakenneuudistus. Uudistuksen tavoitteena on yhtenaistaa
toimintatavat ja virastot yksiportaiseksi ulosottolaitokseksi. Organisaatiomuutoksella pyri-
taan lisaamaan toimintojen joustavuutta ja tehokkuutta keskittamalla toimintoja.% Tassa
tyossa en avaa tulevaa ulosoton rakennetta enempaa, kuin mita maksuliiketoimintojen kan-
nalta on oleellista. Uudistuksen myota erillisista ulosottopiireista luovutaan ja siirrytaan niin
sanottuun yhden ulosottolaitoksen malliin, jota johtaa valtakunnanvouti. Nykyisessa muodos-
saan ulosottokaari ei viela mahdollista yhden viraston malliin siirtymista. Hallituksen esitys
ulosottolain muuttamisesta hyvaksyttiin eduskunnassa maaliskuussa 2019. Organisaatiomuutos
tulee voimaan vasta, kun uusi laki on vahvistunut. Tarkkaa paivamaaraa uuden organisaatio-
mallin kayttoonotolle ei ole viela annettu. Seuraavassa osiossa kasittelen suunnitellun organi-

saation toimintamallia. Suunnitelmaan voi tulla viela muutoksia.

Ulosottolaitos toimii oikeusministerion hallinnonalalla. Organisaatiossa ulosottolaitoksen stra-
tegisesta ohjauksesta vastaa oikeusministerio. Ulosottolaitoksen tavoitteet perustuvat halli-
tusohjelmaan ja oikeusministerion kanssa asetettuihin tavoitteisiin. Ulosottolaitoksen johto-
ryhman vastuulla on ulosottolaitoksen suunnitelman tyosto, jolla pyritaan saavuttamaan ase-
tetut tavoitteet. Ulosottolaitoksen keskushallinto vastaa viraston toiminnan tuloksellisuu-

desta. Keskushallinto ohjaa, kehittaa ja valvoo ulosottolaitoksen toimintoja.®

Suunnitellussa organisaatiossa ulosottolaitoksen johtoryhma avustaisi valtakunnanvoutia ulos-
ottolaitoksen strategisessa johtamisessa. Ulosottolaitoksen johtoryhmaan kuuluisi apulaisval-
takunnanvouti, keskushallinnon paallikko, taytantoonpanoyksikoiden paallikot ja yhteiset pal-
velut- yksikon paallikko, viestintaasiantuntija, henkilostopaallikko ja talouspaallikko. Ulosot-

tolaitoksen johtoryhman puheenjohtaja olisi valtakunnanvouti.®

Taytantoonpanon johtoryhma vastaisi virastotasoisesta taytantoonpanotoiminnan suunnitte-
lusta ja seurannasta. Taytantoonpanon johtoryhma kasittelisi myos taytantoonpanoyksikoiden
ja yhteiset palvelut-yksikon yhteisia toiminnan asioita. Taytantoonpanon johtoryhmaan kuu-
luisi taytantoonpanoyksikoiden paallikot ja yhteiset palvelut- yksikon johtaja, kehittamis- ja
ohjausyksikon paallikko seka oikeudellisen yksikon paallikko. Taytantoonpano johtoryhman

paallikkona toimisi apulaisvaltakunnanvouti.®

83 HE 71/2018 vp, 1

84 Valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 1 ja 4
85 Valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 5-6

86 Valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 6-7
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Kuvio 4. Ulosottolaitoksen organisaatio muutoksen jalkeen®”

Tulevassa organisaatiomuutoksessa organisaatio muuttuisi ylla kuvatun kaavion mukaiseksi.
Perinta jakaantuisi kolmeen taytantoonpanolajiin, perintatoimien laajuuden ja vaativuuden
mukaisesti. Muutoksen myota tulisi olemaan perustaytantoonpano, laaja taytantoonpano ja
erityistaytantoonpano. Naista kolmesta taytantoonpanolajista perustaytantoonpano ja erityis-
taytantoonpano kasiteltaisiin valtakunnallisesti, jolloin ne voitaisiin sijoittaa keskitetysti toi-

8 Valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 1
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mipaikkakeskuksiin. Laajan taytantoonpanon tehtavat hoidettaisiin alueellisissa toimintayksi-
koissa.® Yhteisina tehtavina hoidettaisiin valtakunnallisesti erilaisia taytantéonpanoa tukevia
toimistopaallikoiden ja apulaistoimistopaallikoiden alaisuudessa osastosihteereiden ja perin-

tasihteereiden hoitamina.

Valtakunnanvouti johtaisi ulosottolaitosta ja toimisi keskushallinnon paallikkona. Valtakun-
nanvoudille kuuluisi ulosottolaitoksen strateginen johtaminen ja toimintaedellytysten turvaa-
minen ja varmistaminen. Apulaisvaltakunnanvouti johtaisi taytantoonpanoyksikoita ja yhteis-
ten palveluiden yksikkoa. Apulaisvaltakunnanvoudin tehtaviin kuuluisi yleinen johtaminen, oh-
jeistus ja valvonta naissa yksikoissa. Johtamisen lisaksi valtakunnanvouti ja apulaisvaltakun-
nanvouti voisivat kasitella ja ratkaista erilaisia asioita.®’ Oikeudellista yksikkod, kehittamis- ja
ohjausyksikkoa seka hallintoyksikkoa johtavaisivat hallintovoudit. Esikuntayksikkoa johtaisi
valtakunnanvouti.®® Jokaisella yksikolla olisi oma hierarkkinen jarjestys tehtavien jaosta ja

virkanimikkeista. Johtavat voudit maaraisivat yksikkonsa tyonjaon.

Esikuntayksikkoon kuuluisi sisainen tarkastus, viestinta seka tilastointi, raportointi ja analy-
sointitoiminto. Analysointitoiminnolla pyrittaisiin kokonaisuuksien ja ongelmien ratkaisemi-
seen pilkkomalla ja asiakokonaisuudet ja ongelmat erillisiin osiin. Oikeudelliseen yksikkoon
sisaltyisi esimerkiksi tehtavat, jotka koskevat kanteluita, vahingonkorvausasioita, valtion pu-
hevallan kayttamista tuomioistuimissa, tietosuojaa, lokitietojen selvittamista.®' Kehittamis-
ja ohjausyksikkoon kuuluisivat tietojarjestelmiin liittyvat asiat, tulosohjaus ja toiminnanoh-
jaus, kansainvalinen yhteistyo, koulutus ja kehittaminen seka ennakoiva talousneuvonta.®
Hallintoyksikon tehtaviin kuuluisivat ulosottolaitoksen henkilostoasiat, taloushallinto, hankin-

nat, toimitila-asiat seka yleishallintotehtavat.”

7.2.1 Tulevat taytantoonpanonlajit

8 HE 71/2018 vp, 21

8 Valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 13-14

9 Valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 13-21

91 Valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 14-15 ja 21
92 Valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 16-17

93 Valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 18-19
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Perustaytantoonpano toimisi valtakunnallisesti. Perustaytantoonpano olisi organisoitu perinta-
ryhmiin. Perintaryhmissa olisi myos muita ulosottotarkastajia ja jokaisella ryhmalla on tiimin-
vetaja. Tiiminvetajien esimiehena toimisi kihlakunnanvouti. Perustaytantoonpanon toimin-
tayksikkoa johtaisi johtava kihlakunnanvouti, jonka alaisuudessa kihlakunnanvoudit toimisi-
vat.” Lahtokohtaisesti perustaytantdonpanoa olisivat tapaukset, joissa perinta olisi selkeaa ja
kohdistuisi esimerkiksi toistuvaistulojen ulosmittaukseen. Perustaytantoonpanossa velallinen
saisi velkansa maksetuksi kohtuullisessa ajassa. Perustaytantoonpanoa toimittava virkamies
voisi tehda maksusuunnitelmia, veronpalautuksen, toistuvaistulon ja pankkitilin ulosmittauk-

sia. Perustaytantoonpanossa ei olisi tarvetta olla yhteydenpidossa asiakkaiden kanssa.®®

Laaja taytantoonpano olisi jaettu alueellisesti toimiviin toimintayksikoihin. Jokaista toimin-
tayksikkoa johtaisi johtava kihlakunnanvouti. Johtavan kihlakunnanvoudin alaisuudessa toimi-
vat kihlakunnanvoudit, joiden alaisuudessa olisivat laajan taytantoonpanon ulosottoylitarkas-
tajat.’ Laajan taytantoonpanon ulosottoylitarkastajat hoitaisivat sellaiset tapaukset, joissa
on tarvetta vaativampiin selvitystoihin ja mahdollisesti vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa.
Laajaan taytantoonpanoon siirtyisivat velalliset, joiden taloudelliset tilanteet vaativat selvit-
tamista. Laajassa taytantoonpanossa hoidettaisiin ulosottoselvitykset, kiintean- ja irtaimen
omaisuuden selvittaminen, ulosmittaus ja mahdollinen realisointi. On esitetty my0s, etta tie-
tyn maarasumman ylittava velka toimisi perusteena siirtaa velallinen laajan taytantoonpa-

notavan menettelyyn.%”

Erityistaytantoonpano toimisi valtakunnallisesti. Toimintayksikkoa johtaisi johtava kihlakun-

nanvouti, jonka alaisuudessa ovat kihlakunnanvoudit. Kihlakunnanvoutien alaisuudessa toimi-
sivat ulosottoylitarkastajat. Erityistaytantoonpanossa hoidettaisiin sellaiset velalliset, joiden
varallisuuden ja siita aiheutuvien toimenpiteiden selvittaminen vaativat suurta tyomaaraa ja
erityisosaamista. °® Suunnitelmassa erityistaytantéonpanoa hoitavilla virkamiehilla tulee olla

entuudestaan laaja ja kattava perehtyneisyys erityistaytantéonpanon toteuttamiseen.®’

7.2.2 Yhteiset palvelut

%4 Valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 29
% HE 71/2018 vp, 18-21

% Valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta,23
97 HE 71/2018 vp, 21

% Valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 30
99 HE 71/2018 vp, 21
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Uudessa organisaatiossa yhteisia tehtavia johtaisi palvelujohtaja. Palvelujohtaja toimisi apu-
laisvaltakunnanvoudin alaisuudessa. Palvelujohtaja vastaisi yhteisten tehtavien yksikon johta-
misesta, tuloksellisuudesta, hallintotehtavien ja toiminnan jarjestamisesta seka yksikon virka-
miesten nimittamisesta. Yksikkoon kuuluisi kirjaamo, maksuliike, asiakaspalvelu ja asiakirja-
hallinta, realisointi seka muut tarkastus- ja tukipalvelut. Palvelujohtajan suorassa alaisuu-
dessa olisi kirjaamopaallikko, maksuliikepaallikko, asiakaspalvelupaallikko ja toimistopaalli-
kot. Ahvenanmaan toimistohenkiloston johtajana olisi maakunnanvouti, joka myos nimittaisi

Ahvenanmaan toimistohenkil6t ja maaraisi heidan tyotehtavansa.'®

Kirjaamopaallikko, maksuliikepaallikko ja asiakaspalvelupaallikko vastaisi jokainen omassa
linjatoiminnossa linjan tehtavatoimintojen jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta seka tehtava-
toimintojen sujuvuudesta ja kehittamisesta. Paallikot toimisivat linjatoiminnon henkiloston
esimiehena ja varmistaisivat sisaisen tiedonkulun. He osallistuisivat budjetointiin, vuosisuun-
nitelmiin ja toimintasuunnitelmiin, henkilostosuunnitteluun ja raportointiin. Paallikot toimisi-
vat osastosihteereiden esimiehina. Osastosihteerit olisivat sihteereiden esimiehia ja vastaisi-
vat tyonjaosta, ohjeiden ja toimintatapojen noudattamisesta seka toiden sujuvuudesta. Osas-
tosihteerit osallistuisivat linjatoiminnon tyotehtaviin seka muihin paallikon osoittamiin tehta-

viin 19t

Kirjaamon perintasihteerit kirjaisivat taytantoonpanopyyntoja ulosoton sahkoiseen tietojar-
jestelmaan, tarkastaisivat sahkoisesti tulleet taytantoonpanohakemukset seka kasittelisivat
muutosasiakirjat. Kirjaamon perintasihteerit hoitaisivat asiaan tai velalliseen liittyvien asia-
kirjojen seka toimenpideasiakirjojen kirjaamisen ja kasittelyn. Kirjaamon tehtavin kuuluisi

hakijarekisterin yllapito ulosoton tietojarjestelmassa. Tarvittaessa kirjaamon perintasihteerit

Asiakirjahallintatoiminto hoitaisi asiakirjojen muokkaamisen sahkoiseen muotoon, sailytyksen
asiakirjojen arkistoinnin, alkuperaisten asiakirjojen palautuksen seko sellaisten asiakirjojen
toimittamisen vastaanottajalle, joita ei muokata sahkoiseksi. Asiakaspalvelulle kuuluisi valta-

kunnallisesti puhelinpalvelu, virastopostinhoito ja todistuksien anto. Toimipaikkakohtaisesti

100 valtakunnanvoudinvirasto, URA/toimistovirat, 3 ja Valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolai-
toksen toiminnasta, 32

101 Valtakunnanvoudinvirasto, URA/toimistovirat, 4-5 ja 10-12

192 yaltakunnanvoudinvirasto, URA/toimistovirat, 13 ja 14
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kayntiasiakkaiden asiakaspalvelu luonnollisesti olisi myos asiakaspalveluhenkiloiden tehtava-
listalla. Asiakaspalvelusihteerit hoitaisivat myos manuaalipostin vastaanottamisen ja skan-
nauksen, kateismaksujen vastaanottamisen seka kateis- ja korttimaksuihin liittyvien valtion

perimiskuittien tietojen viennin ulosoton tietojarjestelmaan.'%

Maksuliiketoimintoa johtaa maksuliikepaallikko, tulevassa organisaatiossa maksuliikepaallikko
olisi palvelujohtajan alaisuudessa. Maksuliiketoiminto on valtakunnallinen. Maksuliikepaalli-
kon alaisuudessa taloussihteerien esimiehina toimivat tiiminvetajina osastosihteerit. Maksulii-
ketoiminnossa kasitellaan ulosottovarojen rahaliikenne ja kirjanpito.'% Maksuliiketoiminnon

tehtavankuvat avataan tarkemmin taman tyon maksuliike -osiossa.

Palvelujohtajan alaisuudessa olisivat myos toimialuekohtaiset toimistopaallikot. Toimistopaal-
likot maaraisivat tehtavanjaon omilla toimialueillaan apulaistoimistopaallikoiden ja osastosih-
teereiden kesken. Apulaistoimistopaallikko olisi osastosihteereiden ja erityisasiantuntijoiden
esimies. Toimistopaallikot olisivat hallinnollisina esimiehina apulaistoimistopaallikoiden ja
osastosihteereiden valityksella tarkastus- ja tukitehtavien perintasihteereille, erityisasiantun-
tijoille, erityistaytantoonpanon sihteereille seka realisointitehtavien tiiminvetajien kautta
realisointitehtavien sihteereille. Toimistopaallikot huolehtisivat toimialueensa toimipaikkojen
asiakaspalvelun toimivuudesta, varmistaisivat tiedonkulun toimipaikoilla, seka hoitaisivat kes-
kushallinnon johtamia paikallisia tehtavia kuten kiinteistoihin liittyvia sopimuksia ja asioita,
asiakirjahallinnon, tyoterveyden, tietojarjestelmat, tyovalineet, kayttooikeudet, valvonnan,
raportoinnin, pienhankinnat, tilaukset, laskut seka muita juoksevia ja hallinnollisia tehta-

via, 105

Tarkastus- ja tukitehtaviin sisaltyisivat muun muassa maksukieltojen, maksusuunnitelmien ja
ulosottomiesten tekemien kohdistusjarjestelmien tarkastaminen. Tarkastus- ja tukitehtavien
sihteereille kuuluisi palkkakirjanpitopyynnot ja tarkistukset, maataloustukikyselyt, perukirja-
tilaukset, pankkipostin hoitaminen ja taulukkomaksuvapautukset.'®Tarkastus- ja tukipalvelui-
hin kuuluisivat myos erityisasiantuntijat, jotka analysoivat tilintarkastuksia ja laativat yritys-

tutkimuksia.'?’

103 yaltakunnanvoudinvirasto, URA/toimistovirat, 17
104 yaltakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 37
105 yaltakunnanvoudinvirasto, URA/toimistovirat, 7-8
106 yValtakunnanvoudinvirasto, URA/toimistovirat, 20
107 yaltakunnanvoudinvirasto, URA/toimistovirat, 22
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Erityistaytantoonpanon sihteerit hoitaisivat erityistaytantoonpanon toimistotehtavat realisoin-
neissa, turvaamistoimenpiteissa, valituksissa seka erityistaytantoonpanon tilastoinnin ja arkis-
toinnin. Eritystaytantoonpano sihteerien tehtavankuvaan kuuluisi yleinen selvittelytyo ja tie-
donhankinta seka tiedusteluvastausten taulukointi ja muokkaaminen. Erityistaytantoonpano
sihteeri avustaisi ulosmittauksissa, myyntikohteiden luovutuksessa ja haltuunotossa seka toi-
misi toimitustodistajana selvityksissa. Lisaksi esimies voisi antaa muita tehtavia eritystaytan-

toonpanon sihteerille tehtavaksi. %

Realisoinnin sihteerit hoitaisivat muun muassa realisointeihin, osamaksutilitysasioihin ja kau-
panvahvistuksiin liittyvat toimistotehtavat. Muutoksenhakuun, josta yleisesti kaytetaan nimi-
tysta valituksiin, liittyvat tehtavat ja turvaamistoimiin seka vakuuksiin liittyvat tehtavat kuu-
luisivat myo0s realisointitiimien sihteereiden hoidettavaksi. Realisoinnin sihteerien tehtavanku-
vaan kuuluisi lisaksi muut voudin antamat tyotehtavat seka tarvittaessa toimipaikan asiakas-

palveluun liittyvat tehtavat.'® Realisoinnin sihteereita ohjaisi realisoinnin tiiminvetaja.'®
8  Maksuliike

Vuoden 2018 alusta maksuliiketoiminnot valtakunnallistettiin. Maksuliiketoiminto kasittaa
ulosottovarojen hallinnoinnin. Voidaan sanoa, etta tama on ensimmaisia konkreettisia askelia
kohti yhden viraston mallia. Aiemmin jokaisella virastolla oli oma kirjanpito ja maksuliiketoi-
mintoja hoitavat henkilot. Nykyisellaan nama toiminnot on keskitetty niin, etta ulosottolai-
toksella on yksi ulosottovarojen kirjanpitotiimi. Maksujen kasittelya eli sisaan tulevat ja ulos
tilitettavat ulosottovarojen varat hoidetaan maksuliikeyksikossa. Ulosottovirastot ovat luopu-
neet omista pankkitileistaan ja uudistuksen myota kaikki ulosottolaitokselle tuleva ja ulos tili-
tettava rahaliikenne hoidetaan kahdelta pankkitililta, naiden lisaksi varoja voidaan tallettaa

erillistileille.

Valtakunnanvoudinvirasto on antanut maarayksen 1.3.2019 206/031/2019 ”Valtakunnan-
voudinviraston maarays ulosotossa vastaanotettujen rahavarojen maksuliikkeesta, kirjanpi-
dosta ja tilityksesta seka eraiden korvausasioiden kasittelysta”. Kyseinen maarays toimii oh-
jeistuksena maksuliikkeelle yhdessa maksuliikkeen sisaisen valvonnan, lakien, asetusten ja va-
kiintuneiden toimintatapojen rinnalla. Kaikissa maksuliikkeen tehtavissa noudatetaan valta-

kunnanvoudin maaraysta.

108 yaltakunnanvoudinvirasto, URA/toimistovirat, 21
109 yaltakunnanvoudinvirasto, URA/toimistovirat, 15
110 valtakunnanvoudinvirasto, Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 43
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Ulosottovarojen maksuliiketta varten ulosottolaitoksella on virkavarain pankkitili niin sanottu
paatili. Kyseiselle paatilille ohjataan kaikki ulosoton toiminnoin perityt varat. Paatilin lisaksi
ulosotolla on toinen pankkitili, josta kaytetaan yleisemmin nimitysta maksukieltotili. Maksu-
kielto tilille ohjataan toistuvaistulon ulosmittauksista maksukielloilla kertyvat varat. Toistu-
vaistuloilla tarkoitetaan palkkaa, elaketta ja elinkeinotuloa. Maksukieltotilin saldo siirtyy pai-
vittain virkavaraintilille. Ulosoton kirjanpitoyksikon taloussaanndssa maarataan maksuliiketi-
lien lopettamisesta ja avaamisesta. Erikseen talletettavien varojen tallettamista varten mak-

suliikkeen tulee avata korollinen tili paavalittajapankkiin.'"

Kateisena vastaanotetut rahavarat on talletettava virkavarain pankkitilille viimeistaan maksu-
paivaa seuraavana kolmantena pankkipaivana. Kateis- ja korttimaksuista tulee maksajalle an-
taa valtion perimiskuitti, joiden kasittelysta ja kirjoittamisesta Valtakunnanvoudinvirasto on
antanut erillisen yksityiskohtaisen ohjeistuksensa. Ulosotosta lahteva raha maksetaan velko-
jille, palautuksen saajille ja valtiolle paaasiassa ulosoton tietojarjestelman kautta. Tietojar-
jestelmasta kaytetaan nimitysta Uljas. Verkkopankkisovellusta kaytetaan vain sellaisissa poik-

keustapauksissa, joissa maksua ei voida suorittaa Uljas-jarjestelman kautta.''?

Valtakunnanvoudinviraston julkaisema sisaisen valvonnan ohje 29.10.2018 698/014/18 ohjeis-
taa maksuliikkeen henkilostoa sisaisesta valvonnasta. Sisaisella valvonnalla varmistetaan mak-
suliikkeen toiminnan lainmukaisuus, tuloksellisuus seka varojen asianmukainen kasittely. Val-
takunnanvoudinviraston maarayksella ulosotossa vastaanotettujen rahavarojen maksuliik-
keesta, kirjanpidosta ja tilityksesta seka eraiden korvausasioiden kasittelysta valvonnan oh-
jeessa tulee myos huomioida toimintatapojen ja menetelmien toimivuus seka mahdolliset ris-
kit. "3

8.1  Maksuliikkeen organisaatio

Valtakunnanvoudinviraston alaisuudessa ja ohjeistamana maksuliikeyksikkoa johtaa maksulii-
kepaallikko. Maksuliikepaallikon suorassa alaisuudessa ovat kaksi saapuvien varojen tiiminve-
tajaa, kaksi lahtevien varojen tiiminvetajaa, yksi kirjanpidon tiiminvetaja seka kolme kirjan-

pitajaa. Maksuliikkeeseen kuuluu yhteensa 30 taloussihteeria. Taloussihteerien lahiesimiehina

1 Valtakunnanvoudinviraston maarays ulosotossa vastaanotettujen rahavarojen maksuliikkeesta, kirjan-
pidosta ja tilityksesta seka eraiden korvausasioiden kasittelysta, 3

2 Valtakunnanvoudinviraston maarays ulosotossa vastaanotettujen rahavarojen maksuliikkeestd, kirjan-
pidosta ja tilityksesta seka eraiden korvausasioiden kasittelysta, 3

13 Maksuliikkeen sisaisen valvonnan ohje, 1
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toimii tiiminvetajat. Maksuliikepaallikko vastaa ulosottovarojen eli ulosoton maksuliiketoimin-
non jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta seka kirjanpidon ajantasaisuudesta ja tarkoituksen-

mukaisuudesta. Tulevassa organisaatiossa maksuliikepaallikko toimii hallintovoudin alaisuu-

dessa. '

Maksuliikepééallikko

Saapuvien Saapuvien Lahtevien Lahtevien Paa- Kirjan-
varojen varojen varojen varojen kirjan- pitéjat
tiiminvetéja tiiminvetéja tiiminvetdja tiiminvetdja pitéja (€)

Taloussih- Taloussih- Taloussih- Taloussih-
teerit teerit teerit teerit
(7 (7) (3 (®)

Kuvio 5. Maksuliikkeen organisaatiokuva

Maksuliikkeen paallikko, tiiminvetajat ja taloussihteerit tyoskentelevat kaytannossa hajaute-
tusti ympari Suomen valtakunnan. Ainoastaan kirjanpito on maaratty tyoskentelemaan fyysi-
sesti samassa toimipaikassa, kirjanpidossa tuotettavien ja arkistoitavien materiaalien vuoksi.
Muutoin tiimien esimiesten tyopisteet sijaitsevat paaosin eri paikoissa, kuin heidan alaisuu-
dessaan olevien taloussihteerien tyopisteet. Keskitetty maksuliike on ollut toiminnassa vuoden
2018 alusta, jonka jalkeen on hiottu toimintatapoja ja kaytanteita toimivammaksi seka yhte-

nevaiseksi.

Saapuvien varojen tiimi kasittelee virastoon tulevan rahavirran. Rahavirta kasittaa tilille tule-
vat viitteella ja viitteettomasti maksetut suoritukset, seka rahalaitoksen kautta tulevat ka-
teis- ja pankkikorttimaksut. Maksuja tulee useasta eri syysta esimerkkina tyonantajilta tulevat
palkanpidatykset, elinkeinoharjoittajan elinkeinotulot, maksusuunnitelmamaksut, kehotuksen
perusteella maksetut suoritukset, hakijoilta palautuvat suoritukset, huutokaupoista maksetut
suoritukset, vakuus- ja takavarikkomaksut, reskontralaskujen maksut seka haatoennakkomak-

sut. Saapuvien varojen taloussihteerit hoitavat ulosottomiesten pyynnosta tehtavat rahojen

114 Kasikirja ulosottolaitoksen toiminnasta, 37
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yhdistamiset ja maksujen jakamiset, kihlakunnanulosottomiesten pyynnosta tehtavat varojen
takaisinpyynnot, seka tyonantajien ja elakkeenmaksajien pyynnosta (kihlakunnanulosotto-

miesten hyvaksymat) maksajalle tehtavat palautukset.

Lahtevien varojen tiimi hoitaa asioille kohdennettujen varojen tilityslupien antamisen. Ta-
loussihteerit antavat tilitysluvat myos varoille, jotka tilitetaan maksun saajalle ilman taytan-
toonpanossa olevalle asialle kohdentamista. He hoitavat realisoinnista syntyneiden kululasku-
jen maksamisen. Lahtevien varojen tiimien taloussihteerit tarkistavat varojen kohdentumisen
taytantoonpanoasioille, joilla on useampi kuin yksi hakija. Manuaalisesti kirjoitettujen valtion
perimiskuittien tietojen kirjaaminen jarjestelmaan hoidetaan lahtevien varojen tiimissa. Ky-
seisen tiimin taloussihteerit hoitavat niin sanottujen tilityskieltoisten varojen hallintaa. Tili-
tyskieltoiseksi asiaksi nimitetaan asiaa, jolle ei esimerkiksi taytantoonpanoperusteen lainvoi-
man puuttumisen vuoksi tai asialla olevan keskeneraisen muutoksenhakukasittelyn vuoksi

voida tilittaa kertyneita varoja hakijalle.

Kirjanpitotiimi hoitaa ulosottovarojen kirjanpidon. Tiimi hallinnoi erillistalletusten tileja seka
niin sanottua 10 vuotta sailytettavien varojen tilia. Kirjanpito kasittelee maksut, joille on asi-
alle tilittaessa tehty oikaisuselite. Oikaisuselitteella kasitellaan palkkasaatavien ennakonpida-
tykset, hakijalta ulosmitatut saatavat seka ulkomaisille tileille tehtavat suoritukset, joita ei
ulosoton Uljas-jarjestelman kautta voida tilittaa. Kirjanpito pitaa kirjaa realisoinneista johtu-
vien kululaskujen maksuista. Kerran kuussa kirjapito tilittaa valtiolle kertyneet ulosottomak-

sut. Kirjanpito tiimi kasittelee myos osittain reskontralaskuja.

Jokaisen tiiminvetajan vastuulla on tehtavien tasapuolinen jakautuminen tiimien taloussihtee-
reille sekd maksuliiketoiminnon tyGpinojen ajantasaisuuden seurannasta huolehtiminen.' Tii-
minvetajat hoitavat yhteisten tyoohjeiden tiedottamisen seka tarvittaessa ohjeistavat ja neu-
vovat tyotehtavien hoidossa. Tiiminvetajat toimivat lahiesimiehina alaisuudessaan oleville ta-

loussihteereille.

Maksuliikeyksikolla on asiakaspalvelupuhelinnumero ja ryhmasahkoposti, joista huolehtiminen
kuuluu paivystajan tehtaviin. Jokaisella tiiminvetajalla ja taloussihteerilla on paivystysvuoro,
paivystyslistan mukaisesti. Puhelinsoitot koskevat lahinna maksujen tai asioiden tilityksiin liit-

tyvia asioita. Maksuliikkeen virastopostiin kihlakunnanvoudit, kihlakunnan ulosottomiehet ja

15 Maksuliikkeen sisaisen valvonnan ohje, 2
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virastojen toimistohenkilot voivat lahettaa maksuihin liittyvia tyopyyntoja tai kyselyja. Pai-

vystaja on paikalla ja puhelimen tavoitettavissa koko virka-ajan.'"

8.2  Saapuvien varojen tiimin tehtavat

Saapuvien varojen tiimin tehtaviin kuuluu tili- ja viiteotteiden ja otteilla olevien oikaisujen
kasittely, saapuvien maksujen selvittaminen, rahojen jakaminen, yhdistaminen ja muu kasit-
tely, tilitettyjen varojen takaisinpyynto ja naiden kertymien peruuttaminen seka odottavien
varojen hallinnointi.'’ Saapuvien varojen tiimien vetdjat jakavat ylla mainitut tyGtehtavat
tiimien taloussihteereille tyonjakotaulukkoihin tasapuolisesti, niin etta tyotehtavat pysyvat

ajan tasalla.'"®

8.2.1 Saapuvien varojen selvittaminen

Ulosoton tietojarjestelma toimii erilaisten tyopinojen kautta. Jarjestelma tasmayttaa tiliot-
teet ja viiteotteet automaattisesti. Jos otteella on pankin toimesta tehty oikaisu, oikaisu sel-
vitetaan ja tarvittaessa oikaisusta tehda kirjanpidolle ilmoitus. Pankilla on oikeus tehda oi-
kaisu pankkikonttorin kautta tehtyyn maksutapahtumaan.''® Maksu voidaan peruuttaa oikai-

sulla maksun siirryttya jo vastaanottajan kayttoon vain pankin virheesta johtuvasta syysta.'?°

Jarjestelma ei pysty tasmayttamaan kaikkia tiliotteelle tulleita maksuja, jos maksujen viite-
tiedoissa on virheita. Kohdistumattomiksi jaaneet maksut kasitellaan manuaalisesti. Epasel-
vissa tilanteissa maksusta kysytaan myos ulosottomiehilta. Valtakunnanvoudin maarayksen
mukaisesti ulosottomiehen tulee selvittaa maksu kahden viikon kuluessa tai saman aikamaa-
reen puitteissa siirtaa maksu maksuliikenteen selvitettavaksi toimittamalla maksuliikkeelle
tyopyynto. Pidempiaikaista selvitysta varten maksulle tulee lisata selite, miksi maksu odottaa
kayttoa. 1"

Jos maksulle ei varmuudella pystyta liittamaan velallista, tulee maksajalle lahettaa tiedustelu
maksun tarkoituksen selvittamista varten. Maksajan yhteystietoihin saadaan apua pankilta.

Maksuille tulee aina merkita kattavat selitteet siita, minkalaisia toimia maksun selvittamiseksi

116 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 3

"7 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 3

18 yaltakunnanvoudinviraston maarays ulosotossa vastaanotettujen rahavarojen maksuliikkeesta, kirjan-
pidosta ja tilityksesta seka eraiden korvausasioiden kasittelysta, 3

19 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 5

120 Euromaksualueella valitettavien euromaksujen yleiset ohjeet, kohta 14

121 valtakunnanvoudinviraston maarays ulosotossa vastaanotettujen rahavarojen maksuliikkeesta, kirjan-
pidosta ja tilityksesta seka eraiden korvausasioiden kasittelysta, 4
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on tehty.'?? Maksut, joita ei kaikista aiemmista toimista huolimatta pystyta selvittamaan, pa-
lautetaan maksajalle maksuosoituksella pankista saaduin osoitetiedoin. Palautettavat maksut,
joita ei osoitetietojen puuttumisen vuoksi voida palauttaa tai joita maksaja ei kay maksuosoi-

tuksella lunastamassa pankista, siirretaan 10 vuotta talletettavien varojen tilille.'?

8.2.2 Kertymistavat ja kateismaksut

Maksulle valittavan kertymistavan oikeellisuudella on merkittava vaikutus ulosoton muissa toi-
menpiteissa ja vaiheissa. Tasta syysta selvitettavana olevalle maksulle tulee aina valita kerty-
mistapa. Valtaosa maksuista siirtyy kayttoon maksulla kaytetyn viitetiedon perusteella, jolloin
myos kertymistapa tallentuu viitteen mukaisesti. Maksutavan valinnalla on vaikutusta muun
muassa tilastointiin, jarjestelman tuottamiin kihlakunnanulosottomiehen viranpuolesta annet-
taviin vapaakuukausiehdotuksiin, ja taulukkomaksuvapautus ehdotuksiin seka pitkakestoisen
ulosoton varattomuustietojen laskentaan. Kertymistapa tallennetaan sen perusteella, miten

maksu on maksettu. %

Kateismaksu voidaan vastaanottaa virastoissa kateisrahana tai pankkikortilla. Vastaanotetun
rahamaaran mukainen valtion perimiskuitti on aina kirjoitettava ja annettava maksajalle. Vi-
raston asiakaspalvelu tallentaa kateismaksuista ja korttimaksuista kirjoitetun kuitin tiedot
ulosoton Uljas-tietojarjestelmaan. Manuaalisesti kirjoitettu valtion perimiskuitti ja korttimak-

sun kuitti toimitetaan maksun vastaanottaneen viraston toimesta maksuliikkeelle.'?

8.2.3 Palkkalistausten tallentaminen

Palkanmaksajan suorittaessa useamman velallisen maksukieltojen mukaiset palkanpidatykset
yhtena suorituksena, tulee toimittaa ulosottolaitokselle palkkalistaus, jolla on eriteltyna jo-
kaisen velallisen pidatyksen tiedot. Palkkalistaus voi tulla manuaalisesti, sahkoisesti suoja-
tulla sahkopostilla tai tietyissa tapauksissa ulosoton tietojarjestelmaan. Palkkalistaukset tal-
lennetaan paivittain. Tallentamattomia palkkalistoja siivotaan viikoittain ja tietokannasta
poistetaan turhiksi todetut listaukset. Poistaminen on kaytannollista, mutta myos EU:n tieto-
suoja-asetuksen artikla 17 kohta 1a velvoittaa poistamaan tarpeettomat henkilotietolistauk-
set. Niin sanottuja turhia palkkalistauksia esiintyy, koska toisinaan maksut maksetaankin viit-

teellisina, jolloin toimitetut palkkalistaukset ovat turhia.

122 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 5
123 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 9
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125 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 8
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8.2.4 Tilitettyjen varojen takaisinpyynto

Jo tilitettyja varoja pyydetaan takaisin vain erittain poikkeuksellisissa tilanteissa. Varojen ta-
kaisinpyynnon perusteena voi olla esimerkiksi palkanpidatyksessa tapahtunut virhe. Saapuvien
varojen tiimien taloussihteerit pyytavat varoja takaisin hakijoilta ainoastaan viraston tyopyyn-
non perusteella.'?® Varojen takaisinpyynt6 on tyotehtavana aikaa vieva, tarkkuutta vaativa

seka tyotelias toimenpide.

Palautunut maksu muutetaan alkuperaisen maksun tietojen mukaiseksi. Maksun selitetietoihin
viedaan tyhjentavat tiedot palautuneesta maksusta. Jos takaisinpyydettyyn maksuun liittyy
useita suorituksia eri maksunsaajilta, eivatka kaikki takaisinpyydetyt maksut ole viela palau-
tuneet, siirretaan palautunut suoritus odottamaan muita suorituksia. Maksut yhdistetaan yh-
deksi maksuksi vasta, kun kaikki kyseisen maksun takaisinpyydetyt suoritukset ovat palautu-
neet.'?” Tasta syysta takaisinpyydettyjen varojen kasittelyyn voi kulua aikaa ja lahtokohtai-

sesti takaisinpyyntoja pyritaan valttamaan.

Maksun kasittelija korjaa asian saatavatiedot ja vie tiedon takaisinpyydetysta ja palautu-
neesta maksusta asialle. Jos kyseessa on loppusuoritus tai kasittelija ei muusta syysta pysty
kasittelemaan maksun peruutusta, tulee hanen ilmoittaa asiasta kyseisen asian vastuuviras-

toon.'28

8.2.5 Varojen jakaminen ja yhdistaminen seka odottavien varojen hallinnointi

Jarjestelmassa jo olevien varojen jakaminen ja yhdistaminen tapahtuvat maksuliikkeen toi-
mesta. Kasiteltavalle maksulle voidaan muuttaa maksun kohdennustietoja, jos naille toimen-
piteille on asianmukainen tarve. Esimerkiksi ulosmitatulle maksulle maksupaivaksi muutetaan
ulosmittauspaivamaara. Tehdysta toimenpiteesta ei tehda erillista ilmoitusta kirjanpidolle,

mutta maksun selitteisiin tulee tallentaa riittavat tiedot siita mita maksulle on tehty.?

Niille maksuille, joita ei voida kasitella eteenpain, tulee merkita tiedot mita ja mista tietoja
maksulle on selvitetty. Odottavissa maksuissa voi olla myos sellaisia maksuja, joissa on viras-
ton merkinta lainvoimaisuuden puuttumisesta. Tilannetta tulee tiedustella virastolta tietyin

aikavalein. 30

126 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 9
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Velkajarjestelyn aloitus keskeyttaa ulosottotoimet. Maksukieltoa, mika kohdistuu velallisen
palkkaan, elakkeeseen, elinkeinotuloon tai muuhun toistuvaissuoritukseen, tulee kuitenkin
keskeytyksetta noudattaa. Ulosottomiehen on sailytettava haltuun ottamansa omaisuus, kun-
nes maksuohjelma vahvistetaan tai toisin maarataan.'' Velkajarjestelyn kasittelyn aikana
kertyneet varat jatetaan kohdentamatta ja ne odottavat maksuohjelman vahvistamiseen
saakka ulosottomiehen hallussa. Velallisen ollessa yksityishenkilo, voidaan velkajarjestelyn
tilanne tarkistaa rekisteritietojarjestelmasta. Velallisen ollessa yritys ja varojen ollessa pi-
nossa yrityssaneerauksen kasittelyn vuoksi, tarkistetaan yrityssaneerauksen tilannetta vastuu-
virastolta. Jos velkajarjestelymaksulla ei ole ajantasaisia merkintoja, tulee tilannetta tiedus-

tella vastaavalta ulosottomiehelta. 32

8.3 Lahtevien varojen tiimin tehtavat

Lahtevien varojen tiimien tehtaviin kuuluvat tilitysten valmistelu, maksulupien antaminen,
realisointikululaskujen maksaminen, perimiskuittien avulla rahan kaytto, manuaalitilitykset
perimiskuittien perusteella seka tilityskieltoisten seuranta. Saataville kohdennetut varat tulee
tilittaa hakijoille viikoittain, jollei tilittamiselle ole estetta.’3 Tilitysrytmissa noudatetaan ti-
litysrytmia, jossa paivittain tilitetaan elatusmaksuille kohdennetut suoritukset, mutta asiala-
jeittain jaoteltuna ovat muille yksityisoikeudellisille saataville, sakoille, veroille ja muille jul-
kisoikeudellisille asioille kohdennetut suoritukset.'** Poikkeustilanteissa maksuliikepaallikko

voi ohjeistaa normaalista poikkeavaan tilitysrytmiin'®.

8.3.1 Maksulupien antaminen ja tilitysten valmistelu

Maksusta, joka tilitetaan maksunsaajalle kohdentamatta sita taytantoonpanoasialle, kayte-
taan nimitysta palautus. Palautuksille annetaan kaksinkertaiset maksuluvat paivittain. Palau-
tuksilta tarkistetaan, etta niille on merkattu asianmukaiset tiedot, jotta tilitys on mahdollista
suorittaa. Jos maksunsaajan tiedoissa ei ole tilinumeroa, toimitetaan maksu maksuosoituk-
sella. Maksuosoituksia ei voida lahettaa ulkomaille. Maksuosoituksella maksunsaaja voi kayda
lunastamassa suorituksen pankista. Jos suoritus on tarkoitus siirtaa 10 vuotta sailytettavien
varojen tilille tai vahaisiin jaamiin, tehdaan palautukselle merkinta, mika siirtaa maksun kir-

janpidolle. 3¢
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Asioille kohdennetuille varoille annetaan kaksinkertaiset maksuluvat. Tilityslupavaiheessa tar-
kistetaan asioilla olevien oikaisuselitteiden oikeellisuus, asialla mahdollisesti olevien selittei-

den seka muistutusmerkintojen ajantasaisuus.

Tilitystietona voi olla esimerkiksi tieto varojen jakamissaannosta, jos asialla on useampi ha-
kija, tai kertyma taytyy kohdentaa saatavajarjestyksesta poiketen. Palkkasaatavista tarkiste-
taan, etta luonnollisen hakijan kertymasta on tehty asianmukaisesti ennakonpidatys, jos asi-
alla oleva tilitystieto niin ohjeistaa. Asialla mahdollisesti olevat jo kasitellyt selitetiedot ja
muistutukset poistetaan.'*Jarjestelma ohjaa erilliseen tydpinoon sellaiset kertymat, joilla on

merkinta maksujen automaattisen tilittamisen estamiseksi.'*®

Toisinaan samalla tuomiolla on tuomittu kaksi eri velallista ja saatavat ovat perinnassa kah-
della eri asianumerolla. Jotta asioiden saatavat pysyvat ajan tasalla tiedotetaan kirjaamoa
asialle kertyneesta suorituksesta. Vastuuviraston kirjaamo vie kertyman tiedot samasaatava-
asialle. Selvitettaviin tilityksiin siirtyy asiat, joilla ei ole voimassa olevaa tilitysvaltakirjaa,
vaikka varat on pyydetty tilittamaan asiamiehelle. Maksuliike pyytaa asiamiehelta voimassa
olevan tilitysvaltakirjan ja toimittaa sen viraston kirjaamoon. Kirjaamo vie tiedon tilitysvalta-
kirjasta asialle, jonka jalkeen kertymalle voidaan antaa tilityslupa. Asian hakija voi olla myos
velallisena ulosotossa. Mikali ulosottomies on ulosmitannut asian saatavat hakijan veloille, on
maksuliikkeen noudatettava ulosottomiehen toimittamaa maksukieltoa kertymien tilityksessa.

Kertymaa ei siis tiliteta hakijan pankkitilille vaan hakijavelallisen maksusuorituksiin.

Palkkasaatavista tehtavista ennakonpidatyksista tehdaan oikaisuselite voimassa olevan vero-
kortin tietojen mukaisesti. Taloussihteeri pyytaa verokortin hakijalta, jos voimassaolevaa ve-
rokorttia ei aiemmin ole toimittu. Kirjanpito ilmoittaa palkkasaatava kertymista verohallin-

nolle. Ennakonpidatys tehdaan kertymille, jotka kohdentuvat palkkasaatavaan tai ansionme-

netykseen. Kirjanpidon kirjanpitdjat kasittelevat oikaisuselitteelliset kertymat.'

8.3.2 Tilityskieltoisten seuranta

Jarjestelma estaa sellaisten kertymien tilittymisen, joilla on voimassa oleva varojen tilittami-
sen estava kielto. Varojen tilittaminen estetaan sellaiselta asialta, joka on vailla lainvoimaa,
sen muutoksenhaun kasittely on kesken taytantoonpanoperusteen antavassa laitoksessa tai

asian hakijalle on lahetetty passiiviperintatiedustelu.'#

37 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 17
138 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 17
139 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 17
140 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 17
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Yksityisoikeudellisissa asioissa lainvoimaa vailla olevalle asialle ei voida tilittaa varoja. Vailla
lainvoimaa olevan asian lainvoimaisuutta tiedustellaan ensin taytantoonpanoperusteen anta-
neelta taholta. Jos taytantoonpanoperuste on saanut lainvoiman, tieto valitetaan vastuuviras-
ton kirjaamoon, jossa asialle tehdaan vaadittavat toimenpiteet. Virasto poistaa asialla olevan

varojen tilittdmisen estavan kiellon, minka jalkeen varat voidaan tilittda hakijalle.'

Jos varojen tilittaminen on estynyt vastausta odottavan passiiviperintatiedustelun vuoksi, tar-
kistetaan, onko maaraaika vastaukselle kulunut. Jos maaraaika on umpeutunut hakijalle uusi
tiedustelu. Jos hakija ei vastaa toiseenkaan tiedusteluun, perutetaan kertyma ja kihlakun-
nanulosottomiehelle ilmoitetaan uudelleen kohdennettavista varoista. Kertyman peruutuk-

sesta saadetaan Ulosottokaaren luvun 3 pykalassa 104.'4

8.3.3  Kululaskujen maksaminen

Ulosmitatun omaisuuden myynnista aiheutuneet kululaskut maksetaan ulosottoviraston ennak-
kolimiitista. Varat ennakkolimiittiin saadaan valtion varoista.'” Ennen laskun kasittelya tulee
tarkistaa, etta laskulle on merkattu asianmukaiset tiedot. Maksun tietoihin viedaan selkeasti
tiedot siita, mille laskulle maksu on tarkoitus kayttaa. Lasku maksetaan ulosoton Uljas-tieto-
jarjestelman kautta. Laskua maksettaessa taytetaan maksulle laskun mukaiset tiedot. Kaikki
samana paivana maksetut laskut lahetetaan paivittain tiedoksi kirjanpidolle, asianmukaisin

merkinnoin. 4

8.3.4 Rahan kaytto perimiskuitilla ja maksun kaytto manuaalikuitilla

Ulosottovirastoja on ohjeistettuja kirjoittamaan maksun kaytosta kuitti, jos maksu on tarkoi-
tus kayttaa esimerkiksi sellaiselle asialle, joka on jo ehditty palauttaa hakijalle varattomuu-
sesteelld, pantinhaltijan saatavalle tai sakolle, joka ei ole ulosotossa perinnassa.'# Kuitilta
tulee selkeasti kayda ilmi tiedot siita, kenen velallisen maksusta on kyse, kuka on maksun
saaja, maksunsaajan osoitetieto ja tilinumero seka milla viestilla tai viitteella maksu tulee
tehda.

141 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 19

142 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 19; UK 3:104

143 Valtakunnanvoudinviraston maarays ulosotossa vastaanotettujen rahavarojen maksuliikkeesta, kirjan-
pidosta ja tilityksesta seka eraiden korvausasioiden kasittelysta, 8

144 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 19
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Ulosottomies on velvollinen vastaanottamaan sakon maksun, vaikka sakkoasia ei ole perin-
nassa ulosotossa tai henkilo ei ole edes velallisena ulosotossa. Maksusta kirjoitetaan maksa-
jalle manuaalisesti valtion perimiskuitti. ¢ Maksuliike toimittaa maksun edelleen Oikeusrekis-

terikeskukselle asianmukaisin tiedoin.

Lahtevien varojen tiimien taloussihteerit kasittelevat maksuliikkeelle toimitetut valtion peri-
miskuitit. Manuaalikuitti kirjoitetaan maksusta, jolla maksetaan esimerkiksi ulosoton myynti-
maksu, ulosottomaksu tai aiemmin ulosoton limiitista maksettuja realisointikuluja. Ennen kui-
tin kasittelya taloussihteeri tarkistaa, etta kuitti on kirjoitettu ulosottovirastoille lahetetyn
ohjeistuksen mukaisesti. Jos kyseessa on realisointiin liittyva pantinhaltijan saatavalle teh-
tava suoritus, taloussihteeri tarkistaa, etta pantinhaltijan saatava tasmaa myynnin jakoluet-
telossa eriteltyyn suoritukseen. Maksun siirto maksunsaajalle tehdaan maksun palautustoimin-
nolla ja sille sy6tetadn kuitilla ilmoitetut tiedot.' Erityisen tarkeaa on tarkistaa kuitin tieto-
jen tasmaavan syotettyihin tietoihin, ennen tietojen tallentamista. Kaikki saman henkilon ka-
sittelemat kuitit lahetetaan yhtena tiedostona kirjanpidolle.' Kuitit toimitetaan kirjanpi-
dolle tiedoksi.

8.4  Kirjanpitotiimin tehtavat

lennus kirjanpidon ohjelmaan, kohdekirjausten hallinnointi, erikseen talletettavien tilien hal-
linnointi, seka kirjanpidon selvittelytehtavat. Viikoittaisiin tehtaviin kuuluu tilitysten oikai-
suselitteiden perusteella tehtavat korjausotteet, korollisten tilien hallinnointi, 10 vuotta tal-
letettujen varojen hallinnointi, laskureskontralaskujen kasittely, tulorekisteri-ilmoitus verot-
tajalle seka ulosottomaksujen tilitys valtiolle.' Kirjanpito tarkistetaan vahintaan neljannes-
vuosittain maksuliikepaallikon tai hanen maaraamansa toimesta. Tarkastus kohdistuu ulosot-
tovarojen kirjanpitoon ja pankkitileihin. Tarkastuksesta laaditaan laskelma, jonka tarkastaja

allekirjoittaa."®

146 SakkoTPL 2:12
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Ulosottovarojen kirjanpitoa pidetaan kahdenkertaisen kirjanpidon periaatteiden mukaisesti.
Kirjanpidon tilikausi on kalenterivuosi ja sen tilikartta on maaratty asiakirjalla Valtakunnan-
voudinviraston maarays ulosotossa vastaanotettujen rahavarojen maksuliikkeesta, kirjanpi-
dosta, ja tilityksesta seka eraiden korvausasioiden kasittelysta 1.3.2019 206/031/2019. Kir-
janpidon tapahtumat kirjataan aikajarjestyksessa seka asiajarjestyksessa. Kirjaukset perustu-
vat tilioityihin tositteisiin, jotka on paivatty ja numeroitu. Mitatoidyissa tositteissa on selvitys
mitatoinnin syysta ja se on liitetty alkuperaiseen tositteeseen. Tositteet tarkistetaan ja hy-
vaksytaan, ennen kuin ne kirjataan kirjanpitoon. Virkavarain pankkitilin ja toistuvaissuoritus-
ten pankkitilin saldot tasmaytetaan paivittain kirjanpidon kanssa. Jos kirjanpidossa ilmen-
nytta erotusta ei kohtuullisessa ajassa loydy maksuliikepaallikko paattaa jatkomenette-

lysta. "

Kirjanpitotiimi tilittaa jarjestelman kautta perityt ulosottomaksut viikoittain ja manuaalisesti
jarjestelmaan viedyt ulosottomaksut vahintaan kuukausittain kirjanpitoyksikon tilille. Vuosit-
tain tammikuussa tilitetaan 10 vuotta sailytetyt varat kirjanpitoyksikon tulotilille. Vahaiset
jaamat siirretaan valtiolle tarpeen mukaisin aikavalein. Kun suoritus on siirtynyt kirjanpitoyk-
sikon tilille, maksuliikkeen kirjanpito antaa suorituksesta tarvittavat tiedot kirjanpitoyksi-

kolle. 2

Ennakonpidatyksesta ja ennakonpidatyksen alaisesta tulosta viedaan asianmukaiset kirjaukset
kirjanpitoon. Saatavan koroista ei tehda pidatysta, mutta koron maara viedaan tulotietoihin.
Kirjanpidon tulorekisteritiedot ilmoitetaan viikoittain verottajalle.'> Maksetuista ennakonpi-
datyksista ja tulotiedoista annetaan vuosittain ilmoitus verovelvolliselle'*. Suoritukset, joita
ei voida maksaa ulosoton tietojarjestelman kautta, maksetaan viraston virkavaraintililta verk-
kopankissa. Pankkitilin kayttovaltuudet on vain nimetyilla henkiloilla. Maksun tallentaa ja hy-
vaksynnan suorittaa eri henkilot. Maksulle tarvitaan siis kahden eri kayttovaltuuden haltijan
lupa.™>Kaikista oikaisujen kautta kasitellyista maksuista kirjataan kirjaus ja tallennetaan to-

site kirjanpitoon.

131 valtakunnanvoudinviraston maarays ulosotossa vastaanotettujen rahavarojen maksuliikkeesta, kirjan-
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Erillisille korollisille tileille siirrettavista varoista tehdaan asianmukaiset tilinavaukset ja lope-
tukset. Tilit ja niille talletettujen varojen asianmukaisuus tarkistetaan kuukausittain tai va-
hintaan neljasti vuodessa.' Korolliselle tilille siirretyn maksun tietoihin viedaan tarkat tiedot

tilisiirrosta Uljas-tietojarjestelmaan.

9  Erilaisia asialajeja
9.1 Haato

Ulosotto on muutakin kuin maksuvelvoitteiden taytantéonpanoa. Ulosotossa taytantoon pan-
naan myos velvoite luovuttaa kiinteiston ja tilojen hallinta. Toimenpidetta kutsutaan kasit-
teella haato. Haatoa koskevat saadokset ovat ulosottokaaren seitsemannessa luvussa. Haadon
yhteydessa saatetaan samanaikaisesti peria maksamatta jaaneita vuokria ja oikeudenkaynti-

kuluja.®™

Haato pannaan taytantoon karajaoikeuden tuomion toimiessa ulosottoperusteena. Lainvoimaa
vailla olevan tuomion taytantoonpanoa varten hakijan tulee asettaa vakuus. Vakuus asetetaan
tuomion mahdollisen kumoutumisen, taytantoonpanokulujen ja asian peruuttamistoimien va-
ralta. Vakuuden suuruuden arvioi ulosottomies tapauskohtaisesti. Virasto lahettaa maksajalle
haatoennakon maksamista varten maksutiedot. Mikali arvioidut kulut eivat toteudu, ylijaava
osuus palautetaan maksajalle. Kulut ovat ensisijaisesti velallisen maksettavia kuluja, mutta
joissain tapauksissa kulut koituvat hakijan maksettavaksi. Nain kay esimerkiksi silloin, kun ve-

lallinen todetaan varattomaksi.'>8

Haadossa henkilo ja hanen omaisuutensa poistetaan hanen kaytossaan olleista tiloista, useim-
miten asunnostaan. Mikali asunnossa on alaikaisia tai huolenpidon tarpeessa olevia aikuisia,
tulee ulosottomiehen ilmoittaa asian vireilletulosta kunnan asunto- ja sosiaaliviranomaisille.
Muuttopaiva on 2-3 viikon kuluttua muuttokehotuksen lahettamispaivasta. Muuttopaiva voi-
daan vain painavasta syysta maarata tata myohemmaksi. Hakijan suostumuksella haatoa voi-

daan lykata enintaan kuusi kuukautta.'

Haato pannaan taytantoon niin, etta haadettava ja hanen omaisuutensa poistetaan haatokoh-

teesta. Jollei haadettava suostu poistumaan vapaaehtoisesti, voi kihlakunnanulosottomies

156 Maksuliikkeen sisaisen valvonnan ohje, 2
157 Linna 2008, 222
158 | inna 2008, 223
59 | inna 2008, 224
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pyytaa virka-apua poliisilta. Haatokohteeseen olevasta omaisuudesta huolehtii kihlakun-

nanulosottomies, mikali haadettdva ei niita itse tiloista ole poistanut. '

Omaisuus jaotellaan arvoton ja vahaarvoinen omaisuus, omaisuus jolla on myyntiarvoa seka
erityisomaisuus. Arvoton ja vahaarvoinen omaisuus havitetaan. Omaisuus, jolla on myyntiar-
voa, otetaan talteen. Jos hakijalla on perinnassa maksamattomia tai muita saatavia, omaisuus
voidaan ulosmitata. Erityisomaisuutta ovat elaimet, sailytyskelvoton ja vaarallinen omaisuus,
valokuvat, videotallenteet, asiakirjat ja muut vastaavat esineet. Erityisen omaisuuden osalta
ulosottomiehen tulee menetella kohtuullisella tavalla. Esimerkiksi elaimet luovutetaan paikal-

lisen elainsuojeluyhdistyksen tai vastaavan huostaan.'®’

Kihlakunnanulosottomies kuvaa haadon toteuduttua haatopaikan. Kihlakunnanulosottomies
laatii haatotoimituksesta poytakirjan. Poytakirjassa kihlakunnanulosottomies kuvailee sanalli-
sesti toimituksen kulun ja kertoo, miten haadetyn omaisuuden suhteen on menetelty. Poyta-
kirja lahetetaan seka hakijalle etta haadetylle.'? Poytakirjan lahetyksesta kirjataan merkin-
nat myos ulosoton Uljas-tietojarjestelmaan, ulosottoasian lisatietoihin. Haatotoimenpide lisa-
taan asian toimenpiteisiin, josta myos maksuliikenteen taloussihteeri voi helposti tarkistaa
asiatilityslupia annettaessa, onko kyseinen haato toimitettu. Asialle ei voi antaa tilityslupaa,
jollei asian toimenpiteissa ole merkintaa toimitetusta haadosta. Huomioitavaa kuitenkin on,
etta varoja voidaan tilittaa lainvoimaiselle asialle, vaikka haatotoimenpidetta ei viela olisi-

kaan toimitettu.'63

Haadosta aiheutuvat kulut tulee haadettavan hoidettavaksi. Kuluja voi muodostua omaisuu-
den havityksesta tai sailytyksesta. Lukkoseppalasku voi syntya, jos ulosottomies joutuu palk-
kaamaan lukkosepan haadettaviin tiloihin lukkojen vaihtamisen tai uudelleen sarjoittamisen

vuoksi.'®* Jos kuluja ei saada perittya velalliselta, ne peritaan hakijalta.'®®

9.1.1 Haatoasian kulujen kasittely, laskutus ja asian estetilitys

Haatoennakko voidaan pyytaa hakijalta kihlakunnanulosottomiehen paatoksella. Haatoenna-

kon maksajalle toimitetaan maksulla kaytettavat tiedot. Maksun saavuttua virkavaraintilille,

160 | inna 2008, 224-225

161 | inna 2008, 55-56

162 Haato 2019

163 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 15
164 Linna & Leppanen 2014 111 83-84

165 UmaksuL 4 §



52

ohjataan se ulosottomiehen maksujen tyopinoon. Kihlakunnanulosottomies kayttaa maksun

asialle haatoennakoksi.6¢

Virasto lahettaa haadon taytantoonpanokululaskun maksuliikkeelle. Laskulla on tiedot mihin
asiaan lasku liittyy ja onko laskusta maksettu haatoennakko. Laskua ei voida maksaa suoraan
mahdollisesta haatéennakosta. Lasku maksetaan ulosoton ennakkolimiitista. Tieto laskun
maksusta ilmoitetaan vastuuvirastolle, jossa perintasihteeri vie jarjestelmaan asian ulosoton-
maksuihin laskua vastaavan summan. Asian ulosotonmaksuihin viedaan myos haatotoimenpide-

kulu.1¢7

Haadon toimituksen jalkeen viraston perintasihteeri tai kihlakunnanulosottomies pyytaa kasit-
telemaan haatoennakon. Haatoennakko kohdennetaan haadon taytantoonpanokuluille ja haa-
don ulosottomaksulle. Jarjestelma vie automaattisesti haatoennakkotoiminnolla kaytetyn
maksun mukaisen kulusaatavan asian tietoihin. Nain kulut tulee perityksi velalliselta. Ennen
maksun kayttoa on tarkistettava, etta haatotoimenpide on viety asian tietoihin. Maksusta

mahdollisesti ylijaava osuus palautetaan maksajalle.'¢®

Mikali lasku on tarkoitus maksaa ilman haatoennakkoa niin sanotusti viraston varoista, pitaa
liitteena olla voudin paatos kululaskusta. Paatokselta tarkistetaan, onko koko laskua vastaava
summa hyvaksytty maksettavaksi. Jos kululasku on suurempi kuin paatoksella hyvaksytty
maara, tulee asiasta olla yhteydessa vastuuvirastoon. Maksetun laskun tiedot lahetetaan kir-
janpitotiimille, joka pitaa kirjanpitoa maksetuista haatokuluista. Mikali velallinen todetaan

myohemmin varattomaksi, siirtyvat haadon taytantoonpanokulut hakijan maksettavaksi.

Haatoasialle, jonka taytantoonpanoperuste on saanut lainvoiman, voidaan kohdentaa ja tilit-
taa varoja niiden kerryttya. Asia, jonka taytantoonpanoperuste ei ole saanut viela lainvoimaa
voidaan kohdentaa, muttei tilittaa varoja. Varat jatetaan odottamaan lainvoimaisuuden to-

teamista.

Ulosottomies voi todeta varattomuusesteen velalliselle, jolla on haatoasia taytantoonpanossa.
Ennen asian tilittamista pois taytantoonpanosta, tulee haatotoimenpide olla tehtyna seka
haadontoimenpidekulut pitaa olla lisattyna asialle. Hakijan peruuttaessa asian, tulee tieto pe-
ruutuksesta olla asian tiedoissa. Tilityslupaa ei voida antaa, jos haatotoimenpidetta tai ulos-

oton maksuja ei ole asialle viety.

166 Ulosottovarojen maksuliiketoiminnon ohjeet, 14
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9.2  Turvaamistoimi

Oikeudenkaymiskaaren 7 luvussa on maaratty turvaamistoimista ja turvaamistoimi pannaan
taytantoon ulosottokaaren 8 luvun mukaisesti. Turvaamistoimihakemus on toimitettava kirjal-
lisesti tai jos toimi liittyy vireilla olevaan asiaan, voidaan pyynto esittaa suullisesti myos is-

tunnossa, jossa paaasiaa kasitellaan. ¢

Turvaamistoimi tulee aiheelliseksi, jos hakija esittaa hanella olevan vastaajalta saamista,
joka voidaan maarata tuomioistuimen ratkaisulla maksettavaksi, mutta ratkaisua asiasta ei
viela ole annettu. Jos kuitenkin on vaara, etta vastapuoli katkee, havittaa tai luovuttaa omai-
suutta voi tuomioistuin maarata pantavaksi vastapuolen omaisuutta takavarikkoon saamisten
vastaavasta arvosta. Kun kyse on rahavaroista, takavarikkoa kutsutaan nimella saamistakava-

rikko. 170

Turvaamistoimipaatos voi koskea myos tiettya yksiloitavaa esinetta tai omaisuutta. Talloin
turvaamistoimipaatos tehdaan omistusoikeuden turvaamiseksi, puhutaan niin sanotusta pa-
rempi oikeus -takavarikosta. Muu turvaamistoimi tulee kysymykseen, kun tuomioistuin maaraa
tietyn toimenpiteen oikeuden turvaamiseksi. Tuomioistuin voi esimerkiksi sakon uhalla kieltaa

tekemasta tai velvoittaa vastaajaa tekeméaan jotain.'"

Huomattavaa taytantoonpanon kannalta on myos erottaa lopullinen ja valiaikainen turvaamis-
toimi toisistaan. Erottava tekija on, etta valiaikainen turvaamistoimipaatos annetaan oikeu-
dessa vastaajaa kuulematta. Myoskaan ulosotto ei ennalta ilmoita taytantoonpanosta vastaa-
jalle. On hyvin yleista, etta ensin ulosottoon toimitetaan valiaikainen turvaamistoimipaatos ja
samaa asiaa koskeva lopullinen turvaamistoimipaatos toimitetaan myohemmin, mutta kuiten-

kin maaraajan puitteissa.'”?

Turvaamistoimen taytantoonpano voi peruuntua neljasta syysta. Turvaamistoimi voi peruun-
tua, jos paatokseen on haettu muutosta ja muutoksenhakutuomioistuin maaraa suoritetun

taytantoonpanon peruutettavaksi tai jos turvaamistoimesta paatoksen antanut tuomioistuin
maaraa asian peruutettavaksi. Turvaamistoimi voidaan peruuttaa myos, jos paaasian oikeu-

denkayntia ei ole pantu vireille oikeudenkaymiskaaren 7 luvun 6 pykalassa saadetyn kuuden
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kuukauden maaraajan kuluessa. Jos vastaaja eli velallinen asettaa torjuntavakuuden, turvaa-
mistoimen taytantoonpano peruutetaan, koska peruste turvaamistoimelle raukeaa. Muutoin

turvaamistoimi paattyy, kun paaasiassa on annettu paatos.'”?

Turvaamistoimiasioissa kertyvista takavarikko- ja vakuusvaroissa on usein kyse suurista sum-
mista. Ulosottokaaren 6 luvun 23 pykalassa maarataan erikseen tallettamaan sellaiset varat,
joita ulosottomies ei muutoksenhaun tai muun syyn vuoksi voi tilittaa. Takavarikko ja vakuus-
rahat luetaan naihin varoihin. Valtioneuvoston asetus ulosottomenettelysta 20.12.2007 saataa
huomattavan maaran rajaksi 10 000,00 euroa. Varat on talletettava erikseen kuuden viikon
kuluessa siita, kun ne on suoritettu ulosottolaitokselle. Erikseen talletettavista varoista ker-

tyva korko tilitetaan sille, jolle varat lopulta tilitetaan.'”

9.2.1 Takavarikkovarojen kasittely ja tilitys

Ulosottolaitoksessa turvaamistoimiasiat kasitellaan kihlakunnanvoudin johdolla. Niin sanottu

asiakirjahallinta hoidetaan virastoissa, maksuliike kasittelee ainoastaan rahavaroihin liittyvat
tehtavat kihlakunnanvoudin tai kihlakunnanulosottomiehen pyynnosta. Saapuvien varojen tii-
min taloussihteerit ilmoittavat saapuneesta takavarikosta asiaa hoitavalle virastolle ja siirta-
vat varat tietojarjestelmassa oikeaan tyopinoon. Saapuvien varojen tiimi hallinnoi maksutyo-
pinoa, jossa varat odottavat tulevia toimenpeiteita. Tarvittaessa tiedusteluja takavarikon ti-
lanteesta lahetetaan vastuuvirastoon. Paaasiallinen takavarikkoasian seurantavastuu on asiaa

hoitavalla virastolla.

Takavarikkoasioissa on usein kyse suurista summista. Jos takavarikkomaksu ylittaa Ulosotto-
kaaren 6 luvun 23 pykalassa mainitun 10 000,00 euron maaran, tulee varat siirtaa erillistalle-
tus tilille.'” Asiaa hoitavalta ulosottovirastolta tulee tulla tyopyynt6 avata uusi talletustili
huomattavan maaran ylittavalle suoritukselle. Kirjanpitotiimi hallinnoi erikseen talletettavien
varojen tileja. Erillistilin avauksen kasitellyn kirjanpidon sihteeri vie tiedon tilinavauksesta

maksun selitteisiin.'7®

Lahtevien varojen tiimi kasittelee turvaamistoimen rahavaroja, kun ne voudin luvalla voidaan

tilittaa tai palauttaa pois viraston hallusta. Suositeltavaa olisi, etta asiaa hoitava kihlakun-
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nanulosottomies tekee jarjestelmassa maksun palautustoiminnolla palautuksen, jolle kihla-
kunnanvouti antaa maksuluvan omassa tyopinossaan. Talla tavalla minimoidaan vaarintilityk-

set.

Huomattavaa on tarkistaa maksun selitteista, onko varat siirretty erillistilille. Vastuuvirasto
toimittaa tilinlopetuspyynnon maksuliikkeelle. Kirjanpitotiimi kasittelee tilinlopetuksen ja
talletuksesta talletusaikana mahdollisesti kertyneen koron. '””Ulosottokaaren kuudennen lu-
vun 23 pykalan mukaisesti talletuksesta syntynyt korko kuuluu tilittaa sille, jolle talletusva-
ratkin kuuluvat'’8. Talletuskoron maksun palautuksen tekee kihlakunnanulosottomies, lahte-
vien varojen tiimin taloussihteerit ainoastaan tarkastavat palautuksen tiedot ja antavat mak-

sulle tilitysluvat.

9.3 Realisointi

Jos velallinen ei vapaaehtoisesti maksa perintaan tullutta saatavaa, varmistetaan ulosmit-
tauksella perinnassa olevan saatavan maksaminen. Ensisijaisesti ulosmittaus kohdennetaan
palkka-, elake- tai elinkeinotuloihin. Toisinaan naista ei kerry velkoja vastaavaa maaraa koh-
tuullisessa ajassa. Talloin ulosottomiehen tulee harkita, kohdentaako han ulosmittauksen
my0s rahaksi muutettavaan omaisuuteen. Ulosmittauksen kohteena olevaa irtainta omaisuutta
voivat olla esimerkiksi ajoneuvot, arvopaperit, veronpalautukset, pankkitalletukset ja katei-
nen raha. Paasaantoisesti ensin tulee ulosmitata irtainta omaisuutta ja vasta sen jalkeen kiin-
teaa omaisuutta. Kiintealla omaisuudella kasitetaan tilat, tontit, maaraalat ja kiinteistoosuu-
det seka naiden alueilla olevat kiinteistot ja metsat. Vakituinen asunto ja omaisuus, jota ve-
lallinen tarvitsee elinkeinotuloaan varten, pyritaan ulosmittaamaan viimeisena mahdollisuu-
tena. Omaisuus muutetaan rahaksi myymalla ulosmitattu kohde ja myynnista kertyneet varat

kohdennetaan perinnassa oleville saataville.'”®

Jotta ulosmitatun omaisuuden realisointi voidaan aloittaa, taytyy perinnassa olevien asioiden
taytantoonpanoperusteet tayttaa tietyt ehdot. Myyntiin oikeuttaviin toimiin tulee hakijalla
olla lainvoimainen tuomio, lainvoimaa vailla oleva yksipuolien tuomio tai hovioikeuden tuo-
mio. Lainvoimaa vailla oleva hovioikeuden tuomio voidaan taytantoonpanna kuten lainvoimai-

nen tuomio, kertyneet varat voidaan kuitenkin tilittaa vain vakuutta vastaan. Lainvoimaa
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vailla oleville asioille voidaan siis kohdentaa kertyneet varat, mutta tilitys voidaan suorittaa

vasta, kun hakija toimittaa ulosottovirastoon asian lainvoimaisuustodistuksen. '®

Ulosmitatun omaisuuden myynnista saadetaan ulosottokaaren viidennessa luvussa. Ulosotto-
kaaren viidennen luvun ensimmaisen pykalan mukaan omaisuus voidaan myyda joko julkisella
huutokaupalla tai vapaalla myynnilla. Ulosottomiehen tulee myyntitavan valinnassa ottaa huo-
mioon myynnista aiheutuvat kustannukset, myyntiin kuluva aika, seka kummalla myyntitavalla

on mahdollista saada kohteesta korkeampi hinta. 8

Ennen irtaimen omaisuuden myyntia ulosottomiehen on selvitettava ulosottokaaressa mainitut

asiat. Ulosottokaaren 5:29 pykalan mukaisesti:

” Ennen irtaimen omaisuuden huutokauppaa ulosottomiehen tulee selvittaa:

1) asianomaiseen rekisteriin kirjatut panttioikeudet, kiinnitykset ja yrityskiinni-
tykset, jos myytavana on irtainta omaisuutta, johon saattaa kohdistua kirjattu
oikeus, seka tallaisen saatavan maara;

2) saatavan maara, jos omaisuus on vakuutena jonkun hallussa tai omaisuuteen
kohdistuu kirjaamaton panttioikeus;

3) ehdolliseen luovutukseen perustuva myyjan kauppahintasaatava;
4) myynnissa pysytettava ehto, jos omaisuus myydaan ehto sailyttaen.
Jos ulosottomies arvioi, ettei jaljelle jaava kiinnitetty omaisuus riita yrityskiin-
nityksen taydeksi vakuudeksi, ulosottomiehen tulee tiedustella yrityskiinnityk-
sen haltijalta, vaatiiko tama suoritusta kauppahinnasta.”
Ulosottomiehen tulee selvittaa kohteen arvo ja kunto. Tarvittaessa ulosottomiehella on oikeus
kayttaa asiantuntijoita arviointiin. Asianosaisen suostumuksesta ulosottomiehella on lupa kun-
nostaa ja ehostaa myytavaa kohdetta pienimuotoisesti niin, ettei siita aiheudu pitkaa viivy-

tysta tai myytavan kohteen arvoon verrattuna liian suuria kuluja.'®?

Myynnissa kihlakunnanvouti laatii asianosaisluettelon. Luettelossa tulee ottaa huomioon pant-
tioikeudet, kiinnitykset seka ehdollisissa myynneissa myyjan kauppahintasaatava. Asianosais-
luetteloon merkitaan saatavat, myynnista aiheutuvat kulut, saatavat etuoikeusjarjestyksessa,

mahdolliset valvottavat panttisaatavat seka alimman hyvaksyttavan tarjouksen euromaara.
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Toisinaan myytavaan kohteeseen voi kuulua myos erityisia oikeuksia, kuten vuokra- tai kaytto-
oikeus tai metsanhakkuuoikeus. Erityiset oikeudet tulee nakya asianosaisluettelossa, mutta

niille ei merkita euromaaraa.'s?

Kiinteiston myynnissa ennen myynnin aloitusta kihlakunnanvouti laatii vaadeselvityksen, jolla
selvitetaan kirjatut panttioikeudet seka kirjaamattomat erityisoikeudet kuten: elake-,
vuokra- ja kayttooikeudet. Myos mahdolliset rasitteet, kuten oikeus kulkuyhteyden kayttami-

seen tulee selvittaa vaadeselvityksen yhteydessa. '8

Myynnin lopputoimiin kuuluu kauppakirjan antaminen ostajalle, kiinnitysten kuolettaminen
seka vaadittujen ilmoituksien ilmoittaminen lainhuuto- ja kiinnitysrekisteriin, yrityskiinnitys-
rekisteriin ja arvo-osuusrekisteriin. Naista myynnin lopputoimista on saadetty ulosottokaaren

viidennen luvun pykalissa 84-88.'%

Myynnista kertyneet varat kohdennetaan etuoikeusjarjestyksessa. Jos samalla velkojalla on
useampia saatavia samalla etuoikeudella, kohdennetaan varat vanhimmasta paasta aloittaen,
jollei velkoja toisin pyyda. Kertyma jaetaan asian saataville seuraavassa jarjestyksessa: en-
sinna kohdennetaan koroille, toiseksi paaomalle ja kolmanneksi taytantoonpanosta kertyneille
kuluille.'® Varojen jaosta perinnassa olevan asian sisalla voidaan poiketa, jos hakija on asi-

asta velallisen kanssa toisin sopinut.'®’

Jakoluettelo laaditaan sellaisissa myynneissa, joista on tehty asianosaisluettelo. Jakoluettelo
toimitetaan kaikille asianosaisille eli velalliselle seka velkojille. Jakoluettelossa ilmoitetaan
myynnin kertyma, taytantoonpanokulujen ja ulosottomaksujen maara. Luettelossa listataan
mika maara millekin saatavalle tulee kohdentaa kertyneesta myyntituotosta. Mikali kyseessa
on myynti, josta jakoluetteloa ei laadita, lahetetaan velalliselle jakoilmoitus, missa on nama
samat tiedot kuin jakoluettelossakin. Jakopaatoksen paivayspaivamaarasta lahtee kulumaan
kolmen viikon maaraaika, minka kuluessa jakopaatoksesta voidaan valittaa. Valitusaika on
saadetty ulosottokaaren 11 luvun 5 pykalassa seka 6 pykalan ensimmaisessa momentissa. Va-

rat voidaan tilittaa vasta, kun jakopaatos on saanut lainvoiman. '8
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Toisinaan myynnin kohteena on yhteisomistuksessa oleva omaisuus. Talloin myynnista kerty-
nyt suoritus jaetaan omistusosuuksien suhteessa.'® Taytantoonpanokulut ja ulosoton myynti-

maksu maksetaan velallisen osuudesta, jollei yhteisomistajan kanssa toisin sovita.'®

9.3.1 Realisoinnin kulut ja varojen kasittely

Myynneista syntyvien kulujen laskunmaksu on nykyisessa organisaatiomallissa maaratty maksu-
liiketiimin tyotehtaviin. Asiaa hoitavat viraston kihlakunnanvoudit, kihlakunnanulosottomiehet
tai perintasihteerit tarkistavat ja hyvaksyvat ne. Lasku toimitetaan maksuliiketiimille asian
kasittelyn kannalta tarpeellisin tiedoin. Maksuliikkeen lahtevien varojen tiimin taloussihteeri
maksaa laskun viraston ennakkolimiitista. Paivan paatteeksi laskujen tiedot toimitetaan kir-
janpitotiimille, jonka tyotehtavana on pitaa kirjaa viraston ennakkolimiitista maksetuista
myynnin kuluista. Myynnin toteuduttua myynnista aiheutuneet kulut palautetaan ennakkoli-

miittiin myynnin maksusta. '’

Myynnin tapahduttua, ostajalle ilmoitetaan tarkat tiedot, joilla suoritus kauppahinnasta tulee
tehda. Saapuvien varojen tiimin taloussihteeri kasittelee saapuvat maksut tiliotteelta ja ohjaa
maksut oikeaan tyopinoon.'®? Jos myynnista on maksettu ensin niin sanottu kasiraha huuto-
kauppatilanteessa ja loppusuoritus maksetaan myohemmin, yhdistetaan kaikki maksut mak-
suliikkeen toimesta. Vastuuvirasto toimittaa maksuliikkeelle tyopyynnon, minka perusteella

yhdistaminen tehdaan.'?

Vastuuvirasto toimittaa manuaalisesti kirjoitetut valtion perimiskuitit maksuliikkeelle. Valtion
perimiskuitti kirjoitetaan pantinhaltijan saatavasta, valvontasaatavasta, myynnin taytantoon-
panokuluista seka myyntimaksusta. Valvontasaatava ja pantinhaltijan saatava seka myynnista
syntyneet kulut ja myyntimaksu kasitellaan myyntimaksusta. Kulujen maara tarkistetaan viela
jakoluettelosta. Viraston ennakkolimiitista maksetut laskut nakyvat jakolaskelmassa myynnin
taytantoonpanokuluissa. Jakoluettelosta tarkistetaan, etta kuittien tiedot maksusuorituksen
saajista ja summista ovat oikein. Kuitin tiedot viedaan jarjestelmaan ja maksun selitteisiin

kirjataan kattavat tiedot maksuliikkeen toimesta kasitellyista maksuista.'**
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Myynnista kertyneet varat tilitetaan hakijoille myynnin ja jakopaatoksen saatua lainvoiman.'
Lainvoimaisuuden seuranta kuuluu viraston vastuulle. Kihlakunnanulosottomies kohdentaa
myyntikertyman perinnassa oleville asioille jakopaatoksen mukaisesti. Tieto luvasta varojen
tilitykselle tulee myynnista vastaavalta kihlakunnanvoudilta suoraan tai perintasihteerin vali-
tyksella. %

9.4  Elatusapuasia

Elatusapuasia voidaan panna vireille, kayttaen taytantoonpanoperusteena tuomioistuimen
paatosta tai tuomiota tai sosiaalilautakunnan vahvistamaa elatussopimusta. Tuomio, jolla on
maaratty suorittamaan elatusapua tai sen maaraa on korotettu, voidaan panna taytantoon

kuin se olisi lainvoimainen, vaikka sen muutoksenhakukasittely olisi viela kesken.'”’

Niin sanotussa juoksevassa elatusapuasiassa saatava eraantyy kuukausittain, minka jalkeen ky-
seisen kuukauden elatusapusaatavalle lasketaan viivastyskorkoa. Jos elatusapua on eraantynyt
yhdelta tai useammalta kuluvaa vuotta edeltavalta vuodelta, viedaan elatussaatava yhtena
erana koko vuodelta asian saataviin. Ulosottotoimin saadut suoritukset kohdennetaan kalente-
rivuodeltaan vanhimmalle perinnassa olevalle elatusavulle viivastyskorkoineen.'®® Elatusapu ja
sille suoritettava viivastyskorko on perintakelpoista viisi vuotta, laskien sita seuranneen vuo-
den alusta, kun saatava on eraantynyt maksettavaksi. Laskukaava on helpommin kasitetta-
vissa, jos ajattelee etta vanhentuminen lasketaan vasta kuluvan vuoden lopusta lahtien, toisin

sanoen kuluvavuosi plus viisi vuotta.'®

Elatustuesta saadetaan elatustukilailla. Kelan maksamaa elatustukea maksetaan lapselle
taysi-ikaisyyteen asti, jos elatusvelvollinen on laiminlyonyt elatusapumaksut, ei ole kyke-
nevainen maksamaan elatusapua tai elatusvelvollisen kyky maksaa elatusapua on puutteelli-
nen. Elatustuen saamisen edellytykset tayttyvat myos, jos isyytta avioliiton ulkopuolella syn-

tyneeseen lapseen ei ole vahvistettu tai ottovanhempi on yksin ottanut lapsen hoitaakseen.?®

Elatustuki on lapsen tuloa ja tarkoitettu kaytettavaksi lapsen elamiseen ja hankintoihin. Ela-
tustukea voivat hakea lapsen huoltaja tai edunvalvoja. Lapsi voi itse hakea elatustukea tay-

tettyaan 15 vuotta, jolloin han saavuttaa oikeustoimikelpoisuuden. Asialle kirjataan hakijaksi
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asiamies, joka on useimmiten huoltaja, vaikka tosiasiassa saatavat kuuluvat lapselle. Elatus-
tukea ei voi ulosmitata asiamiehen velkoihin, vaikka asiamies kirjataankin hakijaksi. Lapsen
taytettya 18 tulee maksuliikkeen ottaa yhteytta hakijaan ja tiedustella muutetaanko hakijaksi
lapsi tai pyytaa hakijaa toimittamaan valtakirja, jolloin kertymat voidaan edelleen tilittaa

aiemmin ilmoitetulle asiamiehen tilille.2!

Jos elatusvelvollinen ei maksa eraantyneita ja maksamatta olevia elatusapueria Kansanelake-
laitokselle sen asettamassa maaraajassa, on kansanelake velvoitettu perimaan saatavia ulos-
ottotoimin. Toimenpiteisiin ei ryhdyta, jos perinta elatusvelvollisen tulojen selvityksen jal-

keen nayttaisi kaikella todennakoisyydella jaavan perimatta.2%?

Maaraajoin suoritettavalle elatusavulle lasketaan viivastyskorkoa maksukuukauden jalkeisen
seuraavan kuukauden umpeuduttua. Eli jos elatusapu eraantyy kuukauden ensimmainen
paiva, on velallisella mahdollisuus maksaa saatava korottomasti kuukauden loppuun asti. Vii-
vastyskorko lasketaan seuraavan kuukauden alusta. Jos elatusapu eraantyy esimerkiksi maalis-

kuun viides paiva, lasketaan viivastyskorkoa huhtikuun alusta lahtien.2%

Maaraajoin ja kertamaksuna suoritettavalle elatusavulle maksetaan viivastyskorkoa erapai-
vasta lahtien. Jos erapaivaa ei ole merkitty, lasketaan viivastyskorkoa 30 paivaa sen jalkeen,
kun rahamaaran suorittamista on maaratty.?** Vuoden vaihteessa asialle lisataan indeksikoro-
tus, jos hakija on sita hakemuksellaan pyytanyt. Indeksikorotuksen lisaaminen aiheuttaa ulos-
oton tietojarjestelmassa lukkomuutoksen, mika estaa tekemasta asialle toimenpiteita lukko-
muutosta edeltaville paivamaarille. Tama aiheuttaa ongelmia varojen kohdennuksessa asialle.
Jos maksu on paivatty lukkomuutosta edeltavalle paivamaaralle ei maksua voi kayttaa. Talloin

maksun paivamaara tulee muuttaa lukkomuutoksen paivamaaraa seuraavalle paivalle.

Elatusapuvelalle voidaan ulosmitata velallisen toistuvaistulosta tai velallisen kiinteaa tai ir-
tainta omaisuutta. Ulosottokaaren neljannen luvun 54 pykalan mukaan palkasta voidaan mi-
tata normaalia suurempi maara, jos ulosmittauksen perustana on juokseva elatusapuvelka.
Suurempi maara voi olla suuruudeltaan enintaan palkanmaksukauden suuruinen elatusavun
maara. Velalliselle kuuluva suojaosuus on kuitenkin jatettava ulosmittaamatta ja velalliselle

on jatettava vahintaan kolmasosa palkasta. Jos palkanulosmittauksella on ulosmitattu elatus-
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apuasialle, ei siita voida antaa viranpuolesta myonnettavia maksuvapaakuukausia. Elatusapu-
jen perinnasta voidaan antaa vapaakuukausia vain poikkeavista syista ja hakijan suostumuk-

sella.?

9.4.1 Elatusapuasialle kohdennettavien varojen kasittely

Maksujen kohdennus elatusapuasioille tapahtuu yleisimmin kihlakunnanulosottomiesten toi-
mesta heidan omissa tyopinoissaan. Velallisella voi olla elatusapuasioiden lisaksi perinnassa
muitakin velkoja. Juoksevalla elatusapuasialla on kuitenkin etuoikeus muihin velkojiin nah-
den. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta jos kertymasta ei riita kaikkien velkojen maksuun, tu-
lee juoksevalle elatusavulle kohdentaa ensisijaisesti. Ainoastaan sellaiset asiat, joilla on va-
kuutena pantti- tai pidatysoikeus tai jotka ovat perinnassa yrityksen saneerauksesta johtuen
ovat oikeutettuja saamaan kertymia ennen elatusapua. Jos velallisella on perinnassa useampi
elatusapuasia usealle eri lapselle, on niilla yhtalainen oikeus toisiinsa nahden. Jos perinnassa
kuitenkin on kaksi asiaa, joista toisessa velkojana on lapsi ja toisessa Kansanelakelaitos, on

lapsen saatava etusijalla.?%

Ulosoton maksuliike ei tee asioille saatavien muutoksia viivastyskorkojen ja indeksikorotusten
lisayksissa, silla asioiden toimenpiteidenkasittely on virastojen vastuualuetta.?’” Maksuliike
tarkistaa kertymien tilityksissa yksityisten hakijoiden ja ulkomaalaisten elatusapuasoiden lisa-
tiedoista, etta viivastyskorko on lisatty ja tarvittaessa pyytaa virastoa lisaamaan viivastysko-
ron. Koska elatusapuasioiden saatavilla on erityinen vanhentumisaika, maksuliike tarkistaa

myos, etteivat kertymat kohdennu vanhentuneille saataville.

10 Odottavien varojen sailytys ja tilitys valtiolle

Ulosottokaaren kuudennen luvun pykalissa 21-25 saadetaan ulosottolaitoksen hallussa olevien
varojen sailytyksesta. Jos saatava on merkitty jakoluetteloon ehdolliseksi jako-osaksi, odotta-
vat varat ulosottolaitoksen hallussa tilitysta, kunnes panttisaatavan kiinnitysasia on saatu rat-
kaistua. Peruste varojen sailytykselle voi olla esimerkiksi asialla kesken oleva muutoksenhaku
tai asian taytantoonpanoperuste ei muusta syysta ole viela saanut lainvoimaa. Ulosottolaitos
on velvollinen myos sailyttamaan varoja, mikali niita ei puutteellisten tietojen vuoksi voida

kohdentaa millekaan tietylle saatavalle tai palauttaa maksajalle. Pykalan 24 mukaisesti va-
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roja sailytetaan enintaan 10 vuotta varojen suorittamisesta. Maaraajan kuluttua tilittamatto-
mat varat tilitetaan valtiolle. Jos maara on valtioneuvoksen asetuksen 20.12.2017/1322 5 lu-

vun 18 pykalan mukaisesti alle 10 euroa, voidaan ne tilittaa valtiolle.2%

Toisinaan kyseessa voi olla suuriakin summia, kun niita yllamainituin perusteluin ei voida tilit-
taa hakijalle tai velalliselle. Talloin varat tulee siirtaa niin sanotulle korolliselle tilille. Valtio-
neuvoston asetus ulosottomenettelysta 20.12.2007 saataa huomattavan maaran rajaksi

10 000,00 euroa. Varat on talletettava erikseen kuuden viikon kuluessa siita, kun ne on suori-
tettu ulosottolaitokselle. Erikseen talletettavista varoista kertyva korko tilitetaan sille, jolle

varat lopulta tilitetaan.2%

11 Maksuliikkeen taloussihteereille toteutettu kysely

Tyossa toteutettiin sahkoinen kysely maksuliikkeen taloussihteereille. Kyselyn tarkoituksena
oli antaa taloussihteereille mahdollisuus kertoa heidan tyossaan kohtaamista ongelmatilan-
teista seka loytaa kehitysehdotuksia nykyisiin tyoskentelytapoihin. Taloussihteerien mielipi-
teita tiimien ja tyotapojen toimivuudesta kartoitettiin myos kyselyssa. Sahkodiseen kyselyyn
paadyin, koska ulosottolaitoksen taloussihteerit tyoskentelevat hajautetusti ulosottivirastoissa
ympari Suomea. Sahkoinen kysely mahdollisti myos vastausten antamisen nimettomasti, mika
oli aiheellista, koska kysymyksissa kysyttiin vastaajan mielipidetta tai kokemuksia. Antamalla
mahdollisuus nimettomaan vastaukseen, pyrittiin madaltamaan vastauskynnysta ja saamaan
mahdollisimman moni osallistumaan kyselyyn. Kyselyohjelmaa valittaessa tutkin kyselyohjel-
mien tietoturvalausekkeita, sivustojen tiedonkeruun laajuutta ja tietojen luovutusta kolman-

sille osapuolille.

Kysely toteutettiin huhtikuussa 2019. Kutsu kyselyyn lahetettiin 28 taloussihteerille, joista 18
vastasi kyselyyn. Luku poikkeaa maksuliikenteen henkilostomaarasta, koska yksi taloussihtee-
reista oli nimitettyna tiiminvetajaksi kyselyn aikaan, enka itse vastannut kyselyyn. Vastaus-
aika taloussihteereilla oli kaksi viikkoa. Taloussihteereille lahetettiin kutsut kyselyyn tyosah-
kopostiin ja viisi paivaa ensimmaisen kutsun jalkeen lahetettiin muistutusviesti niille, jotka
eivat viela olleet vastanneet. Kyselya ei lahetetty kirjanpidon kirjanpitajille, koska kirjanpita-
jat tyoskentelevat kaikki samassa rakennuksessa. Jos kysely olisi lahetetty myos kirjanpitotii-

mille, olisi se vaaristanyt tuloksia informaation kulun sujuvuutta kartoittavissa vastauksissa.
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Kirjanpitotiimilla on erilaiset ohjeistukset paivystykseen ja tiimin tyotehtavat seka tyoskente-
lytavat poikkeavat niin paljon taloussihteerien ohjeista ja tyonkuvasta, etta samat kysymyk-

set eivat olisi palvelleet kirjanpitotiimin tilanteen kartoittamista.

Kysely toteutettiin kayttamalla kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta.?'® Kysymyksissa oli

kaikissa avoimet vastausmahdollisuudet, silla tarkoituksena oli saada mahdollisimman laadul-
liset, rehelliset, monipuoliset ja syventavat vastaukset. Mahdollisuudella antaa vastaukset ni-
mettomasti pyrittiin mahdollisimman saamaan mahdollisimman totuudenmukainen kuva hen-
kiloston mielipiteista. Pyrin pitamaan kyselylomakkeen selkeana ja lyhyena, silla hyva kysely
ei myoskaan ole liian pitka tai monimutkainen. Keskimaarin kyselyyn kaytetty aika oli alle 10

minuuttia.

11.1  Kyselyn tulokset

Koska tiimien perustamisen myota on tullut paljon uusia, osin yhdessakin sovittuja, kaytan-
teita ja saantoja tyotehtaviin ja tyoskentelytapoihin, kartoitettiin taloussihteereiden mielipi-
teita siita, kokevatko he nykyiset tyoskentelytavat joustaviksi. Vastaajista 17 koki nykyisten
tyoskentelytapojen olevan joustavia, yksi vastaajista oli vastannut kieltavasti. Perusteluina
joustavuudelle oli etatyomahdollisuus, tapojen olevan saanneltyja ja yhdessa sovittuja, mutta

silti joustavia seka ajan hiovan menetelmia.

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin, onko maksuliikkeen taloussihteerit saaneet kommentteja
toiden sujuvuudesta maksuliikennetiimin perustamisen jalkeen kihlakunnanvoudeilta, kihla-
kunnanulosottomiehilta, toimistohenkiloilta tai muilta sidosryhmilta. Lisaksi pyydettiin kerto-
maan esimerkkeja, mikali kysyttyja kommentteja oli saatu. Kahdeksastatoista vastaajasta ai-
noastaan kaksi ei ollut saanut kommentteja toiden sujuvuudesta. Kommenttien kerrottiin ol-
leen paaosin negatiivisia, yksi vastaajista kertoi kommenteissa tulleen ”risuja ja ruusuja”,
avaamatta kommentteja taman enempaa. Suurin osa kommenteista kohdistui maksuliikkeen
hitauteen. Vastaajat olivat saaneet kommentteja, etta aiemmin maksujen kasittely hoitui no-
peammin ja suoraviivaisemmin. Maksuliiketta oli nimitetty hankalaksi. Kommentoijat olivat
kokeneet asioiden hoituneen ennen maksuliikkeen keskittamista nopeammin ja vaivattomam-
min. Tilitysten hitautta oli kritisoitu. Oli saatu kommentteja, etta maksujen tilitysta on jou-
duttu odottamaan jopa viikkoja, vaikka asiasta oltiin oltu yhteydessa maksuliikkeeseen. Kihla-
kunnanulosottomiehelta oli saatu kommentti, etta maksuliikkeen organisaationmuutoksen

myota tehtavat on heilla lisaantyneet. Yksi vastaajista oli saanut kritiikkia, etta laskuja on

210 Hirsjarvi, Remes &Sajavaara, 2008, 160
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jaanyt maksamatta. Kolme vastaajista totesi palautteen olleen aluksi negatiivista ja myohem-
min positiivista. Syyksi kommenttien kaantymiselle positiivisiksi epailtiin kaytanteiden yhte-
naistymista. Samoin epailtiin, etta sellaisistakin virheista syytetaan maksuliiketta, jotka to-

dellisuudessa aiheutuvat jarjestelman toiminnasta tai toimimattomuudesta.

Koska kyselyn yhtena tarkoituksena oli loytaa kehitysehdotuksia maksuliikkeen toimintoihin,
tiedusteltiin ovatko taloussihteerit kokeneet jotkin tyovaiheet monimutkaisesti hoidetuiksi.
Vastaajista 12 vastasi "kylla”. Monimutkaisiksi oltiin koettu, kululaskujen maksaminen, tilitys-
kieltoiset seka asioille ja maksuille lisattavien selitteiden maara. Vastauksissa todettiin, etta
nykyisin taytyy dokumentoida enemman, jotta kaikkien tiimin jasenten on saatava tieto mita
kullekin asialle on tehty ja tulee tehtavan. Todettiin, etta ajan saastamiseksi kokonaisuudet
olisi parempi hoitaa yksin, mutta kaiken osaaminen ja oikeudet eivat tue tata mallia. Yksi

vastaajista oli myos kommentoinut, etta valilla on epaselvaa, mitka tehtavat ovat virastojen

Koska maksuliikkeen toimintoja on keskitetyssa maksuliikkeessa jaettu eri ihmisten tehtavaksi
eri tyovaiheissa, katsoin hyodylliseksi tiedustella ovatko taloussihteerit huomanneet tyotehta-
vissa paallekkaisyytta. Kuusi vastaajaa kahdeksastatoista vastasi huomanneensa paallekkai-
syytta tyotehtavissa. Yksi vastaus oli, etta aiemmin paallekkaisyyksia oli ollut, mutta selkean
tyonjaon takia ei enaa. Esimerkkina paallekkaisyyksien valttamiseksi esitettiin tehtavista sopi-
mista tyoparin kanssa. Paallekkaisyytta tyotehtavissa oli huomattu rahatilitysten ensimmais-
ten lupien annon tarkastamisvaiheessa ja tilityskieltoisissa. Tilityskieltoisten selvittamisessa
todettiin useamman henkilon selvittavan samaa asiaa, jos asialle on tullut useampia kertymia.
Todettiin myos useamman henkilon kayvan samoja tyopinoja lapi samanaikaisesti, minka
vuoksi toivottiin tallaisiin yhdessa tyostettaviin tyopinoihin sarakkeita, joihin voitaisiin mer-
kita asian olevan hoidossa. Myos nykyisia sarakkeita pitaisi vastaajan mielesta hyodyntaa pa-

remmin.

Varsinaisia tyoskentelytapojen muutosehdotuksia tai kaytanteiden muutosehdotuksia ei nous-
sut niita kysyttaessa. Kehitysehdotukset koskivat enemmankin tietojarjestelman kehittamista.
Ehdotettiin, etta tilityskieltoisten tyopinoon saataisiin lisaa valilehtia. Ehdotuksessa toivottiin
passiiviperintatiedusteluun vastausta odottaville omaa valilehtea seka lainvoimaisuutta odot-
taville omaa valilehtea. Toinen ehdotus koski hakija velallisena olevia tilityksia. Ehdotettiin,
etta jarjestelma ilmoittaisi kertymasta suoraan sille kihlakunnanulosottomiehelle, jonka vas-
tuulle hakija velallisena kuuluu, hakijalle tulevasta kertymasta. Vastaajista kuudellatoista ei

ollut kehitysehdotuksia tyotehtaviin liittyen.

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin, ovatko taloussihteerit kokeneet sellaisia ongelmatilan-

teita tyotehtavissaan, joihin ei ennalta ole sovittu yhteista kaytantoa eika niihin vielakaan ole
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saatu yhtenaista linjausta. Kahdeksan vastaajaa kahdeksastatoista ilmoitti kokeneensa kysei-
senlaisia tilanteista. Nelja taloussihteeria oli avannut vastaustaan vapaaseen selitekenttaan.
Yksi vastaajista kertoi ongelmatilanteiden tulleen selvitetyksi yhteisissa palavereissa, eika
isompia ongelmatilanteita tullut mieleen. Toinen koki kaytanteiden olevan erilaisia eri henki-
l6iden kohdalla. Ongelmiksi nostettiin tilityskieltoisten hoito seka puutteellinen ohjeistus

siita, mita ensimmaisessa maksujen tilityslupavaiheessa tarkastetaan.

Kartoittaakseni mahdollisia kehitysehdotuksia tyotehtavien jaossa, kyselyssa tiedusteltiin ta-
loussihteereilta, onko tehtavienjako taloussihteereiden mielesta oikeudenmukainen saapuvien
ja lahtevien varojen tiimien valilla seka oman tiimin sisalla. Vastauksissa todettiin yksimieli-
sesti, etta tehtavienjako on oikeudenmukainen, eika esiin nostettu tyotehtavia, jotka voitai-
siin siirtaa toisen tiimin tehtavaksi. Vastauksia oli perusteltu silla, ettei vastaaja osannut hah-
mottaa muutosta nykyiseen tehtavienjakoon. Yksi vastaajista kertoi olettavansa ja toivo-
vansa, etta nykyinen tehtavienjako on tarkoin suunniteltu ja mitoitettu. Vastauksissa ehdotet-
tiin kuitenkin, etta lahtevien varojen tiimi voisi tehda myos esimerkiksi varojen yhdistamisia.
MyoOs oman tiimin sisainen tehtavienjako koettiin yksimielisesti oikeudenmukaiseksi. Yksi pe-
rustelu oli myonteiselle vastaukselle annettu. Vastauksessa todettiin, etta tyotehtavat kierta-

vat viikoittain, jolloin jokaiselle osuu niin sanottu tyoteliaampi patka tai aika.

Informaation valittymista kartoitettiin kyselyn seitsemannessa ja kymmenennessa kysymyk-
sessa. Tiimien sisainen viestinta koettiin toimivaksi. Yhden vastaajan mielesta ainakin saapu-
vien varojen tiimeissa informaatio toimii. Kolme vastaajaa totesi ohjeistuksen olevan joskus
erilainen eri tiimeissa. Todettiin, etta tiiminvetajat laittavat ohjeistuksen vain omalle tiimil-
leen, vaikka ohjeistus tulisi laittaa uuden tilanteen ja ohjeistuksen jalkeen kaikille. Virastojen
ja maksuliikkeen valisen tiedonkulun ei koettu olevan yhta toimivaa kuin tiimien valinen tie-
dotus. Kahdeksan taloussihteeria oli sita mielta, etta tiedonkulku virastojen ja maksuliikkeen
valilla ei toimi. Todettiin, etta parantamisen varaa on. Yksi vastaajista koki, etta toisinaan
joudutaan odottelemaan hyvinkin pitkaan tiedon saamista. Syita tiedonkulun toimimattomuu-
delle oli yritetty pohtia. Yksi taloussihteereista nosti esiin, etta kuluneen vuoden aikana viras-
tot ovat saaneet paljon infoa maksuliikkeelta. Vastaaja epaili taman vaikuttavan siihen, etta
virastoissa on kyllastytty infon saamiseen ja siksi uuden tiedon saaminen voi jaada huomioi-
matta. Yksi taloussihteereista totesi, etteivat ohjeet paivity virastoihin riittavan nopeasti ja

tietoa toimintatavoista ei paiviteta.

11.2 Kyselyn yhteenveto ja kehitysehdotukset

Kyselyn tavoitteena oli loytaa tyovaiheissa esiin tulleita ongelmia, kehitysehdotuksia ja tii-
mien tyoskentelya kehittavia ideoita. Kyselyn tuloksena voidaan todeta maksuliikkeen talous-
sihteereiden olevan tyytyvaisia nykyisiin kaytanteisiin. Mitaan halyttavia ongelmia maksujen

kasittelyssa ei ilmennyt tai muutoksia tyotehtavien toimintatapoihin ei todettu tarvittavan.
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Vastaukset tyotehtavien ja toimintamallien toimivuuteen olivat yksimielisesti myonteisia. Pie-
nimuotoisia kehitystarpeita toivottiin ulosottolaitoksen kayttamaan tietojarjestelmaan. Kehi-

tysehdotuksia toivottiin tilityskieltoisten tyopinon valilehtien ja selitesarakkeiden maaraan.

Tehtavien todettiin olevan nykyisin monimutkaisemmin hoidettavia kuin ennen. Monimutkai-
semmiksi koettiin kululaskut, tilityskieltoiset seka dokumentoinnin tarpeen todettiin lisaanty-
neen. Henkilokohtainen mielipiteeni tahan on, etta ehka tyotavat eivat ole monimutkaisem-
pia, vaan ennemminkin haasteena on vanhoista tyotavoista pois oppiminen. Maksuliikehenki-
6ston saama palaute on vastaajien mielesta kaantynyt ajan kuluessa positiivisempaan suun-
taan. Kehitettavaa tulosten perusteella on edelleen tilitysten nopeudessa. Tehtavien jaon sel-
keyteen virastojen ja maksuliikkeen valilla oli myos koettu ongelmaksi, siihen toivon taman
opinnaytetyon tuovan selkeytta tai ainakin huomioonotettavia asioita, kun maksuliikkeen tyo-

tehtavien ohjeistusta kootaan.

Tyotehtavien paallekkaisyytta todettiin edelleen olevan jonkin verran, vaikka osittain tahan-
kin on saatu parannusta tiimien tehtavienjakolistoilla. Kyselyn perusteella voidaan todeta,
etta esiin tulleisiin ongelmatilanteisiin on pyritty puuttumaan ja ohjeistamaan henkilostoa
aina ongelmien tullessa esiin. Vaikuttaa kuitenkin, etta parannettavaa on ohjeistusten valitta-

misessa niin, etta kaikille tiimeille tulisi samat ohjeet samanaikaisesti.

Informaation todettiin kulkevan joutuisasti tiimien valilla. Kehitysta tarvittaisiin kuitenkin
viela virastojen ja maksuliikkeen valilla kulkevan informaation valille. Siihen kuinka informaa-
tio maksuliikkeelta virastojen henkilostolle kulkeutuu, on mielestani virastojen tiedotuksesta
vastaavilla suuri rooli. Maksuliikkeen nakokulmasta aiheeseen on vaikea vaikuttaa muutoin
kuin pitamalla huolen, etta ohjeistus pyritaan pitamaan selkeana ja mahdollisuuksien mukaan
kaytanteita ei turhaan muutettaisi kovin tiheaan tahtiin. Tehtavien jaon koettiin olevan oi-
keudenmukainen seka tiimien valilla, etta tiimien sisalla eri taloussihteereiden kesken. Kehi-
tysehdotuksia ei varsinaisesti tehtavakokonaisuuksien siirtoon toiselle tiimille tullut. Aihetta
lienee aiheellista pohtia uudelleen vasta sitten, kun tietojarjestelmien kehitys poistaa joitain

tyotehtavia manuaalisesti hoidettavista tyotehtavista.

Yhteenvetona kyselylle totean, etta nykyiset tyoskentelytavat koetaan hyvinkin toimiviksi, tii-
mien yhteistyo toimii hyvin ja ongelmatilanteet ratkaistaan heti. Johtopaatosta puoltaa se,
ettei kyselyn perusteella noussut esiin mitaan suuria kehitysehdotuksia tai ongelmatilanteita.
Ehdotan, etta seuraava vaihe tiimin toimivuuden kartoittamiselle on sidosryhmille tehtava ky-
sely. Kuten kyselyn toisen kysymyksen vastauksistakin voi paatella, maksuliikkeen sidosryh-
milla on oma mielipiteensa maksuliikkeen toimivuudesta. Kyselyn avulla saadaan tietoa,
kuinka maksuliikkeen kanssa tyoskentelevat tahot kokevat maksuliikkeen toimivuuden. Sa-

malla todennakoisesti nousisi esiin kehitettavia aihealueita.
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Liite 1: Maksuliikkeen taloussihteereille lahetetyn kyselyn kysymykset

1. Koetko nykyiset tyoskentelytavat joustaviksi?

o Kylla
o Ei

Voit halutessasi perustella vastauksesi:

2. Oletko saanut kommentteja maksuliikennetiimin perustamisen jalkeen toiden
sujuvuudesta virastoilta, kihlakunnanvoudeilta, kihlakunnanulosottomiehilta,

toimistohenkiloilta tai muilta sidosryhmilta?

o Kylla
o Ei

Jos olet saanut kommentteja, voisitko kertoa esimerkin tahan:

3. Oletko kokenut jotkut tyovaiheet tydssasi monimutkaisesti hoidetuiksi?

o Kylla
o Ei

Voit halutessasi perustella vastauksesi:

4. Oletko huomannut paallekkaisyytta tyotehtavissa?

o Kylla
o Ei

Jos kylla, pyydan kertomaan missa tyotehtavissa on paallekkaisyytta:

5. Olisiko sinulla ehdottaa toisenlaista kaytantoa johonkin tyotehtavaan liittyen?

o Kylla
o Ei

Vastatessasi kylla, pyydan kertomaan ehdotuksesi tahan:
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6. Oletko kokenut sellaisia ongelmatilanteita nykyisissa tyoskentelytavoissa, joi-
hin ei ennalta ole sovittu kaytantoa yhdessa eika niihin vielakaan ole saatu

yhteista linjausta?

o Kylla
o Ei

Vastatessasi kylla, pyydan avaamaan tilannetta tahan:

7. Kulkeeko informaatio joutuisasti ja toimivasti tiimien valilla/sisalla?

o Kylla
o Ei

Voit halutessasi perustella vastauksesi:

8. Onko tehtavien jako oikeudenmukainen saapuvien ja lahtevien varojen valilla?

o Kylla
o Ei

Jos joitain tyotehtavia tulisi mielestasi siirtaa toisen tiimin tehtavaksi,
mita ne olisivat:

9. Onko tehtavien jako oman tiimin valilla oikeudenmukainen?

o Kylla
o Ei

Jos vastasit ei, voit perustella vastauksesi tahan:

10. Kulkeeko informaatio joutuisasti ja toimivasti virastojen ja maksuliiketiimin

valilla?
o Kylla
o Ei

Voit halutessasi perustella vastaustasi tahan:



