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1 JOHDANTO

Suurin osa Suomessa jarjestettavista kaikille avoimista yleisétapahtumista
tehdaan talkoovoimin erilaisissa yhdistyksissa. Eri alojen yhdistykset jarjesta-
vat tapahtumia keratdkseen varoja toimintaansa. Vaikka tietoa oman toimin-
nan alueelta onkin, tapahtuman jarjestamisen teoriaa ei tunneta kovin hyvin,
vaan taidot on opittu kokemuksen kautta. Yhdistysten kaytettavissa olevat
resurssit ovat usein pienet. Yhdistyksissa ei valttamatta ole riittavaa tietotaitoa

asiakkaiden kasvaneita tarpeita vastaavien tapahtumien jarjestamiseksi.

Keski-Suomessa jarjestetdén joka vuosi lukuisia erityylisia ja erikokoisia ta-
pahtumia paaasiassa yhdistysten eli kolmannen sektorin voimin. TA&mé&n opin-
naytetyon tavoitteena on tehda lahtotilannekartoitus Keski-Suomen yleisota-
pahtumista. Mik& on tapahtumien nykytila, ja miten laadukkaasti ne talla het-
kella jarjestetddn? Tyolla halutaan selvittdd, mita mielta asiakkaat, talkootyon-
tekijat ja esiintyjat ovat naista tapahtumista ja miten tapahtumia voitaisiin ke-
hittda. Tydssa vertaillaan musiikki-, urheilu- ja muiden kulttuuritapahtumien

keskinaisia eroja.

Tyo0 toteutettiin kesalla 2005 vierailemalla 22 keskisuomalaisessa kaikille
avoimessa tapahtumassa. Tapahtumat olivat luonteeltaan erityyppisia ja eri-
kokoisia, ja niita jarjestettiin ympéari Keski-Suomea. Tutkimuksessa tapahtumia
haluttiin tarkastella mahdollisimman laajasti. Taméan takia tutkimuksen tiedon-
keruussa kaytettiin viitta erilaista lomaketta. Asiakaskyselylomakkeen avulla
selvitettiin asiakkaiden mielipiteitad. Talkootyontekijoille suunniteltiin oma haas-
tattelulomake. Koska esiintyjat ja urheilijat ovat tapahtumissa usein avainase-
massa, heidan mielipiteensa haluttiin myds saada selville. Jokaisesta tapah-
tumasta tehtiin ns. asiakasprosessin kuvaus. Viimeiseksi haastateltiin tapah-

tuman jotakin avainjarjestajaa.

Tehdyn kartoituksen pohjalta lahdetaan kehittamaan tapahtumia eteenpain

LIPUTA-hankkeen avulla. LIPUTA eli Liiketoimintaosaamisesta puhtia tapah-
tumamatkailuun on Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) ja Keski-Suomen liiton
rahoittama ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talo-

usalan hallinnoima hanke. Sen tavoitteena on saada aikaan entista laaduk-



kaampia ja vetovoimaisempia tapahtumia Keski-Suomeen. Hankkeen avulla
pyritdan lisddmaan tapahtuman jarjestamisen teorian tuntemusta ja loytamaan
keinoja niukkojen resurssien entista parempaan hyddyntamiseen. Hankkeen
taustalla ovat tapahtumien asiakkaiden vaatimustason kasvu, kilpailun kiristy-
minen, tekniikan kehitys sek& uuden lainsdadannon synnyttamien osaamis-
vaatimusten lisdantyminen. Samalla on kaynnissa sukupolvenvaihdos talkoo-
tyontekijoiden keskuudessa, mika luo omat paineensa tapahtuman jarjestajille.
Hankkeen kohderyhmaéan kuuluvat keskisuomalaisten urheilu- ja kulttuurita-
pahtumien toteuttamisesta vastaavat avainhenkil6t seka tapahtumien tar-
keimmat yhteistybkumppanit. Hanke toteuttaa tapahtuman jarjestajille koulu-
tuksen, joka alkoi syksylla 2005. Koulutuksen tarkoituksena on l6ytaa tyokalu-
ja tapahtumien kehittdmiseen, johtamiseen ja seurantaan. Koulutuksessa ar-
vioidaan eri tapahtumia, ja osallistujille jaad omaa tapahtumaa koskeva tapah-

tumakasikirja.

Tassa tyossa tapahtumat on jaoteltu musiikki-, urheilu- ja muihin kulttuurita-
pahtumiin. Tuloksia kasitelladn naissa ryhmissé eika siis yksittaisesta tapah-
tumasta saatuja tuloksia tuoda julki. Jokaiselle 22 tapahtumalle kuitenkin jaa
tapahtumakohtainen analyysi omaan kayttoonsa, vaikka tapahtuma ei myo-

hempaan koulutukseen osallistuisikaan.

2 TAPAHTUMIEN LAAJA KENTTA

Tapahtumilla on vuosituhansia ollut téarkea rooli yhteiskunnassa. Tapahtumat
ovat rikkoneet paivittaisia rutiineja, ja niilla on juhlistettu jotakin tarke&a, kuten
sadon onnistumista tai lapsen syntymaa. (Shone 2004, 6-7.) Aikojen saatossa
tapahtumat ovat muuttuneet paljon, ja nykypaivana niiden kirjo on todella laa-
ja. Tapahtumia ovat yhta lailla pienet perhejuhlat, kuten haat tai syntymapai-
vat, kuin my6és maailmanluokan tapahtumat, esimerkiksi olympialaiset tai maa-

ilmannayttely.

Kaikille tapahtumille on kuitenkin yhteista se, ettd ne vaativat huolellista suun-
nittelua, ja ne tehdaan tyydyttamaan tapahtumavieraiden tarpeita. Useilla ta-

pahtumilla on my6s matkailullista merkitysta, silla ne houkuttelevat matkailijoi-
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ta tapahtumapaikkakunnalle. Viime aikoina tapahtumien maara maailmalla on
kasvanut huikeaa vauhtia (Getz 1997, 1).

2.1 Tapahtuman maaritelmia

Tapahtumista ja tapahtuma-kasitteesta on tehty vuosien mittaan lukuisia maa-
ritelmia. Getzin (1997, 4) mukaan tapahtuma on asiakkaalle mahdollisuus ar-
jesta eroavaan vapaa-aikaan tai sosiaaliseen tai kulttuuriseen kokemukseen.
Tapahtumat on myds maaritelty tilapaisiksi, suunnitelluiksi tai suunnittelemat-
tomiksi, kestoltaan rajatuiksi yleisotilaisuuksiksi, jotka tarjoavat osallistujilleen

ainutkertaisia kokemuksia (Kainulainen 2004, 20).

Festivaalin ja tapahtuman kasitteita on pidetty joskus synonyymeina, joskus
taas lahikasitteind. Tapahtumaa ja festivaalia yhdistavana kasitteena on kay-
tetty englannin kielen termia special event, joka viittaa siihen, ettd molemmat
ovat ajallisesti rajoitettuja seké aina suunniteltuja yleisotilaisuuksia. Erona on
kuitenkin se, etta erikoistapahtuma (special event) saatetaan jarjestaa vain
kerran, mutta festivaalit jarjestetdan vuosittain tai harvemmin. Festivaali maa-
ritellaan arjesta poikkeavaksi "juhlatapahtumaksi”, joka koostuu taiteellisista

esityksista, huvittelusta ja ilonpidosta. (Kainulainen 2004, 19.)

Muita tapahtuman maaritelmia:
Méaéaritelmat esitetdan englanniksi, jottei nilden merkitys ja sdvy suomennok-

sessa muuttuisi.

“A unique moment in time celebrated with ceremony and ritual to satisfy spe-
cific needs” (Goldblatt 1997, 2).

“A special event is that which is different from a normal day of living”
(Robert Jani 1955).

“A special event is one-off happening designed to meet specific needs at any
given time” (Wilkinson 1988).



“Special events are that phenomenon arising from those non-routine occa-
sions which have leisure, cultural, personal or organizational objectives set
apart from normal activity of daily life, whose purpose is to enlighten, cele-
brate, entertain or challenge the experience of a group of people”

(Shone 2004, 3).

Van der Wagenin (2001, 2-3) mukaan tapahtumille tyypillista on:

Ne ovat usein "once in a lifetime” -kokemuksia osallistujille.

Ne ovat yleensa kalliita jarjestaa.

Ne kestavéat lyhyen aikaa.

Ne vaativat pitkan ja huolellisen suunnittelun.

Ne yleensa jarjestetaan vain kerran. Kuitenkin monet ovat myos
vuosittaisia.

Niihin liittyvat suuret riskit, mm. taloudelliset ja turvallisuusriskit.

Jarjestajalla on paljon vaakalaudalla/panoksena.

Mossbergin (2000) mukaan tapahtumilla on kolme tunnusomaista piirretta. Ne

ovat:

1. kertaluontoinen tai séanndllisesti toistuva kestoltaan rajoitettu tapahtu-
ma, joka jarjestetaan korkeintaan kerran vuodessa

2. organisoitu ja ohjelmaan sidottu kokonaisuus, joka koostuu yleisdlle
avoimista tilaisuuksista

3. siséllostaan riippumatta kehitetty ja jarjestetty nostamaan kaupungin,
alueen tai kansakunnan yleista tietoisuutta, tunnettuutta, vetovoimai-

suutta tai hyédynnettavyyttd matkailukohteena.

2.2 Tapahtumien luokitteluja

Maailmassa jarjestetdan niin monenlaisia tapahtumia, ettd mika tahansa luo-
kittelu on puutteellinen. Ei ole olemassa vain yhta ja oikeaa tapaa maaritella ja
luokitella tapahtumia. Myds aivan uudentyyppisia tapahtumia syntyy ideoinnin
my0ota koko ajan. Jaottelua voidaan kuitenkin tehdéa muun muassa tapahtu-

man tyypin, koon tai ominaisuuksien mukaan.



Megatapahtumat

Getzin (1997) maaritelman mukaan megatapahtumien tulisi ylittd& miljoonan
kavijan raja, padomakustannusten pitéisi olla ainakin 500 miljoonaa dollaria, ja
tapahtuman maineen pitaisi olla "'must see”. Megatapahtumat tuovat maail-
manlaajuista julkisuutta. (Mts, 6.) Megatapahtumat vaikuttavat merkittavasti
alueen turismiin, talouteen ja medianakyvyyteen. Megatapahtumia ovat muun
muassa jalkapallon Maailman Cup tai amerikkalaisen jalkapallon loppuottelu-
tapahtuma Superbowl. My6s olympialaiset voidaan rahankayton, sponsorei-
den, taloudellisten vaikutusten ja maailmanlaajuisen yleisénsa takia luokitella
megatapahtumaksi. Kuitenkin olympialaisten yleisomaéara on paljon pienempi
kuin vaikkapa Maha Kumbh Melan, suurimman uskonnollisen tapahtuman,
jossa vuonna 2001 noin 70 miljoonaa hindua pyhiinvaelsi Ganges-joelle. (Van
der Wagen 2001, 4-5.)

Paikkakunnille tunnusomaiset tapahtumat (hallmark-events)

Joistakin tapahtumista tulee niin merkittavia, etta tapahtuma luo paikkakunnal-
le huomattavan kilpailuedun. Tapahtuma voi olla perinteikds tai puoleensave-
tava tai silla voi olla hyva imago seka mainetta. Sen tulee olla jarjestetty use-
ammin kuin kerran. Tallainen paikkakunnan tunnusmerkkiné toimiva tapahtu-
ma on esimerkiksi Mardi Gras, joka Sydneyn lisaksi jarjestetaan myds New
Orleansissa. (Getz 1997, 5-6.)

Suurtapahtumat

Suurtapahtumat kiinnostavat paikallisesti paljon, niiss& on paljon vieraita, ja ne
tuovat alueelle huomattavasti matkailutuloja. Suuret kokoukset ja konferenssit
voidaan luokitella tdh&n kategoriaan, kuten myoés monet urheilu- ja kulttuurita-
pahtumat. (Van der Wagen 2001, 5-6.)

Pienet tapahtumat

Suurin osa tapahtumista on kooltaan pienia. Lahes jokaisella kaupungilla on
ainakin yksi vuosittainen tapahtuma, ja suurilla kaupungeilla useita. Kokouk-
set, juhlat, palkintojenjaot ja monet muut sosiaaliset tapahtumat kuuluvat ta-

han ryhmaan. (Van der Wagen 2001, 6.)
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Ylla tapahtumia on jaoteltu niiden koon mukaan. Alla olevassa kuviossa Getz
(1997, 7-11) on jaotellut tapahtumat kahdeksaan eri ryhnmaan niiden tyypin

mukaan.

Taide- javiihde-

tapahtumat
Yksityis- Tapahtuma- Urheilu-
tapahtumat tyypit tapahtumat

Huvi- ja virkistys
tapahtumat

KUVIO 1. Tapahtumatyypit jaoteltuna Getzin (1997) mukaan

Kulttuuritapahtumat

Kulttuuritapahtumia ovat muun muassa festivaalit, karnevaalit, uskonnolliset
tapahtumat ja perinnejuhlat. Festivaalit ovat yksi yleisimmista kulttuurijuhlien
muodoista. Festivaali on julkinen juhla, jolla on jokin teema. Vaikka monilla

niista on pitkéat perinteet, suurin osa on luotu vasta viime vuosikymmenina.

Taide- ja vilhdetapahtumat
Taidetapahtumia ovat konsertit sek& monet naytokset ja esitykset, nayttelyt ja
palkintojenjakotilaisuudet. Kansanperinnetta yllapitavat juhlat luokitellaan

my0s tahan ryhmaan. Taide voi olla visuaalista, esittavaa tai osallistuvaa.

Kaupalliset tapahtumat
Kaupallisia tapahtumia ovat messut ja markkinat, kokoukset ja konferenssit,

myyntitapahtumat seka tapahtumat varojen keraamiseksi. Maailmannéayttelylla
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on oma erityinen asemansa messujen joukossa. Kaupalliset tapahtumat voivat

olla joko kaikille avoimia tai yksityisia.

Urheilutapahtumat

Urheilutapahtumia voidaan jarjestad sekd ammattilaisille ettéq harrastajille. Ne
ovat usein kilpailullisia, ja niissa jaetaan palkintoja parhaille. Nykyisin on yleis-
ta, ettd urheilutapahtumaan liitetadn muutakin ohjelmaa kuin urheilua, jolloin

siitd muodostuu ikdan kuin festivaali.

Opetus- ja tiedetapahtumat

Opetus- ja tiedetapahtumiin lukeutuvat seminaarit, workshopit ja kongressit.
Niiden paaasiallinen tarkoitus on kouluttaa ja valmentaa niihin osallistuvia,
seka vaihtaa tietoa. Kongressit ovat suuria, jonkin tietyn rynman kokoontumi-

sia.

Huvi- ja virkistystapahtumat

Verrattuna urheilutapahtumien ryhmaan huvi- ja virkistystapahtumiin kuuluvat

kaikki ne erilaiset pelit, joita pelataan huvin vuoksi. Urheilua voidaan harrastaa
myds, mutta ei kilpailumielessé. Hauskanpito on p&aasiallinen syy osallistumi-

seen.

Poliittiset tapahtumat
Poliittisia tapahtumia ovat esimerkiksi virkaanastujaiset, VIP -vierailut ja puo-
luekokoukset. Vaikka poliittisia tapahtumia on maarallisesti vahan, niilla on

kuitenkin yleensa suuret vaikutukset.

Yksityistapahtumat

Yksityisiksi tapahtumiksi Getz luokittelee ensinnékin perhejuhlat, joita ovat
esimerkiksi syntymépaivat ja haat. Toiseksi yksityisia tapahtumia voivat olla
myds erilaiset gaalat, kutsut tai kokoontumiset, joihin paasevat vain kutsutut
henkilot.

Tassa tydssa tutkitut tapahtumat olivat kaikki joko urheilu- tai kulttuuritapah-
tumia, joten ne eivat edusta kovinkaan monipuolisesti Getzin ylla esittdméaa

jaottelua. Koska moni kulttuuritapahtumista oli musiikkitapahtuma, haluttiin
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musiikkitapahtumat erotella omaksi ryhmakseen. Tassa tyéssa tapahtumat

siis jaotellaan urheilu-, musiikki- ja muihin kulttuuritapahtumiin.

2.3 Tapahtumille tyypillisia ominaisuuksia

Tapahtumat maaritelladn usein sanoilla "ainutlaatuinen” ja "ei-
rutiininomainen”. Watt (1998, 61) mainitsee tapahtumien ominaisuuksiksi jo h-
donmukaisuuden seka sen, ettd ne eivat kuulu kenellekaan, mutta niista voi

nauttia moni. Seuraavat ominaisuudet perustuvat Shonen (2004, 13—-18) na-

kemykseen.
Kiintea aikataulu Ainutlaatuisuus Katoavaisuus
Tydvoimavaltaisuus Ei-kasinkosketeltavuus
Henkilokohtainen kontakti Rituaalisuus ja

Tunnelma ja palvelu

javuorovaikutus seremoniallisuus

KUVIO 2. Tapahtumille tyypillisia ominaisuuksia

Ainutlaatuisuus

Kaikkien tapahtumien avainelementtina on niiden ainutlaatuisuus; jokainen
tapahtuma on erilainen. Tapahtuma voidaan toki toistaa useina vuosina pe-
rakkain, mutta siitd huolimatta jokin elementti, kuten esiintyjat, ymparisto tai

yleisd, on erilainen, mika tekee jokaisesta tapahtumasta ainutlaatuisen.

Katoavaisuus
Tapahtumat ovat katoavaisia, silla ne ovat olemassa vain lyhyen aikaa eiké

niité voi toistaa uudelleen tdsmalleen samanlaisina. Tapahtuman jarjestgjan
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on muistettava tAma ominaisuus esimerkiksi suunniteltaessa tiloja ja palveluita
seka irtaimistoa ja mahdollisuuksia kayttaa niita uudelleen muissa tapahtu-

missa. Muutoin tapahtumasta saattaa tulla todella kallis jarjestaa.

Ei-konkreettisuus, ei-kasinkosketeltavuus (intangibility)

Jos ostaa vaikkapa suklaalevyn, ostaa jotakin konkreettista, kasinkosketelta-
vaa. Tapahtumissa nain ei kuitenkaan ole. Tapahtumassa voi kokea aktiviteet-
teja, nauttia siitd ja muistella sita, mutta ehkapa ainoa konkreettinen muisto on
muutama valokuva. Tama ei-kasinkosketeltavuus on tyypillista palveluille. Ta-
pahtuman jarjestajan on syyta pitdd mielessa, etta asiakkaiden olisi tarke&a
saada jokin kasin kosketeltava muisto tapahtumasta, vaikkapa vain postikortti,
ohjelmalista tai pieni suklaa. Tama auttaa tekemaan tapahtumasta konkreetti-

semman ja sailyttaa ihmisten mielissa muiston tapahtumasta pidempaan.

Rituaalisuus ja seremoniallisuus

Jo historiallisissa tapahtumissa erilaisilla seremonioilla oli tarkea rooli. Monet
nykypaivan seremoniat ovat muunnoksia néista vanhoista perinteista. Sere-
monia usein painottaa jonkin perinteen jatkumista, vaikka syy itse traditiolle
olisikin mennytta. Esimerkiksi Englannissa Riponin kaupungissa puhalletaan
torveen joka ilta. T&mé& tuhatvuotinen perinne symbolisoi sita, etta perinteisesti
yovahdit ovat tulleet silloin tdihin, ja on ollut turvallista kayda nukkumaan.

Vaikka kaupunkia ei tarvitse enda vartioida, perinne jatkuu yha.

Tunnelma ja palvelu

Tunnelma on yksi tarkeimmista tapahtuman ominaisuuksista lopputuloksen
kannalta. Tapahtuma, jossa on oikea tunnelma, voi olla suuri menestys. Vas-
taavasti tapahtuma, jossa on huono ilmapiiri, voi epaonnistua pahasti. Tapah-
tumassa voi olla hyva musiikki, kallis koristelu tai erinomainen ruoka ja juoma,
ja se voi silti epaonnistua. Oikean tunnelman luomiseksi tapahtuman jarjestgja

voi vain suunnitella kaiken huolellisesti ja toivoa parasta.

Henkil6kohtainen kontakti ja vuorovaikutus
Palvelutilanteissa asiakkailla on kontakti henkilokuntaan, ja se usein maaraa,
miten laadukas kokemus on. Tapahtumaan osallistuvat ihmiset ovat itsekin

osa palveluprosessia. Esimerkiksi ihmiset seuraamassa urheilutapahtumaa
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ovat myos itse luomassa tunnelmaa. He ovat vuorovaikutuksessa paitsi henki-
l6kunnan, myds monen muun tapahtuman osatekijan ja muiden asiakkaiden

kanssa.

Tybvoimavaltaisuus

Mitd monimutkaisempi ja ainutlaatuisempi tapahtuma on, sitd todennékai-
semmin se on myds hyvin tyévoimavaltainen niin suunnittelu- kuin toteutus-
vaiheessakin. Vaikka tapahtumalla olisi jo toimiva formaatti, suunnittelu ja
viestinta vievét aikaa ja vaativat paljon tapahtuman jarjestgjalta. Jokainen ta-
pahtuma tarvitsee tietyn maaran tyontekijoita erilaisiin tehtaviin. Tyontekijoi-
den maara riippuu vieraiden maarasta, tapahtumassa tarjottavista palveluista
ja niiden toteuttamiseen kaytettavissa olevasta ajasta seka tyontekijoiden

ammattitaidosta ja kokemuksesta.

Kiinted aikataulu

Jotta tapahtuma olisi menestyksekas, sen on kyettava sailyttAmaéan osallistuji-
en mielenkiinto alusta loppuun. Yleenséa on parasta jakaa tapahtuma osioihin,
joissa jokaisessa tapahtuu jotakin, niin etta osallistujille jaa lyhyehkd hengah-

dystauko osioiden valiin. Aikataulua voidaan kuitenkin tarpeen ja mahdolli-

suuksien mukaan muunnella.

2.4 Motiivit osallistua tapahtumaan

Tapahtumien erilaisuus, liiketoiminnan pirstaleisuus seka erot ihmisten tapah-
tumiin osallistumisen motiiveissa vaikeuttavat kokonaisuuden arviointia. Histo-
riallisesti katsoen suurin osa motiiveista on ollut sosiaalisia; kanssakayminen
yksildiden ja yhteisojen valilla on ollut avainasemassa. Tarkeita ovat olleet
sosiaalisten normien ja rakenteiden vahvistaminen seka yhteiséjen keskinai-
nen tuki. (Shone 2004, 25-26.)
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Sosiaaliset Yrityslahtoiset
motiivit motiivit

KUVIO 3. Motiivit osallistua tapahtumaan

Sosiaaliset motiivit ovat voimissaan edeleen inmiskunnan teknologisesta ke-
hityksesta huolimatta. Esimerkkeja sosiaalisista motiiveista ovat sosiaalinen
kanssakayminen muiden kanssa, yhteishengen luominen tai aseman tai saa-
vutusten tunnustaminen. Fysiologisia motiiveja ovat muun muassa rentoutu-
minen, liikunta ja fyysiset haasteet, hyva ruoka, juoma tai viihde. Yrityslahtoi-
siin motiiveihin kuuluvat esimerkiksi kauppojen tekeminen, yrityksen edusta-
minen tai tapahtuman sponsorointi. Henkilokohtaisia motiiveja ovat uusien
kokemuksien etsiminen, oppiminen, luovuus ja tavoitteiden tayttyminen. (Sho-
ne 2004, 27.)

3 TAPAHTUMAMATKAILU

Turismi on yksi maailman nopeimmin kasvavia teollisuudenaloja. Esimerkiksi
vuonna 2005 kansainvalinen matkailu kasvoi edellisvuodesta 5,5 % ja on talla
hetkella vilkkaampaa kuin koskaan ennen (Keskisuomalainen 29.1.2006, 21).
Nain ollen tapahtumamatkailun merkitys kasvaa myos, silla se on turismiteolli-
suuden nopeimmin kasvava segmentti. Tapahtumamatkailu ei kuitenkaan ole
uusi ilmid, uutta on sen laajuus monien kaupunkien halutessa jarjestaa tapah-
tumia. (Arcodia 2005.) Uusia kiinnostavia ja vaikuttavia tapahtumia on luotu
monelle kohdealueelle vetaméaan puoleensa kokemuksennalkaisid matkailijoi-
ta. Matkailumarkkinat ovat hyvaksyneet nopeasti tAiméan matkustamisen uuden

motiivin, tapahtumiin osallistumisen. (Mrnjavac 2005, 231.)
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Mikali tapahtumaan osallistuvat vain lahialueen asukkaat, rahaa ikaan kuin
vain "kierratetaan” alueen siséalla. Tapahtumamatkailu kuitenkin tuo kohdealu-
eelle rahaa myo6s sen ulkopuolelta matkailijoiden kayttaessa esimerkiksi ma-
joitus- ja ravitsemispalveluita. TA&méa on yksi tapahtumamatkailun positiivisista
taloudellisista vaikutuksista. Tavoitteena on usein myds alueen tunnettuuden
lisd&dminen ja imagon kohottaminen. Kasvanut imago voi lisata kiinnostusta
elinkeinoelaman piirissa, ja tuoda esimerkiksi alueelle lisda investointeja.
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 11.)

Tapahtumamatkailu on Getzin (1997) mukaan systemaattista tapahtumien
suunnittelua, kehittdmista ja markkinointia siten, etta tapahtumat nahtaisiin
kohdealueen vetovoimatekijoina, imagonrakentajina seka elavaittajina. Tapah-
tumamatkailu merkitsee myos markkinasegmenttia, johon kuluvat ne matkaili-
jat, jotka matkustavat kohdealueelle osallistuakseen tapahtumaan. (Getz
1997, 16.)

Tapahtumamatkailun yksi suurista eduista on se, ettéa se voi tuoda vierailijoita
paikkakunnalle myds hiljaisen sesongin aikana. Esimerkiksi useiden hotellien
ja lentoyhtididen kayttdaste on sesongin ulkopuolella alhainen, joten ne hyoty-
vat talldin jarjestettavista tapahtumista. Tapahtumien tulisi olla aitoja ja paik-
kakuntaan sopivia, silla turistit haluavat kokea samaa mita paikalliset ihmiset-
kin. Pelkastaan turisteja varten suunnitellut tapahtumat, joilla ei ole suurta
merkitysta paikkakuntalaisille, saattavat jaada pinnallisiksi. (McDonnell, Allen
& O'Toole 1999, 28-29.)

Jokaisen kunnan tai alueen pitaisi muotoilla tapahtumamatkailun strategia
voidakseen tehokkaasti hytdyntaa alueella jarjestettavia tapahtumia matkailun
tarkoituksiin. Jos kohteen omat organisaatiot eivat sité tee, tapahtuman jarjes-
tajan pitaisi tydoskennelld yhteistydssa, jotta se saadaan tehdyksi. Alueen vah-
vempi turismi hyddyttad myos tapahtuman jarjestgjia. Tapahtumamatkailun
suunnitelma maarittelee tapahtumamatkailun visiot ja tavoitteet alueella.
Suunnitelmassa mietitdan, miten tapahtumia kehitetaan matkailuvalteiksi, ja
miten niitd aiotaan tukea. ( Getz 1997, 101.)
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Tapahtumamatkailun strategian tavoitteet voivat Getzin (1997, 103) mukaan
olla esimerkiksi seuraavanlaisia:

luoda paikkakunnalle haluttu imago

lisata ulkomaisia matkailijoita

pidentdd matkailusesonkia ja levittda sen vaikutusta koko alueel-
le

hyodyntaa tapahtumia alueen matkailuinfrastruktuurin lisdami-
sessa ja kehittdmisessa

kannustaa matkailijoita useisiin kaynteihin

Tapahtumamatkailu on merkittava matkailun osa-alue myés Suomessa ete n-
kin kesaisin. Valtakunnallisesti tarkeat tapahtumat, esimerkiksi Pori Jazz tai
Savonlinnan Oopperajuhlat, vetavét ihmisia joka puolelta Suomea. Pienem-
mat tapahtumat voivat olla maakunnallisesti merkittavia, ja maakuntien sisalla

tehdaankin paljon paivan kestavia retkia tapahtumiin.

4 TAPAHTUMAT SUOMESSA

4.1 Suomalaisten festivaalien historia

Suomen ensimmaiset festivaalit jarjestettiin Jyvaskylassa kesalla 1881. Jar-
jestajana toimi edelliskeséna Tallinnan laulujuhlilla vierailut A. A. Granfelt.
Juhlat kerasivat vastusta virkavallan ja kristillismielisten taholta, ja ne jarjestet-

tiin aiottua pienempina. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 16.)

Aatteellisena valtavirtana 1890-luvulla oli kansallistunteen herattaminen ja

yllapitdminen. Muun muassa Kalevalasta ja kansanrunoudesta otettiin aineis-
toa juhlien ohjelmiin. Tyovaestot alkoi jarjestdd omia juhliaan 1900-luvulle tul-
taessa. Heilla oli omia kuoroja ja soittokuntia. Savonlinnan ensimmaiset oop-

perajuhlat jarjestettiin vuonna 1912 Aino Acktén idean pohjalta. (Emt. 16-17.)

Kesatapahtumat alkoivat yleistya 1960-luvulla. Silloin jarjestettiin muun muas-
sa Soitannollisen Seuran kesafestivaalit Turussa, jazz-festivaalit Porissa ja

Klemetti-opiston kesdkonsertteja Orivedella. (Emt. 17.) My6s Kaustisen kan-
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sanmusiikkijuhlat ja Kuhmon kamarimusiikkijuhlat toteutettiin ensimmaistéa ker-
taa 1960-luvulla (Hayrinen, Vallo 2003, 44). Finland Festivals perustettiin
vuonna 1968 yhdyselimeksi musiikki- ja kulttuuritapahtumia jarjestaulle yhtei-
soille. Vuonna 1968 Finland Festivals — ketjuun kuuluvissa tapahtumissa vie-
raili yli 100 000 kavijaa ja seuraavana vuonna 150 000. Eniten kavijoita kerasi
Tampereen Teatterikesa ja seuraavaksi eniten Helsingin juhlaviikot. (Kauha-
nen, Juurakko & Kauhanen 2002, 17.)

Kulttuurin kultaiseksi vuosikymmeneksi nimitetd&n 1980-lukua. Tuolloin julki-
nen sektori panosti kulttuuriin, ja tapahtumia alettiin rahoittaa sponsorituilla.
Sponsorointi laski laman aikana, mutta tapahtumat kasvattivat yleisomaariaan.
(Emt. 18.)

4.2 Tapahtumat nykyaan

Suomessa jarjestetaan vuosittain lahes sata suurtapahtumaa ja yli 1500 muu-
ta yleisbtapahtumaa (Tuisku 2004, 46). On isoja festivaaleja, kuten Pori Jazz,
Savonlinnan oopperajuhlat tai Provinssirock (Kauhanen, Juurakko & Kauha-
nen 2002, 11-12). Vuonna 2005 jarjestettiin myds suurtapahtuma Yleisurhei-
lun MM-kilpailut Helsingissa 6.-14.8.

Suurin osa tapahtumista on kuitenkin pienempié paikallisjuhlia. Monessa pie-
nessakin kunnassa jarjestetaén kesamarkkinat tai -juhlat, johon osallistuvat
paikalliset asukkaat, kesdasukkaat ja matkailijat. Tapahtumat liittyvét usein
paikalliseen kulttuuriin, historiaan tai nykypaivan elinkeinoihin. Vetonauloina
voivat olla tunnetut esiintyjat tai paikkakunnan omat taiteilijat. Aiheina voi olla
musiikki, urheilu, naytelmat tai muut esitykset. (Kauhanen, Juurakko & Kau-
hanen 2002, 11-12.)

Finland Festivals tekee yhteistyotd Suomen tarkeimpien kulttuuritapahtumien
kanssa. Naita jasenfestivaaleja on yhteensa 80 kappaletta, ja ne edustavat
lahes kaikkia taiteen lajeja: monitaiteiset festivaalit, konsertti- ja vokaalimusiik-
ki, kamarimusiikki, jazz, kansanmusiikki ja -kulttuuri, rock ja populaarimusiikki,
tanssi, teatteri, kirjallisuus ja kuvataide. Kavij6ita tapahtumissa on vuosittain
liki 2 miljoonaa ja esiintyjia yli 20 000. (Finland Festivals 2005a.)
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Osallistujamaaraltaan Suomen suurin tapahtuma on Helsingin juhlaviikot. Ny-
kymuotoisena juhlaviikot toteutettiin ensimmaista kertaa vuonna 1967. Vuon-
na 1989 Taiteiden yo liittyi osaksi tapahtumaa. Nuorempia tapahtumia ovat
esimerkiksi Seingjoen tangomarkkinat ja Eukonkannon MM-kilpailut. Sein&jo-
en tangomarkkinoiden ensimmaisena toteutusvuonna yleiséa kavi 18 000,
ennatysvuonna 1999 yleiséa oli 130 000. Sonkajarven eukonkantokisa on yl-
lattanyt kasvamalla suosituksi kansainvaliseksi tapahtumaksi. (Hayrinen, Vallo
2003, 44-45)

Suomen joidenkin suurimpien tapahtumien kavijamaarat 2005

(tiedot tapahtumien internetsivuilta):

— Helsingin Juhlaviikot 254 000 (59 000 myytya lippua)
— Pori Jazz 120 000 (50 000 myytya lippua)
— Seinéjoen Tangomarkkinat 113 000

— Raumanmeren juhannus 99 000

— Provinssirock 62 500

— Savonlinnan oopperajuhlat 60 000

— Jyvaskylan Kesa 32 000

4.3 Tapahtumat muutosten kourissa

Suomessa suurin osa tapahtumista jarjestetddn seurojen ja yhdistysten toi-
mesta. Erilaiset yhdistykset ja seurat tayttavat yleensa tuloverolain yleis-
hyodyllisyyden edellytykset. Tama tarkoittaa, etta niiden ei tarvitse maksaa
kerdamistaan tuloista, esimerkiksi kioskimyynnista tai talkoilla ansaituista,
lainkaan veroja. Tallaisen verolainsaadannon avulla on pidetty huolta yleis-
hyodyllisen toiminnan jatkuvuudesta. Pelkastaan urheiluseurojen arvioitu vuo-
tuisen varainhankinnan verottomuuden arvo on ainakin 100 miljoonaa euroa.
Verotustilanteessa vapaaehtoisten into hankkia varoja todennékdisesti hiipuisi
ja toiminta muuttuisi taysin kaupalliseksi, jolloin vapaaehtoistyd loppuisi. (Ek-
man 2005.)
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Nykysuomen Sanakirjan mukaan kansalaistoimintaa on "henkilon julkinen toi-
minta yhteiskunnan, yhteison jasenena, erilaisissa yhdistyksissa, kansalaisjar-
jestdissd ym." Talouselaman yritysten ja taloudellisten yhdistysten toiminta ei
ole kansalaistoimintaa. (Tammilehto 1989.) Kansalaistoiminnalla tarkoitetaan
yhdessa tekemista esimerkiksi yhdistyksissa. Yhdistys on organisaatio, jossa
ihmiset toimivat jonkin asian puolesta. Yhdessa tekeminen antaa mahdolli-
suuden jakaa omaa osaamista muille. Kansalaistoiminnan motiivi ei ole raha

vaan halu toimia yhdessa. (Yleista kansalaistoiminnasta.)

Kansalaistoiminta on ihmisille, yhteiskunnalle ja hyvinvoinnille tarke& asia.
Kansalaisyhteiskunta on demokratian sosiaalinen pohja, vaikuttamisen kana-
va, tuen ja avun organisoija, vapaaehtoistyon edistgja ja palveluiden tuottaja.
Kasitys kansalaistoiminnan merkityksesta on ohentunut viime vuosikymmeni-
na. Siihen liitetd&n esimerkiksi viranomaisten antamia tuloksellisuustavoitteita
ymmartamatta kansalaistoiminnan vapaaehtoisuuteen perustuvaa ydinta.
Myds verottajan toimet uhkaavat lopettaa monen yhdistyksen toiminnan.
(SLU 2005.)

Euroopan Unionin lainsdadanndssa ei tunneta yleishyddyllisen kansalaistoi-
minnan kasitettd, vaan merkitysta on vain silla, onko toiminta taloudellista vai
ei. Seurojen varainhankinnan verottomuus on uhattuna. Suomen valtion pitaa
tulevaisuudessa puolustaa yleishyodyllisia jarjestdja. (Ekman 2005.) Kansa-
laisyhteiskunta on edelleen tarkea asia, ja sen merkitys tulee luultavasti koros-
tumaan lahivuosina. Tavoitteena on, etta julkinen valta mahdollistaa, rohkai-

see ja kannustaa kansalaistoimintaan aina kun se on mahdollista. (SLU 2005.)

Painetta verottomuuden lopettamiseksi tulee myds verottajan suunnasta. Ve-
rohallitus katsoo, etta vuosittain jarjestetty tapahtuma saattaa ajan kuluessa
laajeta elinkeinotoiminnaksi, niin kuin eraiden kesatapahtumien, messujen ja
koulutustilaisuuksien kohdalla on k&ynyt. Elinkeinotoiminnaksi laskettavan
toiminnan tyypillisia tunnusmerkkeja ovat tapahtuman markkinointi rajoittamat-
tomalle asiakaskunnalle, pysyvé organisaatio tapahtuman jarjestamiseksi ja
taloudellinen riski. Verohallitus on antanut td na vuonna uudet ohjeet talkoo-
tyon verotuksesta. Tiukennus saattaa vaarantaa tapahtumien tarvitseman

osaavan talkootyon kayton. (Finland Festivals 2005b.)
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Seurojen ja yhdistysten haasteena tulee lahivuosina olemaan myés se, etta
sodanjalkeiset suuret ikaluokat ovat jaamassa elékkeelle. TAmé& murros kos-
kee koko yhteiskuntaa. Urheilujarjestoissa keskeinen kysymys on, miten uudet
urheilujohtajat valmennetaan tehtaviinsa. Toki siviilityostaan elakoityneet voi-
vat edelleen olla mukana seuratoiminnassa. Hiljainen tieto pitéisi saada siirret-
tyd seuraavalle sukupolvelle. Yhteisty0 ja luottamus ovat tarkeita. Kansalais-
toiminnassa tarkeaa on se tunneside, jonka jokainen on luonut siihen aattee-
seen, jota palvelee. Tama tunne on kansalaistoiminnan jatkuvuuden kannalta

tarkeaa sailyttaa, vaikka ihmiset vaihtuisivat. (Jarvinen 2005.)

Muutokset seuratoiminnassa vaikuttavat tapahtumien jarjestamiseen tulevai-
suudessa. Edella mainittuihin muutoksiin pitaa valmistautua. Tahan valmiste-
lutydhon on jo ryhdytty, esimerkiksi juuri LPUTA-hankkeen koulutuksessa
kasitelladn naita asioita. Hankkeen tarkeimpana tavoitteena on kuitenkin lisata
tapahtuman jarjestamisen teorian tuntemusta. Seuraavassa kappaleessa kasi-

tellaénkin tapahtuman jarjestamisen perusasioita.

5 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tassa tyossa kasitelladn tapahtuman jarjestamista (event management) mel-
ko pintapuolisesti, silla aihe on laaja ja siita on olemassa runsaasti kirjallisuut-
ta. Lukijalle halutaan kuitenkin selvittdd, miten tapahtumien suunnittelu paa-
piirteissaan etenee, ja mita seikkoja on otettava huomioon tapahtumia jarjes-
tettdessa. Seuraavassa liskola-Kesosen esittdmassa kuviossa tapahtuman
jarjestaminen nahdaan projektina, jolla on selkeé alku ja loppu. Christian
Gronroosin palvelutarjpoman mallissa tapahtuman jarjestamista tarkastellaan
nakokulmasta, jossa puolestaan korostuu tapahtumien eri osien keskinainen
vuorovaikutus. liskola-Kesosen kuvio vastaa kysymyksiin miksi ja miten tapah-
tuma tehdaan. Gronroosin malli maarittelee tarkemmin mitéa tehdaan. Mallit

taydentavat toisiaan.
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5.1 Tapahtumaprojektin vaiheet

Alla olevassa kuviossa on liskola-Kesosen teoksessa (2004, 8) esitetty yksin-
kertainen malli tapahtumaprojektin eri vaiheista. Tapahtuman jarjestamista
voidaan verrata projektitython, koska silla on omat tavoitteensa ja erillinen

aikataulu, organisaatio ja budijetti. (liskola-Kesonen 2004, 8.)

maarittely

KUVIO 4. Tapahtumaprojektin vaiheet (liskola-Kesonen 2004)

Tapahtumaprojekti etenee vaiheittaisesti, jossa hyvaa ideaa seuraavat tavoit-
teiden maarittely, suunnittelu, toteutus ja paattdminen. Tavoitteiden méaarittely
ja huolellinen suunnittelu ovat tarkeita vaiheita. Hyvastakin ideasta on luotava
konkreettiset tavoitteet, ja huolellinen suunnittelu auttaa pdasemaan tavoittei-
siin. (liskola-Kesonen 2004, 7-8.)

5.1.1 Tavoitteiden méaarittely

"Jos et tiedd minne olet matkalla, todennékdisesti paadyt jonnekin muualle”

(Laurence J. Peter ja Raymond Hill).
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Tarke& osa prosessia on tavoitteiden asettelu. Tavoitteita voi olla yksi tai use-
ampia, mutta niiden on oltava selkeitd, jotta niiden avulla voidaan vakuuttaa
yhteisty6kumppanit, asiakkaat seka koko jarjestelyorganisaatio. Tavoitteet on
sovittava yhdessa, ja jokaisen jarjestdjan on ymmarrettava niiden merkitys

seka toiminnallaan pyrittava niihin. (Watt 1998, 10.)

Tavoitteita maariteltdessa on mietittdva mitd, miksi, kenelle ja kuinka tapah-
tuma tehdaan. Tavoitteet voivat olla taloudellisia, imagollisia tai kilpailullisia.
Tavoitteena voi olla myds vaikkapa paikkakunnan elavéittaminen tai yhdistyk-

sen jaseniston aktivoiminen. (liskola-Kesonen 2004, 9.)

5.1.2 Suunnittelu

Suunnittelu maarittelee mita tehdaan ja kuinka. Suunnitteluun kaytettava aika
vaihtelee huomattavasti tapahtuman monimuotoisuuden sekéa sen tarkeyden
mukaan, mutta jokainen tapahtuma tarvitsee suunnittelua. (Watt 1998, 8.)
Suunnittelu auttaa l6ytdmaan ne keinot, joilla tavoitteet voidaan saavuttaa ja

tapahtuma onnistuu. (liskola-Kesonen 2004, 9.)

Suunnitteluvaihe siséltaa taloudellisen, operatiivisen ja markkinointisuunnitel-
man. Taloussuunnitelmaan kuuluvat muun muassa budjetin teko ja sponso-
reiden hankinta. Operatiivisessa suunnitelmassa maaritella&n tapahtuman
paikka ja aika, henkilokunta, logistiikka, tarvikkeet ja tehdaan turvallisuusriski-
en kartoitus. Markkinointisuunnitelma sisaltdd markkinointitoimenpiteet, myyn-
ninedistamisen, PR-toiminnan seka markkinointiaikataulun teon. (Shone 2004,
83.)

Hyvat suunnitelmat auttavat tehostamaan toimintaa ja hyddyntamé&an resurs-
seja paremmin. Myds ajankaytto tehostuu. Suunnitelmat muuttuvat usein mat-
kan varrella. Suunnitelmassa on mainittava tavoitteet ja niita arvioivat mittarit,
toteutusaikataulu, toteutusstrategia, organisaatio ja resurssit. (liskola-Kesonen
2004, 10.)
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5.1.3 Toteutus

Tapahtumaa, jonka yleiso ja media nékevat, on edeltanyt suuri maara tyota.
Kaiken on oltava valmista silloin, kun tapahtuma pyoérahtaéa kayntiin. Tapah-
tuman aikana saattaa hyvinkin ilmeta ongelmia, joihin ei ehka ole osattu va-
rautua, mutta niista on selvittdva. Ongelmat eivat saa nakya ulospain yleisolle.
Pienet epakohdat eivat valttamatta kuitenkaan vaikuta tapahtuman sujuvuu-
teen tai osallistujien tyytyvaisyyteen. Talkoolaisten hyva ilmapiiri auttaa monen
ongelman ratkaisemisessa, ja hyvin koulutetut ja innostuneet talkoohenkil6t

osaavat ratkaista valtaosan ongelmista itse. (liskola-Kesonen 2004, 11.)

Tapahtumapaallikon vastuulla on, etta jarjestelyt sujuvat suunnitelmien mu-
kaan ja aikataulut pitavat. ltse tapahtuman aikana tapahtumapaallikko ei saa
sitoa itseaan mihink&aan tehtavaan, vaan hanen tulee seurata tapahtuman kul-
kua ja tarvittaessa puuttua ongelmiin. Paallikon on joka tilanteessa sailytettava
rauhallisuutensa ja oltava esikuvana muille tyontekijoille. (liskola-Kesonen
2004, 11.)

5.1.4 Paattaminen

Kun vieraat ovat poistuneet tapahtumapaikalta, jaljella on vield tapahtuman
paattaminen. Purkaminen, siivoaminen ja lopputy6t on vieléd hoidettava. Naihin
toihin olisi valittava henkil6ita, jotka eivat ole olleet itse tapahtuman aikana
toissa. (liskola-Kesonen 2004, 12.) Valitettavasti harvoin néin on, ja usein
etenkin pienemmissa tapahtumissa tapahtumapaallikkd seka vastuuhenkilot

jadavat hoitamaan loppusiivouksen.

pPaattamiseen kuuluvat myos palautteen kerddminen ja talkoolaisten kiittami-
nen esimerkiksi jarjestamalla heille kiitostilaisuus. Kun tapahtuma on paattynyt
hyvilla mielin, on helpompaa aloittaa seuraavan tapahtuman tekeminen. Yh-
teistybkumppaneita ja sidosryhmia tulee muistaa myds. Jos tapahtuma aio-
taan jarjestaa uudelleen, on dokumentointi erityisen tarkeaa. Kaikki tehdyt
suunnitelmat on arkistoitava, jotta niitd voidaan hyédyntaa tulevissa tapahtu-

missa. (liskola-Kesonen 2004, 12.)
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5.2 Laajennetun palvelutarjooman malli

Kappaleessa esiteltavan laajennetun palvelutarjooman mallin pohjalta on
maaritelty ne seikat, joita tassa tytssa on tarkoituksenmukaista tutkia. Mallin
avulla on maaritelty ratkaisua vailla olevat ongelmat ja suunniteltu kyselylo-
makkeiden kysymykset. Palvelutarjpoman malli siséltda ne olennaisimmat
seikat, jotka jarjestajan on otettava huomioon tapahtumaa jarjestaessaan.
Malli ei pureudu yksityiskohtiin vaan kasittelee nimenomaan suuria linjoja.
Palvelutarjooman malli esittelee tapahtuman jarjestamisen teoriaa, joka nido-
taan kaytantoon ja sitd seuraavaan tapahtumien kehittamiseen. Vaikka Gron-
roos puhuukin palveluista, tdssa tydssa mallia sovelletaan jatkossa nimen-
omaan tapahtumia koskevaksi, ja palveluiden sijasta kaytetdan tapahtuma -

Sanaa.

"Asiakkaat ansaitsevat enemman kuin hyvan palvelupaketin. Heille pitaa tarjo-

ta myds toimiva palveluprosessi” (Grénroos 2001, 223).

Tapahtumat ja palvelut ovat enemman tai vahemman aineettomia, ja ne tuote-
taan ja kulutetaan samanaikaisesti. Tapahtuman, kuten ei palvelunkaan, on-
nistumista voi varmistaa etukateen, silla asiakas osin itse vaikuttaa tapahtu-
man onnistumiseen. Tapahtumaa eika palveluakaan voi myyda eteenpain eika

varastoida. (liskola-Kesonen 2004, 16.)

Tapahtuma, kuten palvelukin, on tuote eli kohde, jota voi kehittaa, tuottaa,
toimittaa, markkinoida ja kuluttaa. Tarkeaa on kasittéaa, kuinka tapahtumaa
tuotteena ymmarretaan ja johdetaan. (Gronroos 1998, 115.) Laajennetun pal-
velutarjooman mallia voidaan soveltaa myds tapahtumissa. Malli ottaa huomi-
oon miten koettuun laatuun vaikuttavat palvelun tuotantoprosessin tulos (tek-
ninen laatu) ja asiakkaan prosessista saama kokemus (toiminnallinen laatu).
(Grénroos 2001, 223.)
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Palveluajatus

Ydinpalvelu

/N

Avustavat Tukipalvelut
palvelut

Palvelun Vuorovaikutus

saavutettavuus

(Ja -tavarat)

(ja tavarat)

Asiakkaan
osallistuminen

KUVIO 5. Laajennettu palvelutarjooma, Christian Gronroos

Palvelutarjooman johtaminen
Palvelutarjooman johtaminen edellyttd& seuraavaa neljaa toimenpidetta:
1. palveluajatuksen kehittdminen
2. peruspalvelupaketin kehittaminen
3. laajennetun palvelutarjooman kehittdminen
4

. iImagon ja viestinnéan johtaminen

1. Palveluajatuksen kehittdminen

Tapahtuman palveluajatus méarittelee, miksi tapahtuma jarjestetdan, mita se
tarjoaa, kenelle tapahtuma tehdaan, ja kuinka se toteutetaan. Palveluajatus on
ikaan kuin tiivistelma projektisuunnitelmasta. Se on toiminnan punainen lanka,
joka auttaa henkilokuntaa ja talkoolaisia sitoutumaan tapahtuman tavoitteisiin
ja toimintaperiaatteisiin. Hyvin mietitty palveluajatus helpottaa myos ongelmi-
en ratkaisua. (liskola-Kesonen 2004, 18-19.)

Palveluajatus maarittaa myos, mita ydinpalvelua, avustavia palveluja ja tuki-
palveluja kaytetaan, kuinka peruspaketti asetetaan saataville, kuinka vuoro-
vaikutustilanteita kehitetd&n, ja miten asiakkaita tulisi valmentaa tapahtumaan

osallistumiseen. (Gréonroos 2001, 233.)
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2. Peruspalvelupaketin kehittaminen
Peruspalvelupaketti on kuviossa 5 keskellg, ja siita voidaan erottaa kolme
osaa:

ydinpalvelu

avustavat palvelut (ja tavarat)

tukipalvelut (ja— tavarat)

Ydinpalvelu on se syy, miksi tapahtuma on olemassa. Ytimestd muodostuu
tapahtuman luonne. Musiikkitapahtumassa ydin on musiikki ja kesateatterissa

itse naytelma. (liskola-Kesonen 2004, 17)

Avustavat palvelut helpottavat ydinpalvelun kaytt6a, mutta ne ovat myos vait-
tamattomia palveluita. Jos avustavia palveluja ei ole, ydinpalveluakaan ei voi-
da kuluttaa. (Grénroos 2001, 227-228). Urheilutapahtumissa avustavia palve-
luita ovat muun muassa urheilijoiden ilmoittautumispalvelu tai padsymaksulli-

sissa tapahtumissa lipunmyynti (liskola-Kesonen 2004, 17).

Tukipalveluita kaytetaan arvon lisdamiseksi tai tapahtuman erilaistamiseksi
kilpailijoiden tarjonnasta. Tukipalveluita kaytetdan siis kilpailukeinoina, ja ydin-
palvelua voi kayttdd myds ilman niitd. (Gronroos 2001, 228). Tukipalveluita
tapahtumissa voivat olla esimerkiksi kahvila- ja ravintolapalvelut, kuulutukset,

taustamusiikki ja oheismyynti.

Peruspalvelupaketti vastaa lahinna koetun kokonaislaadun teknista laatu-
ulottuvuutta. Peruspalvelupaketin ainekset maaraavat, mita asiakkaat saavat,
mutta ne eivat kerro mitaan siitd miten prosessi koetaan. Koska prosessin ko-
kemista ei voida erottaa peruspalvelupaketin osien kokemisesta, prosessi on
nivottava palvelutuotteeseen. Taman takia peruspalvelupaketista on kehitetta-

va laajennetun palvelutarjpoman malli. (Grénroos 2001, 228.)

3. Laajennetun palvelutarjooman kehittaminen
Palveluprosessi koostuu johtamisen kannalta kolmesta perustekijasta. Naita

ovat palvelun saavutettavuus, vuorovaikutus palveluorganisaation kanssa se-
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k& asiakkaan osallistuminen. Nama kolme yhdessa peruspaketin kanssa

muodostavat laajennetun palvelutarjooman. (Gronroos 2001, 229.)

Tapahtuman saavutettavuuteen vaikuttavat esimerkiksi henkilokunnan méaara
ja taidot, jarjestamisajankohta ja kellonaika seka paikka. Liikenneyhteydet ja
parkkipaikkojen riittavyys, opasteet, kuulutukset ja tapahtuman aikataulu ker-
tovat myos saavutettavuudesta. My6s tapahtuman aikana saavutettavuuteen
on kiinnitettdva huomiota. On mietittava, missa asiakkaat istuvat, ja onko
penkkeja riittavasti. (liskola-Kesonen 2004, 20.) Erinomaisenkin palvelupake-

tin voi pilata huonolla saavutettavuudella (Grénroos 2001, 230).

Tapahtumassa asiakas on vuorovaikutuksessa henkilokunnan, erilaisten jar-
jestelmien ja muiden asiakkaiden kanssa. Tarkeaa on erityisesti henkilékun-
nan palvelualttius ja kayttaytyminen asiakasta kohtaan. (liskola-Kesonen
2004, 20.) Vuorovaikutustilanteet ovat osa tapahtuman kokemista. Mikali
asiakas pitaa naita tilanteita lian monimutkaisina, vaikeina tai epamiellyttav-
na, hyvankin palvelupaketin koettu laatu voi jaada heikoksi. (Gronroos 2001,
230.)

Asiakkaan osallistumisella tarkoitetaan, etta asiakas voi itse osittain vaikuttaa
saamaansa palveluun (Gronroos 2001, 233). Oletetaanko asiakkaan esimer-
kiksi urheilutapahtumassa olevan perilla urheilijoista, lajien saanngista tai sar-
jatilanteesta, vai tarjoaako jarjestaja tietoa naista? Ottamalla itse selvaa etuka-
teen esimerkiksi tapahtuman aikatauluista, jos jarjestaja ei sita tee, asiakas

VoI parantaa viihtymistaan tapahtumassa. (liskola-Kesonen 2004, 20.)

4. Imagon ja viestinnan johtaminen

Tapahtuman imago vaikuttaa suodattavasti koettuun palveluun. Siksi imagon
ja viestinndn johtaminen on olennainen osa tapahtuman kehittamista. Markki-
nointiviestintd, kuten mainonta, myyntikanavat ja PR-toiminta, muovaa ja edis-
taa imagoa. Markkinointiviestinnan tulee vahvistaa palvelutarjopomaa. (Gron-
roos 2001, 234, 236.) Tapahtuman imago tai maine kuvaa odotuksia. Hyva
imago ikdan kuin antaa asiakkaille luvan odottaa paljon. Hyva imago suojaa
tapahtumaa pienilta ja joskus suuriltakin kolhuilta. Jos ongelmia on usein tai

ne ovat suuria, tapahtuman imago heikkenee. Imagoon vaikuttavat asiakkai-
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den odotukset ja kokemukset. Jos asiakas saa hyvamaineisesta tapahtumasta
odottamansa, imago vahvistuu. Jos asiakkaan odotukset eivat tayty, imago
heikkenee. (liskola-Kesonen 2004, 21.)

Kun kaikki yllamainitut asiat (palveluajatus, -paketti, laajennettu palvelutar-
jooma, markkinointiviestinta) on suunniteltu ja asiakkaiden hyétyjen arviointi
tehty, tarkein vaihe on kuitenkin viel& jaljella: organisaatio on valmennettava
tuottamaan asiakkaiden toivomat hyddyt laajennetun palvelutarjooman tuotan-
to- ja toimitusprosessissa. Tyontekijoiden valmentaminen merkitsee riittavien
resurssien luomista sekd uuden palvelutarjooman siséistd markkinointia. Nain
tyontekijat ymmartavat ja hyvaksyvat sen ja sitoutuvat sen tuottamiseen.
(Gronroos 2001, 237.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimus on osa LIPUTA-hanketta. LIPUTA-hankkeen tavoitteena on kehittaa
keskisuomalaisia yleisdtapahtumia seka niiden palveluita. Kehittdminen tapah-
tuu jarjestdjille suunnatun koulutuksen kautta, jossa hyddynnetaan tutkimuk-
sesta saatua uutta tietoa.

Tutkimuksen tavoite:
Tamaéan tutkimuksen tavoitteena on Keski-Suomen yleisétapahtumien

nykytilan kartoitus.

Tutkimusongelmaa lahestyttiin seuraavien kysymysten avulla:
1. Mita mielta asiakkaat ovat tapahtumista?
2. Miksi talkooty6ta tehdaan, ja miten hyvin talkootyon tekemisen edelly-
tykset on tapahtumissa hoidettu?
3. Mita mielta esiintyjat ja urheilijat ovat tapahtumista?
4. Miten hyvin asiakasprosessi toimii tapahtumissa?

5. Mita mielta tapahtumien jarjestgjat itse ovat?
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Tutkimuksella siis selvitetddn, mita mielta asiakkaat, talkootyontekijat, esiinty-
jat ja urheilijat ovat keskisuomalaisista tapahtumista. Tutkimuksen tavoitteena
on myods tuottaa tapahtumakohtaiset analyysit jokaiselle tapahtumalle erik-

seen.

6.2 Tutkimusote ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa kaytettiin seka maarallista eli kvantitatiivista etta laadullista el
kvalitatiivista tutkimusotetta. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus ovat
lahestymistapoja, joita voi olla vaikeaa tarkasti erotella toisistaan. Niita voi-

daan myos kayttaa rinnakkain. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 133.)

Asiakaskyselyn tutkimusmenetelmana kaytettiin lomakehaastattelua. Samaa
menetelmaa kaytettiin myods talkoovéaen, urheilijoiden ja esiintyjien kyselyssa.
Kyselylomake menetelmana on kvantitatiivinen. Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa olennaista on havaintoaineiston maaréallinen eli numeerinen mittaami-
nen ja aineiston saattaminen tilastollisesti kasiteltdvaan muotoon. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2000, 137.)

Asiakasprosessin arviointi oli kvalitatiivista havainnointiin perustuvaa tutkimus-
ta. Jarjestajan haastattelu toteutettiin padosin kvalitativisena tutkimuksena.
Tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelu on
vapaamuotoinen ja keskustelunomainen haastattelumuoto. Se on lomake- ja
avoimen haastattelun valimuoto. Haastattelu etenee tutkijan edeltad kasin miet-
timien teemojen ja kysymysten varassa joustavasti, mutta kuitenkin niin, etta
kaikkien haastateltavien kanssa kaydaan samat teemat lapi. Teemahaastatte-
lu soveltuu erityisen hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen tekemiseen. (Koivula,
Suihko & Tyrvéainen 2002, 46.)

6.3 Tutkimuksen otos

Tutkimus toteutettiin padasiassa kesa-elokuussa 2005. Muutamaa jarjestajaa
haastateltiin viela tAman jalkeen. Osa tapahtumien jarjestajista oli ilmaissut

kiinnostuksensa jo kevaalla, ja heihin otettiin uudelleen yhteytta. Uusiakin ta-
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pahtumia haalittin mukaan, ja tietoa tapahtumista haettiin internetista Keski-
Suomen kuntien kotisivuilta ja erilaisten tapahtumakalenterien avulla.

Mukaan haluttiin tapahtumia, jotka olivat riittdvan suuria, ja joilla oli myds mat-
kailullista merkittavyytta. Tutkimusotos oli siis harkinnanvarainen, ei satunnai-
nen. Maakunnan suurtapahtumista ainakin Neste Ralli ja Jyvaskylan Kesa

jaivat tutkimuksen ulkopuolelle.

Yhteensa 22 keskisuomalaista tapahtumaa osallistui tutkimukseen. (Ks. lii-

te 1.) Tapahtumat jaoteltiin musiikkitapahtumiin, muihin kulttuuritapahtumiin ja
urheilutapahtumiin. Musiikkitapahtumia oli 11, muita kulttuuritapahtumia kuusi
ja urheilutapahtumia viisi. Jaottelussa muut kulttuuritapahtumat sisalsivat
muun muassa kesateatteria ja suurehkoja kylgjuhlia, joiden ohjelma oli moni-
puolinen ja sisalsi usein seka urheilua etta musiikkia. Myohemmin tassa tyos-
sa muista kulttuuritapahtumista kaytetaan yksinkertaisemmin nimed kulttuuri-
tapahtumat. Tapahtumat olivat jakautuneet melko tasaisesti ympéari maakun-

taa.

6.4 Aineiston keruu

Aineisto tutkimusta varten keréttiin viiden eri lomakkeen avulla. Lomakkeet
suunniteltiin yhdessé toimeksiantajan kanssa, jotta ne saatiin taman tarpeita
vastaaviksi. Ennen tapahtumaa tapahtuman jarjestgjaan oltiin yhteydessa ja
sovittiin kaytannon jarjestelyista, esimerkiksi sisddnpéaéasysta. Tapahtumista
haettiin ennakkotietoa internetista ja lehdista. Tapahtumissa vierailtiin jarjesta-
jan ennakkoon suosittelemana ajankohtana. Ajankohta oli yleensa paakon-

sertti tai muu tapahtuma, joka kerasi eniten vieraita.

Aineistoa oli kerddmassa yhteensa nelja henkilod. Osassa tapahtumia oli kak-
si ihmistd samanaikaisesti. Esimerkiksi kirkkokonsertissa, jossa on vain lyhyt
valiaika, asiakaskyselyt oli huomattavasti helpompi tehda kahden henkilon

voimin, jolloin vastauksia saatiin enemman.

Alla on esitetty aineiston keruun prosessikaavio. Prosessi oli toki joustava, ja
esimerkiksi valokuvia voitiin ottaa koko tapahtuman ajan eika vain alussa. Pe-

rusperiaatteena oli kuitenkin, etta asiakkaita haastateltiin vasta, kun tapahtu-
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ma oli kestanyt jo jonkin aikaa, jotta heille oli ehtinyt muodostua mielipide eri
osa-alueista. Esiintyjia ja urheilijoita haastateltiin vasta esiintymisen tai suori-
tuksen jalkeen. Talkootyontekijoiden haastattelu tehtiin silloin, kun se heidan
aikatauluunsa parhaiten sopi. Jarjestdjia haastateltiin yhta poikkeusta lukuun

ottamatta tapahtuman jalkeen.

1. Lomakkeiden
suunnittelu

2. Yhteydenotto

3. Tapahtumaan
saapuminen

4. Tapahtumaympaéristtn

B 4. Valokuvien ottaminen

5. Asiakkaiden 5. Esiintyjien/urheilijoiden 5. Talkooty dntekijdiden
haastattelu haastattelu haastattelu

6. Tapahtumasta
poistuminen

haastattelu

KUVIO 6. Aineiston keruun prosessikuvaus

Aineisto kerattiin prosessikaavion mukaisesti seuraavin menetelmin:
1. Asiakkaan lomakehaastattelu
Talkoohenkilokunnan lomakehaastattelu
Urheilijan/esiintyjan lomakehaastattelu
Valokuvat seka asiakasprosessin ja tapahtumaympéariston arviointi

ok~ 0D

Jarjestajan teemahaastattelu
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1. Asiakkaan lomakehaastattelu
Asiakkaille jaettiin lomakkeita (ks. liite 2.), tai vaihtoehtoisesti heitd haastatel-
tiin henkilokohtaisesti heidan oman mieltymyksensa mukaan ja tapahtuman
luonteesta riippuen. Henkilokohtainen kontakti asiakkaisiin varmisti sen, etté
he ryhtyivéat yleensa hyvin mielellaan vastaamaan lomakkeen kysymyksiin ja
vain harvat kieltaytyivat. Lomakkeessa pyydettiin arvioimaan kyseisen tapah-
tuman eri osa-alueita neliportaisella asteikolla. Lisaksi lomake sisélsi avoimia
kysymyksié ja muutamia taustakysymyksia. Tutkimuksessa pyrittiin otokseen,
joka kuvaisi mahdollisimman todenmukaisesti silla hetkella tapahtumassa ole-
via vieraita. Asiakasmaaraltdan isommista tapahtumista keréttiin enemman
vastauksia kuin pienemmistd. Lomake oli kaksipuolinen, ja sen tayttdmiseen
kului aikaa muutamia minuutteja. Yleensa useita lomakkeita taytatettiin sa-

manaikaisesti.

2. Talkoohenkildkunnan lomakehaastattelu

Haastatteluilla haluttiin selvittdd, mika motivoi talkoovakeé osallistumaan ta-
pahtumaan vuosi vuodelta, ja miten heidan mielestaén tapahtumaa tulisi kehit-
taa tulevaisuudessa. Jokaisessa tapahtumassa haastateltiin muutamaa tal-
kootyontekijaa. (Ks. lite 3.) Kahdessa tutkimukseen osallistuneessa tapahtu-
massa ei ollut lainkaan talkoolaisia, vaan tyontekijat saivat palkkaa. Nama

tyontekijat jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle.

3. Urheilijan/esiintyjan lomakehaastattelu

Tapahtumissa esiintyvat artistit tai urheilijat ovat keskeisessa roolissa. Heille
on yleensa kertynyt paljon kokemusta eri tapahtumista, ja heidan kauttaan
tieto tapahtumista kulkee muille esiintyjille. Hyvien suhteiden solmiminen on-
kin ensiarvoisen tarkeaa luotaessa kontakteja, jotta hyvia esiintyjia ja urheilijoi-
ta saadaan tapahtumiin jatkossakin. Taman takia heille suunniteltiin omat lo-
makkeet (ks. liitteet 4. ja 5.), joilla selvitettiin tyytyvaisyytta esiintyjille ja urheili-
joille suunnattuihin palveluihin. Haluttiin my6s saada selville, mitka seikat mo-

tivoisivat heita osallistumaan tulevina vuosina uudelleen.

4. Valokuvat ja asiakasprosessin arviointi
Tapahtumissa tutkittiin asiakasprosessin toimivuutta havainnoivalla arvioinnil-

la. Asiakasprosessin toimivuus tarkoitti asiakkaan kokemien osa-alueiden su-
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juvuutta siité hetkesta, kun hén astui tapahtuman portista sisélle, siihen saak-
ka, kunnes héan poistui tapahtumasta. Lomakkeen (ks. liite 7.) avulla havain-
noitiin esimerkiksi tapahtuman liikennejarjestelyja, lipunmyyntia, wc-
jarjestelyja, alueen viihtyisyytta, nakyvyytta ohjelmalavalle, turvallisuutta ja
ravintolapalveluita. Nama kirjattiin ylos lomakkeelle. Havainnointi tehtiin asiak-
kaan nékodkulmasta, ja havainnoinnin perustana oli havainnoitsijan oma arvio.
Tapahtumissa otettiin valokuvia muun muassa edelld mainituista kohteista,
jotta asiakasprosessin toimivuuden arviointi myéhemminkin onnistuu. Muuta
tapahtumaan liittyva& materiaalia, esimerkiksi esitteita, lehtisid, k&siohjelmia ja
paasylippuja, otettiin talteen. Asiakasprosessin toimivuutta ei kasitella tdssa
opinnaytety0ssa, jotta tyo ei laajenisi liikaa. Kerattya aineistoa voidaan myo-

hemmin analysoida.

5. Jarjestgjan teemahaastattelu

Syvéllisemman kuvan saamiseksi tapahtumasta paajarjestajaa tai yhta useista
paajarjestajistd haastateltiin tapahtuman jalkeen. (Ks. liite 6.) Tama oli luon-
teeltaan teemahaastattelu, jossa mietittiin, mik& tana vuonna onnistui hyvin, ja
mit& voitaisiin jatkossa kehittaa. Haastattelut kestivat 1-2 tuntia, ja ne nauhoi-
tettiin.

6.5 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin SPSS for Windows — ohjelman avulla. Asiakas-, talkoo-,
urheilija- ja esiintyjalomakkeista tehtiin kustakin oma pohjansa SPSS:aan.
Vaikka jarjestdjan haastattelussa kaytettiin yhdesséa kysymyksessa kvantitatii-

vista tutkimusotetta, tata ei kuitenkaan ollut tarvetta analysoida SPSS:n avulla.

Lomakkeet syotettiin ohjelmaan, minka jalkeen niista oli helppoa tarkastella
tuloksia esimerkiksi tapahtumatyypeittéin tai jokaista tapahtumaa erikseen.
Aineisto analysoitiin yksi lomake kerrallaan. Asiakaslomakkeen monivalintaky-
symykset analysoitiin kayttamalla apuna edellisessa kappaleessa esitettya

Gronroosin palvelutarjooman mallia.

Aineistoa myos ristiintaulukoitiin. Ristiintaulukoimalla verrattiin asiakkaiden ian

ja sukupuolen merkitysta tyytyvaisyyteen. Analysoimatta jatettiin kokonaan
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kysymys misté asiakkaat olivat saaneet tiedon tapahtumasta. Tiedonsaanti-

kanavat valitettiin mydhemmin jarjestdjille tapahtumakohtaisissa analyyseissa.

6.6 Tutkimuksen luotettavuus

Reliabiliteetti kertoo, onko tutkimus luotettava. Taméan tutkimuksen luotetta-
vuutta saattaa heikentda se, etta siind kaytettiin harkinnanvaraista otosta sa-
tunnaisen sijaan. Tutkimukseen otettiin mukaan ne tapahtumat, jotka halusivat
lahted mukaan koulutukseen, joten kaytannon toteutuksen kannalta satunnai-
nen otos ei olisi edes ollut mahdollinen. Vaikka tama tutkimus ei taytakaan
kaikkia tieteellisen tutkimuksen kriteereja, antaa se kuitenkin selkean kuvan
Keski-Suomen tapahtumista, ja sen voi yleistdd koskemaan keskisuomalaisia

tapahtumia.

Tutkimuksen luotettavuutta heikensi seikka, ettd aineistoa oli kerédméassa nel-
j& henkiléa. Naista jokaisen tulisi ymmartaa tutkimuksen tarkoitus, ja aineisto
pitaisi keratad joka tapahtumassa samalla tavalla. Joissakin tapahtumissa ai-
neistoa kertyi kovin vahan. Esiintyjia ja urheilijoita haastateltiin vain 1-3 tapah-

tumaa kohden, joten vastausten maara jai kovin pieneksi.

Osa tapahtumista oli luonteeltaan aikuisten iltajuhlia, joissa nautitulla alkoholil-
la oli vaikutusta vastauksiin. Kyselyt kuitenkin pyrittiin tekemaan mahdollisim-
man aikaisin alkuillasta, ja muutaman héairitsevasti juopuneen vastaukset pois-

tettiin tuloksista kokonaan.

Talkoohenkil6ita haastatellessa pyrittiin I16ytamaan heille paras mahdollinen

ajankohta. Aina se ei kuitenkaan onnistunut, ja he saattoivatkin puuhata jota-
kin muuta samanaikaisesti, mika vei keskittymista muualle. Vaikka kysymyk-
set yritettiin esittdd lomakkeella niin selkeasti kuin mahdollista, vaarinymmar-

tamisen vaara on aina olemassa.
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7/ TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimustulokset esitella&n kyselylomake kerrallaan, jotta tulokset ovat selke-
ammin ymmarrettavissa. Tulokset esitetddn ryhmissa, eikd yhdenkaan yksit-
taisen tapahtuman tuloksia julkisteta. Varsinaisessa Pohdinta-luvussa mieti-
taan tarkemmin tulosten mahdollisia yhteyksia toisiinsa seka aihepiiria laa-

jemminkin.

7.1 Asiakaskyselyn tulokset

Asiakaskyselyyn saatiin vastauksia yhteensa 765 kappaletta. Naistd musiikki-
tapahtumista oli 372, urheilutapahtumista 138 ja kulttuuritapahtumista 255

vastausta.

7.1.1 Vastaajien taustatiedot

Sukupuoli

Koska vastaajat valittiin satunnaisesti, sukupuolijakauma on lahella totuutta.
Kaikista tapahtumakavijoista naisia oli noin 60 % ja miehia 40 %. Eroja kuite n-
kin syntyy, kun vertaillaan tapahtumatyyppeja keskendan. Urheilutapahtumis-
sa miehia kavi enemman, 56 %, kun kulttuuritapahtumissa naisten osuus ol
jopa 62 %. Musiikkitapahtumissa naisia oli 56 % ja miehia 44 %.

Ika

Vastaajien keski-iat eri tapahtumatyypeissa eivat merkittéavasti eronneet toisis-
taan. Urheilutapahtumissa kavijat olivat keskimaarin 39-vuotiaita. Musiikkita-
pahtumissa keski-ikéa oli 40 vuotta ja kulttuuritapahtumissa 43 vuotta. Keskiha-
jonta oli kaikissa noin 15 vuotta. Nuorin haastateltu oli 10-vuotias ja vanhin 79-

vuotias. Kaikkien vastaajien keski-ik& oli 41 vuotta.
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KUVIO 7. Tapahtumavieraiden profiili

Kotikunta

Lahes kaikissa tapahtumissa oli ndhtavissa selkea yhteys siihen osallistuvien
kotipaikkakunnan ja tapahtuman jarjestamispaikkakunnan valilla. Luonnolli-
sesti lahes kaikissa tapahtumissa suurin osa kavijoista oli kotoisin samalta
paikkakunnalta kuin missa tapahtuma jarjestettiin. Kaikista tapahtumiin osallis-
tuneista 17 % oli kotoisin Jyvaskylasta. Paakaupunkiseudulta (Helsinki, Es-

poo, Vantaa) kavijoista oli 10 %.

7.1.2 Osallistuminen tapahtumaan

Asiakkailta kysyttiin, monennettako kertaa he osallistuvat juuri kyseiseen ta-
pahtumaan. Kaikkien tapahtumien keskiarvoksi saatiin 3,45 kertaa. Hajontaa
oli tapahtumatyypeissa niin, ettd musiikkitapahtumien keskiarvo oli 2,79 ker-
taa, urheilutapahtumien 2,81 kertaa ja kulttuuritapahtumien 4,78 kertaa.
Enimmillaan yksittaiseen tapahtumaan oli osallistuttu 30 kertaa. Keskiarvoihin
vaikuttaa yksittaisissa tapahtumissa myos se, miten pitkat perinteet tapahtu-
malla on. Esimerkiksi tapahtumaan, joka on jarjestetty vasta kerran tai kaksi,

osallistumiskertojakaan ei luonnollisesti voi olla kovin montaa.

Ensikertalaisia tapahtumissa oli liki 48 %, ja toista kertaa mukana olevia oli
16 %. Urheilutapahtumissa ensikertalaisten maara nousi korkeimmaksi,
65 %:iin. Tulee kuitenkin muistaa, etta esimerkiksi Eurooppa-cup, josta kerat-

tiin suuren kokonsa takia paljon vastauksia, jarjestettiin ensimmaistéa kertaa.
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Musiikkitapahtumissa ensikertalaisia oli 43 % ja kulttuuritapahtumissa 45 %.
Kulttuuritapahtumissa yli kolme kertaa kayneita oli 40 %, kun vastaava luku
musiikkitapahtumilla oli 23 % ja urheilutapahtumilla 18 %. Korkeaa lukua selit-
tavat seka kylajuhlien pitkat perinteet etta vakiintuneet kavijat. Eraassa kult-
tuuritapahtumassa noin 30 haastatellun joukosta |0ytyi vain yksi ensikertalai-

nen.

6 %
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KUVIO 8. Monennettako kertaa asiakkaat osallistuvat tapahtumaan

7.1.3 Tyytyvaisyys tapahtuman osa-alueisiin

Tapahtuman 21 osa-aluetta on yhteenvetojen helpottamiseksi jaoteltu Gron-
roosin mallin mukaisesti. Mallin mukainen jaottelu on vain yksi mahdollinen
tapa jakaa osa-alueet. Lisaksi jaottelu voitaisiin tehdéa usealla eri tavalla. Esi-
merkiksi lipunmyynti luokitellaan tassa tydssa avustaviin palveluihin, mutta
yht& lailla se voisi my6s kuulua saavutettavuustekijoihin. Ainakin suurimmissa
tapahtumissa saavutettavuuteen kuuluu se, miten lippuja on saatavilla esi-

merkiksi etukateen ostettuna Lippupisteesta.

Osa-alueiden jaottelu:

Ydinpalvelut
- ohjelman maara
- ohjelman laatu

- ohjelman monipuolisuus
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Tukipalvelut
- ravintolapalveluiden maara
- ravintolapalveluiden laatu
- ravintolapalveluiden tarjonnan monipuolisuus

- majoituspalveluiden saatavuus

Avustavat palvelut
- lipunmyynti
- jatehuolto
- Wc-jarjestelyjen toimivuus

- turvallisuus

Saavutettavuus
- liikennejarjestelyt ja pysakointi
- opasteet alueella ja alueen selkeys
- kuulutus ja muu tiedotus
Vuorovaikutus

- palvelun ripeys ja joustavuus

asiakasystavallisyys

Imago ja viestinta (mielikuvien rakentajat)
- mainonnan ja tiedotuksen riittavyys

- mainonnan ja tiedotuksen laatu

Mielikuvien toteutuminen (miten tapahtuma lopulta koetaan)
- ilmapiiri ja tunnelma
- tapahtuma-alueen viihtyisyys

- tapahtuman hinta-laatu —suhde

7.1.3.1 Ydinpalvelut

Ydinpalvelu on tapahtuman ydin, syy, miksi sinne tullaan. Ydinta on tapahtu-

man ohjelma, oli se sitten musiikkia, urheilua, teatteria tai muita esityksia.
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Tassa tyodssa tutkittujen tapahtumien ohjelmat olivat hyvin erilaisia. Sitd ne

olivat myds maaraltaan, laadultaan ja monipuolisuudeltaan.

Ohjelman maara
Ohjelman maaraan erittain tyytyvaisia oli 37 %. Melko tai erittain tyytyvaisia oli

86 % kaikista vastaajista. Ohjelman méaara sai keskiarvon 3,21.

Musiikkitapahtumien ohjelman méaaraan oltiin keskiméaaraisesti hiukan tyyty-
vaisempia kuin muissa tapahtumatyypeissa. Sama suuntaus nékyi myaos tyy-
tyvaisyydessé ohjelman laatuun ja monipuolisuuteen. Jopa 90 % musiikkita-
pahtumissa vastanneista oli melko tai erittain tyytyvaisia ohjelman maaraan,
kulttuuritapahtumilla vastaava luku oli 86 % ja urheilutapahtumilla 79 %. Urhei-
lutapahtumissa siis noin viidennes vastaajista oli tyytymaton ohjelman méaa-

raan, ja olisi halunnut sité olevan todennakdisesti enemman.

Erittain tyytyvaisia oli selkeéasti eniten musiikkitapahtumissa, 43 %. Kulttuurita-
pahtumissa erittain tyytyvaisia oli 32 % ja urheilutapahtumissa 27 %. Naiset
olivat tyytyvaisempid ohjelman maaraan kuin miehet. Naisista 43 % oli erittéin
tyytyvaisia ohjelman maaraan, miehista vain 29 %. Vastausten keskiarvot
(asteikolla 1-4) olivat musiikkitapahtumilla 3,31, kulttuuritapahtumilla 3,17 ja
urheilutapahtumilla 3,04.

Ohjelman laatu
Vastaajista 44 %:n mielesta ohjelma oli erittdin laadukasta. Melko tai erittain
tyytyvaisten osuus nousi korkeaksi, 89 %:iin. Ohjelman laatu sai keskiarvon

3,33. Ohjelman laatuun erittéain tyytymattémia oli vain 1 % vastanneista.

Musiikkitapahtumissa oltiin tyytyvaisimpia ohjelman laatuun, niin etta 95 %

vastaajista oli siihen melko tai erittain tyytyvaisia. Vastaava luku urheilutapah-
tumissa oli 89 % ja kulttuuritapahtumissa 82 %. Merkittdvaa on my6s musiikki-
tapahtumien erittain tyytyvaisten korkea lukema, 53 %, kun urheilu- ja kulttuu-

ritapahtumissa vastaavat luvut olivat 37 % ja 36 %.

Vastausten keskiarvot olivat musiikkitapahtumilla 3,46, urheilutapahtumilla

3,25 ja kulttuuritapahtumilla 3,17. Naiset olivat merkittavasti tyytyvaisempia
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ohjelman laatuun kuin miehet. Naisista 51 % oli erittdin tyytyvaisia, miehista

vain 36 %.

Ohjelman monipuolisuus
Erittain tai melko tyytyvaisia ohjelman monipuolisuuteen oli 84 % kaikista vas-

tanneista. Erittain tyytyvaisia oli 36 %. Keskiarvo oli 3,19.

Musiikkitapahtumissa oltiin tyytyvaisimpia ohjelman monipuolisuuteen, silla

90 % vastanneista oli melko tai erittain tyytyvaisia. Kulttuuritapahtumissa 80 %
oli tyytyvaisia ja urheilutapahtumissa 78 %. Musiikkitapahtumissa erittain tyy-
tyvaisia oli 44 % vastaajista. Urheilutapahtumissa erittain tyytyvaisten maara,

31 % oli kulttuuritapahtumia (28 %) korkeampi.

Keskiarvoista musiikkitapahtumilla oli korkein keskiarvo, 3,32, ja urheilu ja

kulttuuritapahtumilla keskiarvot olivat lahes samat, 3,06 ja 3,07.

Voidaan siis todeta, etta kaikkiin ohjelman osa-alueisiin oltiin tyytyvaisimpia
musiikkitapahtumissa. Ohjelman laatua ja monipuolisuutta tarkasteltaessa

musiikkitapahtumien hajonta oli pienempdaa verrattuna urheilu- ja kulttuurita-

pahtumiin.
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KUVIO 9. Tyytyvaisyys ydinpalveluihin
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7.1.3.2. Tukipalvelut

Tukipalveluiden avulla tapahtumat erilaistuvat. Ne ovat kilpailukeinoja. Tutki-
tuissa tapahtumissa esimerkiksi ravintolapalvelut olivat hyvinkin eri tavoilla
toteutettuja. Niiden maarassa, laadussa ja monipuolisuudessa oli eroja. Erot
olivat suuret kun tapahtumatyyppeja verrattiin keskenaan, mutta yhta lailla
tapahtumatyyppien sisalla oli eroavaisuuksia. Tapahtumissa vaikuttaisi olevan
jonkinasteinen kirjoittamaton saanto siitd, mita tietynlaisten tapahtumien ravin-

toloissa tulisi tarjota.

Ravintolapalveluiden maara

Ravintolapalveluiden maaraan erittain tyytyvaisia oli 34 % kaikista vastanneis-
ta. Erittain tai melko tyytyvaisia oli 77 %. Keskiarvo oli 3,07. Ikaluokkien valilla
oli eroja siten, etta alle 30-vuotiaista tyytyvaisia oli 62 % ja yli 55-vuotiaista

86 %.

Tyytyvaisyydessa ravintolapalveluiden maaraan oli tapahtumatyypeittéain suu-
ria eroja. Ravintolapalveluiden maaraan melko tai erittain tyytyvaisia oli noin
80 % musiikki- ja kulttuuritapahtumissa kayneista. Vastaava luku urheilutapah-
tumissa oli kuitenkin vain 59 %. Tyytyméattomia urheilutapahtumissa ravintola-
palveluiden maaraan olivat kaikki muut, eli yli 40 %. Erittain tyytymattdmien

maara urheilutapahtumissa oli kuitenkin pieni, 3 %.

Erittain tyytyvaisia ravintolapalveluiden maaraéan oli kulttuuritapahtumissa

39 %, musiikkitapahtumissa 37 % ja urheilutapahtumissa 16 %. Keskiarvo
urheilutapahtumilla oli 2,72, musiikkitapahtumilla 3,14 ja kulttuuritapahtumilla
3,16.

Ravintolapalveluiden laatu

Melko tai erittain tyytyvaisia ravintolapalveluiden laatuun oli 80 % vastaajista.
Melko tyytyvaisia oli 50 % kaikista vastanneista. Keskiarvo oli 3,09. Ravintola-
palveluiden laadussa nakyi eroja ikéluokittain. Nuoret olivat tyytymattomampia
kuin vanhemmat, silla alle 30-vuotiaista 72 % oli tyytyvaisia, kun yli 55-
vuotiaista 84 % oli tyytyvaisia. Erittain tyytyvaisia alle 30-vuotiaista oli 16 %,
30-55-vuotiaista 35 % ja yli 55-vuotiaista 38 %.
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Ravintolapalveluiden laatu noudatti tyytyvaisten osalta melko samaa linjaa
kuin ravintolapalveluiden maarékin. Erittain tai melko tyytyvaisia musiikki- ja
kulttuuritapahtumissa vierailleista oli 80 % ja 83 %. Urheilutapahtumissa tyyty-
vaisia oli 72 %. Erittain tyytyvaisia oli musiikki- ja kulttuuritapahtumissa 33 %,

urheilutapahtumissa vain puolet tasta eli 16 %.

Keskiarvoissa sama ero nékyi myods, musiikki- ja kulttuuritapahtumien keskiar-
vot olivat lahella toisiaan, 3,12 ja 3,15. Urheilutapahtumien keskiarvo oli 2,87.

Urheilutapahtumien keskihajonta oli pienin.

Ravintolapalveluiden tarjonnan monipuolisuus

Ravintolapalveluiden tarjonnan monipuolisuuteen tyytyvaisia oli 65 % vastaa-
jista. Erittain tyytyvaisia oli 20 %. Keskiarvo 2,81 on huomattavasti matalampi
kuin muilla ravintolapalveluiden osa-alueilla. Se on myos kaikkien osa-
alueiden matalin keskiarvo. Tyytymattomien maara oli 35 %, mika tarkoittaa
noin 250 vastaajaa. Naista noin 60 oli urheilutapahtumissa, 120 musiikkita-
pahtumissa ja 70 kulttuuritapahtumissa. Tyytymattdmien maara jakautui ika-
luokittain siten, etta nuoret olivat merkittavasti tyytymattomampia kuin iak-
kaddmmat. Alle 30-vuotiaista 48 % oli tyytymattomia ravintolapalveluiden tar-
jonnan monipuolisuuteen, 30-55-vuotiaista tyytymattomia oli 31 % ja yli 55-

vuotiaista 22 %.

Eri tapahtumatyyppien erot nékyvéat raikeimmin ehka juuri ravintolapalveluiden
tarjonnan monipuolisuudessa. Kulttuuritapahtumissa 73 % ja musiikkitapah-
tumissa 65 % vastaajista oli tyytyvaisia ravintolapalveluiden tarjonnan moni-
puolisuuteen. Urheilutapahtumissa kuitenkin vain hieman yli puolet (53 %) oli
tyytyvaisia ravintolapalveluiden tarjonnan monipuolisuuteen. Erittéin tyytyvai-
sia urheilutapahtumissa oli ainoastaan 11 %. Kulttuuritapahtumissa erittain

tyytyvaisia oli 31 % ja musiikkitapahtumissa 16 %.

Urheilutapahtumien keskiarvo oli 2,57, musiikkitapahtumien 2,75 ja kulttuuri-
tapahtumien 3,02. Urheilutapahtumien keskiarvo 2,57 on matalin kaikista tutki-

tuista osa-alueista.
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KUVIO 10. Tyytyvaisyys ravintolapalveluihin

Majoituspalveluiden saatavuus

Majoituspalveluiden saatavuutta ei osannut arvioida 29 % vastaajista. Niist&,
jotka osasivat, 79 % oli melko tai erittain tyytyvaisia. Erittain tyytyvaisia oli
25 %. Keskiarvo oli 3,01. Monet arvioivat tdssa myds kotimajoitustaan, joko

omassa tai tuttavansa kodissa, vaikka tama ei ollutkaan tarkoituksena.

Urheilutapahtumissa tyytyvaisia majoituspalveluiden saatavuuteen oli 90 %
vastaajista. Musiikki- ja kulttuuritapahtumissa tyytyvaisia oli kummassakin
78 %. Erittain tyytyvaisten osuus nousi korkeimmaksi musiikkitapahtumissa:

30 %:iin. Muissa tapahtumissa erittain tyytyvaisia oli 21 %.

Urheilutapahtumissa keskiarvo oli 3,10, musiikkitapahtumissa 3,04 ja kulttuuri-
tapahtumissa 2,91. Hajonta oli musiikkitapahtumissa huomattavasti suurem-

paa kuin urheilutapahtumissa.

7.1.3.3 Avustavat palvelut

llIman avustavia palveluita ei itse ydinpalveluakaan voida kayttaa. Esimerkiksi
lipunmyynti oli avustavana palveluna niissa tapahtumissa, joissa lippuja yli-
paataan myytiin. Avustavat palvelut ovat usein melko "tylsia rutiineja”, joita

iIman ei tapahtumaa kuitenkaan voida jarjestad. Avustavilla palveluilla ei sinal-
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la&n ole arvoa asiakkaalle, mutta ne huomataan etenkin silloin, kun joku me-

nee pieleen.

Lipunmyynti

Lipunmyyntia ei kaikissa tapahtumissa ollut lainkaan, joten hieman yli 80 vas-
taajaa eli noin 11 % ei ollut vastannut kysymykseen ollenkaan. Suurimmalla
osalla ei kuitenkaan ollut valittamista, silla melko tai erittain tyytyvaisia oli

90 %. Erittain tyytyvaisia vastaajista oli yli puolet, 53 %. Nuoremmat vastaajat
olivat tyytyméattomampia kuin idkkaammat. Kun alle 30-vuotiaista 14 % oli tyy-
tyméattomia lipunmyyntiin, 30-55 -vuotiaista heité oli 10 % ja yli 55-vuotiaista

vain 5 %. Keskiarvo oli 3,41.

Eri tapahtumatyypeissa erot tyytyvaisyydessa lipunmyyntiin olivat pienet, ja
melko tai erittain tyytyvaisia oli 89—91 % vastanneista. Erittain tyytyvaisia mu-
siikkitapahtumissa oli 58 % vastaajista, urheilutapahtumissa 48 % ja kulttuuri-
tapahtumissa 47 %. Erittain tyytymaton urheilutapahtumissa ei ollut kukaan.
Musiikkitapahtumien keskiarvo oli 3,46, urheilu- ja kulttuuritapahtumien tasai-
sesti 3,36 ja 3,35.

Jatehuolto
Jatehuoltoon melko tai erittain tyytyvaisia oli 85 % vastaajista. Erittain tyyty-

vaisia oli 26 %. Keskiarvo oli 3,09.

Musiikkitapahtumissa melko tai erittain tyytyvaisia oli 89 % asiakkaista, kult-
tuuritapahtumissa 82 % ja urheilutapahtumissa 80 %. Erittain tyytyvaisia ol
musiikkitapahtumissa 31 %, kulttuuritapahtumissa 21 % ja urheilutapahtumis-
sa 18 %. Musiikkitapahtumien jatehuolto arvioitiin keskiarvoltaan 3,19:n arvoi-

seksi, kulttuuritapahtumien 3,01:n ja urheilutapahtumien 2,98:n.

WC-jarjestelyjen toimivuus

Tyytyvaisia wc -jarjestelyjen toimivuuteen tapahtumissa oli 73 % kaikista vas-
tanneista. Erittain tyytyvaisia oli 26 %. Keskiarvo oli 2,93. Vanhemmat olivat
wc-jarjestelyihin huomattavasti tyytyvaisempia kuin nuoret. Yli 55-vuotiaista

erittain tyytyvaisia oli 32 % ja alle 30-vuotiaista 18 %.
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Tyytyvaisia wc -jarjestelyihin musiikkitapahtumissa oli 81 % asiakkaista, urhei-
lutapahtumissa 67 % ja kulttuuritapahtumissa 64 %. Erittain tyytyvaisia oli niin
iké&n eniten musiikkitapahtumissa, 35 %, kun vastaava luku oli kulttuuritapah-

tumissa 19 % ja urheilutapahtumissa 14 %.

Musiikkitapahtumien keskiarvo oli 3,13, ja muissa selkeasti heikompi, urheilu-
tapahtumissa 2,77 ja kulttuuritapahtumissa 2,73. Hajonta oli suurin kulttuurita-

pahtumissa.

Turvallisuus

Ihmiset kokivat turvallisuuden hyvaksi, silla ilmapiirin jalkeen toiseksi eniten
erittain tyytyvaisia loytyi taltd osa-alueelta, yhteenséa 61 % vastaajista. Melko
tai erittain tyytyvaisia oli huimat 97 %, mika jakaa karkitilan asiakasystavalli-
syyden kanssa. Turvallisuuden keskiarvo 3,57 oli korkein kaikista osa-alueista

iImapiirin saavuttaessa tasmalleen saman keskiarvon.

Kaikissa tapahtumatyypeissa oltiin hyvin tyytyvaisia turvallisuuteen. Urheiluta-
pahtumissa tyytyvaisia oli 99 % ja musiikkitapahtumissa 98 %. Kulttuuritapah-
tumatkin ylsivat 94 %:iin. Erittain tyytyvaisia oli eniten musiikkitapahtumissa,
69 %. Urheilutapahtumissa erittain tyytyvaisia oli 56 % ja kulttuuritapahtumis-
sa 53 %.

Musiikkitapahtumien turvallisuuden keskiarvo 3,66 oli asiakaskyselyn paras
keskiarvo. Urheilutapahtumissa turvallisuus sai keskiarvon 3,54 ja kulttuurita-

pahtumissa 3,45.
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KUVIO 11. Avustavien palveluiden tyytyvaisyyden keskiarvot

7.1.3.4 Saavutettavuuteen liittyvat palvelut

Tapahtuman tulee olla saatavilla niin, ettéd sinne on helppo tulla ja siell& on
helppoa olla ja toimia. Tapahtuman ajankohta on myds saavutettavuuskysy-
mys. Kaikki tutkitut tapahtumat jarjestettiin kesalla, mika parantaa saavutetta-

vuutta. lhmiset ovat silloin lomalla ja heilla on paljon vapaa-aikaa.

Liikennejarjestelyt ja pysakaointi

Liikennejarjestelyihin ja pysakaointiin melko tai erittain tyytyvaisia oli 81 % vas-
taajista. Melko ja erittain tyytyvaisia oli suunnilleen yhta paljon. Keskiarvo oli
3,20. Kun tuloksia vertailtiin eri ikaluokkien valilla, nahtiin etta nuoret olivat
myos tdhan osa-alueeseen tyytymattomampia kuin idkkaammat. Alle 30-

vuotiaista liikennejarjestelyihin oli tyytymattomia 23 %, yli 55 vuotiaista 10 %.

Liikennejarjestelyissa erot tapahtumatyyppien valilla olivat suuret. Tyytyvaisia
musiikkitapahtumissa oli 90 %, kulttuuritapahtumissa 75 % ja urheilutapahtu-
missa 68 %. Erot kasvoivat viela erittain tyytyvaisia tarkasteltaessa. Kun mu-
siikkitapahtumissa erittain tyytyvaisia oli 48 %, kulttuuritapahtumissa heita ol
37 % ja urheilutapahtumissa 28 %. Musiikkitapahtumat saavuttivat keskiarvon

3,37 kulttuuritapahtumien tyytyessa 3,10:een ja urheilutapahtumien 2,92:een.
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KUVIO 12. Tyytyvaisyys liikennejarjestelyihin

Opasteet alueella ja alueen selkeys

Opasteisiin alueella ja alueen selkeyteen 84 % vastaajista oli melko tai erittain

tyytyvaisia. Erittain tyytyvaisia oli 38 %. Keskiarvo oli 3,20.

Tyytyvaisia kulttuuritapahtumissa oli 90 % vastaajista. Musiikkitapahtumissa
tyytyvaisia oli 84 % ja urheilutapahtumissa 76 %. Erittain tyytyvaisia oli eniten
(42 %) musiikkitapahtumissa, kulttuuritapahtumissa heita oli 39 % ja urheilu-
tapahtumissa 27 %. Hajonta oli pieninta kulttuuritapahtumissa, ja ne saavutti-
vat keskiarvon 3,35. Musiikkitapahtumien keskiarvo ylsi 3,23:een ja urheiluta-

pahtumien 3,01:een.

Kuulutus ja muu tiedotus

Tyytyvaisia kuulutukseen oli kolme neljasté vastaajasta. Erittain tyytyvaisia ol
27 %. Keskiarvo oli 2,97. Sukupuolten valilla 16ytyi melko merkittavia eroja.
Naisista 80 % oli tyytyvaisia kuulutukseen, miehista 68 %. Naiset antoivat kuu-
lutukselle keskiarvon 3,07 ja miehet 2,83. Myds eri ikaluokissa erot olivat
huomattavia. Tyytyméattomia kuulutukseen alle 30-vuotiaista oli 35 %, 30-55-
vuotiaista 24 % ja yli 55-vuotiaista 14 %. Yleisin syy tyytymattomyyteen oli se,

etta kuulutus oli lilan kovalla.

Eniten tyytyvaisia asiakkaita (81 %) kavi kulttuuritapahtumissa. Musiikkitapah-

tumissa tyytyvaisia kuulutukseen oli 73 % asiakkaista, urheilutapahtumissa
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70 %. Musiikkitapahtumissa erittain tyytyvaisia oli vahiten, 20 %, kun vastaava

lukema kulttuuri- ja musiikkitapahtumilla oli 33 %.

Kuulutuksen keskiarvo oli kulttuuritapahtumissa 3,11, urheilutapahtumissa
2,98 ja musiikkitapahtumissa 2,86. Hajonta oli talla osa-alueella kaikissa ta-
pahtumatyypeissa melko suuri, misté voidaan paatella, etta osassa tapahtu-
mia kuulutukset ja tiedotus oli erittéin hyvin hoidettu, kun taas osassa niihin ei

oltu lainkaan tyytyvaisia.

7.1.3.5 Vuorovaikutus

Palvelun ripeys jajoustavuus
Palvelun ripeyteen ja joustavuuteen melko tai erittain tyytyvaisia oli 91 % vas-
taajista. Sukupuolten valilla oli eroja siten, etta naisista erittain tyytyvaisia oli

42 %, miehistd kuitenkin vain 29 %. Keskiarvo talla osa-alueella oli 3,26.

Palvelun ripeyteen ja joustavuuteen oltiin tyytyvaisia kautta linjan niin, etta erot
musiikki-, urheilu- ja kulttuuritapahtumien valilla jaivat melko pieniksi. Musiikki-
tapahtumissa 93 % vastaajista oli melko tai erittain tyytyvaisia, urheilu- ja kult-
tuuritapahtumissa vastaava luku oli 89 %. Erittain tyytyvaisia oli eniten musiik-
kitapahtumissa, 41 %, kulttuuritapahtumissa heita oli 38 % ja urheilutapahtu-
missa 23 %. Keskiarvot jakaantuivat siten, etta urheilutapahtumien keskiarvo

oli 3,12, kulttuuritapahtumien 3,26 ja musiikkitapahtumien 3,33.

Asiakasystavallisyys

Melko tai erittain tyytyvaisia asiakasystavallisyyteen oli huikeat 97 %. Vain
kolme vastaajaa oli erittain tyytymattomia, mika oli vahiten kaikista osa-
alueista. Keskiarvo oli 3,52, joka oli kolmanneksi korkein ilmapiirin ja turvalli-

suuden jalkeen.

Kaikki tapahtumatyypit saivat erittain hyvat arviot asiakasystavallisyydesta.
Urheilutapahtumissa 98 % vastanneista oli tyytyvaisia. Luvut olivat korkeat
muillakin, musiikkitapahtumilla 97 % ja kulttuuritapahtumilla 95 %. Erittain tyy-
tyvaisten osuus vaihteli hieman enemman, kulttuuritapahtumissa heité oli

59 %, musiikkitapahtumissa 58 % ja urheilutapahtumissa 44 %.
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Keskiarvoissakaan ei nakynyt kovin suuria eroavaisuuksia. Musiikkitapahtu-
mien keskiarvo oli 3,54, kulttuuritapahtumien 3, 53 ja urheilutapahtumien 3,42.

Kulttuuritapahtumissa hajonta oli suurin.

7.1.3.6 Imago ja viestinta

Markkinointiviestinnalld, kuten mainonnalla luodaan asiakkaiden mielissa odo-
tuksia. Mainonnalla pyritddn mybs muovaamaan tapahtumalle haluttua ima-
goa. Mainonnasta riippuu paljon, minkalaisia odotuksia asiakkaalla on hdnen

Saapuessaan tapahtu maan.

Mainonnan ja tiedotuksen riittavyys
Mainonnan ja tiedotuksen riittdvyys oli osa-alue, joka kerasi eniten erittain tyy-
tymattomia. Heita oli 7 % eli hieman yli 50 vastaajaa. Melko tai erittain tyyty-

mattomia oli 27 % kaikista vastaajista. Keskiarvo oli 2,87.

Erot tapahtumatyyppien valilla olivat melko suuret. Kulttuuritapahtumissa mai-
nonnan ja tiedotuksen riittdvyyteen tyytyvaisia oli eniten, 81 % vastaajista.
Musiikkitapahtumissa tyytyvaisia oli 71 % ja urheilutapahtumissa vain 62 %.
Kulttuuritapahtumissa erittain tyytyvaisia oli 25 %, musiikkitapahtumissa 23 %
ja urheilutapahtumissa 12 %. Keskiarvot jaivat keskimaaraista alhaisemmiksi,
kulttuuritapahtumissa 3,02:een, musiikkitapahtumissa 2,86:een ja urheiluta-

pahtumissa 2,65:een.

Mainonnan jatiedotuksen laatu

Mainonnan ja tiedotuksen laatuun ei mydskaan oltu kovin tyytyvaisia, silla

27 % vastanneista oli melko tai erittain tyytymattomia. Erittain tyytyvaisia oli
vahiten verrattuna muihin osa-alueisin, vain 19 %. Keskiarvo 2,87 oli toiseksi
matalin kaikista osa-alueista. Kun tarkasteltiin seka mainonnan ja tiedotuksen
riittavyytta etta sen laatua, kummankin keskiarvo jatyytymattomien méaara

olivat tasmalleen samat.

Tapahtumatyypeittdin lukemat olivat hyvin samankaltaiset kuin arvioitaessa

mainonnan ja tiedotuksen riittavyytta. Kulttuuritapahtumissa melko tai erittain
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tyytyvaisia oli jalleen eniten, 80 %. Musiikkitapahtumissa tyytyvaisia oli 72 %
ja urheilutapahtumissa 65 %. Erittain tyytyvaisia oli 23 % musiikkitapahtumis-
sa kayneista, ja 18 % kulttuuritapahtumien vieraista. Urheilutapahtumissa
mainonnan laatuun erittain tyytyvaisia oli vain 9 %, mika on kaikkien osa-
alueiden ja erityyppisten tapahtumien pienin erittain tyytyvaisten maara. Mie-
lenkiintoinen yksittéainen havainto oli, etta etenkin miehet musiikkitapahtumissa
olivat naisia merkittavasti tyytyméattomampia seka mainonnan riittdvyyteen etté
laatuun. Miehet antoivat mainonnan riittavyydelle keskiarvon 2,72 (naiset

2,98) ja mainonnan laadulle keskiarvon 2,71 (naiset 2,98).

My6s mainonnan laadun keskiarvot olivat l&hella mainonnan riittavyyden kes-
kiarvoja. Kulttuuritapahtumien keskiarvo oli 2,96, musiikkitapahtumien 2,88 ja
urheilutapahtumien 2,70. Moniin muihin osa-alueisiin verrattuna hajonta oli

suuri kummassakin mainontaan liittyvassa kysymyksessa.

Seuraavassa kuviossa on keskiarvot mainonnan ja tiedotuksen riittdvyydesta
ja laadusta verrattuna turvallisuuteen, joka sai korkeimman keskiarvon. Kuvi-
osta nékyy, etta mainontaan ja tiedotukseen oltiin huomattavasti tyytymatto-

mampia kuin turvallisuuteen kaikentyyppisissa tapahtumissa.

3,5
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KUVIO 13. Tyytyvaisyys mainontaan ja tiedotukseen verrattuna turvallisuu-

teen

7.1.3.7 Mielikuvien toteutuminen

Markkinointiviestinta luo mielikuvia ja odotuksia tapahtumasta. Odotusten olisi

vastattava todellisuutta. Paras tilanne on, jos asiakkaan odotukset hiukan ylit-
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tyvat. Mielikuvien toteutumisesta kertoo ehka juuri parhaiten se, mita mielta
asiakkaat ovat ilmapiirista, tapahtuma-alueen yleisesta viihtyisyydesta seka

tapahtuman hinta-laatu -suhteesta.

[Imapiiri ja tunnelma

[lmapiiriin ja tunnelmaan melko ja erittain tyytyvaisia oli 96 %. Erittain tyyty-
vaisten maara oli talla osa-alueella korkein, 62 %. limapiiri sai keskiarvon
3,57, mika oli keskiarvoista korkein. Tasmalleen saman keskiarvon sai myos

turvallisuus.

Melko tai erittain tyytyvaisia tunnelmaan oli urheilutapahtumissa 99 % vastan-
neista. Musiikki- ja kulttuuritapahtumissa heita oli 95 %. Erittain tyytyvaisia oli
eniten musiikkitapahtumissa, 65 % vastaajista. Kulttuuritapahtumissa erittain
tyytyvaisia oli 60 % ja urheilutapahtumissa 59 %. Urheilutapahtumissa kukaan
ei ollut erittain tyytyméatoén tunnelmaan. Keskiarvot olivat korkeat ja lahella toi-
siaan, valilla 3,54-3,59.

Tapahtuma-alueen viihtyisyys

Alueen viihtyisyyteen melko tai erittain tyytyvaisia oli 86 % kaikista vastaajista.
Erittain tyytyvaisia oli 39 %. Keskiarvo oli 3,23. Vain kolme ihmista oli jattanyt
vastaamatta tdhan kohtaan, mika kertoo ehka kohteen helposta arvioitavuu-

desta.

Kulttuuritapahtumissa 91 % vastaajista oli melko tai erittain tyytyvaisia tapah-
tuma-alueen viihtyisyyteen. Urheilutapahtumissa heité oli 88 % ja musiikkita-
pahtumissa 83 %. Musiikkitapahtumissa erittain tyytyvaisia oli 41 % vastaajis-
ta. Kulttuuritapahtumissa erittain tyytyvaisia oli 37 % ja urheilutapahtumissa
34 %. Hajonta ihmisten mielipiteissa oli suurin musiikkitapahtumissa. Keskiar-

VO niissé oli 3,22, kulttuuritapahtumissa 3,26 ja urheilutapahtumissa 3,20.

Tapahtuman hinta-laatu -suhde
Tapahtuman hinta-laatu -suhdetta arvioitaessa 84 % oli melko tai erittain tyy-
tyvaisia. Erittain tyytyvaisia oli 40 %. Keskiarvo oli 3,21. Osa tapahtumistaoli

IImaisia, mika lisasi tyytyvaisyytta.
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Vaikka musiikkitapahtumien pd&symaksut olivat usein korkeammat kuin muis-
sa tapahtumatyypeissa, niiden laadun koettiin vastaavan hintaa, silla musiikki-
tapahtumien hinta-laatu -suhteeseen tyytyvaisia oli 87 %. Urheilutapahtumissa
tyytyvaisia oli 80 % ja kulttuuritapahtumissa 81 %. Musiikkitapahtumissa ol
my0s eniten erittain tyytyvaisia, 45 %, kulttuuritapahtumissa heita oli 36 % ja
urheilutapahtumissa 33 %. Hinta-laatu -suhteen keskiarvo oli musiikkitapah-

tumilla 3,29, kulttuuritapahtumilla 3,14 ja urheilutapahtumilla 3,12.

Paatelmia osa-alueiden tuloksista

Jos halutaan laskea erityyppisten tapahtumien eri osa-alueiden keskiarvojen
keskiarvot, saadaan ikaan kuin yleisarvosanat. Musiikkitapahtumien kaikkien
osa-alueiden keskiarvo oli 3,23, kulttuuritapahtumien 3,16 ja urheilutapahtu-
mien 3,05. On myds mielenkiintoista verrata sukupuolten vélisia eroja. Naiset
nimittéin olivat keskiarvoilla laskettuna jokaisella 21 osa-alueella miehia tyyty-
vaisempid. Erot naisten ja miesten tyytyvaisyydessa olivat suurimmat kysytta-
essa mainonnan riittavyydesta ja laadusta, kuulutuksesta, ohjelman maarasta
ja palvelun ripeydesta ja joustavuudesta. Naiset olivat miehia huomattavasti
tyytyvaisempid. Yksimielisimpia oltiin likennejarjestelyista, alueen viihtyisyy-

desta, wc-jarjestelyista ja turvallisuudesta.

Eroja mielipiteissa oli myds ikaluokkien valilla. Nuoret alle 30-vuotiaat olivat
tyytymattomimpia. Osa-alueista 20:ssa he olivat tyytymattémampia kuin muut.
Vain opasteisiin alueella nuoret olivat tyytyvaisempia kuin 30-55-vuotiaat. Yli
55-vuotiaat olivat tyytyvaisimpia lahes kaikilla osa-alueilla. Oli vain yksi osa-
alue, wc-jarjestelyjen toimivuus, jolla yli 55-vuotiaat eivat olleet tyytyvaisimpia

vastaajia, vaan 30-55-vuotiaat olivat hiukan heita tyytyvaisempia.

Keskihajonta kertoo, miten iso ero kavijoiden mielipiteissa oli. Mita pienempi
on keskihajonta, sita yksimielisempia kavijat ovat tyytyvaisyydessaan tiettyyn
osa-alueeseen. Musiikkitapahtumissa suurin keskihajonta oli mainonnan ja
tiedotuksen riittdvyydessa ja laadussa. Urheilutapahtumissa suurimmat erot
olivat likennejarjestelyissa seké kuulutuksessa. Kulttuuritapahtumien keskiha-
jonta oli suurin liikenne- sekd wc-jarjestelyissa. Kaikissa naissa keskihajonta

oli noin 0,85. Keskihajonnan voisi kuvitella olevan suurin kulttuuritapahtumis-
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sa, kuuluuhan tdhén kategoriaan kuusi hyvinkin toisistaan eroavaa tapahtu-

maa. Nain ei kuitenkaan ollut.

Ravintolapalvelut saivat heikoimmat arvosanat, etenkin urheilutapahtumissa.

Siella melko yleinen kommentti olikin: ” No, onhan taalla tata makkaraa. Enpa
tieda, pitaisiké muuta vield olla.” Moni oli nalkainen etenkin pitkdan kestavissa
tapahtumissa. Ja vaikka asiakkaat olisivatkin olleet kyllaisi&, silti harva tapah-

tuma voi kehua tarjpamansa ruoan monipuolisuudella tai terveellisyydella.

Kannattaa myds hieman pohtia, mitka seikat vaikuttavat siihen, etta tapahtu-
mavieraat kokivat turvallisuuden hyvaksi. Nyt ei mitddn vakavaa sattunut,
minka takia kéavijat pitivat turvallisuutta hyvana. Jarjestysmiesten nékyvyys voi
lisata turvallisuuden tunnetta ihmisten mielissa. Kuitenkin jos jotakin sattuu,
esimerkiksi joku aiheuttaa tappelun, mihin jarjestéja ei ole valttamattéa voinut
vaikuttaa, mieltavat asiakkaat tapahtuman heti vahemman turvalliseksi. Jar-
jestgjan kannalta tarkeimmat turvallisuuteen vaikuttavat seikat, kuten turvalli-

suussuunnitelman teko, eivat suurimmalta osin edes nay asiakkaille.

llmapiiri on yksi tarkeimmistd ominaisuuksista tapahtuman onnistumisen kan-
nalta. Asiakkaat pitavat onnistuneenatapahtumaa, jossa on hyva ilmapiiri.
Joitakin tapahtuman pienié puutteitakin voidaan katsoa lapi sormien, mikali
ilmapiiri on hyva. Huono tunnelma taas voi pilata hyvatkin jarjestelyt. Siksi on-
Kin tutkituissa tapahtumissa todella positiivista, etta tunnelma sai korkeat ar-

vosanat.

Yleisesti korkeakin paasylipun hinta hyvaksyttiin, kunhan rahoilleen sai vas-

tinetta. Tietyissa tapahtumissa korkea lipun hinta toi paikalle ainoastaan niita,
jotka olivat asiasta todella kiinnostuneita. Etenkin niissé tapahtumissa, joissa
haastateltujen mielesta oli liian vahan kavijoita, kritisoitiin mainonnan ja tiedo-

tuksen riittavyytta ja laatua.
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TAULUKKO 1. Tyytyvaisyys tapahtumien palvelukokonaisuuksiin

tyytyvaisia |[keskiarvo
Vuorovaikutus 94 % 3,39
Mielikuvien toteutuminen 89 % 3,34
Avustavat palvelut 86 % 3,25
Ydinpalvelu 86 % 3,24
Saavutettavuus 80 % 3,12
Tukipalvelut 75 % 3,00
Imago ja viestinta 73 % 2,87

Yll& olevassa taulukossa on havainnollistettu tassa kappaleessa esitettyjen eri
kokonaisuuksien keskinaisia eroja. Yhteenvetotaulukossa (liite 8.) on koottu
tyytyvaisten osuudet ja keskiarvot kaikista tapahtumista yhdessa, seka eritel-

tyin& musiikki-, urheilu- ja kulttuuritapahtumiin.

7.1.4 Tapahtumissa parasta ja huonointa

Vierailta kysyttiin, mika heidan mielestaan tapahtumassa on parasta ja mika
huonointa. Joitakin yleistyksia vastausten pohjalta voidaan tehda. Suurempi
hyoty naista vastauksista on kuitenkin jokaiselle tapahtuman jarjestgjalle erik-
seen, silla vastaukset ovat yksittaisia ja nimenomaan kyseista yhta tapahtu-

maa koskevia.

Musiikkitapahtumissa mainittiin parhaiksi asioiksi luonnollisesti musiikki, tun-
nelma, monipuolisuus, ohjelma, bandit, esiintyjat, paikka, miljoo ja séa. Mo-
nessa vastauksessa mainittiin joku tietty esiintyja erityisesti. Ohjelman laatu ja

esiintyjien tasokkuus tuotiin esille myos.

Urheilutapahtumissa parasta oli itse urheilukilpailu, hyvat urheilijat ja kovat
tulokset, mainio tunnelma ja hyva saa. Huippu-urheilijoiden saamista omalla

paikkakunnalla jarjestettaviin kilpailuihin arvostettiin paljon.

Kulttuuritapahtumissa parhaana pidettiin tunnelmaa ja tuttujen tapaamista.
Musiikkia ja ihmisia tapahtumassa kehuttiin. Hyva ruoka mainittiin mygs use-
asti, mika taisi kuite nkin olla paaasiassa Keuruun Kesgjuhlien erinomaisen
ruoan ansiota. Ohjelmaan oltiin tyytyvaisia, mita se sitten erityyppisissa kult-

tuuritapahtumissa olikaan.
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Kaikentyyppisissa tapahtumissa usean mielesta parasta oli se, etta paikka-
kunnalla yleensa tapahtuu jotakin. Se, etta ylipaataan jarjestetaan tallainen
tapahtuma johtaa paikkakunnan vireytymiseen. Hyva seura ja iloiset ihmiset
olivat my0s vakiovastauksia, ja muut ihmiset vaikuttavatkin paljon siihen, mi-

ten tapahtuman koetaan.

Musiikkitapahtumissa puutteiksi mainittiin muun muassa, etta penkkeja ei ol-
lut, tai niita ei ollut tarpeeksi, tai jos niitd olikin, ne olivat epamukavia istua.
Huonoa oli my@s pitkat tauot ja odottelu, mainonta, pysakointi, esiintymisteltan

puutteet, sda seka yleisbn vahaisyys.

Urheilutapahtumissa huonoa oli kovat penkit ja puutteet katsomossa. Useassa
tapahtumassa moitittiin kuulutuksen olevan liian kovalla. Monia harmittivat

pitkat tauot ohjelmassa ja katsojien vahaisyys.

Kulttuuritapahtumissa moitteita saivat wc-jarjestelyt ja se, ettd musiikki oli liian
kovalla. Huono sda seka puutteet ohjelmassa harmittivat monia. Huonoon
saahan tapahtuman jarjestaja ei pysty vaikuttamaan, mutta voi toki varautua

siihen esimerkiksi te ltoin.

7.1.5 Kehitysehdotukset

Jokaiseen tapahtumaan tuli lukuisia kehitysideoita. Yleensa ne olivat kuitenkin
hyvin yksittaisia toiveita, jotakin haluttin enemman ja jotakin muuta vahem-
man. Osa kehitysehdotuksista koski tapahtuman teknista toteuttamista, osa

liittyi sisalléntuotantoon.

Yhteisia toiveita oli muun muassa se, ettd mainontaa pitaisi tapahtumalle saa-
da lisdd. Ohjelmaan toivottiin muutoksia, ja sita haluttiin monipuolistaa. Ohjel-
maa haluttiin lisda joko lapsille, nuorille tai idkkdammille. Moni toivoi, etenkin

nuorissa tapahtumissa, etta tapahtuma jaisi paikkakunnalle perinteeksi.
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7.1.6 Suosittelu ystaville

Lahes kaikki vastanneet suosittelisivat tapahtumaa ystavilleen. Urheilutapah-

tumissa 100 % suosittelisi tapahtumaa ystavilleen, kulttuuritapahtumissa 98 %
ja musiikkitapahtumissa 97 %. Kaikista 765 vastaajasta vain 18 ei suosittelisi

tapahtumaa. Ei kuitenkaan voida suoraan paatella, ettd edes nama 18 olisivat
olleet niin tyytymattomia, etteivat halunneet suositella tapahtumaa ystavilleen,
vaan ainakin muutamat ei-suosittelijat olivat kotoisin aivan muualta pain Suo-

mea. Nain ollen voidaan ajatella, ettéa heidan ystavansa asuvat myos kaukana
tapahtumapaikkakunnalta, ja néain ollen suosittelu voisi olla turhaa, jos vastaa-
ja tietaa, ettd nama ystavat eivat tapahtumaan kuitenkaan lahtisi. Osa vastan-
neista oli kuitenkin niin pettyneitéa tapahtumaan, ettei sita siita syystéa suositte-

lisi.

Puskaradio on erittdin tehokas tapa markkinoida tapahtumaa. Jarjestaja voi

tahan markkinointiin kuitenkin vaikuttaa vain tekemalla tapahtumasta mahdol-
lisimman laadukkaan, niin ettd myonteiset kokemukset Kiirivat eteenpdain. Tay-
tyy pitda mielessa, ettd puskaradio toimii viela paremmin toisin pain, eli nega-

tiiviset kokemukset kerrotaan eteenpéin herkemmin kuin positiiviset.

Koska tapahtumat olivat kukin erilaisia, mitd&n kovin suuria yleistyksia ei yh-
teisista tuloksista kannata tehda yhta tapahtumaa koskien. Tulokset ovat to-
dellakin vain keskiarvoja useista tapahtumista yhdessa. Hajonta eri tapahtu-
mien kesken oli paikoin todella suuri. Suurempi hy6ty jaa tapahtumille itsel-
leen, silla tapahtumakohtainen analyysi on huomattavasti tarkempi ja yksittai-

sessa tapahtumassa yleistyskelpoisempi.

7.2 Talkookyselyn tulokset

Suomessa suurin osa tapahtumista toteutetaan vapaaehtoisvoimin. liman tata
arvokasta voimavaraa moni tapahtuma jaisi jarjestamatta, silla harvalla tapah-
tumalla olisi varaa palkata tarvittava méaara tyontekijoitd. Tutkimukseen haas-
tateltiin 82 talkoolaista. Naista 34 oli talkoolaisena musiikkitapahtumissa, 24

urheilutapahtumissa ja 24 kulttuuritapahtumissa.
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Haastateltujen talkoolaisten keski-ika oli urheilutapahtumissa huomattavasti
korkeampi kuin muissa, 46 vuotta. Musiikkitapahtumissa keski-ika oli 37 vuot-
ta ja kulttuuritapahtumissa 36 vuotta. Nuorimmat talkoolaiset kaikissa tapah-

tumatyypeissa olivat noin 15-vuotiaita. Vanhin talkoolainen oli 70-vuotias.

Alle 40-vuotiaita musiikkitapahtumissa oli 55 %, kulttuuritapahtumissa 52 % ja
urheilutapahtumissa 33 %. Jokaisen tapahtuman pitaisi pohtia talkoolaistensa
ikarakennetta, jotta tulevaisuudessakin tapahtumalle [6ydetaan talkoovakea
sitd toteuttamaan. Mikali talla hetkella tapahtumassa nayttaa silta, etta suurin
osa talkoolaisista on jo keski-ian ylittdneita, olisi mietittava, mista loytyy se

nuori sukupolvi, joka saataisiin kiinnostumaan tapahtuman toteuttamisesta.

Haastatteluun valituista talkoolaisista 57 % oli naisia. Kaikissa tapahtumatyy-
peissé naisia oli enemman kuin miehid, ja prosentuaalisesti (63 %) eniten,
ehka hieman yllattden, urheilutapahtumissa. Kulttuuritapahtumissa 58 % oli

naisia ja musiikkitapahtumissa 53 %.

7.2.1 Talkoolaiseksi tapahtumaan

Ensimmaista kertaa tapahtumaan talkoolaisena osallistuvia oli kulttuuritapah-
tumissa 63 % kaikista talkootyontekijoista. Musiikkitapahtumissa heita oli ta-
san puolet ja urheilutapahtumissa 29 %. Luvut tasoittuivat hiukan kun laskui-
hin otettiin mukaan myads toista kertaa mukana olleet. Musiikkitapahtumissa
ensimmaista tai toista kertaa mukana olevia talkoolaisia oli 74 %, kulttuurita-

pahtumissa 71 % ja urheilutapahtumissa 63 %.

Keskiarvoja tarkasteltaessa urheilutapahtumiin on osallistuttu talkoolaisena
4,5 kertaa, kulttuuritapahtumiin 2,9 kertaa ja musiikkitapahtumiin 2,2 kertaa.
Lukuja vertaillessa pitd&d muistaa, etta tapahtumilla on eripituiset historiat ja
kaikilla tapahtumilla ei ole talkoohenkil6ita lainkaan. Naiden tapahtumien tyd n-
tekijat, jotka siis saavat tyostaan palkkaa, on jatetty kyselyn ulkopuolelle. Voi-
daan kuitenkin todeta, ettd urheilutapahtumien talkoohenkilokunta on ollut pit-
kajanteisimmin mukana jarjestamassa tapahtumia. Ahkerin talkoolainen oli

ollut mukana 20 kertaa.
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7.2.2 Talkootydn méaara

Urheilutapahtumissa tehtiin henkilod kohden vahiten talkootyota, keskimaéarin
11,5 tuntia. Musiikki- ja kulttuuritapahtumissa talkootydn mééara oli noin 20

tuntia. Hajonta oli suurin musiikkitapahtumissa.

Musiikkitapahtumissa 10 tuntia tai alle teki 50 % talkoolaisista, urheilu- ja kult-
tuuritapahtumissa useampi, 61 % ja 63 %. Erds musiikkitapahtuman ystava oli
tehnyt tapahtuman eteen noin 200 tuntia talkooty6td. Tama ja jo pienemmat-
Kin tuntimaarat kertovat vankasta sitoutumisesta ja halusta tyoskennella ta-

pahtuman hyvaksi.

7.2.3 Motiivit talkooty6n tekemiselle

Talkoolaisilta kysyttiin kaksi tarkeinta syyta, miksi he tekevat talkootyoéta ta-
pahtuman eteen. Tarkein syy talkootydn tekemiseen oli se, etta seura tai yh-
distys hyotyy tehdysta tyosta. Jopa 76 % kaikista talkoolaisista mainitsi tAméan
syyn. Auttamisen halu oli toiseksi tarkein syy 48 %:n valitessa sen. Yhdessa-

olo ja ystavat olivat 40 %:n mielesta riittavia syita lahtea talkoolaiseksi.

Eroja motiiveissa kuitenkin oli kun tarkastellaan eri tapahtumatyyppeja keske-
ndan. Alla olevasta taulukosta nékyy kuinka monta prosenttia vastanneista
ovat valinneet mink&kin vaihtoehdon. Luvuista ei muodostu 100 %, koska vas-

taajia pyydettiin valitsemaan kaksi vaihtoehtoa.

TAULUKKO 2. Motiivit talkootydn tekemiselle

musiikKi urheilu kulttuuri keskiarvo
seuran/yhdistyksen hyvaksi 62 % 87 % 87 % 76 %
auttamisen halu 50 % 57 % 35 % 48 %
aatteen vuoksi 15% 9% 13 % 13 %
palkkion vuoksi (muu kuin raha) 12 % 9 % 9% 10 %
yvhdesséolon ja ystavien takia 44 % 26 % 48 % 40 %

Kaikissa tapahtumatyypeissa tarkein syy talkooty6hon oli siis tehdéa sita seu-

ran tai yhdistyksen hyvaksi. Musiikkitapahtumissa kuitenkin vain 62 %:lla oli
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seura tai yhdistys motiivina, kun urheilu- ja kulttuuritapahtumissa se ol
87 %:lla. Kulttuuri- ja musiikkitapahtumiin l&hdettiin talkoolaiseksi urheiluta-
pahtumia useammin ystavien ja yhdesséaolon takia. Auttamisen halu oli kor-
keimmillaan urheilutapahtumissa. Noin 10 % osallistui tapahtumaan muun

palkkion kuin rahan toivossa.

7.2.4 Perehdytys ja tyotehtavien hallinta

Tyo6tehtavien hallinta

Vain yksi urheilutapahtuman talkoolainen sanoi hallitsevansa tyotehtavansa
huonosti. Erittain hyvin tyotehtavansa hallitsevia oli kulttuuritapahtumissa

44 %, musiikkitapahtumissa 41 % ja urheilutapahtumissa 29 %. Loput hallitsi-

vat tehtavansa melko hyvin.

Perehdytys omaan tehtavaan

Erittdin hyvan perehdytyksen omaan tehtavaansa koki saaneensa 38 % mu-
siikki- ja urheilutapahtumien talkoolaisista sek&a 30 % kulttuuritapahtumissa
tydskentelevista. Musiikkitapahtumissa melko huonon perehdytyksen oli saa-
nut 4 henkil6a (13 %) samoin kuin kulttuuritapahtumissa (17 %). Yksi urheilu-

tapahtumien talkoolainen oli perehdytetty eritt&in huonosti.

Perehdytys itse tapahtumaan

Perehdytys itse tapahtumaan oli hoidettu huonommin kuin perehdytys omaan
tehtavaan. Urheilutapahtumissa 25 % oli perehdytetty itse tapahtumaan melko
tai erittdin huonosti. Kulttuuritapahtumissa heita oli 22 % ja musiikkitapahtu-
missa 19 %. Erittain tyytyvaisia perehdytykseen oli tapahtumatyypista riippuen

30 - 36 % talkookyselyyn vastanneista.

Talkoohenkildston johtaminen

Kulttuuritapahtumissa talkoohenkiloston mielesta heitd johdettiin huonosti jopa
35 %:n mielesta. Ta&ma on suuri luku verrattaessa musiikkitapahtumien huo-
nosti johdettujen lukemaan, joka oli 12 % ja urheilutapahtumilla 13 %. Erittain
hyvin talkoohenkildst6a johdettiin musiikkitapahtumissa 46 %:n, urheilutapah-

tumissa 44 %:n ja kulttuuritapahtumissa 26 %:n mielesta.
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7.2.5 Osallistuminen myohemmin uudelleen

Vain kolme kyselyyn vastanneista talkoolaisista ei aio osallistua talkoolaisena
mydhemmin uudelleen. Kaksi heista oli musiikkitapahtumista ja yksi kulttuuri-

tapahtumista. Nelja ei osannut sanoa.

Vastaajilta kysyttiin, miksi he aikovat tai eivataio osallistua myéhemmin uudel-
leen. Naisté ne, jotka aikovat osallistua, nimesivat syiksi usein samat syyt,
kuin miksi he tanékin vuonna olivat mukana. Naita olivat siis auttamisen halu,
tyon tekeminen seuran tai yhdistyksen hyvaksi, tyd on mukavaa, ja saa olla

mukavien ihmisten parissa.

Talkootydn merkitys tapahtumille ymmarrettiin hyvin. Talkootyd nahtiin tarkea-
na, kun haluttiin pitdd tapahtuma jatkossakin paikkakunnalla. Monille osallis-
tumisesta on tullut myds tietynlainen perinne, "kun on oltu jo 10 vuotta, niin
ollaan jatkossakin”. Talkoolaisille itse asia, esimerkiksi musiikki tai urheilu oli
lahelld omaa sydanta. Muutamalle osallistumisen syyna oli myés se, ettéa nain
paasi ilmaiseksi seuraamaan konsertteja. Syiksi, miksi tapahtumaan ei haluttu
osallistua myéhemmin uudelleen, mainittiin muun muassa aikapula seka se,

ettd korvaus seuralle oli liian pieni tehtyyn tyéhén ndhden.

7.2.6 Talkootyontekijoiden motivointi

Talkoolaisilta kysyttiin, mika voisi motivoida heita entistd enemman tekemaan
talkootyd ta tapahtuman eteen. Moni ei osannut vastata tahan kysymykseen
lainkaan. Palautetta tehdysta tyosta ja itse tapahtumasta kuitenkin toivottiin
lisda. Talkoolaisia motivoi se, ettd onnistui tydssaan ja sai siita kiitosta. Moti-

vaatiota lisasi itse tapahtuman onnistuminen ja siita talkoolaisten kiittaminen.

Moni sanoi olevansa jo riittdvan motivoitunut. Useassa tapahtumassa tyonteki-
jat saivat ruuan, kahvin ja pullan, t-paidan ja lippuja muiden péaivien konsert-
teihin, jossakin jopa matkakorvaukset maksettiin. Osassa tapahtumista oli tal-
koolaisille jarjestetty illanvietto tai palautepalaveri tapahtuman jalkeen. Illan-

viettoa tai vastaavaa toivottiin monissa niissa tapahtumissa, joissa sita ei ollut.
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Joissakin tapahtumissa talkoolaisille ei tarjottu lainkaan ruokaa. Tata kuitenkin
toivottiin. Myds erilaiset vapaaliput esimerkiksi elokuviin motivoisivat entises-

taan talkootyon tekemiseen.

7.2.7 Kehitysehdotukset

Kehitysehdotuksia tapahtumiin tuli laidasta laitaan. My6s néaista kehitysideois-
ta suurin hyoty jaa tapahtumille itselleen. Kuitenkin esimerkiksi markkinoinnin
tehostamista ja nakyvyyden lisdamista moni talkoolainen piti tarkeana. Talkoo-
tyohon toivottiin mukaan enemman ihmisia, etenkin oman paikkakunnan va-
ked ja nuoria. Erilaisia yhteistydn muotoja ehdotettiin lisattavéan, uusia ideoita

pitaisi I16ytya koko ajan ja tapahtuman kehittya eteenpain.

7.3 Esiintyjakyselyn tulokset

Esiintyjia musiikki- ja kulttuuritapahtumissa olivat laulajat, soittajat, stand-up-
koomikot, sadunkertojat, erilaisten ohjelmanumeroiden vetajat ja niin edelleen.
Naista 36 kappaletta haastateltiin heille varta vasten suunnitellun kyselyrun-
gon mukaan. Haastattelu tapahtui esiintymisen jalkeen. Haastatelluista esiin-
tyjistd 10 oli naisia ja 26 miehia. Heidan keski-ikdnsa oli 35 vuotta. Nuorin

haastateltu esiintyja oli 18-vuotias ja vanhin 59-vuotias.

Alla olevasta taulukosta nédkyy melko ja erittdin tyytyvaisten jakautuminen osa-
alueittain. Taulukossa osa-alueet on lueteltu keskiarvon mukaisessa parem-

muusjarjestyksessa.
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TAULUKKO 3. Esiintyjien tyytyvaisyys eri osa-alueisiin

Erittéin Melko Tyytyvaisia
Keskiarvo tyytyvaisia tyytyvaisia yhteensa
Henkilokunnan ystavallisyys 3,71 74 % 23 % 97 %
Majoituspalvelut 3,62 71 % 19 % 90 %
llmapiiri/tunnelma 3,61 64 % 33 % 97 %
Logistiikka/roudaus 3,55 68 % 23 % 91 %
Tekniikka 3,47 59 % 28 % 87 %
Lava 3,38 50 % 38 % 88 %
Henkilbkunnan ripeys ja taidot 3,37 54 % 34 % 88 %
Aikataulun pitavyys 3,36 56 % 28 % 84 %
Vastaanotto ja opastus 3,29 49 % 31 % 80 %
Opasteet alueella/alueen selkeys 3,17 40 % 37 % 77 %
Backstage-palvelut 3,09 41 % 29 % 70 %
Ennakkoinformaatio 3,03 35 % 35 % 70 %
Keskiarvo 3,39 55 % 30 % 85 %

Tyytyvaisimpia esiintyjat olivat henkilokunnan ystavallisyyteen, tunnelmaan,
roudauspalveluihin tai logistiikkaan seka majoituspalveluihin. Tyytyvaisia nai-
hin osa-alueisiin olivat lahes kaikki eli vahintaan yhdeksan kymmenesta vas-

taajasta.

Jopa joka kolmannes oli tyytymaton tapahtumasta saatuun ennakkoinformaa-
tioon (tai siihen, ettei sitd oltu saatu) seka backstage-palveluihin. Ennakkoin-
formaatioon erittain tyytyvaisia oli vain kolmannes vastaajista. Noin 20 % vas-
taajista ei ollut tyytyvaisia saamaansa vastaanottoon, opasteisiin ja alueen

selkeyteen.

Esiintyjilta kysyttiin, miten nimenomaan heille suunnattuja palveluita voitaisiin
kehittaa edelleen. Yleisimpia toiveita oli, etta esiintyjat saisivat enemman ruo-
kaa ja juomaa, ja etta informaatio jarjestajilta esiintyjille kulkisi paremmin. Asi-
oiden pitaisi luistaa esiintyjien kannalta mahdollisimman jouhevasti, ja kaikki
tapahtumapaikalla tapahtuvat muutokset ja epavarmuustekijat hairitsivat esiin-
tyjid. Esiintyjien toiveet olivat kuitenkin melko vaatimattomia, eivatka he pyyta-
neet kuuta taivaalta. Erédan esiintyjan toive oli saada tapahtumassa edes kahvi

ilmaiseksi, mika tuskin lienee kovin vaikeaa toteuttaa.
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Esiintyjiltd haluttiin kuulla mielipiteitd tapahtuman kehittdmiseksi. Moni ehdotti
tapahtumalle lisdd mainontaa. Uusia esiintyjia pitaisi saada lisaa, etteivat sa-
mat kasvot esiinny joka vuosi. Toisissa tapahtumissa esiintyjat nakivat, etta
musiikkitarjontaa pitéaisi monipuolistaa, toisaalla taas tietynlainen profiloitumi-

nen olisi tarpeen.

7.4 Urheilijakyselyn tulokset

Viidessa urheilutapahtumassa haastateltiin yhteensa 17 urheilijaa. Naista nai-
sia oli yhdeksan ja miehia kahdeksan. Urheilijoiden keski-ik&a oli 28 vuotta.
Lahes 60 % oli alle 26-vuotiaita. Hieman alle kolmannes osallistui kyseiseen
urheilutapahtumaan ensimmaisté kertaa. Ensimmaista tai toista kertaa muka-

na oli 47 %. Yli kymmenen kertaa kayneitakin oli kolme.

TAULUKKO 4. Urheilijoiden tyytyvaisyys eri osa-alueisiin

Erittain Melko Tyytyvaisia
Keskiarvo tyytyvaisia tyytyvaisia yhteenséa
Talkoovéaen ystavallisyys 3,82 82 % 18 % 100 %
[lmapiiri/tunnelma 3,59 65 % 29 % 94 %
Kilpailutoimiston palvelut 3,38 44 % 50 % 94 %
Liikennejarjestelyt (pysakaointi) 3,35 47 % 41 % 88 %
Majoituspalvelut 3,33 44 % 44 % 88 %
Palkinnot 3,25 50 % 38 % 88 %
Vastaanotto ja opastus 3,25 38 % 50 % 88 %
Suorituspaikkojen kunto 3,24 47 % 35 % 82 %
Toimitsijoiden ripeys ja taidot 3,24 47 % 35 % 82 %
Opasteet alueella/alueen selkeys 3,18 41 % 35 % 76 %
Huoltopalvelut 3,13 37 % 38 % 75 %
Ennakkoinformaatio 3,06 24 % 65 % 89 %
Kuljetukset 3,00 30 % 50 % 80 %
Tulospalvelu 2,88 29 % 35 % 64 %
Pukuhuoneet/suihkut 2,47 13 % 27 % 40 %
Keskiarvo 3,21 43 % 39 % 82 %

Kaikki urheilijat olivat tyytyvaisia talkoovaen ystavallisyyteen, ja lahes kaikki
tapahtuman ilmapiiriin. Yli nelja viidesta vastaajasta oli erittain tyytyvaisia tal-

koovaen ystavallisyyteen, ja tama osa-alue saikin huikean korkean keskiarvon
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3,82. Tapahtumien ilmapiiriin erittain tyytyvaisia oli 65 % urheilijoista. Hyvin

tyytyvaisia oltiin myds kilpailutoimiston palveluihin.

Jopa 60 % vastaajista oli tyytymattomia pukuhuoneisiin ja suihkutiloihin, ja
vain 13 % vastaajista oli niihin erittain tyytyvainen. Tulospalvelu monessa ta-
pahtumassa tokki pahasti, ja tAma ei jddnyt urheilijoiltakaan huomaamatta,

silla hieman yli kolmasosa vastaajista oli tyytymattomia tulospalveluun.

Urheilijoilta kysyttiin, miksi he osallistuvat juuri tAhan urheilutapahtumaan. Yk-
sittainen urheilukilpailu on urheilijoille tietynlainen perinne, johon osallistutaan
vuosi vuoden jalkeen uudelleen. Esimerkiksi keihas- tai korkeuskarnevaalit
ovat naiden lajien urheilijoille luonnollisesti yksi kauden paatapahtumista

Suomessa.

Muutamia ehdotuksia urheilijoille suunnattujen palveluiden kehittdmiseksi saa-
tiin. Urheilijat toivoivat lisaa informaatiota kilpailusta seka paikan paalla etta

etukateen. Kaksi henkil6a toivoi parempia palkintoja.

Koko tapahtuman kehittamisen kannalta ehdote ttiin muun muassa enemman
informaatiota, aikataulun tiivistamista seka lisda markkinointia ja sitéa kautta
lisaa katsojia ja urheilijoita. Urheilusuoritusten pitéisi olla paremmin suunniteltu
ennalta, ja esimerkiksi ratajarjestykset pitaisi tehda etukateen, jotta itse kilpai-

lussa kaikki sujuisi joustavasti.

7.5 Tapahtumien jarjestdjien haastattelut

Jokaisesta 22 tapahtumasta haastateltiin yhta tai useampaa jarjestajaa. Haas-
tateltava oli yleensa tapahtuman paajarjestaja tai yksi heista. Joissakin tapah-
tumissa haastatteluun halusi osallistua kaksi tai jopa kolmekin jarjestajaa.
Haastattelun aikana kirjoitettiin muistiinpanoja ja haastattelut nauhoitettiin.

Nauhat kuunneltiin yleensa viela toiseen kertaan.

Tapahtuman jarjestdjista kahdeksan oli osallistunut kyseisen tapahtuman jar-
jestamiseen yli 10 kertaa, ja kahdessa tapahtumassa oli oltu mukana yli 20

kertaa. Seitseman jarjestajaa oli ollut mukana alle viisi kertaa. Kaikkien 22
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tapahtuman keskiarvo oli 8,27 kertaa. Tapahtuman jarjestamisesta palkkaa
sai 10 jarjestajaa. Palkkaa saavat olivat yleensa kunnan tyontekijoita. Suu-

rempi osa eli 12 jarjestajaé kuitenkin oli mukana vapaaehtoisena.

Tapahtuman elinkaari muodostuu samoista vaiheista kuin tuotteen tai palvelun
elinkaari. Naita vaiheita ovat kaynnistysvaihe, kasvuvaihe, kypsyysvaihe, las-
kuvaihe ja uusi kasvuvaihe. Tapahtumien jarjestdjiltd kysyttiin, missa vaihees-
sa he nakivat tapahtuman olevan. Kolme tapahtumaa oli kdynnistysvaiheessa,
neljd kasvuvaiheessa, seitseman kypsyysvaiheessa, kaksi laskuvaiheessa ja

nelja uudessa kasvuvaiheessa.

kaynnistysvaihe

uusi kasvuvaihe
15 %

20 %

kasvuvaihe
20 %

laskuvaihe
10 %

kypsyysvaihe
35%

KUVIO 14. Tapahtumien elinkaarten vaiheet

Haastatteluilla haluttiin selvittaa, onko tapahtuman jarjestaminen taloudellises-
ti kannattavaa. Joidenkin tapahtumien kannattavuus oli vaihdellut edellisina
vuosina, mutta kaikkien piti arvioida nimenomaan tamanvuotista tulostaan.
Jarjestdminen oli taloudellisesti kannattavaa 10 tapahtumassa, 12 tapahtu-
massa ei ollut. Taloudelliseen kannattavuuteenkin voidaan toki kayttaa erilai-
sia mittareita, ja se voidaan ymmartaa eri tavoin, mutta jarjestgjille annettiin
vapaus vastata oman ndkemyksensa mukaan. Muutama kannattavistakin ta-
pahtumista p&asi voitolle vain juuri ja juuri. Moni jarjestaja totesi, etta tapah-
tuman jarjestamisella ei edes pyrita taloudellisiin voittoihin, vaan nollatulos

riittaa.
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7.5.1 Tapahtuman osa-alueiden onnistuminen

Tapahtumien jarjestgjilta kysyttiin, miten heidan mielestaan tapahtuman 13 eri
osa-aluetta olivat onnistuneet taménvuotisessa tapahtumassa. Arviointi tapah-
tui asteikolla 1 - 4, misséa 1 oli "onnistui erittdin huonosti” ja 4 "onnistui erittain
hyvin”. Osaan kysymyksista oli jarjestajien mielesta vaikeaa vastata, ja mo-
nessa kysymyksessa vastaaminen riippui siitd, miltd kannalta asiaa katsoi.
Monen jarjestdjan mielesta jonkun ulkopuolisen olisi ollut helpompi arvioida

heidéan tekemisiaan ja onnistumisiaan.
Vaikka naista kolmestatoista osa-alueesta on laskettu keskiarvot, niita ei kui-
tenkaan kannata sokeasti tuijottaa. Paljon tarkeampdaé on laadullinen aineisto,

se mita jarjestajat ovat naista osa-alueista kommentoineet.

TAULUKKO 5. Jarjestajien antamat keskiarvot osa-alueiden onnistumiselle

Keskiarvo
Lupien hankinta 3,63
Turvallisuussuunnitelman teko 3,59
Ohjelmahankinta 3,48
Yhteisty® muiden sidosryhmien kanssa 3,45
Yhteistyo kunnan kanssa 3,43
Ympadriston huomioiminen 3,41
Talkootyontekijdiden motivointi 3,37
Logistiikka 3,32
Jarjestelyaikataulun pitavyys 3,27
Tyontekijdiden rekrytointi ja perehdyttaminen 3,23
Tapahtuman yleinen organisointi 3,19
Myynti ja markkinointi 3,10
Sponsoreiden hankinta 2,82

Tapahtuman yleinen organisointi

Yleisella organisoinnilla haluttiin saada ilmi se paallimmainen mielikuva, mika
jarjestajilla oli heidan oman tapahtumansa onnistumisesta. Vain yhden jarjes-
tdjan mielesta tapahtuman yleinen organisointi oli onnistunut melko huonosti,
muiden mielesta melko tai erittéin hyvin. Yleisin arvosana oli kolme, ja viisi

jarjestajaa antoi arvosanan nelja. Kaikkien tapahtumien keskiarvo oli 3,19.

Haastattelujen pohjalta voidaan sanoa, ettd aiempien vuosien tapahtumat ja

niiden kautta hankittu kokemus ovat tuoneet jarjestgjille varmuutta, ja monet
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tapahtumat jarjestetdan jo rutiinilla. Jarjestajat ovat harjaantuneet ja oppineet
tekemaan asioita tietyilla tavoilla. Osa tapahtumista oli kohdannut ongelmia,
osalla kaikki oli onnistunut melko lailla nappiin. Suurin osa ongelmista oli kui-
tenkin ollut pienia. Joka vuosi opitaan uusia asioita, ja valilla joudutaan oppi-
maan kantapaan kautta. Moni pitkat perinteet omaava tapahtuma on oppinut

aiempien vuosien virheistaan eikéa samoja virheita tehty enéaa.

Tyontekijoiden rekrytointi, perehdyttdminen ja motivointi

Tyontekijoiden rekrytointi ja perehdyttdminen sai keskiarvon 3,23. Kahden
jarjestajan mielesta rekrytointi ja perehdyttaminen olivat onnistuneet melko
huonosti ja yhdessa tapahtumassa erittdin huonosti. Melko ja erittain hyvin

onnistuneita oli suunnilleen yht& paljon.

Suurimmassa osassa tapahtumista tyontekijat olivat vapaaehtoisia, mutta
muutamassa tapahtumassa tyontekijat saivat tyostaan palkkaa. Yhta lailla
heidatkin tulee kuitenkin rekrytoida ja perehdyttaa tehtaviinsa. Monessa ta-
pahtumassa mukana oli vanhoja konkareita, jotka olivat olleet mukana jo usei-
ta vuosia. Heidat on helppo saada joka vuosi uudelleen mukaan ja he myds
paapiirteissaan osaavat tyotehtavansa jo. Nuorten talkoolaisten vahaisyys oli
monen jarjestdjan huolenaiheena. Eras jarjestaja totesi, etta talkootyontekijoi-
den saanti on vuosi vuodelta vaikeampaa. Talkoolaisia oli liian vahén ja na-
makin harvat joutuivat tekeméaan liian paljon ja pitkissa vuoroissa. Ongelmana
oli myds se, etta talkoolaisten sitoutuminen puuttui. Jotkut talkoolaiset luistivat

palavereista, mutta olivat kuitenkin itse tapahtumassa hyvin mukana.

Monen jarjestajan mielestd useampi henkild voisi olla toteuttamassa tapahtu-
maa, talla hetkelld vastuu on melko suppealla joukolla. Talkootydntekijoiden
taitoja pitaisi kehittdd esimerkiksi koulutuksella, eika toihin otettaisi "keta
vaan”, vaan myo0s rekrytointiin panostettaisiin enemman. Joissakin tapahtu-
missa talkoolaisille jarjestettiin kunnollinen koulutustilaisuus. Tyontekijéiden
perehdyttamisté helpottavat eri toimialueiden vastaavat henkil6t. Jotkut olivat
ulkoistaneet esimerkiksi jarjestyksenpidon. Muutama jarjestaja murehti sita,
ettei oman kylan vaki halua lahtea talkoisiin mukaan. Toisaalla taas todettiin,

ettd tapahtumaan olisi tulossa enemman talkoolaisia kuin on jarkevaa ottaa.
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Monessa tapahtumassa talkootydntekijoitd motivoitiin tarjoamalla heille esi-
merkiksi paita ja ruoka seka ilmaiset konsertit. Muita motivaation lisddmiseen
kaytettyja keinoja olivat palautepalaveri tai saunailta tai muu yhteinen illanviet-
to tapahtuman jalkeen. Moni jarjestaja Kiitteli talkootyontekijoidensa korkeaa

motivaatiota.

Myynti ja markkinointi
Myynti ja markkinointi saivat toiseksi alhaisimman keskiarvon, 3,10. Kolmessa
tapahtumassa tdma osa-alue oli onnistunut huonosti. Seitseman tapahtuman

jarjestajan mielesta myynti ja markkinointi onnistui erittain hyvin.

Keinoja tapahtumien markkinoimiseksi oli monia. Markkinointikeinoina kaytet-
tiin mainoksia lehdissé, esitteitd ilmoitustauluilla, internetid, radiota ja henkilo-
kohtaisia kirjeitd. Moni tapahtuma on jo vakiinnuttanut asemansa,; ihmiset tie-
tavat siita ja tulevat vuosi vuodelta uudelleen. Markkinointiin tarvittaisiin kui-
tenkin lisaa rahaa. Eras jarjestaja totesi, ettéd julkisuutta on helppoa saada
paikallistasolla, mutta jo paljon vaikeampaa maakuntatasolla. Markkinointiin
panostaminen vaihteli paljon tapahtumien valilla. Provinssoimaan! -
hankkeessa mukana olleet tapahtumat saivat tapahtumansa markkinointiin
EU-tukea. Markkinointi on kallista, ja tapahtumien pienilla budjeteilla on todella
mietittdva mihin kannattaa panostaa ja mihin ei. Moni jarjestgja oli kuitenkin

tyytyvainen siihen, mité oli saatu aikaan niilla resursseilla, mité oli kaytossa.

Ohjelman hankinta
Ohjelman hankinta sai kolmanneksi korkeimman arvosanan 3,48. Melko huo-
nosti tama osa-alue oli onnistunut kahdessa urheilutapahtumassa, kaikissa

muissa erittain tai melko hyvin.

Suhteiden luominen on erityisen tarked&, kun tapahtumaan halutaan saada
nimekkaita esiintyjia tai urheilijoita. Taytyy verkostoitua ja luoda kontakteja,
jolloin esiintyjien tai urheilijoiden hankkiminen on helpompaa. Joissakin tapah-
tumissa esiintyjat ja urheilijat tahtovat osallistua juuri kyseiseen tapahtumaan,
eivatka he tee sita niinkaan palkkion vuoksi. Esiintyjista ja urheilijoista tulee
pitdd hyvaa huolta. Heita hankittaessa on oltava riittavan ajoissa liikkeella.

Urheilutapahtumissa oli ongelmia saada riittdvan nimekkaita urheilijoita mu-
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kaan. Osa tapahtumista on niin pienid, etta kovin kalliita esiintyjia ei haluta
edes ottaa, silla taloudelliset riskit ovat lilan suuret. Raha ratkaisee suurelta
osin esiintyjien hankinnassa: jos olisi enemman rahaa, saataisiin nimekkaam-

pia esiintyjia.

Yhteistyd kunnan ja muiden sidosryhmien kanssa

Kunta on usein elintdrkea tapahtuman onnistumiseksi. Yhteisty6 kunnan
kanssa oli vain kahdessa tapahtumassa onnistunut huonosti. Keskiarvo ol
3,43. Sidosryhmayhteistyodlle annettiin keskiarvo 3,45. Paaosin yhteistyo sujui

siis hyvin.

Osa tapahtumista on kunnan tai kaupungin jarjestamia, ja niissé tyoskentele-
vat kunnan vakituiset tyontekijat. Kunta tuki tapahtumia taloudellisesti, suo-
raan rahallisesti tai esimerkiksi antamalla kunnan tiloja veloituksetta tapahtu-
man kayttoon. Kunta oli usein myoés tapahtuman kehittamisessa mukana seka
henkisena tukena. Tapahtuman on etenkin elinkaarensa alussa saatava kun-
nan paattajat vakuuttumaan siita, etta tapahtuma on hyva ja toimii, seka hyo-
dyttdd myos kuntaa. Se on nayttbjen antamisen ja luottamuksen kasvattami-
sen aikaa. Hyvassa yhteistydssa kumpikin osapuoli hyotyy. Eréaan jarjestajan
mielesté kunta voisi hyddyntaa tapahtumaa paljon paremminkin esimerkiksi

oman imagonsa nostattamisessa.

Jarjestdjien oli monesti aluksi vaikea mieltad, mita ovat tapahtuman muut si-
dosryhmat. Yleisimmin naité olivat ravintolapalveluiden tuottajat, tavarantoimit-
tajat, paikallislehti, yritysasiakkaat, oppilaitokset, paikkakunnan seurat ja yh-
distykset ja muut tapahtumat. Sidosryhmayhteistydssa ei ollut paljoakaan
moittimista. Kun sidosryhmilla oli yhteista tahtoa hoitaa asioita yhdessa, ta-
pahtumatkin onnistuivat. Pienella paikkakunnalla yhteistyd toimii he lposti, kun

tuntee oikeat ihmiset.

Sponsoreiden hankinta

Sponsoreiden hankinta oli osa-alue, jossa oli eniten ongelmia. Kahdeksan
tapahtuman jarjestajan mielesta sponsoreiden hankinta onnistui melko huo-
nosti. Keskiarvo 2,82 oli selke&sti keskiarvoista matalin.
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Monissa jo perinteeksi muodostuneissa tapahtumissa mukana olivat vakituiset
sponsorit. Joissakin tapahtumissa sponsoreiden saaminen on elinehto, ilman
niita tapahtumaa ei voitaisi jarjestaa. Valtakunnallisia sponsoreita haluttaisiin
mukaan, erityisesti isoa paatukijaa. Osassa tapahtumista oltiin tyytyvaisia saa-
tujen sponsoreiden méaaréaéan, osassa taas ei. Vaikka melko tyytyvaisia oltai-
siinkin, moni jarjestaja kuitenkin totesi etta kehitettdvaa on. Sponsoreiden
hankinta on haasteellista. Tukisummat ovat usein melko pienia. Jos tapahtu-
milla olisi resursseja, otettaisiin ammattimaisia henkil6itd sponsorisopimuksia

tekemaan.

Usein tapahtumiin otettiin mukaan juuri niita sponsoreita, mita saatiin. Jarjes-
tajien olisi syyta kuitenkin my6s miettia, minkalaisia sponsoreita tapahtumaan
ylipaataan halutaan. Sponsorit toimivat tapahtuman imagon luomisessa. Eras
jarjestaja totesi, etta tapahtuman sponsorijoukkoon mahtuisi mukaan hyvia
sponsoreita, jotka ymmartavat kulttuuritapahtuman luonteen. Tapahtuma ei
halua ilmaisen viinan perassa tulevia yritysasiakkaita, silla se vaikuttaisi nega-

tiivisesti tapahtuman imagoon.

Lupien hankinta
Lupien hankinnassa ei ollut mitddn suurempia hankaluuksia. Kaikki jarjestajat
kokivat lupien hankinnan onnistuneen hyvin. Osa-alueen keskiarvo oli 3,63,

mika oli korkein kaikista keskiarvoista.

Osa jarjestajista ilmoitti, etta tapahtuma ei tarvitse mitaan sen kummempia
lupia. Lupien hankinnasta on monelle tapahtumalle tullut "rutiinijuttuja”, jotka
osataan hoitaa edellisten vuosien kokemuksella. "Taytetaan vaan samat pa-
perinivaskat.” Nuoremmat tapahtumat kokivat lupien hankinnan olevan tyo-
ladmpaa. Eréan jarjestajan mielesta lupien hankinta pitéisi saada yksinkertai-
semmaksi, nyt pienikin tapahtuma tarvitsee ihan liikkaa erilaisia lupia ja kaikes-

ta pitdd maksaa.

Anniskeluluvan saaminen vaati paljon tyota, ja monet siihen liittyvat lait muut-
tuvat jopa vuosittain. Kunnat ovat tehneet Teosto- ja Gramex-sopimukset, ja
yleensa tapahtumien ei en&a tarvitse huolehtia tekijanoikeuskysymyksista,

vaan ne voivat hyddyntaa kunnan sopimuksia.
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Ympariston huomioiminen

Ympéariston huomioiminen oli onnistunut yleensa hyvin, silla vain kahdessa
tapahtumassa ympariston huomioiminen oli onnistunut huonosti. Keskiarvo oli
3,41.

Jarjestgjat huolehtivat tapahtumaympariston siisteydestéa siivoamalla tapah-
tuman aikana seka sen jalkeen. Tapahtumat olivat ottaneet huomioon ympa-
ristbasiat esimerkiksi kierratettavilla tuopeilla ja ymparistoystavallisilla wc:lla.
Jotkut tapahtumat haluttiin jarjestad kovapintaisilla (sora, asfaltti) alueilla.
Nurmikko voi suurten ihmismassojen alla kulua pahastikin, ja sateella pehmeéa

pohja voi muuttua mutaiseksi.

Monet tapahtumat tuottavat melua. Lahiympariston asukkaat oli pyritty otta-
maan huomioon tiedottamalla heille tapahtumasta ja pitamalla heidat tyytyvai-

sind jakamalla ilmaislippuja konsertteihin. Desibelien maaraa tarkkailtiin myas.

Turvallisuussuunnitelman teko

Turvallisuussuunnitelmat piti tarkastaa pelastussuunnitelmiksi 1.1.2005 men-
nessa. Pelastussuunnitelma on tehtava tapahtumaan, jossa vaaran taikka
mahdollisen onnettomuuden aiheuttamien vahinkojen voidaan arvioida olevan
vakavat tapahtumaan osallistuvien ihmisten suuren maaran tai muun erityisen
syyn vuoksi. Pelastussuunnitelma on tehtava tapahtumalle, jossa arvioidaan

olevan yli 500 henked. (Pelastussuunnitelma 2003).

Moni tapahtuman jarjestaja ei tiennyt mita turvallisuussuunnitelma tarkoittaa.
Se on tehtava pakollisena vain suuriin tapahtumiin. Ainakin kaksi suurta ta-
pahtumaa olivat vailla turvallisuussuunnitelmaa. Useassa tapahtumassa jar-

jestajan mukaan turvallisuussuunnitelma oli tehty hyvin ja paivitetty hiljattain.

Moni jarjestdja vastasi, ettei heilld ollut varsinaista turvallisuussuunnitelmaa,
mutta turvallisuusasioita oli kuitenkin mietitty. Tapahtumaan oli monesti hankit-
tu ensiapu ja riittavasti jarjestysmiehia seka tarkastettu puitteet huolellisesti

etukateen. Turvallisuusasioiden keskiarvoksi tuli 3,59.
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Jarjestelyaikataulun pitavyys
Jarjestelyaikataululla tarkoitettiin nimenomaan kaikkia niita toimia, jotka on
hoidettava ennen tapahtuman alkua, ei siis itse tapahtuman aikataulua. Kol-
men jarjestajan mielesta jarjestelyaikataulu oli pitdanyt melko huonosti. Kes-
kiarvo oli 3,27.

Yleisesti todettiin, ettd tehtyihin suunnitelmiin tulee lahestulkoon aina muutok-
sia. Yllatyksia on odotettavissa, samoin uusia tehtavia ilmestyy koko ajan.
Ongelmana néahtiin se, etté esiintyjat varmistuvat usein todella myéhaan. Oh-
jelmaa ei voida ly6da lukkoon hyvisséa ajoin, mika hankaloittaa esimerkiksi ka-
siohjelman painamista ja tapahtuman markkinointia. Kokemuksen myota jar-
jestajat ovat oppineet tietdmaan “kriittiset kohdat”. Tiedetaan edellisten vuosi-
en kokemuksella milloin mikékin asia pitaa olla hoidettu, jotta pysytaan aika-

taulussa.

Logistiikka
Logistiikalla tarkoitetaan tavaroiden kuljetuksia ja varastointia. Kaikissa tapah-

tumissa logistiikka oli onnistunut melko tai erittain hyvin. Keskiarvo oli 3,32.

Jarjestajat arvioivat tassa yhteydessa myads ihmisten kuljettamisen onnistunei-
suutta. Esiintyjia kuljetettiin paaasiassa jarjestajien omilla autoilla, ja ne onnis-
tuivat hyvin. Muutama jarjestaja pitaisi hyvana ideana vieraiden yhteiskulje-
tuksia tapahtumaan esimerkiksi sponsoreiden kustantamilla non-stop busseil-
la. Lavat ja teltat oli ostettu muualta, ja naiden kuljettaminen ei ollut tuottanut
ongelmia. Jossakin lava tuli liian mydhaan. Ravintolapalvelut oli usein ulkois-

tettu, ja ravintola hoiti itse oman logistiikkansa.

7.5.2 Tapahtumien vahvuudet

Jarjestajilta kysyttiin, mitka ovat tapahtuman vahvuudet. Useimmiten, eli 9 ker-
taa mainittu vahvuus oli tapahtuman laadukas ydinpalvelu. Tapahtuman tyy-
pista riippuen talla tarkoitettiin tasokkaita esiintyjid tai muuta laadukasta o h-
jelmaa. Tapahtuma on tukevalla pohjalla silloin, kun ydinpalvelu on sen vah-

vuus. Ydinpalveluun tulisikin panostaa eniten.



73
Jarjestgjat mainitsivat selkeana vahvuutena motivoituneet ja sitoutuneet tal-
kootyontekijat, joiden yhteishenki ja tekemisen meininki on hyva. Vahvuutena
oli my0s se, etta tapahtumalla oli hyvat puitteet, eli tilat ja ymparisto olivat
mainiot. Sijainti, joko koko Suomen tai Keski-Suomen kartalla oli muutaman

tapahtuman vahvuutena.

Tapahtuman lamminta ja kodikasta tunnelmaa sekad hyvantuulisuutta pidettiin
vahvuutena. Pienen tapahtuman etuina nahtiin se, etta tunnelmasta muodos-
tuu intiimi. Osaavia jarjestdjia ja talkoolaisia arvostettiin mainitsemisen arvoi-

sesti neljassa tapahtumassa.

Kunnan ja muiden sidosryhmien tuki on hyvin tarkedd monen tapahtuman to-
teuttamisen kannalta. llman kunnan tai sponsoreiden tukea moni tutkituista
tapahtumistakin jaisi toteuttamatta. Tuki voi olla paitsi taloudellista my6s he n-
kista. Jotkin tapahtumat nauttivat katto -organisaationsa henkista tukea. Tama
tarkoittaa esimerkiksi neuvoja ja apua niita tarvittaessa seka yleista myotamie-
lisyyttd tapahtumaa kohtaan.

Kokemus tuo varmuutta, niin myos tapahtuman jarjestamisessa. Vankka ko-
kemus tapahtuman jarjestamisesté on selkeasti vahvuus. Tapahtumissa, joilla
on pitkat perinteet, rutiinit osataan jo hoitaa monen vuoden kokemuksella. En-
simmaista kertaa jarjestettavilla tapahtumilla on suunnittelussa paljon enem-
man ty6ta, kun kaikki tarvitsee miettid alusta lahtien. TAméan takia vakiin-
tuneissakin tapahtumissa jarjestelyorganisaation vaihtuessa tai muuttuessa

hiljainen tieto pitaisi saada siirrettya eteenpdin uusille tulokkaille.

Omaleimaisuus oli neljan jarjestdjan mainitsema vahvuus. Sita taytyy pitaa
ylla, mutta myos kehittda jatkuvasti. Omaleimaisuus, persoonallisuus, ominta-
keisuus, mité se tarkoittaa kaytanntssa? Tapahtumalla pitéisi olla se jokin
"oma hyva juttu”, joka myds toimii. Tapahtumaidea voisi olla sopivan hullusti
luova, joka kiinnostaa ihmisia, ja saa heidat tulemaan tapahtumaan. Tulevai-
suudessa kilpailu kiristyy entisestaan, ja tapahtumilla on oltava jotain, jolla

erottua muista.

"Tapahtumamme on “laadukasta hauskaa’, ja jokainen kavija on yhta VIP.”
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Ehka yllattaen ainoastaan yksi jarjestaja mainitsi vahvuudeksi sen, etté tapah-
tumalla on paljon kanta-asiakkaita. Kanta-asiakkaat ovat nimittain juuri niité
tarkeita asiakkaita, jotka osallistuvat vuosi vuoden jalkeen uudelleen ja suosit-

televat tapahtumaa edelleen.
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8 4
7 4
6 o —
5 4
4 i —

2__ —
1__ !

sijainti

omaleimaisuus
hyva maine
perinne ja kokemus
luonnonlaheisyys
monipuolisuus

tasokkaat esiintyjat/ tasokas ohjelma
hyvét puitteet, tilat ja ympéristd
lammin ja kodikas tunnelma

kunnan ja sidosryhmien tuki

osaavat jarjestajat ja talkoolaiset

motivoituneet ja sitoutuneet tydntekijat

KUVIO 15. Jérjestédjien mainitsemat tapahtumien vahvuudet

7.5.3 Ongelmat

Jarjestajilta kysyttiin, mitka ovat jarjestamisen kannalta merkittavimmat o n-
gelmat. Jokaisella hyvinkin jarjestetylla tapahtumalla on omat heikkoutensa ja
ongelmansa. Jéarjestgjien tai talkootyontekijdiden vahyys nahtiin ongelmana.
My0s organisaation jarjestaytymattomyys ja tydtehtavien epaselva jako tuotti-

vat ongelmia.

Seitseman jarjestgjaa piti rahoitusta ongelmana. Tapahtuman jarjestaminen
on kallista, ja budijetti oli monella tiukka. Rahoituksessa oli suurta epavarmuut-
ta, kun ei tiedetty varmasti, lahtevatko kunta tai sponsorit mukaan. Ja jos nyt
l&htivatkin, niin lahtevatké endéa ensi vuonna? Joidenkin jarjestajien mielesta

kunta ei ymmarra tarpeeksi hyvin tapahtuman arvoa paikkakunnalle eika tue



75
sita riittavasti. Vaikka rahaa olisikin juuri ja juuri tamanvuotiseen tapahtumaan,
sita ei ole riittavasti, mikali tapahtumaa halutaan kasvattaa. Rahan niukkuus
nahtiin toisaalta myds haasteena, koska se pakottaa jarjestajat suunnittele-

maan ja tehostamaan rahan kayttoa.

Eras urheilutapahtuman jarjestaja mainitsikin osuvasti yhden tapahtuman jar-

jestdmisen suurimmista haasteista:

"Bisneksena tamé on kuin mansikanpoimintaa. Koko vuosi tehdaan toita, ja
tulos pitaisi tehda kolmen paivan aikana. Liséksi ollaan kovin paljon séiden

armoilla.”

Useassa tapahtumassa toistuvana ongelmana nahtiin puutteet markkinoinnis-
sa ja tiedotuksessa. Tahankin ovat osaltaan syyna pienet taloudelliset resurs-
sit. Markkinointi on kallista, ja jarjestajien pitaisi I6ytaa oikeat kanavat siihen,
tai tapahtuman ennakkonakyvyys voi jaada heikoksi. Varat pitaisi kayttaa
mahdollisimman tehokkaasti. TAssa kohdassa jarjestajat olivat siis samoilla
linjoilla asiakkaiden kanssa. Asiakaskyselyssahan kavi ilmi, ettd myynti ja

markkinointi kaipaisivat parantamista.

Moni jarjestgja koki tuskastuttavana sen, etta jarjestgjia on lilan vahan, jolloin
tyot kasaantuivat vain yhden tai muutaman harteille. Moni jarjestaja tekee toita
talkoilla oman paivatyonsa ohella, eika heilla valttamattéa ole kovin paljon ko-
kemusta. Esimerkiksi musiikkitapahtuman jarjestdjille olisi helpompaa, jos he

olisivat itsekin musiikkialan ihmisia. Nain ei kuitenkaan kaikkialla ollut.

Ongelmia talkootyontekijéiden kanssa oli myds. Talkoolaiset eivat sitoutuneet
niin hyvin kuin jarjestgja olisi toivonut ja toteutuksen kannalta pitaisi. Heita oli
my®os liilan vahan. Usean jarjestdjan huolena oli talkoolaisten iakkyys; nuo-
rempia olisi saatava lisaa. Majoitustilojen vahaisyys oli ongelma muutamassa
tapahtumassa. Silla tarkoitettiin nimenomaan esiintyjien majoitusta. Ongelmia

oli etenkin pienilla paikkakunnilla, joilla piti turvautua yksityismajoitukseen.
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7.5.4 Kannattavuuden yllapitaminen tai lisddminen

Kuten aikaisemmin todettiin, hieman yli puolessa tapahtumista jarjestaminen
ei ollut taloudellisesti kannattavaa. Haastattelussa jarjestajien piti pohtia, miten
tapahtuma voitaisiin saada kannattavaksi, tai miten kannattavuutta voitaisiin
parhaiten yllapitaa. Lisda sponsoreiden tukea kaivattiin noin puolessa tapah-
tumista. Tulisi aina kuitenkin muistaa, etté sponsorointi on vastavuoroista, eika

sponsoreita saa nahda "ilmaisen rahan tuojina”.

Kannattavuutta voidaan lisata houkuttelemalla lis&a yleis6a seka esiintyjia ta-
pahtumaan. Mitd suurempi tapahtuma on, sitd varmemmin se herattaa spon-
soreiden ja median kiinnostuksen. Kun tapahtuma saa nakyvyytta, saa se tu-
keakin. Markkinoinnin tehostaminen voisi auttaa usean tapahtuman kannat-

tamattomuusongelmaan.

Kulujen pienentamista voidaan harkita esimerkiksi ohjelmasta tai esiintyjien
kustannuksista tinkimalla. Haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, ettd monessa
tapahtumassa kaikesta "ylimaaraisesta” on jo tingitty, eika kuluja voida tai ha-
luta pienentda enda. Tarkka talouden seuranta pitdé kulut kurissa. Vakiintu-
neissa tapahtumissa tiedetéén jo melko tarkasti kustannukset, uusissa taas
joudutaan tekemaan monenlaisia hankintoja, joita toki pystytddn hyédynta-

maan seuraavina vuosina.

Moni tapahtuman jarjestaja sanoi, etta tapahtumaa ei tehda suurten voittojen
toivossa eiké lippujen hintoja haluta nostaa. Painvastoin eraassa tapahtumas-
sa jopa mietittiin, olisiko lipun hintaa mahdollista laskea, mika voisi lisatéa kav-
jamaaraa. Moni tapahtuma oli ilmainen, ja eras tapahtuman jarjestaja sanoi,
etta padsymaksua ei edes voida kerata, koska silloin ihmiset eivat tulisi olle n-

kaan.

Saa on suuri riskitekija etenkin ulkotapahtuman jarjestajalle. Vaikka tapahtu-
ma olisi suunniteltu hyvin, kehno s&é saattaa tehda tapahtumasta kannatta-
mattoman. Sateisella saalla kavijamaaran vahenemisen lisdksi myos tarkea
tulonlahde, juomien myynti, karsii. Jarjestajat ehdottivat, etta tapahtumalle
pitaisi saada ns. "sdatakuu” kunnalta. Mikali mentaisiin tappiolle huonon saan

takia, kunta korvaisi menetykset.
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7.5.5 Pitkan tahtdaimen tavoitteet

Jokaisella tapahtumalla on oltava tavoite tai useita tavoitteita, joihin toiminnal-
la pyritaan ja jotka ovat kaiken toiminnan punainen lanka. Tutkituista tapahtu-
mista lahes jokaisessa oli mietitty tavoitteita, vaikka muutamalla jarjestajalla oli
ongelmia, kun pyydettiin nimedméaan tapahtuman tavoitteet. Osalla tavoitteet
olivat hyvin yksil6llisi&, ja vain juuri kyseiseen tapahtumaan soveltuvia. Tavoit-

teista voitiin kuitenkin [6ytaa yhteisiakin piirteita, joista alla lueteltuna osa.

Tapahtumien tavoitteita olivat esimerkiksi
oman ohjelmalinjan, formaatin I6ytdminen tai sen sailyttdminen
aseman vakiinnuttaminen
tapahtuman tunnettuuden lisadminen
yleisbmaaran kasvattaminen
korkeatasoisen ohjelman sailyttaminen
persoonallisuuden, monimuotoisuuden ja laadukkuuden sailyt-
taminen
paikkakunnan vireytyminen kulttuurin avulla
paikkakunnan yhteenkuuluvaisuuden tunteen ja positiivisen
hengen lisddminen
kunnan nékyvyyden lisdéaminen ja imagon parantaminen

taloudellisesti kannattava tapahtuma

Tapahtumien tavoitteita pohdittiin kahdesta eri ndkdkulmasta. Tapahtuman
omat intressit olivat etusijalla monessa tapahtumassa, mutta useasti tavoitteet
rakennettiin paikkakunnan saamien hyottyjen perustalle. Paikkakunnat saavat
nakyvyytta tapahtumien avulla, ja alueen asukkaiden hyvinvointi, vireystaso
seka identiteetti lisdantyvat. Tapahtuman arvot maaraavat pitkalti myos sen
tavoitteet.

7.5.6 Kehitysideat

Jarjestgjilta kysyttiin, miten tapahtumaa tulisi kehittaa, jotta tavoitteet voidaan

saavuttaa. Muitakin tapahtumaa koskevia kehitysideoita pohdittiin. Tapahtu-



78
man kehittdminen on pitkan tahtaimen tyota, jota tehdaan pienin askelin. Ta-
pahtuman kehittdmiseen liittyvat seikat nousivat pitkalti tapahtuman ongelmis-
ta tai vahvuuksista. Kuten tavoitteetkin, myos keinot niihin paasemiseksi olivat
yksiléllisia. Joitakin usealle tapahtumalle yhteisia kehitysideoita kuitenkin no u-

si esille.

Jarjestajat kokivat, ettd moni tavoite voidaan saavuttaa verkostoitumalla ja
lisddmalla yhteisty6ta. Suhteiden rakentaminen muiden paikkakunnan toimi-
joiden, sidosryhmien ja kunnan paéattajien kanssa sekéd koko seutukunnan yh-

teistyon lisdaminen néhtiin ehkapa tarkeimpana kehittamisen lahtdkohtana.

Tapahtumat tarvitsevat paljon ideointia ja uuden luomista. Pitéisi olla jokin uu-
si juttu, jota voidaan tarjota tapahtumavieraille. Hyvia toimivia tapahtumaideoi-
ta voidaan hakea maailmalta. Asiakkaille halutaan tarjota oheisohjelmaa tai
kokonaisia elamyspaketteja. Palveluiden paketoiminen yrityksille voisi olla
kannattavaa. Toisaalta pitaisi olla liikkeelld ja uudistua, toisaalta perinteiden
vaaliminen ja tietynlaisen nostalgian luominen ovat tarkeitd. Tama vastak-
kainasettelu on haasteena usealle tapahtumalle. Uusia ideoita pitdisi nousta

perinteisten arvojen ja tapojen pohjalta.

Moni tapahtuma tarvitsisi lisaa jarjestelykoneistoa. Mukaan haluttaisiin uutta
verta, mika toisi mukanaan uusia ideoita. Palkattu ymparivuotinen henkilo ta-
pahtumaa suunnittelemaan olisi kova juttu. Paikkakunnan omia asukkaita toi-
vottiin aktiivisemmin mukaan, seka jarjestajiksi etta talkootyontekijoiksi. Tal-
koolaisten motivointi ja sitouttaminen tapahtumaan on tarkeaa kehittymisen
kannalta. Markkinointia lisaamalla voidaan saavuttaa useita tavoitteita, joita
voivat olla esimerkiksi tapahtuman tai paikkakunnan tunnettuuden lisddminen
tai kavijamaaran kasvattaminen. Verkostoitumalla muiden tapahtuman jarjes-
tajien kanssa voidaan yhteismarkkinoinnilla pienentd& markkinoinnin koko-

naiskuluja.

Erityisesti urheilutapahtumissa haluttiin saavuttaa seuraavanlainen positiivinen
Kierre: enemman kilpailijoita? enemman sponsoreita? enemman nakyvyyt-

td ? enemman katsojia ? yleinen kiinnostus tapahtumaa kohtaan lisdantyy.
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Parissa tapahtumassa kehittamistyota haluttiin tehda keradmalla palautetta

kirjallisesti suoraan asiakkailta.

Jarjestajan pitaa uskoa omaan tapahtumaansa. Maaraa ei valttamatta haluta
lisatd vaan laatua. Paikkakunnan omat ihmiset pitaisi useissa tapahtumissa

saada aktiivisemmin lahtemaan tapahtumaan mukaan.

Jos tapahtuman kivijalka eli arvopohja on kunnossa, avain tapah-
tuman kehittamiseen l6ytyy sielta. Kivijalkana on rakkaus tapah-
tumaa ja paikkakuntaa kohtaan. Kaikki loppu on pelkkaa tekniik-
kaa. Jos arvopohja pettdd, se tuhoaa koko rakennelman.

Muut mainitut kehitysideat liittyivat luonnonl&heisyyteen, sponsoreihin, ohjel-
mistovalintoihin, paikkakunnan palveluiden parantamiseen, rahoitukseen ja

tapahtuman imagoon.

7.5.7 Tapahtumien tulevaisuus

Yksi haastattelun kinkkisimmista kysymyksista oli se, miten tapahtuman jarjes-
tajat nakevat Keski-Suomen tapahtumien muuttuvan tulevaisuudessa. Halut-
tiin saada selville, minkalaiset tapahtumat kiinnostavat ja vetavat yleisoa viela
tulevaisuudessakin. Mielipiteet ja ndkemykset tulevaisuuden tapahtumista oli-
vat hyvin erilaisia, valilla jopa taysin vastakkaisia. Tulevaisuutta on toki vaikea
ennustaa, ja jos jokin takuuvarmasti menestyva malli olisi olemassa, tapahtu-

mien jarjestdjat olisivat varmasti sita jo hyodyntaneet.

Jarjestajien mielesta tulevaisuuden tapahtumien tulee syntya paikkakunnalla
ja sopia sen imagoon. Jokainen seutukunta tarvitsee - ja ansaitsee - omat ta-
pahtumansa, ja tapahtumilla on tarkea merkitys paikkakunnan identiteetin
kannalta. Omaan elinymparistoon liittyvéat tapahtumat ja seudun historia tulee
kiinnostamaan ihmisia. Yhteistyon tekeminen muiden toimijoiden kanssa on
vaistamatonta seka paikallisesti ettd seutukunnallisesti, ja jos siihen ei tietoi-

sesti ryhdytéd panostamaan, niin siihen mennaan joka tapauksessa.

Isot ja suositut tapahtumat, joilla on va hvat perinteet tulevat parjadmaan jat-
kossakin. Naista mainittiin valtakunnallisesti Savonlinnan Oopperajuhlat, Pori

Jazz, Kuhmon kamarimusiikkijuhlat, Kalevan kisat seka maakunnallisesti Mu-
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siikin Aika, Keitele Jazz, Kirmot, Jyvaskylan Kesa, Jyvaskyla Summer Jazz ja

Kihveli Soikoon. Kesateatterit nahtiin kestosuosikkeina.

Tulevaisuudessa, kuten toki nytkin, asiakkaat hakevat tapahtumista hyvaa
oloa ja henkista hyvinvointia. Tama voidaan saavuttaa ihmislaheisilla tapah-
tumilla, joilla tarkoitettiin pienempia, ei siis massatapahtumia. Laadukkaat ja
hyvin jarjestetyt tapahtumat kiinnostavat asiakkaita jatkossakin. Puitteet on

oltava kunnossa jokaisella tapahtumalla.

Jos tapahtuma on hyva, niin kyll& ihmiset sinne tulevat — ei ole
olemassa poppakonsteja. Kerran voi tapahtumaan houkutella ke-
net tahansa, mutta jos halutaan saada inmiset vakioasiakkaiksi,
heitd ei voi pettaa esimerkiksi katteettomia lupauksia antavalla
markkinoinnilla.

Uusia hyvia tapahtumia Keski-Suomeen mahtuu, vaikkakin jalansijan saami-
nen saattaa olla vaikeaa. Idean on oltava hyva, ja tapahtumaa on lahdettava
kehittelem&an hyvin hiljakseen. Vasta sitten, kun tapahtuma on saanut hiukan
nimea ja se tunnetaan, sen kokoa voi kasvattaa. Elinkaarimallin mukaisesti

osa tapahtumista havida kokonaan.

Osan mielesta "kaljatelttafestarit” lisdantyvéat ja meteli kasvaa. Samoin kaupal-
lisuus lisaantyy, ja jarjestaminen siirtyy ammattilaisten harteille. Spekuloitiin
myd0s, etta vapaaehtoisuus vahenee. Tapahtumille tullaan hakemaan yha suu-
rempaa nakyvyytta. Nimekkaat urheilijat ja esiintyjat vetavat vakea edelleen-
kin. Arvioitiin, etta urheilu- ja musiikkitapahtumat tulevat menestymaan jatkos-
sakin, silla uusia huippu-urheilijoita ja suosittuja artisteja tulee aina lisaa. Suu-
riin tapahtumiin on helpompi saada ihmiset mukaan kuin pieniin, koska suuri

nimi itsessaan myy.

Moni jarjestaja naki, ettd persoonalliset tapahtumat tulevat parjadmaan, eika
markkinahumu jaksa kiinnostaa ainakaan suurta yleisbd. Omaleimaiset, tiettya
teemaa seuraavat tapahtumat menestyvat. Hyvaa tapahtumaideaa ei voi suo-

raan kopioida ja saada toimimaan jossakin muualla.
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Kulttuurista ei saa tehdé markkinatalouden valinetta tai sen pe-
rusolemus muuttuu. Kulttuuri on ihmisyytta puolustava ja sita
kannatteleva voima, joka ei saa havita. Tapahtuman ytimen tulee
olla ihmisen elinvoiman puolustamisessa.

Hyva kysymys on myds se, viitsivatkd inmiset tulevaisuudessa lahted ylipaa-
taan mihinkdan tapahtumaan, vai jaadaanké mieluummin kotiin tai mennaan-
k6 muiden harrastusten pariin. Paatoksentekoa, lahte&ko tapahtumaan vai ei,
siirreté&n yha myéhemmaksi ja liput ostetaan usein vasta samana paivana.
Ennakkolippujen runsas myynti olisi jarjestajalle helpotus, eika tarvitsisi miettia

tuleeko ketaan, jos sataa. Eras jarjestgja kuitenkin totesi:

Minké& takia ostaisin lipun ennakkoon kuukautta ennen, kun p&a-
toksen voi tehdd samana paivana? Tottakai olisi tapahtuman jar-
jestajana talousmielessa kivaa, ettéa paasylipputulot olisivat tapah-
tuman alkaessa tililla. En kuitenkaan itsekaan osta lippuja tapah-
tumiin etukateen. Miksi olettaisin asiakkaiden tekevan niin?

8 POHDINTA

Kun tarkasteltiin asiakaskyselyn tyytyvaisten maaria, tyytyvaisimpia asiakkaat
olivat musiikkitapahtumissa. Kulttuuritapahtumien vieraat olivat toiseksi tyyty-
vaisimpid, ja urheilutapahtumiin jai eniten kehitettavaa. Tyytyvaisimpia oltiin
tapahtumien tunnelmaan seka turvallisuuteen. Eniten tyytymattomia Ioytyi ky-
syttdessa ravintolapalveluiden monipuolisuudesta seka tapahtuman markki-
noinnista ja tiedotuksesta. Naiset olivat tyytyvaisempia kuin miehet, ja van-

hemmat tyytyvaisempia kuin nuoret.

Ihmisten mielesta parasta tapahtumissa olivat hyvat esiintyjat ja urheilijat, tun-
nelma, monipuolisuus, tuttujen tapaaminen, musiikki, paikka ja saa. Kavijoille
erityisen tarkeaa oli se, etta paikkakunnalla ylipaataan tapahtui jotakin. Tama

pati etenkin pienilla paikkakunnilla jarjestettaviin tapahtumiin.

Huonoa tapahtumissa olivat mainonta, pysakointi, esiintymisteltan puutteet,
pitkat tauot ja odottelu, huonot penkit, kuulutus, wc-jarjestelyt, saa seka ylei-
son vahaisyys. Tapahtumien huonot puolet eivat kuitenkaan olleet liian hairit-

sevid, silla vain noin 2 % vieraista ei suosittelisi tapahtumaa ystavilleen.
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Tapahtumien talkoolaisista lahes kaikki aikovat osallistua tulevina vuosina uu-
delleen. Tarkein syy tehda talkooty6té oli seuran tai yhdistyksen hyvaksi. La-
hes kaikki hallitsivat tydtehtavansa hyvin. Kuitenkin perehdytyksessa tehtéaviin

ja itse tapahtumaan olisi parantamisen varaa.

Esiintyjat ja urheilijat toivoivat tapahtumiin parempaa ennakkoinformaatiota
seka tiedotusta itse tapahtumassa. Huolto - ja backstage-palvelut olisi my6s
voitu hoitaa paremmin. Urheilijat ja esiintyjat olivat hyvin tyytyvaisia talkoova-

en ystavallisyyteen seka tapahtuman ilmapiiriin.

Jarjestdjid haastateltaessa selvisivét tapahtuman jarjestamisessé eniten on-
gelmia aiheuttaneet seikat. Ongelmallisimpana jarjestajat nékivat sponsorei-
den hankinnan. My6s myynnissa ja markkinoinnissa oli usealla parantamisen
varaa. Lupien hankinta onnistui osa-alueista parhaiten, ja myos turvallisuus-
asioiden koettiin onnistuneen tapahtumissa. Turvallisuuden asiakkaatkin koki-

vat tapahtumissa hyvaksi.

Tama tyo on lisédnnyt tietoa tapahtumista Keski-Suomessa. Vaikka tuloksia
voidaan yleistaa koskemaan keskisuomalaisten tapahtumien nykytilaa, tutki-
muksen ei voida sanoa olevan 100 %:isen luotettava. Ty0 on vain yksi n&ako-
kulma asiaan. Aineistoa kerattiin monen ihmisen voimin, ja haastattelutilanteet
olivat kovin erilaisia. Asiakaskyselyn tulokset tdssa tydssa eivat valttamatta
ole kovin helppoa luettavaa, silla ne sisaltavat runsaasti numeroita. Saaduista
tuloksista ei ole kuitenkaan haluttu jattaa oleellista tietoa pois, etenkin kun tut-
kimuksesta saatua tietoa hyddynnetaan tapahtumia kehitettaessa ja LIPUTA-
koulutuksessa. Jokainen tapahtuman jarjestaja saa uusia nakdkulmia ja aja-
tuksia omaan toimintaansa lukemalla tyon. Yksittaista tapahtumaa voidaan

verrata tapahtumakohtaisten analyysien avulla muihin tapahtumiin.

Tydssa on ainesta jatkotutkimuksille. Jatkossa aineistoa voidaan kerata sa-
moilla menetelmilla samoista tapahtumista, ja verrata tuloksia tamanvuotisiin.
Vaikka asiakasprosessin arviointi nyt tehtiinkin, sen tuloksia ei saatu mukaan

tahan tyohon. Asiakasprosessin analysoiminen keratyn materiaalin pohjalta
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onnistuu myéhemminkin. Myds nyt kerattya aineistoa on mahdollista analysoi-

da lisda yksityiskohtaisemmin.

Mielestéani jonkin verran huolestuttavaa oli se, ettd kovin moni tapahtuman
jarjestaja pohti jarjestamista pitkalti omista lahtokohdistaan. Asiakkaan nako-
kulmaa ei otettu huomioon riittavasti, eika jarjestamisen lahtékohta ollut asiak-
kaan tarpeissa ja toiveissa. Tapahtumat ja tietyt asiat niissa oli usein jarjestet-
ty siten kuin jarjestajan kannalta oli helpointa, edullisinta tai jarjestajan mieles-
ta tarkoituksenmukaisinta. Tamé& on seurausta pienista resursseista, niin ra-

han kuin osaamisen puutteesta.

Edella mainittu n&dkdkulma toki ndkyi saaduista tuloksista. Jos tapahtumaa ei
tehda asiakaslahtoisesti, eivat asiakkaat siihen kovin tyytyvaisia voi ollakaan.
Asiakkaan odotukset vaikuttavat siihen, miten tapahtuma koetaan. Odotukset
voidaan alittaa, kohdata tai ylittda. Vaikka asiakaskyselyssa useimmat osa-
alueet saivat keskiarvon hiukan yli kolme asteikolla 1-4, yhdenkaan tapahtu-
man jarjestajan ei pitaisi tuudittautua ajatukseen, etta nyt on kaikki hyvin ja
asiakkaat ovat tyytyvaisia. Silloin kun puhutaan palveluun liittyvasta tyytyvai-
syydestd, asiakkaan pitaa olla erittain tyytyvainen, jotta han osallistuu myo-
hemmin uudelleen. Itse asiassa vasta keskiarvo 3,2 tai korkeampi kertoo, etta
asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia palveluun, ja heidan odotuksensa on ylitetty.
Tapahtuma on erittain hyva vasta kun asiakkaan odotuksen ylittyvét, ja vasta
talléin voidaan puhua laadukkaasta palvelusta ja laadukkaasta tapahtumasta.
Hyvan laadun pitéisi olla jokaisen tapahtuman tavoitteena. Pitda myds muis-
taa, ettd keskiarvo kolme alkaa jo olla matalimpia mahdollisia. Tapahtuma,
joka saa asiakkailta keskiarvon kaksi, on jo niin huono, etta sita ei voi edes

olla olemassa, silla sinne ei kukaan ainakaan toista kertaa tulisi.

Siitd huolimatta, ettd resurssit ovat pienet, asiakaslahtoista ndkokulmaa pysty-
tdan toteuttamaan, jos niin halutaan. Tapahtumat ovat luonteeltaan erilaisia, ja
on ymmarrettavaa, etta niita jarjestetaan erilaisista lahtokohdista. Jotkut ta-
pahtumista ovat kaikille kuntalaisille tarkoitettuja kesgjuhlia, toiset tarkasti tie-
tylle kohderyhmalle suunnattuja tapahtumia. Onko sitten parempi, etta paikka-
kuntalaisille on olemassa pienilla resursseilla toteutettu heikompilaatuinen ta-

pahtuma vai ei tapahtumaa ollenkaan?
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Mainonnan ja tiedotuksen riittavyys sai asiakkailta melko matalat arvosanat.
Moni kavija tapahtumissa kommentoikin, ettd oli ihan sattumalta kuullut tapah-
tumasta joltakin ystavaltaan, eika lehdissa tai muissakaan tiedotusvalineissa
oltu mainittu tapahtumasta mitdan. Hyvan tapahtuman tekeminen ei riita, jol-
eivat ihmiset tieda siita eivatka osaa tulla sinne. Markkinointi ei ole halpaa hu-
via, mutta etenkin alkuvaiheessa kun tapahtuma ei ole viel& vakiinnuttanut

asemaansa, markkinointiin pitéisi panostaa.

Koska kaikkien tapahtumien taytyy kehittya, kehityssuunnitelmien lahtokohta-
na voitaisiin hyvin kayttaa asiakaslahtoistd nakokulmaa. Jokaisen tutkimuk-
seen osallistuneen tapahtuman jarjestgjan pitaisi tutkia saatuja tuloksia kriitti-

sesti ja ottaa opiksi myds negatiivisesta palautteesta.

Paljon positiivistakin 16ytyi, ja on ilahduttavaa, ettd esimerkiksi tunnelmaa ih-
miset pitivat tapahtumissa hyvana. Huippuesiintyjien tai -urheilijoiden saami-
nen omalle paikkakunnalle sai ihmiset aiheestakin tuntemaan paikallisylpeytta.
Hyvat esiintyjat, tuttujen tapaaminen, aurinkoinen sda ja mahtava tunnelma
saivat vieraat viihtym&an ja aiheuttivat hyvan olon tunteen. Tdman hyvén olon
saavuttaminen ihmisissa on jokaisen tapahtuman tavoitteena. Tapahtuman
hyvé tunnelma huokuu siella olevista ihmisista, eikéa sita voi keinotekoisesti

luoda.

Markkinointiajattelussa painotetaan, etta "kaikkea kaikille” -periaate ei toimi.
Pitaisi osata profiloitua tuottamaan yhta tuotetta ja tehdé se todella hyvin. Tut-
kimuksessa mukana olleista tapahtumista osa on selkedasti profiloitunut, mutta
esimerkiksi kyldjuhlat ovat kaiken kansan tapahtumia. Jos tapahtumaviikolla
jarjestetaan useita tapahtumia tai konsertteja, osa niista voidaan hyvin suun-
nata tietylle ryhmalle, vaikkapa tietyn ikaisille. Mielestani tapahtumat pitaisi
selkeasti rajata siten, etta esimerkiksi konserttiin, jossa tarjoillaan alkoholia,
ikaraja koko alueelle olisi 18 vuotta. Nyt ainakin parissa tapahtumassa oli
muusta alueesta eristetty joko anniskelualue tai alle 18-vuotiaiden alue. Ala-
ikaiset olivat kuitenkin todella marginaalinen rynma. Miksi ihmeessa alaikais-

ten on ylipdataan paastava alueelle, jossa suurin osa aikuisista nauttii alkoho-
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lia, ja ohjelmakin on suunniteltu enemman aikuiseen makuun? Hyvin perustel-

tuna K-18 -ratkaisu varmasti hyvaksyttaisiin.

Tapahtumissa asiakasprosessin pitaisi sujua mahdollisimman jouhevasti asi-
akkaan kannalta. Esimerkiksi kaikki ylimaarainen jonotus kay asiakkaan her-
moille. Asiat on mietitty huonosti, jos asiakas joutuu ensin jonottamaan tiskille
saadakseen juotavaa ja taman jalkeen vield paastakseen wc:hen. Tama to-
dennékdisesti lisda tyytymattomyytta, ja tarkeé tulonlahde juomien myyntikaan
ei ole lAheskaan yhta hyvaa kuin mita se toimivassa asiakasprosessissa voisi

olla.

On vaikeaa arvioida, miten pitkdan ja laajasti nykyinen lahes joka kylatapah-
tuman yhteyteen angettava markkinahumu jaksaa kiinnostaa ihmisia. Monen
jarjestajan mielipide on kuitenkin edelleen, ettéa eihdn tanne ketdan tulisi, jos ei
naitd markkinoita olisi. Myyntikojuissa myydaan paljon rihkamaa, joka kiinnos-
taa ehké& nuoria, mutta mité voisi kehittaa maksukykyisille aikuisille? Laaduk-
kailla tuotteilla luulisi olevan kysyntaa. Markkinoille voitaisiin hankkia merkki-
tuotteita, esimerkiksi perinteisia Marimekkoa tai littalaa. Paikalliset laadukkaat

kasityot kelpaavat varmasti myds laatutietoisille kuluttajille.

Tapahtuman laadun parantaminen pitéisi olla jokaisen tapahtuman tavoittee-
na. Laatua arvioitaessa paras ja ainoa tuomari on asiakas. Han paattaa, onko
tapahtuma laadukas vai ei siitd saatujen kokemusten perusteella. Asiakkaan
laatukokemukseen vaikuttaa kaikki tapahtumassa koettu, ja erityisesti vuoro-
vaikutustilanteet tapahtuman tyontekijéiden kanssa, ns. totuuden hetket. Tal-
koolaisten hyvalla perehdyttamiselld ja koulutuksella on suoraan vaikutusta
naiden totuuden hetkien onnistumiseen ja siten asiakkaan kokemaan koko
tapahtuman laatuun. Taman takia jokaisessa tapahtumassa talkoolaiset pitaisi

perehdyttdd kattavasti.

Halukkuus talkootydn tekemiseen saattaa vahentya tulevaisuudessa, ja jo nyt
muutamassa tutkitussa tapahtumassa tilanne vaikuttaa hiukan huolestuttaval-
ta. Nuoria on lilan vahan toiminnassa mukana. Mitdan taikatemppua ei nuor-

ten mukaan saamiseksi kuitenkaan taida olla olemassa. Niita tapahtumia, joi-
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hin ei riitd innokkaita jarjestajia ja talkoolaisia, ei enda jatkossa pystyta jarjes-

tamaan.

Valtion ja kuntien pitaisi entistd paremmin ymmartaa tapahtumien merkitys
sosiaalisen hyvinvoinnin ja sosiaalisen padoman lisaajana. Uhkakuvana ta-
pahtumille tulevaisuudessa on ainakin Euroopan Unionin palveludirektiivi, jon-
ka mukaan seurojen talkoilla hankkimat varat eivét olisikaan en&éa verovapai-
ta. Suomen ja muiden Pohjoismaiden, joissa seuratoiminta on perinteisesti
ollut vankalla pohjalla, olisi saatava omaa kilpailukyky&an ponkittava EU ym-
martamaan, miten tarkedéa kansalaistoiminnan sailyttaminen yhteiskunnassa

on. Eraan jarjestajan sanoin:

"Tata tapahtumaa ei tehda rahasta vaan rakkaudesta.”

Maaseudun autioitumista voidaan valttaa tai hidastaa tapahtumien avulla pi-
tamalla pienten paikkakuntien tapahtumat hengissa. Tapahtumat ovat tarkea
osa ihmisten hyvinvointia ja ne tuovat sisaltda jokaisen elamaan. Tapahtumat
ovat ristitulessa kaupallisuuden lisaantymisen ja tehokkuustavoittelun seka

paikkakunnan perinteiden ja arvojen sailyttamisen valissa.

Mannermaan (2000, 141-142) mukaan ekologiset arvot nousevat aineellisten
arvojen ohi tulevaisuudessa. Yhteisollisyyden ja turvallisuuden merkitys tulee
lisdantymaan. Ihmiset hakevat elamaéansa sisaltoa ja merkitysta sisaisista ja
syvista elamyksista. Taman perusteella voisi kuvitella, ettd nykyinen tajuntate-
ollisuus ja "massailykulttuuri” menettaisivat kannatustaan. Tama merkitsisi

rock-festareiden alasajoa ja sisaisia arvoja korostavien tapahtumien kasvua.

Jarjestajien mukaan tulevaisuudessa tulevat menestymaan sopivan oma-
leimaiset tapahtumat. Tapahtumien kanssa eivat kilpaile niinkddn muut tapah-
tumat, vaan muut vapaa-ajanviettomahdollisuudet. Niiden tarjonta lisaantyy
koko ajan, ja tapahtumien pitaisi pysyéa kilpailussa mukana. On keksittava
jotakin riittavan omaperaistd, joka kiinnostaa ihmisid. Innovatiivisuutta tarv-
taan, ja usein aluksi taysin hulluilta vaikuttavat ideat ovat niita, jotka kuitenkin

jaavat elaméaan. Tapahtuman on osattava ja uskallettava olla erilainen.
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Tarinat ovat tarked osa taman paivan elamysmatkailua, ja niité voitaisiin pa-
remmin kayttdd myos tapahtumien toteutuksessa. Tarinoiden ja teemojen ym-
parille rakennetut tapahtumat kiinnostavat ihmisia. Tapahtumissa ihmisten

tulisi itse saada myds osallistua, kuitenkin ilman velvoitetta.

Nykyelama on repaleisempaa kuin koskaan ennen. Tekninen kehitys on ollut
paljon ihmisen biologista kehitysta nopeampaa. Kaipuuta yhteisdllisyyteen on
nakyvissa jo nyt, mutta etenkin tulevaisuudessa sen merkitys tulee todenna-
koisesti lisdantymaan. Kuten tyon alussa todettiin, sosiaaliset motiivit ovat
kautta aikain olleet tarkein syy osallistua tapahtumiin, eiké tdma tarve katoa
minnekaan. Henkilokohtaisten motiivien — oppimisen, luovuuden, uusien ko-
kemusten etsimisen — merkitys kasvaa entisestaan. Tapahtumat, jotka syvalli-
sesti ymmartavat naita inmisten tarpeita ja motiiveja ja tyydyttavat ne, tulevat
menestymaan.
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LITTEET

Liite 1. Tapahtumakalenteri

TAPAHTUMAKALENTERI

NIMI

1 Saarijarven juhannuskisat
2 Korkeuskarnevaalit

3 Soitonpaikka

4 Eurooppa-cup

5 Satusivellin

6 Vesijuoksun MM

7 Musiikin aika

8 Joutsan joutopaivat

9 Paijanteen Palvipaivat

10 Keihaskarnevaalit

11 Kivijarvi soi
12 Multiaista satoa
13 Jamsession

14 Kirmot

15 Kihveli Soikoon

16 Puu soi

17 Teatteri Eurooppa Nelja
18 Keuruun kesajuhlat

19 Keitele Jazz
20 Liisan Hoylat

21 Lyémasoitinfestivaalit

22 Sararock

Musiikkitapahtumat:

Soitonpaikka
Musiikin Aika
Kivijarvi soi
Jamsession

Kirmot

Kihveli Soikoon

Puu soi

Keitele Jazz

Liisan Hoylat
Lyomasoitinfestivaalit

Sararock

Urheilutapahtumat:
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AIKA PAIKKA

la 25.6. Saarijarvi

pe 1.7. klo 18 Viitasaari

pe 1.7. klo 19 Keuruu

la 2.7. klo 10 JKL

la 2.7. klo 15 Karstula

su 3.7. Petéjavesi

ti 5.7. Viitasaari

la 9.7. Joutsa

la 9.7. Korpilahti

su 10.7. Pihtipudas

pe 22.7. klo 19 Kivijarvi

la 23.7. klo 10 Multia

la 23.7.klo 15-22 Jamsa

la 23.7. klo 18 Saarijarvi

la 23.7. Hankasalmi

ke 27.7. klo 19 Karstula

to 28.7. klo 19 JKL

pe 29.7. Keuruu

la 30.7. Aanekoski

pe 5.8. klo 18 Lievestuore

la 13.8. klo 9-15  Laukaa

la 20.8. Laukaa
Kulttuuritapahtumat:

Saarijarven juhannuskisat Satusivellin

Korkeuskarnevaalit

Eurooppa-cup

Vesijuoksun MM
Keihaskarnevaalit

Joutsan joutopaivat

Paijanteen Palvipaivat

Multiaista satoa

Teatteri Eurooppa Nelja

Keuruun kesgjuhlat



Liite 2. Asiakaskyselylomake

Paiva:
Aika:
Tapahtuma:

ASIAKKAAN HAASTATTELU

1. Monennettako kertaa osallistutte tdhan tapahtumaan?

I:'kertaa

2. Miten tyytyvainen olette seuraaviin tapahtuman osa-alueisiin asteikolla 1-4?
1=erittdin tyytymaton, 2= melko tyytymaton,
3=melko tyytyvainen, 4=erittain tyytyvainen

1. Mainonnan ja tiedotuksen riittévyys | | | | | | | |

2. Mainonnan ja tiedotuksen laatu | | | | [ | | |

3. Liikennejarjestelyt (pysakointi) | | | | | | | |

4. Lipunmyynti | | | | | | | |

5. Opasteet alueella/alueen selkeys | | | | | | | |

6. Tapahtuma-alueen viihtyisyys | | | | | | | |

7. Ohjelman maara | | | | | | | |

8. Ohjelman laatu | | | | [ | | |

9. Ohjelman monipuolisuus | | | | | | | |

10. Kuulutus ja muu tiedotus | | | | | | | |

11. Palvelun ripeys ja joustavuus | | | | [ | | |

12. Asiakasystavallisyys | | | | | | | |

13. Ravintolapalveluiden méaara | | | | | | | |

14. Ravintolapalveluiden laatu | | | | | | | |

15. Ravintolapalveluiden tarjonnan | | | | | | | |
monipuolisuus

16. Jatehuolto | | | | | | | |

17. WC-jarjestelyjen toimivuus | | | | [ | | |

18. Turvallisuus | | | | | | | |

19. limapiiri/tunnelma | | | | | | | |

20. Tapahtuman hinta-laatu -suhde | | | | [ | | |

21. Majoituspalveluiden saatavuus | \ | | | | | |




3. Mik& mielestanne tapahtumassa on parasta?

4. Enta mika on huonointa?

5. Miten tapahtumaa voisi kehittéa tulevaisuudessa?

6. Suosittelisitteko tapahtumaa ystavillenne?

1L Jkyla 2[ Jen

7. Mista saitte tiedon tapahtumasta?

8. Ika

|:|vuotta

9. Sukupuoli

1|:|Nainen 2|:| Mies

10. Kotikunta

92
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Liite 3. Talkookyselylomake
Paiva:

Aika:
Tapahtuma:

TALKOOTYONTEKIJAN HAASTATTELU

1. Monennettako kertaa osallistutte talkoolaisena tahan tapahtumaan?

|:| kertaa

2. Mika on ty6tehtavanne?

3. Kuinka monta tuntia teette talkootydté tdssé tapahtumassa?

4. Minka takia teette talkootydta taman tapahtuman eteen?
Valitkaa seuraavista 2 tarkeintd syytd ja asettakaa ne tarkeysjéarjestykseen.

seuran/yhdistyksen hyvéaksi
auttamisen halu

aatteen vuoksi

palkkion (muu kuin raha) vuoksi
yhdessaolon ja ystavien takia
muu syy, mika:

O Ss WN -

5. Arvioikaa asteikolla 1-4 seuraavia
1= erittdin huonosti, 2= melko huonosti
3= melko hyvin, 4=erittdin hyvin

1. Miten hyvin hallitsette ty6tehtavanne?

2. Miten hyvin teidat on perehdytetty omaan tehtavaanne?
3. Miten hyvin teidat on perehdytetty itse tapahtumaan?
4. Miten hyvin talkoohenkildstd& johdetaan?

6. Aiotteko osallistua talkoolaisena tahan tapahtumaan myéhemmin uudelleen?

1:' kylla ZDen

7.Miksi?

8. Mika voisi motivoida teitéd entistd enemmén tekeméaan talkootydtd tamén tapahtuman
eteen?

9. Miten tapahtumaa voisi kehittéa tulevaisuudessa?

10. k&

I:l vuotta

11. Sukupuoli

l|:|Nainen 2|:[Mies
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Liite 4. Esiintyjan haastattelulomake
Paiva:

Aika:
Tapahtuma:

ESIINTYJAN HAASTATTELU

1. Monennettako kertaa osallistutte tdh&én tapahtumaan esiintyjana?

|:| kertaa

2. Miten tyytyvainen olette seuraaviin tapahtuman osa-alueisiin asteikolla 1-4?
1=erittain tyytymaton, 2= melko tyytymaton,
3=melko tyytyvainen, 4=erittain tyytyvainen

1. Ennakkoinformaatio | I | I I | I

2. Lodaistiikka/roudauspalvelut [ | [ | | | | |

3. Vastaanotto ja opastus [ [ 1 [ [ 1]

4. Opasteet alueella/alueen selkeys | | | | | | | |

5. Lava | | | | | | | |

6. Tekniikka | o e L e

7. Backstage-palvelut | | | | | | | |

8. Henkilokunnan ripeys ja taidot | | | | | | I |

9. Henkilbkunnan ystéavallisyys [ | [ | | | | |

10. Aikataulun pitavyys | | [ | | | | |

11. limapiiri/tunnelma [ | [ | | | [ |

12. Majoituspalvelut | | | | | | | |

3. Miten nimenomaan esiintyijille suunnattuja palveluita (esim. backstage-palvelut)
voisi kehittaa tassa tapahtumassa?

4. Miten tapahtumaa voisi kehittaa tulevaisuudessa?

5. k&

|:|vuotta

6. Sukupuoli

1\:|Nainen 2|: Mies



Liite 5. Urheilijan haastattelulomake

Paiva:
Aika:
Tapahtuma:

URHEILIJAN HAASTATTELU

1. Monennettako kertaa osallistutte tdhan tapahtumaan urheilijana?

|:| kertaa

2. Miksi osallistutte juuri tdh&n urheilutapahtumaan?

3. Miten tyytyvdainen olette seuraaviin tapahtuman osa-alueisiin asteikolla 1-4?
1=erittain tyytymaton, 2= melko tyytymaton,
3=melko tyytyvainen, 4=erittain tyytyvainen

1 2 3 4

1. Ennakkoinformaatio I I I I | I |

2. Liikennejarjestelyt (pysakointi) [

3. Vastaanotto ja opastus

4. Opasteet alueella/alueen selkeys [

5. Suorituspaikkojen kunto

6. Pukuhuoneet/suihkut

7. Toimitsijoiden ripeys ja taidot

8. Talkoovaen ystavallisyys

9. Palkinnot [ | [ | [ | [ |

10. limapiiri/tunnelma [ | [ | [ | | |

11. Tulospalvelu [ | [ | [ | | |

12. Huoltopalvelut | | | | | | | |

13. Kilpailutoimiston palvelut [ | [ | [ | | |

14. Kuljetukset | I e I e I e

15. Majoituspalvelut | | | | | | | |

4. Miten nimenomaan urheilijoille suunnattuja palveluita voitaisiin kehittaa niin,
etté se innostaisi teitd osallistumaan uudelleen?

5. Miten tapahtumaa voisi kehittda tulevaisuudessa?

6. Ika

l:' vuotta

7. Sukupuoli

1:’ Nainen 2|:|Mies



Liite 6. Jarjestajan haastattelulomake

Paiva:

Aika:

Tapahtuma:

Haastattelija:

Haastateltavan nimi:

Jarjestajan osoite:

JARJESTAJAN HAASTATTELU

1. Miten kauan olette ollut mukana jarjestamassa tata tapahtumaa?
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2. Saatteko tydstanne palkkaa?

1 Jwya o[ Jei

3. Miten seuraavat tapahtuman osa-alueet ovat mielestdnne onnistuneet?
1= erittdin huonosti, 2= melko huonosti,
3= melko hyvin, 4=erittéin hyvin

1. Tapahtuman yleinen organisointi

2. Tyontekijoiden rekrytointi ja perehdyttaminen

3. Myynti ja markkinointi

4. Ohjelmahankinta (tai urheilijoiden)

5.Yhteisty6 kunnan kanssa

6. Yhteistyd muiden sidosryhmien kanssa

7. Sponsoreiden hankinta

8. Lupien hankinta

9. Ympariston huomioiminen

10. Turvallisuussuunnitelman teko

11. Jarjestelyaikataulun pitavyys

12. Talkootyontekiididen motivointi

0o oooonbDnDonk

13. Loaistiikka




4.Missa elinkaarensa vaiheessa tapahtuma on?

laskuvaiheessa
uudessa kasvuvaiheessa

1 kaynnistysvaiheessa
2 kasvuvaiheessa

3 kypsyysvaiheessa

4

5

5. Mitka ovat tapahtuman vahvuudet?
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6. Mitka ovat tapahtuman jarjestamisen kannalta merkittavimmat ongelmat?

7. Onko taman tapahtuman jarjestaminen taloudellisesti kannattavaa?

1 Jwyna o[ Je

8. Jos ei, milla keinoin tapahtuma olisi mahdollista saada kannattavaksi?
Jos kylla, milla keinoin kannattavuutta voidaan parhaiten yllapitaa/lisata?

9. Mik& on tapahtuman pitkan tahtaimen tavoite?

10. Miten tapahtumaa kehittdmalla tavoitteeseen voitaisiin paasta?

11. Enta milla muilla keinoin tapahtumaa voitaisiin kehittaa?

12. Miten néaette Keski-Suomen tapahtumien muuttuvan tulevaisuudessa?
Minkélaisilla tapahtumilla voisi olla kysyntaa?




Liite 7. Asiakasprosessin arviointi

Paiva:

Aika:

Tapahtuma:

Havainnoija:

ASIAKASPROSESSIN ARVIOINTI

1. Havainnointi

kuva
1. Mainonta ja tiedotus
2. Liikennejarjestelyt (mm. pyséakainti)
3. Lipunmyynti
4. Opasteet alueella/alueen selkeys X
5. Tapahtuma-alueen viihtyisyys X
(yleiskuva)
6. Ohjelma (mm. tauot, nakyvyys) X
7. Kuulutus ja muu tiedotus
8. Ravintolapalvelut X
9. Jatehuolto X
10. WC-jarjestelyt X
11. Oheismyynti X
12. Turvallisuus ( mm. jarjestyksen- X

valvojien nakyvyys ja riittavyys)

13. Aikataulu

14. Sponsorit (mm. nékyvyys) X




15. Toimitsijat (mm. erottuvuus)

16. Ympéristdasiat

17. Ensiapu

18. Kilpailukanslia, tulospalvelu (urh.)

2. Mika oli hyvaa?

X
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3. Parannusehdotuksia?




Liite 8. Yhteenveto tapahtumien osa-alueista (asiakaskysely)

keski- | keskiarvo/ | keskiarvo/ | keskiarvo/ | tyytyvaisia | tyytyvaisia/ | tyytyvaisid/ | tyytyvaisid/ |  erittdin eittéin erittain erittain

arvo | musiikki- urhellu- kulttuuri- % musiikki- urheilu- kulttuuri- | tyytyvéisia | tyytyvaisi@/ | tyytyvaisid/ | tyytyvaisié

tapahtumat | tapahtumat | tapahtumat tapahtumat | tapahtumat | tapahtumat % musiikki- urhellu- kulttuuri-

tapahtumat | tapahtumat | tapahtuma
Turvallisuus 3,57 3,66 3,54 3,45 97 % 98 % 99 % 94 % 61 % 69 % 56 % 53 %
[Imapiiri/tunnelma 3,57 3,59 3,58 3,54 96 % 95 % 99 % 95 % 62 % 65 % 59 % 60 %
Asiakasystavallisyys 3,52 3,54 3,42 3,53 97 % 97 % 98 % 95 % 56 % 58 % 44 % 59 %
Lipunmyynti 3,41 3,46 3,36 3,35 90 % 90 % 89 % 91 % 53 % 58 % 48 % 47 %
Ohjelman laatu 3,33 3,46 3,25 3,17 89 % 95 % 89 % 82 % 44 % 53 % 37 % 36 %
Palvelun ripeys ja joustavuus 3,26 3,33 3,12 3,26 91 % 93 % 89 % 89 % 37 % 41 % 23 % 38 %
Tapahtuma-alueen viihtyisyys 3,23 3,22 3,20 3,26 86 % 83 % 88 % 91 % 39 % 41 % 34 % 37 %
Ohjelman méara 3,21 3,31 3,04 3,17 86 % 90 % 79 % 86 % 37% 43 % 271 % 33%
Tapahtuman hinta- |aatu-suhde 3,21 3,29 3,12 3,14 84 % 87 % 80 % 81 % 40 % 45 % 33 % 36 %
Opasteet alueella/alueen selkeys 3,20 3,23 3,01 3,27 84 % 84 % 76 % 90 % 38 % 42 % 27 % 39 %
Liikennejarjestelyt/pysakointi 3,20 3,37 2,92 3,10 81 % 90 % 68 % 75 % 41 % 48 % 28 % 37 %
Ohjelman monipuolisuus 3,19 3,32 3,06 3,07 84 % 90 % 78 % 80 % 36 % 44 % 31 % 28 %
Jétehuolto 3,09 3,19 2,98 3,01 85 % 89 % 80 % 82 % 26 % 31% 18 % 21%
Ravintolapalveluiden laatu 3,09 3,12 2,87 3,15 80 % 80 % 2% 83 % 30 % 33 % 16 % 33 %
Ravintolapal veluiden mééra 3,07 3,14 2,72 3,16 77% 81 % 59 % 80 % 34 % 37 % 16 % 39 %
M gj oituspal vel uiden saatavuus 3,01 3,04 3,10 2,91 79 % 78 % 90 % 74 % 25% 30 % 21 % 21 %
Kuulutus ja muu tiedotus 2,97 2,86 2,98 3,11 75 % 73 % 70 % 81 % 27 % 20 % 33 % 33 %
We-jarjestelyjen toimivuus 293 | 313 2,77 2,73 73% 81 % 67 % 64 % 26 % 35% 14 % 19 %
Mainonnan ja tiedotuksen laatu 2,87 2,88 2,70 2,96 73 % 2% 65 % 80 % 19% 23 % 9% 18 %
Mainonnan ja tiedotuksen riittévyys| 2,87 2,86 2,65 3,02 73 % 71 % 62 % 81 % 22 % 23 % 12 % 25%
Ravintolapalv. tarj. monipuolisuus | 2,81 2,75 2,57 3,02 65 % 65 % 53 % 73 % 20 % 16 % 11% 31 %




