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1 JOHDANTO

Taméa opinnaytety6 on syntynyt tekijan halusta edistéd puhevammaisten ihmisten
mahdollisuuksia tasavertaiseen kommunikointiin, sekéa kiinnostuksesta kehittda heidan
kanssaan toimivien ldheisten jaammattilaisten tydvalineita. Jokaisellaihmiselld on
niin inhimillinen kuin lakisd&teinenkin oikeus ilmaista itsed8n ja omiatoiveitaan.
Puhevammaisten kohdalla tdmé& oikeus ei viela tandkéan paivana toteudu taysin. Aihe
on vanha, mutta edelleen gankohtainen. Pyrkimys tasa-arvoiseen yhteiskuntaan
edellyttad, ettd sananvapaus toteutuu myos niiden osalta, jotka eivét kaytatahtonsaja

toiveidensa ilmaisemiseen samoja tapoja ja valineitd, kuin ihmisten suurin enemmisto.

Toinen taman projektin kaynnistamiseen vaikuttanut asia on opinnaytetyon tekijan
kiinnostus oman alan ammattitaidon vahvistamiseen ja tyovalineiden kehittamiseen.
Puhevammaisen ihmisen kanssa toimimiseen liittyva haaste on, kuinka saada ihmisen
oma aééni kuuluviin. Tama opinnaytetyo pyrkii osaltaan tuottamaan kaikille
puhevammaisten ihmisten kanssa tekemisissa oleville, niin omaisille kuin
ammattilaisillekin, tietoa kommunikaation merkityksesta ja
kommunikaatiomahdollisuuksien lisdédmisesta

Taméa opinnaytetyo toteutettiin projekting, jonka puitteissa koottiin
Kehitysvammaliiton Tikoteekin Passi yhteiseen kieleen —julkaisun
(Kehitysvammaliiton Tikoteekki 2005) pohjalta eréélle puhevammaiselle ihmiselle
kommunikaatiopassi. Projektin tavoitteena oli edistéa kyseisen henkilon
kommunikointia ja t&té kautta hdnen omatoimisuuttaan ja osallisuuttaan.

Y hteisty6kumppaneina toimivat kyseisen henkilon asuntolan henkilokunta ja hénen
Opettgjansa.

Projektin kohderyhmana olivat henkild, jolle kommunikaatiopassi toteutettiin ja hanen
[ahipiirinsa (omaiset, asuntolan henkilokunta ja opettgjat), mutta laajemmin ajatellen
myos kaikki puhevammaiset ja kommunikaatiorajoitteiset ihmiset 1&hipiireineen.

Taman raportin nimi Mita kuuh? tulee projektin tuotoksen eli kommunikaatiopassin
aineistosta. Se on projektin kohteena olleen henkiln tapa kysya mita kuuluu. Se
viittaa projektin keskeisiin teemoihin, ihmisten valiseen vuorovaikutukseen ja

kommunikointiin.



2VAMMAISEN OIKEUSKOMMUNIKOINTIIN

Oikeus kommunikoida toisten ihmisten kanssa on paitsi olennainen osa ihmisena
olemista, myds merkittéva jokaisen ihmisen perusoikeus. |hmisten oikeutta
kommunikointiin k&sittelevat mm. Suomen perustusiaki sekd Y hdistyneiden
Kansakuntien I|hmisoikeuksien julistus. Erityisesti vammaisten ihmisten nakokulmasta
asiaa kasittelevét YK:n Vammaisten oikeuksien julistus sekd Kommunikoinnin
perustuslaki. Tassa kappal eessa keskitytdankin tarkastelemaan ihmisten oikeutta

kommunikointiin juuri vammaisten ndkokulmasta

Y hdistyneet Kansakunnat (eng. United Nations) on vammaisten ihmisoikeuksien
toteutumisen tukemiseksi antanut Vammaisten oikeuksien julistuksen (eng.
Declaration on the Rights of Disabled Persons), jossa korostetaan, ettd vammaisia
koskevat samat ihmisoikeudet kuin vammattomiakin. Julistuksen mukaan vammaisia

tukemaan heidan itsenaisyyttdan niin paljon kuin mahdollista. (United Nations 1975.)

Suomen Perustuslain 68:n mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisialain edess4, ja ketéan
el saa vammaisuuden perusteella asettaa eri asemaan ilman hyvaksyttavaa perustetta
Samaisen lain 12 8:l14 taataan jokaiselle sananvapaus, johon liittyy oikeus ilmaista,
julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja. (L 11.6.1999/731.)

The National Joint Committee for the Communicative Needs of Persons with Severe
Disabilities (1992, 2) on mééritellyt kommunikaation seuraavasti:

Any act by which one person gives to or receives from another person
information about that person’s needs, desires, perceptions, knowledge,
or affective states. Communication may be intentional or unintentional,
may involve conventional or unconventional signals, may take linguistic
or non-linguistic forms, and may occur through spoken or other modes.

Toimivassa vuorovaikutuksessa L aunosen ja Roiskon mukaan (2001, 467) osapuolet
kayttavat samaa kieltg, jollon he voivat tuntea tulevansa ymmarretyksi ja olevansa

tasa-arvoisia. Ihmisen, jolla on vaikeita kommunikoinnin ongelmia, on vaikea saada
itsedan kuulluksi. Téllaiset ihmiset jédvétkin usein sosiaalisen yhteison ulkopuolelle,

mink& seurauksena he vieraantuvat muista. Sjovallin (3.2.2006) mukaan ilman



mahdollisuuksia kommunikointiin on varsin vaikeaa esimerkiksi opiskella,
tydskennelld ja solmia ihmissuhteita. Kaikki ndma asiat luetaan kuuluviksi ihmisen
perusoikeuksiin ja ndin ollen niiden tulisi itsestdan selvasti kuulua jokaiselle ihmiselle.
Puhevammaisten kohdalla tdméa ei kuitenkaan |8hesk&an aina toteudu.

Autismilehdessa (2002) ilmestyneessa artikkelissa Kommunikoinnin perustusl aki
(Communication Bill of Rights, ilmestynyt alunperin vuonna 1992) kerrotaan, etta
jokaisellaihmiselld on perusoikeus vaikuttaa olemassaolonsa ehtoihin
kommunikoinnin avulla riippumatta hdnen vammansa lagjuudesta tai vaikeusasteesta
Puhevammaisellakin ihmisell& on siis oikeus mm. pyyté& haluamiaan esineitg,
toimintoja, tapahtumia ja ihmisig, kieltaytya asioista joita el halua, ilmaista
mieltymyksidan ja tunteitaan seka valita tarjotuista vaihtoehdoista. Hanen tulisi myds
saada kuntoutusta ja apua kommunikointitaitojen vahvistamiseksi, elda sellaisissa
sosiaalisissa ymparist0isss, jotkatukevat hdnen kommunikointiaan téysivaltaisena
kommunikointikumppanina toisten ihmisten kanssa, seka kaytt&a tarvitsemiaan
puhetta tukevan ja korvaavan kommunikoinnin ja apuvélineteknologian palveluja ja
valineita.



3 VUOROVAIKUTUSJA KOMMUNIKAATIO

Tassa kappal eessa kasitell8an lyhyesti projektin kannalta keskeisid kasitteita

vuorovaikutus ja kommunikagatio.

V apaa tietosanakirja Wikipedia méaérittelee vuorovaikutuksen kahden tai useamman
tapahtuman valiseksi vaikutussuhteeksi, jossa jokainen tapahtuma vaikuttaa toisiin.
Kauppilan (2005) mukaan ihmisten valista toimintaa erilaisissa ymparistdissa
kutsutaan sosiaaliseks vuorovaikutukseksi. Ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta

suurin osa on tiedostamatonta. (\V uorovaikutus 2006; Kauppila 2005, 19.)

Vuorovaikutuksen kokonaisuus rakentuu kolmesta osatekijasta. Ne ovat
vuorovaikutuksen siséltd, muoto ja tarkoitus. Vuorovaikutuksen sisdlto kertoo, mista
aiheesta kommunikoidaan. Vuorovaikutuksen muoto puolestaan tarkoittaa
kommunikoinnin keinoja, eli kertoo miten kommunikointi tapahtuu. Muodolla
voidaan tarkoittaa valinettd, jonka avulla viesti vélitetéén. Se voidaan tehda
esimerkiksi aantelemalla (nauru), motorisesti (viittominen) tai graafisesti (osoittamalla
kuvaa). Toisaalta muoto voi tarkoittaa ilmaisutasoa eli sitg, kuinka edistyneell&tavalla
viesti kyetaan ilmaisemaan; ilmaisutasot vaihtelevat dantelysta sanalliseen ilmaisuun.
Vuorovaikutuksen tarkoitus kertoo, miksi kommunikoidaan. V uorovaikutuksen
tavoitteena voi olla kontaktin saaminen, toisen henkilén huomion suuntaaminen
tiettyyn kohteeseen seka kehotuksen viestittaminen. V uorovaikutuksen tarkoitukseen
liittyy my0s vuorovaikutusrooli, eli rooli joka yksil6ll& on vuorovaikutustilanteessa.
Se voi ollatoisen kommunikaatioon vastaaminen, vuorovaikutusaloitteen teko tai
vuorovaikutuksen yllgpitdminen. (Granlund & Olsson1995, 33.)

Viestinta on Wikipedian mukaan systeemien valista tiedonvaihtoa, jokavoi olla joko
yksisuuntaistatai molempisuuntaista. I|hmisten valinen viestintd eli kommunikaatio on
tietoista vuorovaikutusta. (Viestinta 2006.)

Kommunikoinnissaan ihmiset kéyttavat monenlaisia, niin kielellisia kuin ei-
kielellisidkin keinoja. Tavallisimpié kielellisen kommunikoinnin keinoja ovat puhe ja
kirjoitus. Puheen lisdksi ihmiset k&yttavat runsaasti muita keinoja. Ne ovat usein jopa
merkitsevampia kuin kaytetty puhe. Talaisia keinoja ovat esimerkiksi ilmeet, eleet,
aantely jatoiminta. (Launonen 2006.)



4 PUHETTA TUKEVA JA KORVAAVA KOMMUNIKAATIO

Usein ihmisten valinen kommunikointi ei onnistu puheen valityksell&. Jos puhe on
hyvin puutteellistaja vaikeasti ymmarrettavaa, tai sitd el ole ollenkaan,
kommunikoinnissa voidaan kayttaa puhettatukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmi&. Tassé kappal eessa kasitelldan lyhyesti k&sitetté puhetta
tukeva ja korvaava kommunikaatio eli AAC, seka esitellddn yleisimmét puhetta
keskitytty taman projektin kannalta keskeisimpiin menetelmiin joita projektin
kohteena oleva henkil6 kayttaa. Niitd ovat tukiviittomat sekéd ele- ja

esinekommunikaatio. Erittdin satunnaisesti han kayttéa myos ainakin yhta PCS-kuvaa.

Puhevammaisilla ihmisilla puheilmaisu on erilaisista syista johtuen puutteellista tai
puuttuu kokonaan, joko véliaikaisesti tai pysyvasti. Téallaisissa tapauksissa
kommunikointiin kaytetdan puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmié.
Niista kaytetddan myos lyhennettd AAC-menetelmét (eng. Augmentative and
Alternative Communication). Pohjoisamerikkalainen puheen, kielen ja kuulon
hairididen asiantuntijaliitto ASHA (eng. American Speech-Language-Hearing

Association) méaritteli AAC-menetelmét seuraavasti:

Anareaof clinical practice that attempts to compensate (either
temporarily or permanently) for the impairment and disability patterns of
individuals with severe expressive communication disorders (i.e., the
severely speech-language and writing impaired).

ASHA painottaa, ettéd AAC-menetelmien kéyton on oltava luonnoltaan
monimuotoista, eli on hyddynnettéva yksilon kaikkia kykyja ja mahdollisuuksia

eleet, merkit ja avustettu kommunikaatio. (Beukelman & Mirenda 1998, 3.)

Puhettatukevilla ja korvaavilla kommunikointimenetelmilla on eri yksildiden
kohdalla erilainen merkitys. Puhettatukeva kommunikointi tarkoittaa nimensa
mukaan menetelmid, joita k&ytetdan taydentamaan tai tukemaan puhetta sen ollessa
syysta tai toisesta riittamatonta kommunikoinnin valineeksi. Puhetta korvaavat
kommunikointimenetelmét puolestaan tarkoittavat menetelmid, jotka korvaavat téysin

tal 1&hes taysin puhutun kommunikoinnin. (Tetzchner & Martinsen 1999, 20.)
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AAC-menetelmét jaetaan usein avusteisiin ja ei-avusteisiin menetelmiin. Jako
perustuu tapaan, jolla kommunikoija tuottaa k&yttamansa merkit. Avusteista
valinettd ilmaisussaan, esimerkiksi graafisia kuvia tai teknisia apuvélineita Ei-
avusteiseisessa kommunikoinnissa kommunikoijatuottaa ilmaukset itse, esimerkiksi
viittomalla tai elehtimalla. (Tetzchner & Martinsen 1999, 21.)

4.1 Avusteiset kommunikointimenetelmat

Graafista kommunikaatiota ovat kuvat, jotka voivat olla piirroksiatai valokuvia,
graafiset symbolit sekakirjoitettu kieli. Yleisimmin kaytettyja graafisia
merkkijérjestelmiaovat bliss-symbolit, piktogrammit ja PCS-kuvat. (Tetzchner &
Martinsen 1999, 26.)

PCS-symbolit ovat varsin yleisesti kaytetty kuvajarjestelmé. Merkit ovat
yksinkertaisia, mustavalkoisiatai vérillisia &riviivapiirroksia, joiden yl&- tai
alapuolelle on liitetty niiden merkitysvastine. (PCS-symbolit 2006.)

Esinekommunikaatiota on erilaisten esineiden kayttdminen kommunikaatiossa.
Esineet voivat ollatavallisiaesineitatai erityisesti kommunikoinnin valineeksi
suunniteltuja kosketeltavia merkkeja. Graafisen merkin tai kuvan osoittaminen luetaan
kuuluvaks avusteisiin kommunikointimenetelmiin, koska kuva tai merkki itsesséén
on kommunikatiivinen ilmaus. Kosketeltavien merkkien etu on se, etté joidenkin
ihmisten ymmartaminen helpottuu kun he voivat seka tuntea ettd néhda merkin
muodon. (Tetzchner & Martinsen 1999, 21, 38.)

helpottavien apuvélinelaitteiden avulla. Ne voidaan jakaa perinteisiin ja tekniikka
hyodyntaviin valineisiin. Perinteisia apuvalineita ovat esimerkiksi
kommunikointitaulutu ja—levyt, joihin on koottu esimerkiksi kuvia, graafisia
merkkejg, kirjaimia, sanoja tai numeroita. Téllaisia apuvalineita k&ytetéaan useimmiten
osoittamalla suoraan haluttu kuva, sanatai kirjain. (Perinteiset kommunikoinnin
apuvalineet 2006.)
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Tekniikkaa hyodyntévia apuvélineita ovat esimerkiksi kommunikointilaitteet, joita
puhekielessa kutsutaan usein kommunikaattoreiksi, puhekoneiksi tai puhelaitteiksi.
Kommunikointilaite tulostaa viestit puheenatai vaihtoehtoisesti merkkeiné néytolle tai
paperille. Laitteeseen tallennetaan ennalta nauhoitettu viesti, jonka laite ngppaimen tai
viestiruudun valinnan seurauksenatulostaa. L aitteeseen tallennettavien viestien méaéra
voi vaihdella yhdesta tuhansiin laitteen ominaisuuksista riippuen. Néppamien

pinnalla voidaan kayttaa esimerkiksi graafisia merkkejé, kirjaimia, sanojatai lauseita

Tekniikkaa hyddyntéviin apuvalineisiin lukeutuu myos tietokone, johon on liitetty
kommunikointi- tai kirjoitusohjelma seka mahdollisesti puhesynteesi.
Kommunikointiohjelma voi perustua esimerkiksi graafisiin merkkeihin tai
kirjoittamiseen. (Tietokone kommunikoinnissa 2006.)

4.2 Ei-avusteiset kommunikointimenetelmat

Ei-avusteiseen kommunikaatioon kuuluu elekommunikaatio, viittomakommunikaatio
ja esineen osoittaminen. Esineen osoittaminen kuuluu ei-avusteisiin
kommunikointimenetelmiin, koska osoittaminen on kommunikatiivinen ilmaus.
Téallaiset viestintdtavat ovat keskeisia vaikeasti puhe- ja litkuntavammaisten ihmisten
kommunikoinnissa. (Tetzchner & Martinsen 1999 21-22.)

Elekommunikaatiota ovat kaikki ihmisen luonnolliset eleet ja kehonviestit, kuten &ani,
katse ja kosketus. Eleet jailmeet ovat vahintdankin yhta tarked osa kommunikointia,
kuin sanat. Useimmille ihmisista ne ovat osa kommunikoinnin kokonaisuutta.
Joillekin niista voi kuitenkin muodostua pédasiallinen kommunikointikeino.

(Luonnolliset kommunikointikeinot 2006.)

Viittomat ovat varsin yleisesti kéytetty puhetta tukevan ja korvaavan kommunikaation
menetelma. Viitottu puhe on puhetta viittomien yhteydessa siten, etté viitottu puhe
tukee huuliltalukua. Puhuttu kieli ké&nnet&an sanatarkasti viittomiksi. Viittomakielta
el lasketa kuuluvakst AAC-menetelmiin, silla se on omaitsendinen kielensa. (Viitottu
puhe; Viittomakieli 2006.)

Tukiviittomat ovat viittomakielen viittomia, joilla tuetaan puhettatai puheen tapailua.
Viittomat tuotetaan yhtéaikaisesti puheen kanssa, mika helpottaa viestin
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ymmartamista. Yleensd viitotaan vain viestin merkityksen kannalta keskeiset sanat eli
avainsanat. Viittomat ovat Sis samat kuin viittomakielessg, viittomakielen
kielioppisaantdja ei kuitenknaan noudateta, vaan tukiviittomat tuotetaan samassa
jarjestyksessa kuin puhekielen vastaavat sanat. (Tukiviittomat 2006.)

4.3 AAC-menetelmien kayttaj at

Tetzchnerin jaMartinsenin mukaan AAC-menetelmia kayttaville ihmisille on yhteistg,
etta heidan on vaikea kommunikoida muiden ihmisten kanssa, joko siks ettd eivét ole
alkaneet puhuatavallisessa iassa tai ovat menettaneet puhekykynsa varhaisen
sairauden tai vaurion vuoksi. Y leisimpi& rajoittuneen tai puuttuvan puhekyvyn
aiheuttgjia ovat heidan mukaansa cp-vamma, kehitykselliset kielihairiot,
kehitysvammaisuus ja autismi. Beukelman ja Mirenda mainitsevat lisaksi ms-taudin,
aivovamman, aivohalvauksen ja selk&ydinvamman tekijoiksi, jotka aiheuttavat
puhekyvyn haittoja myohemmallaidla. (Tetzchner & Martinsen 1999, 80-96;
Beukelman & Mirenda 1998, 4.)

sen mukaan, missd maarin he tarvitsevat ilmaisukeinoa, puhetta tukevaa kielta tai
puhetta korvaavaa kielta. Jako on tarkoituksenmukaista tehda, koska néihin eri

ryhmiin kuuluvat yksilot eroavat toisistaan siing, kuinka he kielta ymmartéavét ja mitka
heidan edellytyksensé ovat oppia sitd ymmartamaan ja kayttamaén tulevaisuudessa.
Naista ryhmisté he kéyttavat nimityksia ilmaisukieliryhmég, tukikieliryhma ja
korvaavan kielen ryhma. (Tetzchnerin & Martinsen 1999, 80.)

Puhevammaiset, jotka ymmartavat puhetta mutta eivét itse pysty sita tuottamaan
kuuluvat ilmaisukieliryhméan. He kayttavét puhetta tukeviata korvaavia menetelmia
pysyvasti. (Tetzchnerin & Martinsen 1999, 80.)

Tukikieliryhman Tetzchnerin ja Martinsen jakavat viela kahteen ryhmaan.
Ensimmaiseen, kehitykselliseen ryhmaan, kuuluvat puhevammaiset jotka kayttévat
AAC-menetelmia véliaikaisesti puheen opettelemisen tukena. Toiseen, tilanteiseen
ryhmaan kuuluvat ovat oppineet puhumaan mutta heidan on vélilla vaikea saada
itsedan ymmarretyksi. Puhetta tukevien menetelmien tarkoituksena on siis tukea
puhuttujen viestien tuottamista ja selkeyttéa niitd. (Tetzchnerin & Martinsen 1999, 81-
82.)
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Korvaavan kielen ryhméan kuuluvat ihmiset, joille puhetta korvaavasta
kanssaan kommunikoidessaan kayttaa tata kieltd. Tahan ryhmaén kuuluvat kayttavat
puhetta yleensé hyvin vahan tai ei ollenkaan. (Tetzchnerin & Martinsen 1999, 82-83.)
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5 PROJEKTIN TARKOITUSJA TAVOITTEET

Toisten ihmisten kanssa kommunikointi on oleellinen osa ihmisyytta. Suomen valtion
lainsdadanto takaa jokaiselle ihmiselle oikeuden ilmaista itsedan, omia toiveitaan,
mieltymyksidan ja halujaan. Tama oikeus ei kuitenkaan usein toteudu
puhevammaisten kohdalla, koska he eivét ilmaise itsedén samallatavalla kuin
useimmat ihmisista eli sanallisesti. Valine puhetta kayttavan ja puhevammaisen
ihmisen valiseen viestien |&hettdmiseen, vastaanottamiseen ja ymmartamiseen

puuttuu.

Projektin tavoitteena oli edistéd puhevammaisen henkilon
kommunikaatiomahdollisuuksia seka tété kautta hanen autonomiaansa,
omatoimisuuttaan, osallisuuttaan ja voimaantumistaan. Tarkoituksena oli luoda véline,
jolla puhevammainen ihminen saa itsensd ymmaérretyksi, jaomat halunsa ja toiveensa
ilmaistuksi. Kehitysvammaliiton Tikoteekki on julkaissut esitteen " Passi yhteiseen
kieleen”, jonka pohjalta téman projektin puitteissa koottiin puhevammaiselle
asiakkaalle kommunikaatiopassi. (Kehitysvammaliiton Tikoteekki 2005.)

Taméan projektin tavoitteena oli myos tuottaa kaikille puhevammaisten kanssa
tekemisissd oleville ihmisille, niin omaisille kuin ammattilaisillekin, tietoatasa
arvoisen vuorovaikutuksen oikeutuksen perusteista ja kommunikaation merkityksesta
yksilolle. Projektin myo6ta haluttiin myos esitell& erés tyévaline puhevammaisen
ihmisen kommunikaatiomahdollisuuksien liséamiseen. Tarkoituksena oli myos, etta
projektiraporttia ja projektin my6ta saatuja kokemuksia voivat halutessaan hyodyntaa
kaikki puhevammaisten kanssa tekemisissa olevat ihmiset. Pyrkimyksené on tété
kautta vahvistaa erityisesti vammaistyon ammeattilaisten ammatillista osaamista. Tassa
tarkoituksessa projektia tullaan lyhyesti esittelemaan Valo - vammaistyon
laatuohjelma —hankkeen jarjestamalla koulutuspéivalla Jyvaskylassa 10.10.2006.
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6 PROJEKTIN TOTEUTUS

6.1 Projektisuunnitelmasta kommunikaatiopassiin

Tassa kappal eessa kuvataan opinnaytetyoprojektin toteutusta eli projektin taustaa,
yhteistybkumppaneiden valintaa, projektin tyon- ja vastuunjakoa seka rahoitusta.
Projektiraportti on kirjoitettu paivakirjan pohjalta, jota opinndytetyon tekija piti koko
projektin gan. Projektin kohteena olevan henkilon edunvalvojaomaisen toivomuksesta
raportissa el kaytetd henkilon oikeaa nimed, vaan han esiintyy raportissa nimella
Kaja

Projekti 1ahti liikkeelle opinndytetyon tekijan kiinnostuksesta kommunikaation
tukemiseen ja siihen liittyvaan kehittamistyohon. Y hdessa ohjaavan opettgjan kanssa
aiheeksi ideoitiin puhevammaisen ihmisen kommunikointimahdollisuuksien
lagjentaminen kommunikaatiopassin avulla. Ajatus kommunikaatiopassista syntyi
Kehitysvammaliiton julkaisemasta Passi yhteiseen kieleen —esitteesta.

Seuraava vaihe oli projektisuunnitelman kirjoittaminen (liite 1.), jonka pohjalta
projektia lahdettiin toteuttamaan. Y hteistydkumppaniksi pyydettiin Jyvaskylan
kaupungin vammaispalveluiden asumisyksikkd Ahokotia. Y ksikon asukkaista moni
on puhevammainen tai kommunikaatiorajoitteinen, mista johtuen kommunikoinnin
toimimisen ja kehittémisen haaste on yksikdssa gjankohtainen. Talla perusteella
arvelimme kiinnostusta opinnaytetyoprojektiin [6ytyvan. Ahokodin suostuttua mukaan
projektiin oli valittava my0s asiakas, jolle passi tehddan. Y hteistybkumppanin
nimeamét ohjagjat ehdottivat keski-ikadista kehitysvammaista naista, Kaijaa, joka
opiskelee erityisammattikoulussa. Tama asumisyksikon ulkopuolinen toiminta oli yksi
peruste kyseisen asiakkaan valitsemiselle. Asumisyksikon ohjagjat osaavat melko
hyvin kommunikoida Kaijan kanssa, mutta vieraammille ihmisille se on vaikeaa.
Toinen syy Kaijan valitsemiselle oli se, ettd han juttelee mielell&éan ja kertoilee
asioistaan, mutta epaselvan puheen ja” omien” sanojen vuoksi puhetta on vaikea
ymmartéd. Naista syist Kaijan arveltiin hyotyvan kommunikaatiopassista, ja
kommunikaatiomahdollisuuksien kehittamista pidettiin hyvinkin tarpeellisena

Asumisyksikén ohjagjan ehdotuksesta yhteistyokumppaniksi pyydettiin myos Kaijan
opettajia Kuhankosken erityisasmmattikoulusta. Koska asumisyksikon henkilokunta ja
opettgjat ovat Kaijan kanssa péivittain tekemisissa ja ol etettavasti tuntevat parhaiten
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hénen viestintéénsa ja kommunikointiaan, projektisuunnitelman mukaan tarkoitus oli,
etta padvastuu passin sisallon kokoamisesta lankeaa heille. Projektin loppuajan myos
opinndytetyon tekija oli palkkatyonsa kautta tekemisissi Kaijan kanssa, ja osallistui
materiaalin kokoamiseen.

Passin kokoaminen alkoi opinndytetyon tekijan ja kahden asumisyksikdn ohjagjan
tapaamisella. Alussa tutustuttiin koko projektin lahtokohtana olleeseen Passi yhteiseen
kieleen julkaisuun, jonka pohjalta alettiin suunnitella passin ulkomuotoa
Opinnaytetyon tekija esitteli joitakin ehdotuksia, joista ohjagjat valitsivat mielestéén
kaikkein kdytanndllisimman. Taman jalkeen ohjagjat nimesivét joitakin Kaijan
viestinnasséan kayttamia sanoja ja viittomia paperille. Nama ilmaukset toimivat
mallina, jonka esimerkin mukaisesti sisdlt6a alettiin lagjentaa. Ohjagjat esittelivét
projektia muulle tydyhteisille, ja pyysivét kaikkia osallistumaan
kommunikaatiopassin sisallon kokoamiseen.

Taman jalkeen opinndytetyon tekijatapasi Kaijan opettgjat samoissa merkeissé. Heille
esiteltiin suunnitelma, joka ohjaajien kanssa oli tehty passin ulkomuodosta, seka
malliksi koottuja sanoja ja viittomia. Naiden perusteella opettgat kokosivat ilmauksia,

joita Kaija kéyttda usein kouluympéristtssa.

Kaikkiaan passin materiaalin kokoaminen eli Kaijan ilmausten kartoittaminen kesti
noin puoli vuotta. Sen materiaalin lisaksi, mitd Kaijan ohjagjat ja opettgat kerésivét,
opinnaytetyon tekija tdydensi materiaalia. 1lmauksia kertyi vahitellen, tavallisissa
seurustelutilanteissa Kaijan kanssa. Opinnédytetyon tekija kirjasi ylos kaikki Kaijan
viestinnassa esiintyvét, materiaalista puuttuvat ilmaukset. Muutamat ilmauksista
puolestaan tulivat esille kysymallg, " mikéa tamé on? kuinka sina sanot taman

esineen/asian nimen?’.

6.2 Projektin tyonjako

Paévastuu projektin toteutuksesta oli opinndytetyon tekijalla. Y hteistyGkumppanit
osallistuivat 1&hinn& passin sisallon kokoamiseen ja muotoiluun seké
kommunikaatiopassin suunnitteluun. He siis ideoivat, millainen passi olisi kaikkein
ké&ytannollisin. Passin kokoamisesta ja raportin kirjoittamisesta vastasi opinndytetyon
tekija
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6.3 Projektin rahoitus

Projektin kulut muodostuivat suurimmaksi osaksi kommunikaatiopassin
materiaaleista. Ulkopuolistarahoitusta ei haettu kustannusten pienuudesta johtuen,
vaan opinnaytetyon tekija vastas kuluistaitse.

6.4 Projektin kohderyhma

Projektin ensisijaisena kohderyhména oli Kaija lahipiiriin kuuluvine henkildineen
(omaiset, asuntolan henkilokunta ja opettgjat), mutta lagjemmassa mielessa kaikki
kommunikaatiorajoitteiset ihmiset 1ahipiireineen, mukaan lukien heidan kanssaan
tyoskentelvét vammaistyon ammattilaiset.
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7KOMMUNIKAATIOPASSIN KUVAUS

Tassa kappal eessa kuvataan Kaijan kommunikaatiota. Kappaleessa on myos esitelty,
kuinka kerdtysta materiaalista muokattiin kommunikaatiopassi, seka millainen passin

sisdllésta ja ulkomuodogarttuli.

7.1 Kommunikaatiopassi kommunikoinnin valineena

Kehitysvammaliiton Tikoteekki on julkaissut esitteen kommunikaatiopassista. Sen
mukaan passin tarkoitus on antaa henkilokohtaista tietoa puhevammaisen ihmisen
vuorovaikutuksesta ja kommunikointitavoista. Passi on véaline, joka helpottaa
puhevammaisen ihmisen kommunikointia hénelle uusissa tilanteissa ja uusien
ihmisten kanssa. Onnistuneet vuorovaikutustilanteet motivoivat ja rohkaisevat
puhevammaista entista aktiivisempaan kommunikointiin ja omien
vuorovaikutustapojen kayttdon. Nain hanen kommunikointinsa myos kehittyy.
(Kehitysvammaliiton Tikoteekki 2005, 9.)

Kommunikaatiopassista tulee k&yda ilmi, kuinka kyseinen henkil® ilmaisee itsedan,
myontaa tai kieltéa, mitéa apuvalineita jatukitoimia han tarvitsee voidak seen
kommunikoida onnistuneesti sek& mitka asiat haritsevat kommunikointiin
keskittymista. Lisaksi passista olisi hyvéa I6ytya henkilon omat ja laheisten
yhteystiedot. (Kehitysvammaliiton Tikoteekki 2005, 4.)

Toimiva kommunikaatiopassi on seka rakenteeltaan etta sisdlloltdan yksinkertainen ja
selked. Nama ominaisuudet auttavat kommunikointikumppania omaksumaan passin
tiedot. (Kehitysvammaliiton Tikoteekki 2005, 4,6.)

Puhevammaisen henkilén omaiset ja muut |dheiset suunnittelevat passin yhdessa
hénen kanssaan. Puhevammaisen itsensa olisi hyva saada mahdollisuuksien mukaan
vaikuttaa passin siséltéon ja muotoon. (Kehitysvammaliiton Tikoteekki 2005, 6.)

7.2 Kaijan kommunikointi

Kaija juttelee ja viittoo mielellé&nomista asioistaan kertoillen. Epaselvan puheen
vuoksi ymmartaminen on kuitenkin vaikeaa, erityisesti ihmisille, jotka eivéat hanta

tunne tai ole usein hdnen kanssaan tekemisissa. Kommunikaatiopassin kokoamisella
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pyrittiinkin auttamaan kommunikoinnin toista osapuolta ymmartamaan, mita Kaijalla
on sanottavana. Suuri haaste Kaijan kommunikaatiopassin kokoamiselle oli, ettd Kaija
el kaytd mitdan olemassaolevaa kommunikaatiojarjestelmaé. Hanen viestintansa
muodostuu padasiassa” omista’ sanoistaja viittomista, tukiviittomista ja
esinekommunikaatiosta. Kaijan kdyttda satunnaisesti myds ainakin yhta PCS-kuvaa.

7.3 Passin sisalto

Kommunikaatiopassin alkuun kirjoitettiin Kaijan nimi ja syntymaaika, seka lyhyt ja
selked esittely hanen kommunikointikeinoistaan ja hanen kanssaan

kommunikoimisesta.

Kaijallaon omat nimet joillekin asumisyksikkonsa asukkaille, ohjagjille seka
siskolleen. My0stietyistd esineistd ja asioista han kayttda ” omia’ nimityksia ja sanoja.
Nama ovat usein sanan alkuja. Kaikki tallaiset Kaijan omat sanat, joita hén usein
kayttaa, kerdttiin passiin jatulkattiin. Henkil6iden nimien yhteyteen liitettiin
valokuvat passin kaytettavyyden lisdamiseksi.

Kaija kayttaa joitakin tukiviittomia. Hanella on myds tiettyja omia viittomia asioille.
Nama viittomat valokuvattiin passia varten, ja kuvan yhteyteen kirjoitettiin sen

merkitys.

Jotkin ilmaukset Kaija lausuu téysin selvasti ja ymmarrettavasti (hel hel). Vaikka ne
eivét tarvitsekaan "tulkkausta®, ne paétettiin ottaa mukaan passiin, koska passin on
tarkoitus olla kattava esitys Kaijan kommunikoinnista. Ilmauksia el kuitenkaan
tulkattu, koska ne eivét sitatarvitse.

Joidenkin sanojen ja viittomien yhteyteen liitettiin kuvaus tilanteista, joissa Kaija niita

yleensd kéyttaa, ja selvennys siitd mika viesti varsinaisesti on.

Koska passista oli tarkoitus saada mahdollisimman selkeé ja helppokayttdinen, Kaijan
kayttamat ilmaisut péétettiin jakaa erilaisiin ryhmiin. Tama osoittautui kuitenkin
melko haastavaksi, sillailmaisut koostuivat pitkélti yksittdisista sanoista ja lyhyista
lauseista, jotka elvéat mitenk&an luontevasti muodostaneet selkedé ryhmittelya. Lopulta
ryhmittely p&&dyttiin tekemaan teemoittain, ja siitd muotoutui seuraavanlainen:
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Perheeni

Ahokodin asukkaat

Ahokodin ohjagjat

Harrastukset ja muut mukavat asiat
Ruokailu

Esineet

Viikonpéivat

Aika

Numerot

Vapaa-aika

Keho

Muut

Pukeutuminen ja henkil6kohtaisen hygienian hoito
L auseet ja sanonnat

Kieltaminen

Kaijalla on tapana tehda koulussa punontat6ita, joille hanella on oma viittomansa.
Tata viittomaa el kuitenkaan saatu kuvattua passiin, silld Kaija el suostunut sita
ndyttamaan. Kuvan otettiin asuntolassa ohjagjan toimesta, ja Kaija el varmaan
ymmartanyt, mita tekemista kouluun liittyvalla viittomalla on asuntolassa ja viela
kesdlomalla.

7.4 Passin ulkomuoto

Kaijan kommunikaatiopassille asetettiin seuraavat kriteerit: sen tulee ollatiivis ja
yksinkertainen niin ulkomuodoltaan kuin sisdll6ltaankin seka helposti mukana
pidettava ja kayttoon otettava. Ohjaajien mukaan Kaijan sanavarasto on lagjentunut
paljon sen kahden vuoden aikana, jonka han on asuntolassa asunut. My6s sanojen
dantaminen on jossain mérin selkiytynyt. Kaijan kommunikointi siis kehittyy
jatkuvasti. Passia suunnitellessa pidettiinkin térkednd, etta sitéd voi muokata tarpeen

tullen.

Passia suunniteltaessa oli otettava huomioon erityisesti Kaijan yksilollinen ilmaisu ja
vuorovaikutustilanteet. Sahkoisessd muodossa oleva passi on kaytanndllinen sisallon
kannalta. Passiin oli kuvattava Kaijat omat viittomat, ja videokuvalla viittomat on
helppo esittéa. Cd-romille tai muistitikulle tallennettua passia on myos helppo
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muokata. S8hkdisen passin ongelmaksi koettiin kuitenkin se, etté niiden kaytto vaatii
erityisid laitteita, kuten tietokonettatai videolaitetta. Niitd el voi kdyttéa monessakaan
paikassa asuntolan ulkopuolella, mika olis huomattavasti rajannut passin
k&yttomahdollisuuksia. Yks peruste Kaijan valitsemiselle tdméan projektin kohteeksi
oli juuri hanen asuntolan ulkopuolinen toimintansa, joten mahdollisimman suurta

kaytannollisyytta ja laajaa kaytettavyytta painotettiin passin suunnittelussa.

Passin oli siis oltava helposti mukana kannettava ja muokattava. Taman perusteella
passista paadyttiin tekemaén pieni kansio, jossa on muovitaskut. Kansion sivun koko
on noin 10x15 ja sen kannet tummansiniset. Ulkomuodoltaan se muistuttaakin sité

mihin nimi viittaa, eli passia.

Valokuvia kaytettiin paitsi selkiyttamaan passin sisalttd, myos elavoittamaan

ulkomuotoa. Passista pyrittiin tekemaan Kaijan nakoinen kayttamalla valilehdilla
hanen lempivaridan kirkkaan punaista. Kaija valitsi mieleisensé valokuvan passin
kanteen. Kaija myds itse kirjoitti nimensa passin kanteen omalla persoonallisella

tyylill&an.

Passia el tdman projektin alkana saatu ihan valmiiksi. Suurimmaksi esteeksi
muodostui asuntolan ohjagjien kesdlomat: kaikista el saatu valokuvaa passia varten.
Opinnaytetyon tekija tulee kuitenkin jatkossakin olemaan Kaija kanssa tekemisissa
palkkatydnsa puolesta, joten passin tydstaminen jatkuu opinndytetyoprojektin
paatyttyakin.

Passin jatkuva paivittaminen on tarpeellista my0s siksi, ettéa asuntolan ohjaajien
havainnon mukaan Kaijan verbaalinen kommunikaatio kehittyy jatkuvasti. Kaijallaon
tiettyja ilmaisuja, joita han kayttada paivittéin. Monia passin ilmaisuista han kayttaa
kuitenkin melko harvoin javain tilanteissa, joissa ilmaisuun liittyvaasiaon
gjankohtainen jalasnd. Esimerkiks sanaa hammas ("aapa’) han kaytti tilanteessa,
jossaoli katkaissut hampaan. Han el kuitenkaan juurikaan k&yté sanaa esimerkiksi
paivittaisten hammaspesujen yhteydessa. On siis mahdollista, etta nyt koottu
materiaali ei taysin kata hdnen kommunikointiaan, vaan vastaavanlaisissa tilanteissa

sadttaa nousta eslle ihan uusiailmauksia
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8 KUINKA KOMMUNIKAATIOPASSIA KAYTETAAN

Jotta kommunikaatiosta saadaan suurin mahdollinen hy6ty irti, niiden ihmisten jotka
ovat Kaijan kanssa paivittain tekemisissd, on jarjestelmallisesti ohjattava hantd passin
kéytossa Kaijatuskin oppii itse aktiivisesti kayttdmaan passia, jollei hanta siind tueta
Passin kéyton opetteleminen voisi tapahtua vaikka siten, etté aina Kaijan kanssa
kommunikoidessa keskustelukumppani pyytéé ottamaan passin tilanteeseen mukaan,
vaikka sitd ei valttamatta tarvittaisi. Nain Kaijan huomaisi, etta passi auttaa hanen
viestiensa ymmarretyksi tulemista, ja oppisi itse ottamaan sen kayttéon aina
huomatessaan, ettd keskustelukumppani e ymmaérra hanté.

Tarkoitus on, ettd Kaija kéyttaa passia esimerkiksi tilanteissa, joissa hén tutustuu
uusiin ihmisiin. Passin avulla he eivét tarvitsisi vuorovaikutustilanteessaan valittgjana
toimivaa kolmatta ihmistd, vaan kykenisivat keskenddn muodostamaan aidon
vuorovaikutustilanteen. Niiden lghipiirin ihmisten, jotkatietdvat passin
olemassaolosta, tulisi siistéllaisissa tilanteissa ohjata Kaijaa ja keskustelukumppania
keskustelemaan passia apuna kayttéen niin, etta kolmannen osapuolen ei tarvitsisi
toimia Kaijan tulkkina. My0s tuttujen ihmisten kanssa Kaija voi kayttéa passiaan,

mikali he kokevat tarvitsevansa apua Kaijan kanssa kommunikoidessaan.

Kommunikaatiopassia olisi syyta myos pitéd mukana aina Kaijan poistuessa
asuntolasta. Kaija liikkuu asumisyksikon ulkopuolella taksilla ilman ohjaajaa,
asuntolan ulkopuolisilla matkoilla tulee joskus ongelmiatai ennakoimattomia
tilanteita, passi voi toimia tarpeellisena apuvalineend ja turvana.
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9 PROJEKTIN TULOKSET

Merkittavin tdman projektin tulos on puhevammaiselle asiakkaal le tuotettu
kommunikaatiopassi (liite 2.). Tuloksena voitaneen pitéa myds projektiraporttia, josta
opinnaytetyon tekija toivoo olevan hydtya puhevammaisten henkildiden kanssa

tyoskenteleville ja heidan léheisilleen.

Koska passi tuotettiin osittain kasityona, sen liittdminen t&han raporttiin aiheutti
hiukan pé&anvaivaa. Lisdmutkia matkaan toi edunvalvojaomaisen pyynto olla
kéayttamatta Kaijan omaa nimea raportissa. Liite oli siis koottava niin, ettei Kaijaa voi

siita tunnistaa, joten valokopiot eivét tulleet kysymykseen.

Passissa kaytettiin paljon Kaijan valokuvia, joissa héan viittoo. Valokuvia ei
tunnistettavuuden vuoks saanut ndkya liitteessd, muttatoisaalta liite oli pyrittava
kokoamaan niin, ettd siitd saa mahdollisimman tarkan kuvan lopullisesta tuotoksesta.
Lopultavalokuvien tilalle p&étettiin laittaa piirretyt kuvat viittomista.

Kenenk&an asuntolan asukkaan nimed, samoin kuin Kaijan sisaren nimeg, el mainita
liitteessa. Myo0s vérit jaavat liitteesté puuttumaan. Téata seikkaa on pyritty korvaamaan
kuvailemalla véritysta sanallisesti passin ulkomuotoa kasittelevassa kappaleessa.

Y hdelle liitesivulle on aseteltu nelja passin sivua. Liiteversiossa sivut on numeroitu,
jottalukijatietaisi, mika on oikea sivujarjestys. Varsinaisessa passissa ei

sivunumeroita ole.
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10 VAIHTOEHTONA PUHETERAPIA TAI TULKKIPALVELU

Suomen lainsdadanndssa vammaisten mahdollisuus toimia yhteiskunnan
yhdenvertaisena jésenennd on pyritty takaamaan saatamalla vammaisille oikeus
vahentédmaan tai poistamaan. Tallaisia ovat muun muassa puheterapia ja
tulkkipalvelu. Projektin aikana herasi kysymys, josko Kaija voisi hyotya naisté

palveluigta jaolisiko hanell& niihin oikeus?

10.1 Puheterapia

Suomessa puhevammaisten, kuten muidenkin vammaisten, oikeus kuntoutukseen on
turvattu lainsdadannolla. Asetus laakinnallisestd kuntoutuksesta maéraa, etta kunnan
tal kuntainliiton on huolehdittava siitd, ettéd |aakinnallisen kuntoutuksen palvelut
jarjestetdan sisdlloltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi, kuin alueella esiintyvatarve
edellyttéd. Asetus méarittelee ladkinnéllisen kuntoutuksen, johon myos puheterapia
kuuluu, tavoitteeks kuntoutujan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn
parantamisen ja yllgpitamisen. Pyrkimys on myds edistéé ja tukea kuntoutujan
elamantilanteen hallintaa ja itsendista suoriutumista paivittaisista toiminnoista. (A
28.6.1991/1015.)

erityisesti hanen sosiaalista toimintakykydan seka itsenaisyyttéan. Han ei aina kykene
ilmaisemaan omiatoiveitaan, koska ympérilla olevat ihmiset eivét ymmérra hdnen
puhettaan. Normaaliin vuorovaikutukseen liittyy myds keskustelu, jolla ei valttamétta
ole muuta tarkoitusta kuin keskustelukumppaneiden halu paésta vuorovaikutukseen
toisen ihmisen kanssa. Téllainen "rupattelukin” on Kaijan kanssa vélilla ongelmallista

puhevamman vuoksi.

Kaijalla on olemassa jonkinasteinen verbaalinen kommunikaatio, ja han saattaisi
hyotya suurestikin puheterapiasta. Jarjestelmallinen puheen kuntouttaminen poistaisi
onnistuessaan kommunikaation apuvalineen, t&ssi tapauksessa kommunikaatiopassin,
tarpeen kokonaan tai |dhes kokonaan ja mahdollistaisi Kaijalle tasavertaisen, toimivan

kommunikaation.
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10.2 Tulkkipalvelu

Suomen perustuslain 17 8:n mukaan vammaisuus on peruste tulkitsemis- ja
ka&&nnodsavun saamiseen. Laki vammaisuuden perusteella jérjestettavista paveluistaja
tukitoimista on sd&detty ehkdisemaén ja poistamaan vammaisuuden aiheuttamia
haittoja ja esteitd, ja sen nimissa velvoittaa kunnat jarjestamaan vammaisille téta
tavoitetta tukevia palveluja. Niihin kuuluu myds tulkkipalvelu. (L 11.6.1999/731.)

Asetus vammaisuuden perusteella jérjestettavista palveluista ja tukitoimista
madrittelee tulkkipalveluihin kuuluvaksi viittomakielella tai muilla kommunikaatiota
selventavilla menetelmill& tapahtuvan tulkkauksen. Oikeus tulkkipalveluun on
kuulovammaisilla, kuulonégkdvammaisilla seké puhevammaisilla henkilGill&
Tulkkipavelun tarpeen voi aiheuttaatydssa kdyminen, opiskelu, asioiminen,
yhteiskunnallinen osallistuminen, virkistystai muu vastaava syy. Asetuksen mukaan
palvelut jatukitoimet tulee jarjestéd siten, etta ne tukevat henkildn omatoimista
suoriutumista. (A 18.9.1987/759.)

Puhevammaisen lahipiiri el valttaméatta tiedosta hdanen tulkkipalvelun tarvettaan, jos
hanen kommunikointiaan ymmarretdan [ahiyhteisssa. Y hteison ulkopuolella hdnen
asiansa hoidetaan puolesta puhumalla, eiké tiedosteta hénen oikeuttaan solmia uusia
kontaktga ja kommunikoida aktiivisesti omallatavallaan. (Pulli 1995, 11.)

Kaijalla on siis olemassa kommunikaatio, jota voidaan tulkata. Eniten Kaija voisi
hyotya tulkkipalvelusta erilaisissa virkistystoiminnoissa asuntolan ulkopuolella. Han
el itse hoida esimerkiksi raha-asioitaan, mutta tekee silloin tall6in

"tulkkina’. Tulkkipalvelun kaytto kuitenkin edistéisi Kaijan riippumattomuutta

[ahipiiristéan mahdollistamalla itsendisen, tulkin avulla tapahtuvan kommunikoinnin.
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11 POHDINTA

Taméan projektin tarkein tavoite oli siis tuottaa puhevammaiselle ihmiselle hénen
kommunikointiaan ja sité kautta itsenéisyyttéan lisédva kommunikaatiopassi. Passista
tuli loppujen lopuksi ylléttavan lagja, Kaijalla on olemassa paljon enemman
kommunikatiivisia ilmauksia kuin opinnaytetyon tekijatiedosti. Kaijan
kommunikoinnin todellinen lagjuus tuli ilmi juuri téman projektin aikana, koska sithen
kiinnitettiin erityisen paljon huomiota. Osaltaan vaikutti luultavasti myos se, etta
Kaijalla el ennestddn ole kaytdssa mitéan kommunikoinnin apuvalinetta eilka han
myoskaan kayta mitéan vakiintunutta jarjestelmad. Nain ollen hanen
kommunikointiaan el aikaisemmin ole mitenk&an kartoitettu. Opinndytetyon tekija
arvelee, ettd ndin voi olla monien muidenkin puhevammaisten kohdalla. Johtopaétts
on, ettd moni puhevammainen hyotyisi vastaavanlaisen kommunikaatiopassin
kokoamisesta. Vaikka passilla olisi arkielamassa vain vahan kayttog, se auttaa
[dhipiiria hahmottamaan henkilon kommunikaation lagjuutta ja sitg, kuinka
monenlaisia asioita han oikeastaan kykeneek&an viestittamaan. Nain valtyttaisiin
turhalta puolesta puhumiselta, ja annettaisiin puhevammaiselle mahdollisuus aitoon

itsendiseen kommunikointiin.

Projektin tavoitteena oli myos tuottaa kommunikaatiopassiin ja kommunikaatioon
liittyvéa tietoa kaikille asiasta kiinnostuneille. Tiedonvalitys tapahtuu taman
projektiraportin avulla. Raportissa on selostettu kommunikaatiopassin ideointi ja
kokoaminen, ja se toimii mallina ja esimerkkina kaikille jotka ovat kiinnostuneita
kokoamaan itselleen tai 1&hipiirissdan oleville puhevammaisille oman
kommunikaatiopassin.

Projektin projektisuunnitelma toteutui padpiirteissaan. Suurimmat poikkeamat
liittyivét projektiryhman yhteydenpitoon ja projektin tydnjakoon.
Projektisuunnitelmaan kirjattiin tiivis yhteydenpito ja yhteistyd koko projektin gjan.
Todellisuudessa opinndytetyon tekija toteutti projektin padasiassa itsenaisesti. Kun
yhteisty6ta Ahokodin kanssa aloiteltiin, tarkoitus oli, ettatyoyhteisd kokoaa
materiaalin eli kommunikaatiopassiin tulevat Kaijan kommunikatiiviset ilmaukset.
Suuren osan materiaalista kerasi kuitenkin opinndytetyon tekijaitse. Vaikutti siltg, etta
tyoyhteisissa el oikein sana kiertényt tahan projektiin liittyen. Materiaalin



27

kokoaminenkin taisi jaada p&dasiassa niiden tyontekijoiden vastuulle, jotkatoimivat
opinnaytetyon ohjaajina.

Projektin alkuvaiheessa opinndytetyon tekija pohti mahdollisuutta kirjoittaa raporttiin
050, johon olisi koottu jonkinlaiset yleiset ohjeet kommunikaatiopassin kokoamiselle.
Ajatusoli, ettaohjeita voisivat hyodynt&a kaikki kommunikaatiopassin kokoamisesta
kiinnostuneet. Opinn&dytetyon tekija luopui ajatuksesta tultuaan siithen tulokseen, etta
tallainen osio el olisi tuonut juuri mitédan olennaista liséa téhan raporttiin. Kyseessé on
projektiraportti tietysta tapauksesta, ja se toimii asiasta kiinnostuneille esimerkkiné.
Tekija koki myos, ettd yleispétevien ohjeiden laatiminen olisi ollut hankalaa, koska
jokaisen puhevammaisen kommunikointi on yksilollistg, ja ndin ollen yksil6llistaon
jayleiselle tasolle, jolloin niissd olisi 1&hinna toistettu samoja asioita kuin
Kehitysvammaliiton Tikoteekin Passi yhteiseen kieleen julkaisussa

Opinnaytetyon tekijan oma kokemus oli, etta kommunikaatiopassin kokoamisessa
onnistuttiin hyvin. Kysymykseksi toistaiseks ja&, kuinka aktiivisesti Kaija oppii uutta
passiaan kayttamaan. Tama vaatisi tyoyhteisolta vahan panostusta. Paétellen
heikohkosta sitoutumisesta projektin materiaalinkeruuvai heeseen, on olemassa
mahdollisuus, ettda henkilokunta el ajan tai kiinnostuksen puutteen vuoksi 1dhde
toteuttamaan passin jarjestelmallista kayttoa.

Varsinaisen projektiraportin kirjoittaminen jai gjan puutteen vuoksi opinndytetyon
tekijan mielestd hiukan liian vahalle huomiolle. Teoriaosio jéi vahan ohueksi, toisaalta
projektimuotoisessa opinndytetydssé teorian osuus el valttamétta ole kovin merkittava
Kappaletta, jossa kasitelldan Kaijan mahdollisuuksia jatarvetta puheterapiaan ja
tulkkipalveluihin, olisi voinut viela lagjentaa. Siind olisi voinut kasitella esimerkiksi
ndiden palveluiden hakemista ja tuottamista Jyvaskylan seudulla. Toisaalta tassa
raportissa painottuu projektin kannalta olennainen eli projektin toteuttaminen ja

kommunikaatiopassin tuottaminen.

Jatkotutkimusaihe voisi olla tutkia, kuinka kommunikaatiopassi toimii, kuinka paljon
jamillaisissatilanteissa Kaija sita kayttaa seka erityisesti onko passista ollut hyotya

hanen itsendisen kommunikointinsa ja toimintansa kannalta
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LIITTEET

Liite 1. Projektisuunnitelma
1. Maéarittelyt
1.1 Johdanto jatausta

Mahdollisuus ilmaista ja vastaanottaa viesteja on olennainen osa ihmisyytta ja jokaisen
ihmisen perusoikeus. Puheilmaisu tai puheen ymmaértaminen voivat kuitenkin ollaeri syista
puutteellisiatai puuttua kokonaan. Téllaiset henkil 6t voivat kommunikoida kayttamalla
puhetta tukevia ja korvaavia keinoja eli AAC-menetelmia Vuorovaikutuksen onnistumiseksi
muiden ihmisten on osattava tulkita heidan viestejéan ja lahettd8 omat viestinsd siten, etta
kyseinen henkil6 ne ymmartaa.

Tahan teemaan liittyen on Kehitysvammaliiton Tikoteekki julkaissut oppaan nimelté Passi
yhteiseen kieleen. Oppaassa kerrotaan kuinka puhevammaiselle ihmiselle suunnitellaan ja
toteutetaan yksilollinen kommunikaatiopass seké kuinka sita kaytetaan.
Kommunikointipassin avulla vélitetdan henkilokohtaista tietoa puhevammaisen ihmisen
vuorovaikutuksesta ja kommunikointitavoista.
Taméan projektin, joka on samalla projektin tekijan opinndytetyo, tarkoituksena on koota
teoreettisen tutkimusosion ja Tikoteekin oppaan perusteella kommunikaatiopassi jollekin
puhevammaiselle asiakkaalle. Y hteistyokumppaniksi toivotaan saatavan joku taho
tyoelamasta
1.2 Projektin tavoitteet
Projektin tavoitteena on yksil6llisen kommunikaatiopassin toteuttamisen avulla lisita
kommunikaatiorgjoitteisen ihmisen kommunikaatiomahdollisuuksia ja sita kautta lisdta
hénen itsendisyyttdan ja omatoimisuuttaan.
1.3 Rgaus
Projekti on rajattu yhteen tiettyyn toimipisteeseen yhdelle tietylle asiakkaalle.

2. Organisaatio
2.1 Projektiryhméa

Projektiryhmaan kuuluvat opinndytetyon tekija ja ohjaava opettga, sekd mahdollisesti
yhteistyokumppanin edustaja.

2.2 Y hteyshenkil®

Projektin yhteyshenkiléna toimii sen toteuttaja Anne Korpi (anne.korpi.sso@jypoly.fi).


mailto:anne.korpi.sso@jypoly.fi
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3. Toteutussuunnitelma
3.1 Ositus ja toteutusvaiheet

Projekti on jaettu kolmeen osaan jotka ovat teoreettisen tutkimusosion kirjoittaminen,
kommunikaatiopassin tuottaminen seka loppuraportin kirjoittaminen.

3.2 Aikataulu

Projekti kdynnistyy opinndytetyon yhteistytkumppanin etsimisella&. Kommunikaatiopassin
kokoaminen tapahtuu talvella 2005-2006. Teoriaosio jaloppuraportti kirjoitetaan kesdlla
2006. Opinnaytetyo esitell&an ja pal autetaan syksylla 2006.

3.3 Tehtavaluettelo

1. Opinnaytetyon suunnitelman ja aikataulun tekeminen

2. Opinnaytetyon yhteistydsopimuksen ja lupa-anomuksen [&hettdminen

4. Passin suunnittelu, toteutus ja kayttéonotto

5. Teoriaosion kirjoittaminen

6. Loppuraportin kirjoittaminen

7. Opinnaytetyon esittaminen

8. Opinnaytetydn palauttaminen

3.4 Resurssisuunnitelma

Projektin lagjuus on 15 opintopistettd, joten siihen kaytettava aika on noin 400 tuntia.
Taloudelliset resurssit esitelldan kohdassa 4 (budijetti).

3.5 Riskien kartoitus
Rahoituksen puutteesta johtuva taloudellisten resurssien niukkuus.
Toteutettavan passin kdyttokelvottomuus.
Ajanpuute.
4. Budijetti
4.1 Projektibudjetti
Projektille el haeta rahoitusta, vaan opinnaytetyon tekija vastaa kustannuksista itse.
Budjettiarvio:
10 euroa kommunikaatiopassin materiaaleihin
20 euroa valmiin opinndytetyon kansitukseen

4.2 Kustannusseuranta

Opinnaytetyon tekija vastaa kustannusseurannasta itse.
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5. Ohjaussuunnitelma
5.1 Kokoussuunnitelma

Ensimmainen kokous projektin tiimoilta pidettiin 11.5.2005 opinndytetyon tekijan ja
ohjaavan opettagjan kesken. Tuolloin aloitettiin projektin suunnittelu.

Projektiryhma pitda yhteytta koko projektin toteuttamisen gjan. Kokouspéivamaérid ei ole
sovittu, mutta opinndytetyon tekija tapaa ohjaavaa opettgjaa ja mahdollista
yhteistyokumppania noin kerran kuukaudessa.

5.2 Valvonta ja raportointi

Ohjaava opettaja seuraa koko gjan projektin edistymista. Projektista kirjoitetaan sen
paétyttya opinnaytetyoraportti Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjastoon.

5.3 Koulutussuunnitelma
Projektiin ei kuulu koulutusta.
5.4 Laaduntarkkailu

Ohjaava opettaja, opinnaytetydn opponoija ja seka mahdollinen yhteistyokumppani
Seuraavat passin suunnittelua ja toteuttamista sekd antavat siita palautetta



Liite 2. Kommunikaatiopassi
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o 0
S
ARG A

11XXX11 11XXX”
= oma nimi = siskon nimi

(sivu 2)

Olen XXX XXX, syntynyt
XXXXKXXXX.

Ymmarran puhettasi, jos muotoilet
sanomasi selkeaksi ja
yksinkertaiseksi.

Itse ilmaisen viestini sinulle sanoin
ja viittomin, seka osoittamalla
asioita ja esineita, johon sanomani

liittyy.

Mikali et ymmarréa kaikkia sanojani
ja viittomiani, voit kayttaa tata
kommunikaatiopassia apuna.

Kun kommunikoit kanssani,
kayttaydy rauhallisesti. Jos olet
kovaaaninen tai levoton, saatan
pelatad sinua. Silloin keskustelumme
ei onnistu.

Ongelmatilanteissa ota yhteys
Ahokotiin, puh. (014) 625 563.

(sivu 1)

o &
5 5
AA 4A

=
S
a4

HXXX”
= XXX

(sivu 3)



AHOKODIN OHJAAJAT

o @

S~
AR 4A

"ANNA” "KEIJA”
= Anja-ohjaaja = Teija-ohjaaja

o @

: g
Ah 4A

= Liisa-ohjaaja = Mari-ohjaaja

(sivu 4)

HARRASTUKSET JA MUUT
MUKAVAT ASIAT

Katson mielellani jalkapalloa ja
jadkiekkoa televisiosta.

"KEEKKO” = jaakiekko
"PAPLO” = jalkapallo

¢

)

B

=soittaa haitaria

(sivu 6)

5 @
4 4
Ah 4

"UHTA” "AITI”
= Jutta-ohjaaja =Tanja-ohjaaja

Joskus viiton nain, kun tarkoitan
Jutta-ohjaajaa:

(sivu 5)

= vaihtaa huonekalujen jarjestysta
omassa huoneessa

P

= siivota
"POH POI” = roskat pois

"MEME”"= nimi
Kun sanon néin ja ojennan sinulle vihkoa,
haluan sinun kirkoittavan nimesi vihkoon.

"Ol XXX” = Onneksi olkoon XXX!
Kun sanon nain, haluan sinun
onnittelevan minua.

(sivu 7)



RUOKAILU

"AHKA, AHKALA"= kotikalja
"KAKA" = kakku

"KEE” = tee

"PYL” = pulla

T

.ﬁ’)

@3@

= leipoa
ESINEET

"KUA” = televisio
"PAP” = lamppu
"KUKA” = kukka, kukat

35

VAPAA-AIKA

"LOMA” + tama viittoma
=loma

o

e

"LOPPU” + tdma viittoma

= viikonloppu
(sivu 8) (sivu 10)
VIIKONPAIVAT KEHO
”TIS” - t”StaI - ”AAPA” - hammas
"TOR” = torstai "NENI” = nena
”PER” — pel’jantal ”PARR” — pal’ta
11PAA”
"AA” = Aani
AIKA
MUUT

"KOOTA” = kohta
"UOM” = huomenna

NUMEROT
"YS” = yksi

"KAS” = kaksi
"KOL" = kolme

(sivu 9)

"KAASA” = (jonkun) kanssa

{

= nukkua

\

7

(sivu 11)



PUKEUTUMINEN JA HENKILO-
KOHTAISEN HYGIENIAN HOITO

£ @)

(gg/\“ S/

"TITS” + tama viittoma
=rintaliivit

S

b

"VERRTA"
+ tAma viittoma
= kuukautiset

]

=saunoa,
kayda pesulla

= vesSsa

(sivu 12)

KIELTAMINEN

"AAANTHA.” = Antaa olla.

"El ASH.” = Ei Asta / en jaksa.

"EE KAA!” = Ei kay!

"El OO.” = Ei ole.

"EE TII.” = En tieda.

"El UOM.” = En huomannut.
"El YVA.” = Ei hyval

"AA IIHTI.” = Ala viitsi.

(sivu 14)
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LAUSEET JA SANONNAT

"El O NAA.” = Ei olla néhty.
"HEI HEI!”

"HIIJAA = Hiljaa!”
"HUULU!” = Hullu!
"MENTA!” = Huomental!
"MITA KUUH?” = Mita kuuluu?
"O LEHMA!” = Voi lehma!
"PAAKO!” = Pakko!

"RAU!” = Ota rauhallisesti!
"TAA?” = Mita?

"YVAI"= Hyva!

(sivu 13)




