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1 JOHDANTO 

 
Pyyntö tämän opinnäytetyön tekemiseen tuli Jyväskylän maalaiskunnan so-

siaalipalvelujen johtaja Kaija Rissaselta. Olen toiminut kotihoidossa esimie-

henä ja toimipisteenäni oli päiväkeskus, joten olen saanut seurata läheltä 

millaista on päiväkeskustyö arjessa.  

 

Opinnäytetyöni on monella tapaa ajankohtainen: uutta Jyväskylää ollaan ra-

kentamassa kovaa vauhtia. Meillä kuntalaisina ja työntekijöinä on tärkeä 

vastuu, että laatu palveluissa pysyy hyvänä, tavoitteena jopa kiitettävänä uu-

dessa Jyväskylässä. Tässä tutkimuksessa on mukana Jyväskylän kaupunki ja 

maalaiskunta. Tuloksia voidaan hyödyntää uuden Jyväskylän vanhuspalvelu-

ja suunnitellessa. 

 

Teoria-osuus painottuu laatu- problematiikkaan sekä siihen, mitä päiväkes-

kustyö on teoriassa ja käytännössä. Laatuasiat ovat aina ajankohtaisia ja ne 

ovat niin kunnalle kuin yritykselle kunnia-asioita. Haluamme kaikki tehdä 

laadukasta työtä. Laadun voi nähdä sellaisena, että tehdään kerralla oikein. 

 

Laadukasta palvelua asiakas saa silloin, kun hän tulee kuulluksi ja hänen 

palvelutarpeeseen vastataan. Vanhustyössä laatuasioihin panostaminen 

myöhentää jatkossa raskaimpien palvelujen käyttöä. Esimerkiksi onnistu-

neella päiväkeskuskäynnillä voidaan korvata kotisairaanhoitajan käynti. So-

siaalisen kanssakäymiseen panostaminen on mitä parhainta ennaltaehkäise-

vää työtä. Sen tietää meistä nuoremmatkin, kun tietää että on tulossa muka-

van ystävän tapaaminen, niin se auttaa myös työssä jaksamisessa.  

 

Päiväkeskustyö sijoittuu kunnissa sosiaali- ja terveystoimen alle. Monissa 

kunnissa on päiväsairaalatoimintaa, mikä painottuu asiakkaan sairauksien 

hoitoon, esim. muistihäiriöisten päivätoimintaa. Uudessa Jyväskylässä tulee 

olemaan 20 päiväkeskusta. Toivon, että päiväkeskustoiminnoissa huomioi-

daan asiakkaiden sosiaalinen ulottuvuus, minkä myös tämä tutkimus osoit-

taa. Oma työni linkittyy päiväkeskustyöhön siten, että osallistun päiväkes-
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kusohjaajien työkokouksiin ja teen ennakoivia kotikäyntejä 70-vuotiaille jy-

väskyläläisille.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 8  

2 NÄKÖKULMIA LAATUUN 

 

Käsittelen teoria-osassa laatuun liittyviä asioita. Uusi ikä-ihmisten palveluja 

koskeva laatukriteeristö korostaa mm. seuraavia asioita: 

• palvelujen laadun ja vaikuttavuuden kehittämistä 

• ehkäisevän toiminnan merkitystä 

• seurantaindikaattoreita (STM & Kuntaliitto 2008) 

 

2.1 Palvelujen laatu 

 

Laatu on nykyajalle tyypillinen, monimutkainen, vaikeasti määriteltävissä ja 

mitattavissa oleva ilmiö ja käsite. Eri käsitykset ovat usein ristiriidassa kes-

kenään, eikä keskustelussa aina päästä samaan lopputulokseen siitä, mitä 

laatu on ja mitä sillä kulloinkin tarkoitetaan. Jokainen tunnistaa ja ”tietää” 

laadun olemassaolon kokemuksen kautta, mutta sen kuvaaminen ja selittä-

minen tuntuu vaikealta, toisinaan jopa mahdottomalta (Koivula 2002, 15-

16). 

 

Laatu on moniulotteinen käsite, joka on arviointia varten määriteltävä konk-

reettisesti. Se, kenen näkökulmasta laatua kulloinkin tarkastellaan, vaikuttaa 

olennaisesti määrittelyyn (Heinola 2007, 13). 

 

Palvelujen laatua voivat arvioida palvelujen käyttäjät, palvelun tuottajat tai 

joku näistä riippumaton ja ulkopuolinen taho. Yksinään mikään näistä näkö-

kulmista ei ole riittävä laadun kokonaisuuden kannalta. Laatua on siis arvioi-

tava monesta eri näkökulmasta (Heinola 2007, 13). 

 

Palvelujen kehittämisen keskeiset periaatteet voidaan summata seuraavasti: 

1. Palvelujen tavoitteeksi asetetaan hyvän elämänlaadun, itsemääräämisoi-

keuden ja itsenäisen suoriutumisen tukeminen kaikille ikääntyville riip-

pumatta heidän toimintakyvystään 
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2. Palvelurakenteelle asetetaan iäkkäiden tarpeisiin perustuvat määrälliset 

ja toiminnalliset tavoitteet 

3. Palvelutavoitteiden saavuttamiseksi osoitetaan riittävät voimavarat 

4. Palvelu on eettistä, asiakaslähtöistä, noudattaa näyttöön ja käyvän hoi-

don suosituksiin perustuvia hoitokäytäntöjä sekä toimii saumattomasti 

yhteistyössä niin eri palvelutuottajien kuin ikääntyvien omaisten ja lä-

heistenkin kanssa 

5. Tavoitteiden toteutumisen seuraamiseksi otetaan käyttöön seurantajärjes-

telmä ja sen osana kaikissa toimintayksiköissä käytettävät palvelukohtai-

set laatuindikaattorit (Vaarama & Luomahaara & Peiponen & Voutilai-

nen 2001, 8). 

 

TAULUKKO 1. Kolmiulotteinen laatumatriisi (Ovretveit 1998 soveltaen, 

kirjasta Voutilainen 2002, 15). 

Laadun 
arvioinnin 
näkökulmat 

Voima- 
varat 

Laatu- 
ketju 
Prosessi 

Vaiku- 
tukset 

Asiakas Asiakkaan 
oma toimintakyky, asen-
teet,asuinympäristö, 
palveluodotukset 

Vuorovaikutus 
asiakkaan 
kanssa, asiak-
kaan kohtaa-
minen 

Tyytyväisyys 
palveluihin, 
tyytyväisyys 
elämään, onnel-
lisuus, hyvin-
vointi 

Ammatillinen 
työ 

Henkilökunnan koulutus ja 
määrä, toimitilojen soveltu-
vuus ja ajanmukaisuus, tek-
nologia 

Saatavuus, 
joustavuus, 
jatkuvuus, 
pysyvyys, 
saumattomuus 

Työlle asetettu-
jen ammatillisten 
kriteerien ja 
standardien täyt-
tyminen, tietoon 
ja näyttöön pe-
rustuva oikea-
aikainen hoito ja 
palvelu 

Johta-

minen 

Asianmukaiset johtamisra-
kenteet ja työnjaot, lakien ja 
asetusten noudattaminen, 
johtamiskoulutuksen saanut 
johto 

Voimavarojen 
käyttö, työn 
organisointi, 
työnohjaus ja 
tukirakenteet, 
konfliktien 
käsittely ja 
ratkaiseminen 

Voimavarojen 
tarkoituksenmu-
kainen käyttö, 
resurssien tuhla-
uksen välttämi-
nen, terve ja 
toimiva työyhtei-
sö 
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Yllä olevassa matriisissa (ks. taulukko 1) laatu muodostuu ”laatuketjusta”, 

jonka osia ovat voimavarat, prosessit, ja vaikutukset. Ketjun alussa ovat 

ikääntyneiden hoitoon käytettävissä olevat voimavarat, joissa olennaisinta 

ovat niiden laatu ja määrä. Laadukkaat panokset merkitsevät sitä, että van-

hustyön henkilökunta on hyvin koulutettua ja ammattitaitoista ja että sitä on 

riittävästi, mutta myös sitä, että asiakkaan omat voimavarat otetaan käyt-

töön. Näitä voimavaroja hyödynnetään siinä prosessissa, jossa asiakkaita 

hoidetaan ja palvellaan. Tämä prosessi tuottaa palveluja ja hoitoa, joilla toi-

votaan olevan hyviä vaikutuksia asiakkaan elämään (Voutilainen 2002, 15). 

 

Laatutyö on hoidon ja palvelujen laadun, oman työn ja työyksikön toiminnan 

kehittämistä. Sitä suuntaavia näkökulmia ovat asiakaslähtöisyys, moniam-

matillisuus, huomion kiinnittäminen työprosesseihin ja halu löytää tosiasia-

tietoa omien kehittämisratkaisujen pohjaksi. Laatutyö antaa mahdollisuuden 

tarkastella toimintaa useista eri näkökulmista, tunnistaa kehittämistarpeita, 

oppia ongelman ratkaisua ja tehdä omaa työtä näkyväksi. Koko työyksikön 

laadun saaminen hallintaan on pitkäkestoinen ja haastava prosessi, joka edel-

lyttää sekä työntekijöiden että johdon mukana oloa. Parhaimmillaan laatutyö 

on oppimis- ja kehittymisprosessi, joka käynnistyy pienin askelin ja etenee 

vaihtelevasti erilaisia polkuja pitkin, aina tilanteen ja tarpeiden mukaisesti 

(Voutilainen 2002, 205). 

 

Keskeistä laatutyössä on: 

- taata hoidon ja palvelun laatu tavoitteellisen laatu-

työskentelyn avulla 

- tehdä laatutyö luontevaksi osaksi arjen toimintaa 

- perustaa laatutyö asiakaslähtöisyyteen ja itsearvi-

ointiin sekä yksittäisenä työntekijänä että työyksik-

könä 

- toteuttaa laatutyö yhteistyönä ja dokumentoida sen 

kaikki vaiheet (Voutialainen 2002, 209)  

 

Päiväkeskustyö on melko näkymätöntä ja sitä on tutkittu lähinnä asiakkaiden 

subjektiivisten palvelukokemusten pohjalta. Edellä kuvatun taulukon pohjal-
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ta ja Voutilaisen (2002) ajatusten pohjata voisi sanoa, että laatutyökaluja on 

monia ja niitä on myös käytössä monissa kunnissa. Asiakkaiden kokema laa-

tu antaa kuvaa organisaatiosta. Monet ikäihmiset ovat palveluihin tyytyväi-

siä, sillä he eivät osaa vaatia enempää. Miten laatu rakentuu arjessa asiak-

kaiden ja työntekijöiden kokemuksina? Voiko laatua mitata objektiivisem-

min, tätä myös pohdin työssäni. 

 

2.2 Ikä-ihmisten elämänlaatu 

 

Ikäihmisten hoidon ja palvelun selkeä tavoite on tukea asiakkaan elämänlaa-

tua kaikissa niissä eri toimintaympäristöissä, joissa hoitoa ja palveluja tarvit-

sevat ihmiset elävät. Vastaavasti hoidon ja palvelun laadun hyvyyden kritee-

ri on siinä, miten tässä tehtävässä on onnistuttu. Tämä koskee myös toisten 

ihmisten avusta riippuvaisia, paljon apua tarvitsevia ikäihmisiä. Hoidon ja 

palvelun laatu toteutuu arjen työssä, ja sille luodaan edellytykset käytännön 

johtamisella (Voutilainen 2004, 11). 

 

Elämänlaatu liittyy kaikkiin elämän ulottuvuuksiin, näihin kuuluvat terveys 

ja hyvinvointi, aineellinen elintaso, sosiaaliset suhteet, elämän mielekkyys, 

tyytyväisyys ja viihtyisä ympäristö, ja näihin liittyen myös suhtautuminen 

omaan sairauteen, toimintakyvyn laskuun sekä hoitoon ja palveluun, ja hen-

gelliset kysymykset (Voutilainen 2004, 11). 

 

Vanhuksen elämänlaatu voi olla kiinni pienistä asioista, joihin työntekijät 

vaikuttavat työtavoillaan, mutta laajemmin niihin vaikutetaan koko kotihoi-

don toiminnan kautta. Tutkimusten mukaan vanhukset vaikuttavat omaan 

elämäänsä tekemällä erilaisia valintoja. Valinnat eivät koske pelkästään ko-

tihoidon kautta saatua apua, vaan myös elämäntapaan ja itsenäisyyden säi-

lyttämiseen liittyviä tekijöitä. Kotona asuminen asetetaan kaikkien muiden 

asumisvaihtoehtojen edelle, vaikka kotihoidosta ei saataisi riittävästi apua. 

Hoidon ja avun saaminen kotihoidosta tukee vanhuksen fyysistä ja psyykkis-

tä hyvinvointia, mutta vähentää autonomiaa ja osallisuutta (Tenkanen 2003, 

91). 
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Hyvää psyykkistä elämänlaatu kotihoidossa ylläpitää: 

- sopeutuminen omaan ikääntymiseen 

- mielen voimavarat, tunteiden hallinta, tiedot, tai-

dot, osaaminen ja ymmärtäminen, joita iäkkäillä 

ihmisillä on runsaasti 

- elämän tarkoituksellisuuden kokeminen 

- hallinnan tunteen kokeminen 

- kielteisten tunteiden vähyys 

 

Hyvää fyysistä elämänlaatua ylläpitää: 

- kivuttomuus 

- tarmokkuus 

- hyvä liikuntakyky 

- asunnon esteettömyys 

- riittävä apu 

Hyvää sosiaalista elämänlaatua ylläpitää: 

- sosiaaliset verkostot 

- osallistuminen ja mielekkäät aktiviteetit (Heinola 

2007, 38). 

 

Elämänlaatu on haastava teema seniori- ja vanhustyössä, sillä se ei ole pel-

kästään fyysistä, psyykkistä ja sosiaalista vaan pikemminkin aina seniorin ja 

vanhuksen oman elämänkokemuksen kautta tulkittu kokonaisuus. Mitkään 

toimintakykymittarit tai muut arviointikeinot eivät voi pois sulkea subjektii-

vista kokemusta. Päiväkeskusten vahvistamaa / tuottamaa arjen elämänlaa-

tua on vaikea arvioida, koska päiväkeskusten toimintatavat vaihtelevat. 

 

2.3 Päiväkeskustyö ja kotihoito 

 

Sosiaalitoimen päiväpalvelut ja terveydenhuollon päiväsairaalat tarjoavat 

asiakkaille kodin ulkopuolista virike-, hoito- ja kuntouttavaa toimintaa. 

Kunnat ovat kehittäneet palveluja omien tarpeidensa ja resurssiensa puitteis-
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sa. Joissakin kunnissa sosiaali- ja terveydenhuollon päiväpalvelut on yhdis-

tetty (Ikonen & Julkunen 2007, 70). 

 

Päivätoimintapalvelut vaihtelevat vapaamuotoisesta vapaa-ajan toiminnasta 

aina järjestelmällisempään, ohjattuun toimintaan. Päivätoiminnassa asiak-

kaat voivat käydä esim. syömässä, seurustelemassa tai muuten viettämässä 

aikaa ja käyttää terveyspalveluja. Toiminta on usein kaikille avointa, ja pal-

velusta peritään yleensä pientä korvausta. Tarvittaessa asiakkaiden kuljetuk-

set järjestetään yhteiskuljetuksella inva- tai tilatakseilla (Ikonen & Julkunen 

2007, 70). 

 

Kotihoidon laatuun liittyviä tavoitteita on asetettu seuraavissa sosiaali- ja 

terveyspoliittisissa asiakirjoissa: 

� ikäihmisten hoitoa ja palveluja koskeva laatusuositus 

� Terveyttä ja hyvinvointia näyttöön perustuvalla hoitotyöl-

lä – Kansallinen tavoite- ja toimintaohjelma 

� Terveys 2015- kansanterveysohjelma 

� Hyvinvointi 2015- ohjelma 

� Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategiat 2015 

� Pääministeri Vanhasten II hallituksen ohjelma 

� Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittämisohjelma 2008-

2011 (Heinola 2007, 14) 

 

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittämisohjelman (KASTE) pää-

tavoitteena on vähentää nuorten syrjäytymistä ja lisätä väestön hyvinvointia 

sekä terveyttä.  KASTE – ohjelma laittaa viranomaiset miettimään sosiaali- 

ja terveydenhoitoa laajempina kokonaisuuksina. Muutokset vaativat kunnis-

sa monenlaisia toimenpiteitä.  

 

Hyvä hoito liittyy laatuun. Hyvä hoito voidaan turvata tarjoamalla hoitajille 

mahdollisuus vaikuttaa työhönsä ja käyttää siinä kykyjään sekä huolehtimal-

la päätöksenteon oikeudenmukaisuudesta hoito-osastoilla (Jyty-lehti 2/2008, 

13).  
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Laadukas palvelutoiminta on: 

� asiakaslähtöistä 

� perustuu kattavaan palvelutarpeen arviointiin 

� tavoitteellista, säännöllisesti arvioitua ja toteutetaan kir-

jallisen hoito- ja palvelusuunnitelman ohjaamana 

� perustuu toimintakykyä ja kuntoutumista edistävään toi-

mintaa 

� toteutetaan yhteistyössä asiakkaan, hänen läheistensä ja 

eri palvelutuottajien ohjaamana 

� hyödyntää olemassa olevaa tutkimustietoa ja tietoa hyvis-

tä käytännöistä (Heinola 2007, 15). 

 

Päiväkeskus toiminnan tavoitteena on ylläpitää asiakkaiden liikunta- ja toi-

mintakykyä ja terveyttä sekä edistää sosiaalista kanssakäymistä. Päiväkes-

kustoiminta tukee myös omaishoitajien jaksamista (Jyväskylän kaupungin 

päiväkeskusten laatukäsikirja, 3). 

 

Jyväskylän vanhuspoliittisessa strategiassa on tavoitteeksi asetettu, että jy-

väskyläläisillä on mahdollisuus ikääntyä vireinä ja hyväkuntoisina, yhteis-

kunnassa arvostettuina yksilöinä. Jyväskylän strategiassa ikääntymistä tar-

kastellaan myös laajempana yhteiskunnallisena ja kulttuurisena kysymykse-

nä (Jyväskylän kaupungin päiväkeskusten laatukäsikirja, 3) 

 

Päiväkeskusten laatua mitataan tällä hetkellä Jyväskylän kaupungissa seu-

raavilla mittareilla: 

� asiakastyytyväisyyskysely 

� palautelaatikko jokaisessa päiväkeskuksessa 

� ateriatyytyväisyyskysely 

� ITE-arviointi 

� ennakoivien kotikäyntien palauteseminaari 

� kehittämissuunnitelma 

(Jyväskylän kaupungin päiväkeskusten laatukäsikirja, 6) 
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Päiväkeskustyö on osa kotihoitoa, se nähdään kotihoidon tukipalveluna. 

Laadukas kotihoito on ennakoivaa. Se perustuu kattavaan toimintakyvyn ar-

viointiin ja reagoi asiakkaiden terveydentilan ja toimintakyvyn muutoksiin 

ripeästi. Laadukas kotihoito on kuntoutumista edistävää ja vastaa tavoitteel-

lisesti ikääntyneiden asiakkaiden fyysisiin, kognitiivisiin, psyykkisiin ja so-

siaalisiin kuntoutumisen tarpeisiin. Kuntouttavan työotteen käyttö tarkoittaa, 

että asiakkaita kannustetaan ja tuetaan käyttämään jäljellä olevia omia voi-

mavarojaan arjen askareissa. Kotona asumista tukeva kuntoutus painottuu 

avopalveluihin, kuten kotona annettaviin kuntoutusmuotoihin (Ikä-ihmisten 

palvelujen laatusuositus 2008, 27). 

 

Kotona asuvien vanhusten elämä on kokonaisvaltaista, sillä heidän asu-

misympäristönsä on osa vanhuksen persoonaa asuivatpa he missä tahansa. 

Voidaan todeta, että koti aina koti, oli sitten kyseessä  köyhä, keskiluokkai-

nen tai vauras koti. Vanhus on yksilönä arvokas omassa kodissaan, hänen 

yksilöllistä arvoaan ei kukaan ulkopuolinen taho voi riistää (Noppari ym. 

2005, 147). 

 

Kotihoidon rakenteellisten laatutekijöiden toteutumista arvioidaan tarkaste-

lemalla kotihoidon suunnitelmallisuutta, henkilöstötekijöitä ja sosiaali- ja 

terveystoimen välisen yhteistyön rakennetekijöitä (Heinola 2007, 98). 

 

Kotihoidon suunnitelmallisuus ilmenee muun muassa siinä, ohjaavatko van-

huspoliittinen strategia ja palvelurakenteen kehittämisohjelma asetettu katta-

vuus- ja laatutavoitteet. Suunnitelmallisuutta osoittaa myös se, että kotihoi-

toyksiköllä on käytössään jokin suunnittelun ja laadunhallinnan järjestelmä 

ja että suunnittelu perustuu kerättyyn riittävään tietoperustaan (Heinola 

2007, 98). 

 

Jyväskylässä on tehty vanhuspoliittinen strategia vuoteen 2010 asti ja syk-

syllä 2007 on valmistunut seudulliset vanhuspoliittiset linjaukset. Molemmat 

strategiat korostavat kotona asumisen tärkeyttä. Kotiin järjestettävät palvelut 

tulevat olla niin laadukkaita, että ikä-ihminen pystyy asumaan kotona mah-

dollisimman pitkään.  
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Rakenteellinen laatutekijä on henkilöstö. Kotihoidon henkilöstömitoituksen 

tulee perustua kuvattuun asiakasrakenteeseen, kotihoidolle asetettuihin ta-

voitteisiin, ympäristötekijöihin, varahenkilöstöjärjestelmän olemassaoloon ja 

käytössä oleviin työvälineisiin. Henkilöstön osalta tarkasteltavia asioita ovat 

lisäksi asianmukainen koulutus, ammattitaidon kehittämismahdollisuudet ja 

työhyvinvoinnin seurata (Heinola 2007, 98). 

 

Sosiaali- ja terveystoimen välistä hyvää yhteistyötä tukevia rakenteita ovat 

esimerkiksi kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhteiset toiminta-alueet ja yh-

teiset tekniset välineet asiakastietojen dokumentointiin ja asiakkaan toimin-

takyvyn arviointiin sekä nimetyt vastuuhenkilöt yhteistyön toteuttamiselle 

(Heinola 2007, 98). 

 

2.3.1 Ennaltaehkäisevä toiminta  

 
Jyväskylässä tehdään ennakoivia kotikäyntejä (ennen ennaltaehkäiseviä ko-

tikäyntejä) 70- vuotta sinä vuonna täyttäville. Maalaiskunnassa kotikäynnit 

tehdään 80 vuotta täyttäville. Maalaiskunnassa kotikäynnit tekee toimintate-

rapeutti, kaupungissa kotikäynnit tekee kaksi palveluohjaajaa ja päiväkes-

kusohjaajat, joita on 11 eli yhteensä 13 henkilöä.  

 

Päiväkeskusohjaajat on koulutettu palveluohjaajiksi vuonna 2004 ja heillä 

on työmenetelmään voimavaralähtöinen vanhustyö. Voimavaralähtöisessä 

vanhustyön menetelmässä  vahvistetaan niitä ikääntymiseen liittyviä osa-

alueita, mistä asiakas saa voimaa arkeensa. 

 

Voimavaralähtöinen auttamistyö yhteisöllisessä vanhustyössä kotona on 

vahvasti arvosidonnaista ja se korostaa asiakkaan subjektiivisuutta. Kun hoi-

topaikkana on yksilön koti, ammattieettisyys on vahvasti läsnä ja vanhus-

työn parissa työskentelevillä ammattilaisilla on oikeus ja velvollisuus pohtia 

työtään ohjaavia arvoja. Keskeiset arvot yhteisöllisessä hoitotyössä ovat it-
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semäärääminen, yhteisvastuullisuus ja tasa-arvo (Noppari ym. 2005, 149-

150). 

 

Ehkäisevällä kotikäynnillä arvioidaan ikääntyvien palvelutarpeita ja selviy-

tymistä. Heille annetaan tietoa ja neuvoja kunnan alueella olevista palveluis-

ta sekä Kelan tukimuodosta. Käynnin aikana selvitetään muun muassa asu-

misen ja elinoloja, perhesuhteita ja muita sosiaalisia suhteita, terveydentilaa, 

toimintakykyä ja mielialaa. Samalla arvioidaan kodin muutostöiden ja apu-

välineiden tarve (Ikonen, Julkunen 2007, 68). 

 

Terveys 2015- kansanterveysohjelman mukaan yli 75-vuotiaiden toiminta-

kykyisyyden paranemisen kehityksen pitäisi jatkua samansuuntaisena kuin 

kuluneen 20 vuoden aikana. Terveyden edistämisen laatusuosituksen (STM 

2006) mukaan sosiaalipalvelujen tulee toteuttaa ja kehittää hyvinvointia tu-

kevan ehkäisevän työn menetelmiä, kuten varhaista puuttumista elämänkaa-

ren vaiheissa vrt. ennakoivat kotikäynnit. Tavoitteena on ihmisten omien 

vaikutusmahdollisuuksien lisääminen omaa elämää koskevissa asioissa 

(STM 2006, 27). 

 

Kansaterveyslaki ja sosiaalihuoltolaki sisältävät velvoitteita ja terveyden 

edistämisen laatusuositus suosituksia kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden 

edistämiseksi sekä niihin liittyvän neuvonnan turvaamiseksi (Ikä-ihmisten 

palvelujen laatusuositus 2008, 20). 
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen keskiössä ovat: 

- onnistuvan ikääntymisen turvaaminen 

- terveellisten elintapojen edistäminen ja sairauksien ehkäisy 

- hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen 

- itsenäisen suoriutumisen ja turvallisuuden tukeminen 

- lihaskuntoa ja tasapainoaistia vahvistavien ja ylläpitävien liikuntamahdolli-

suuksien lisääminen 

- varhainen puuttuminen terveydentilan ja toimintakyvyn heikkenemiseen 

- sairauksien tehokas hoito ja kuntoutus 

- gerontologisen mukaan lukien geriatrisen asiantuntemuksen vahvistaminen 

(Ikä-ihmisten palvelujen laatusuositus 2008, 20). 

 

Jyväskylässä on useamman vuoden ajan pyritty muuttamaan ennaltaehkäise-

vän työn tausta-ajattelua ja työtapoja. Käsitteellisesti on siirretty puhumaan 

ennakoivasta työstä. Tämä tarkoittaa senioreiden ja vanhusten aktiivisen roo-

lin vahvistamista ja kokonaisvaltaisten palveluiden rakentamista seniorin ja 

vanhuksen arjen tueksi. Ennakointi on palveluvarauksia sekä vahvistavaa 

mielekästä toimintaa, palveluita sekä tukiverkostoja. Päiväkeskus on tällöin 

yksi toiminnan keskiö: päiväkeskuksen on mahdollista toimia normaalin 

toiminnan ohella myös palveluohjauspisteenä. Tällöin henkilöstön osaami-

nen laajenee ja vahvistuu palveluohjauksellisella osaamisella. 
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3 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS  

3.1 Tavoitteet 

 

Tutkimuksen tarkoituksena oli vertailla päiväkeskustoiminnan laatua mo-

lemmissa organisaatioissa, Jyväskylän kaupungissa ja Jyväskylän maalais-

kunnassa. Samalla haettiin vastauksia mihin suuntaa tulevaisuuden päivä-

keskusta tulisi suunnata. Tutkimuksella haettiin myös parannusehdotuksia 

päiväkeskuslaatuun. 

 

Pyyntö tämän opinnäytetyön tekemiseen tuli maalaiskunnan sosiaalipalvelu-

jen johtajalta Kaija Rissaselta syksyllä 2006. Tutkimusluvat haettiin mo-

lemmista organisaatioista keväällä 2007. 

 

Tutkimustehtäväksi nousivat seuraavat asiat: 

- Tavoitteena oli selvittää päiväkeskustoiminnan laa-

tua ja painopistealueita sekä visioida mihin päivä-

keskustoimintaa tulisi suunnata 

- Vertailla päiväkeskustyön laatua Jyväskylän maa-

laiskunnassa sekä Jyväskylän kaupungissa sekä 

tuottaa mahdollista materiaalia laadun parantami-

seksi 
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3.2 Toteutus 

    
Edellisessä kappaleessa kerrotut tutkimustehtävät johtivat siihen, että aineis-

to koottiin erilaisista kyselyistä ja haastatteluista. Tavoitteena oli saada kat-

tava kuva palveluiden käyttäjien / asiakkaiden sekä toimijoiden / työnteki-

jöiden osalta. Seuraavaksi kuvaan miten toteutin tutkimuksen ja millaista 

tutkimusmateriaalia sain kerätyksi. 

 

TAULUKKO 2. Tutkimusaineisto 

Asiakastyytyväisyyskysely (JKL/MLK) vastauksia 81 kpl 
Päiväkeskusohjaajien 
nauhoitetut haastattelut (JKL/MLK 

kahdeksan (8)  
haastattelua 

Ennakoivien kotikäyntien (JKL) 
kyselyt tämän hetkisiltä 
aktiivisilta senioreilta 

kysely suoritettiin 16 henkilölle, 
josta osaotos (6) kuusi henkilöä 

Virtapiirikyselyt (MLK) 50 henkilöä 
 

Tutkimusmateriaalin ollessa näin laaja, päätin tehdä rajauksen (ks. taulukko 

3). Haastattelin oman työni ohessa ennakoivilla kotikäynneillä kuuttatoista 

(16) 70-vuotiasta, noista kotikäynneistä otin osaotannan kuusi (6) kappaletta 

tähän raporttiin mukaan. Osaotanta tapahtui satunnaisesti. Maalaiskunnan 

virtapiireissä kysyttiin samalla kyselyllä mitä minä kysyin kaupungin puolel-

la ennakoivilla kotikäynneillä. Kysymykset olivat suunnattu päiväkeskuk-

sen tulevaisuuteen ja asiakkailta kysyttiin mm. millaisessa päiväkeskukses-

sa he haluaisivat asioida.  Maalaiskunnan virtapiireissä suoritettiin kysely 

päiväkeskusohjaajan toimesta toukokuun 2007 aikana. 

 

Asiakastyytyväisyyskysely toteutettiin maalaiskunnassa ja kaupungissa 

”täsmä”- tiistaina 25.4.2007. Lutakon päiväkeskuksessa kysely toteutettiin 

25.4.2007.  Samoin maalaiskunnan Tikkakosken ja Vaajakosken veteraanita-

loilla kysely toteutettiin 25.4.2007, koska tuolloin oli noilla taloilla päivä-

keskustoimintaa. Lomakkeiden täyttäneiden kesken arvottiin tuotekori. 

 

Tutkimusaineisto pitää sisällään kahdeksan (8) päiväkeskusohjaajan haastat-

telua jotka suoritin ajalla 9.5-22.5.2007. Haastattelin neljää maalaiskunnan 

päiväkeskusohjaaja ja neljää kaupungin päiväkeskusohjaajaa. Haastattelut 



 21  

keskitettiin niihin päiväkeskuksiin, missä tehtiin myös asiakaskysely. Päivä-

keskusohjaajien haastattelut kuuntelin nauhalta ja nostin niistä esille osaami-

sen tarpeet, kehittämisideat sekä tulevaisuuden suunnitelmat.  

 

Käytän tulososassa Jyväskylän kaupungin päiväkeskuksista lyhennettä kau-

pungin päiväkeskukset ja Jyväskylän maalaiskunnan päiväkeskuksista ly-

hennettä maalaiskunnan päiväkeskukset. 

 

Tämä tutkimus voidaan nähdä jatkotutkimuksena ”Laatua kotipalveluun – 

Jyväskylän maalaiskunta- tutkimukselle. Tuon tutkimuksen kyselylomak-

keesta on otettu osioita tämän tutkimuksen kyselykaavakkeeseen. Tuloksia 

ei voi vertailla, koska aikaisempi tutkimus keskittyi kotipalvelun laatuun ja 

tämä tutkimus keskittyy päiväkeskustyön laatuun. 

 

Tutkimusmenetelminä oli kyselytutkimus, mikä sisälsi kvantatatiivisiä ja 

kvalitatiivisia kysymyksiä. Käytössä oli puolistrukturoitu lomake.  

 

Vein asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset Excel-ohjelmaan, josta sain suo-

raan kaaviot. Apuna olen käyttänyt taulukointia. SPSS-ohjelma ei ollut käy-

tössä, vaikka se oli mainintana tutkimussuunnitelmassa. 

 

Tutkimuksessani selvitetään kahden kunnan päiväkeskustoimintojen paino-

piste- ja laatuasioita monesta eri näkökulmasta. Jaan tulokset neljään osaan: 

maalaiskunnan tulokset, kaupungin tulokset, vertailua kuntien kesken sekä 

lopussa on pohdinta ja yhteenveto. 

 

3.3 Menetelmät, aineistot ja niiden analyysi 

 
Tämä tutkimus on hyvin käytännönläheinen ja kehittämispainotteinen. Haas-

teena on, miten saadaan aikaan määrällistä ja laadullista tietoa sekä asiak-

kailta että työntekijöiltä. Tässä tutkimuksessa tukeudun määrälliseen ja laa-

dulliseen tutkimukseen.  Menetelmänä on käytössä triangulaatio menetelmä 

juuri aineisto laajuuden vuoksi. Tuloksia voidaan pitää luotettavana, koska 
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käytössä on monia eri menetelmiä tulkita aineistoa. Opinnäytetyössäni pai-

nottuu laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelmä.  

 

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisiä piirteitä ovat: 

- tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon 

hankintaa, ja aineisto kootaan luonnollisissa, todel-

lisissa tilanteissa 

- suositaan ihmistä tiedon keruun elementtinä 

- käytetään induktiivista analyysiä 

- laadullisten metodien käyttö aineiston hankinnassa 

- valitaan kohdejoukko tarkoituksenmukaisesti 

- tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen ede-

tessä 

- käsitellään tapauksia ainutlaatuisena ja tulkitaan 

aineistoa sen mukaisesti (Hirsjärvi, Remes & Saja-

vaara 2007, 157). 

 

Monien tutkimusmenetelmien käyttöä aineiston hankinnassa ja analysoinnis-

sa kutsutaan triangulaatioksi. Triangulaatio tarkoittaa sitä, että tutkitaan sa-

maa ilmiötä monilla menetelmillä, mutta tarkemmin kysymys on useista eri 

aineistoista, tutkijoista ja teorioista yhtä hyvin kuin metodologioista. Lähes-

tymistapoja  ovat teoreettinen triangulaatio, useamman henkilön toteuttama 

saman ilmiön tai kohteen tutkiminen, triangulaatio ajan, paikan ja henkilöi-

den suhteen sekä metodologinen triangulaatio, jossa sa- 

ma menetelmä toistetaan useamman kerran tai eri menetelmillä tutkitaan 

samaa kohdetta (Tenkanen 2003, 71). 

 

Triangulaation käyttöä perustellaan sillä, että yksittäisellä tutkimusmenetel-

mällä on saada kattavaa kuvaa tutkimuskohteesta. Lisäksi uskotaan, että kun 

jokin tutkimusmenetelmä kuvaa kohdetta vain yhdestä näkökulmasta, on 

useammalla menetelmällä mahdollista korjata tätä luotettavuusvirhettä (Es-

kola&Suoranta 1998, 69). 
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Aineistotriangulaatio tarkoittaa, että yhdessä tutkimuksessa yhdistellään use-

ammanlaisia aineistoja keskenään (Eskola ym. 1998, 69). Menetelmätrian-

gulaatiossa tutkimuskohdetta tutkitaan useilla eri aineistohankinta ja tutki-

musmenetelmillä (Eskola ym. 1998, 70). 

 

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija joutuu jatkuvasti pohtimaan tekemi-

ään ratkaisuja ja näin ottamaan yhtä aikaa kantaa sekä analyysiin kattavuu-

teen että tekemänsä työn luotettavuuteen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ai-

neiston analyysivaihetta ja luottavuuden arviointia ei voi erottaa toisistaan 

yhtä jyrkästi kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa (Eskola ym. 1998, 209). 

 

TAULUKKO 3. Menetelmätriangulaatio ja aineistotriangulaatio tässä tutki-

muksessa 

 

  Tutkimusmenetelmät      Tutkimusaineistot ja niiden analyysi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yllä olevassa taulukossa kuvaan triagulaation käyttöä omassa tutkimukses-

sani. 

 

Asiakaskysely Aineisto käsittely Excelissä, tulosten 

yhteen- 

veto 

Pk-ohjaajien haastatte-

lut 

Kahdeksan nauhoitettua haastattelua, 

käsitelty teemoittain, ei litterointia 

Ennakoivien kotikäyn-

tien 

kyselyt 

Asiakkaiden kertomat kirjoitettu sanasta 

sanaan, näistä osaotos kuusi kirjoitettua 

haastattelua 

Virtapiiri-kyselyt Vastaukset koottu päiväkeskusohjaajan 

toimesta, vastauksia antoi 50 henkilöä. 

Vastaukset käsitelty teemoittain 
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4 TULOKSET  

4.1 Jyväskylän maalaiskunnan asiakastyytyväisyys-

kysely  

 

Maalaiskunnan tulokset käsitellään hyvin yksikkökohtaisesti, koska kyse-

lyyn osallistuivat kaikki maalaiskunnan päiväkeskukset. Asiakastyytyväi-

syyslomakkeita palautui kolmekymmentä (30). Varsinaista palautusprosent-

tia ei lasketa, koska kysely annettiin jokaiselle, kuka tuona päivänä asioi 

päiväkeskuksessa.  

 

Maalaiskunnan päiväkeskusasiakkaan keski-ikä on 84 vuotta. Naisia vastan-

neista oli kaksikymmentäneljä (24) ja miehiä kuusi (6).  

 

Maalaiskunnassa on viisi (5) päiväkeskusta. Väkkärän päiväkeskus sijaitsee 

Vaajakoskella Väkkärän palveluasumisen tiloissa. Väkkärässä on toimintaa 

jokaisena arkipäivänä. Luhtisen päiväkeskus sijaitsee Palokassa Luhtisen 

palveluasumisen tiloissa. Luhtisen päiväkeskuksessa on myös toimintaa jo-

kaisena arkipäivänä. 

 

Palokassa, Tikkakoskella ja Vaajakoskella on veteraanitalot ja talojen yhtey-

dessä on päiväkeskustoimintaa. Toimintaa ei ole joka päivä ja asiakkaat tu-

levat alueelta ja itse taloista. 

 

TAULUKKO 4. Yleisarvosana päiväkeskuksen antamasta palvelusta ja vas-

tauksien lukumäärä 

Päiväkeskus Arvosana 
(1=heikko, 5=erittäin hyvä 

Vastauksien 
lkm 

Väkkärä 4,56 9 
Vaajakoski vet-talo 4,4 5 
Luhtinen 4,4 11 
Palokka vet.talo 4,5 2 
Tikkakoski vet-talo 5 3 
KA 4,5 yht. 30 
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Yllä olevasta taulukosta selviää, että ”parasta” palvelua Jyväskylän maalais-

kunnassa saa Tikkakosken veteraanitalolla ja huonoimman keskiarvon sai 

Vaajakosken veteraanitalon ja Luhtisen päiväkeskus. Luvut kuitenkin ovat 

erittäin hyviä, jos korkein arvo on numero viisi, mikä tarkoittaa erittäin hy-

vää. 

 

Eniten vastauksia tuli Luhtisen päiväkeskukselta ja vähiten Palokan veteraa-

nitalolta. Taulukko neljään viitaten, niin Tikkakosken vastausmäärä on kol-

me ja kokonaisarvio oli viisi, joten kaikki vastaajat olivat antaneet palvelusta 

vitos-arvosanana. 

 

4.1.1 Päiväkeskustoiminnan tehtävät ja kehittämissu unnat 

 

Kysyttäessä asiakkailta, mikä heidän mielestään on päiväkeskuksen tär-

kein tehtävä. Eniten vastuksissa näkyy, se että asiakkaat toivoivat virikkeel-

listä toimintaa. Koettiin myös tärkeänä, että yksinäisille vanhuksille on mo-

nipuolista toimintaa. Vastauksissa myös nousee esille uuden oppimisen halu.  

 

Kysyttäessä asiakkailta millaisiin toimintoihin päiväkeskustyötä tulisi 

suunnata maalaiskunnassa,  vastauksiksi tuli: 

 

Palautteet päiväkeskuksittain: 

Luhtinen 
- kiire ei saisi näkyä pk-työssä 
- keskusteluun tulisi ohjata asiakkaita 
- suunta Luhtisessa hyvä 
 
Tikkakosken vet.talo 
- toivottiin lisäpäiviä päiväkeskustoimintaan 
- jokainen saisi laulaa 
- kesällä toriretkiä 
 
Vaajakosken vet.talo 
- kaksi (2) asiakasta toivoi lisää retkiä 
- musiikilliseen toimintaan panostaminen 
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Suoraa palautettakin tulee: henkilökunta hoitaa tehtävänsä hyvin ja sen asi-

akkaat kokevat tärkeäksi. (Vaajakosken veteraanitalo)  

 

Palokan vetaraanitalolta eikä Väkkärän päiväkeskuksesta tähän kohtaan ei 

tullut palautetta. 

 

Yleisellä tasolla asiakkaat toivoivat mm. lisää luennoitsijoita, hierontaa, 

musiikkia, lisää henkilökuntaa päiväkeskuksiin sekä toivomuksena että 

mahdollisimman moni maalaiskuntalainen pääsisi osalliseksi päiväkeskus-

toimintoihin. 

 

Kehittämisideoita kysyttäessä asiakkaat nostivat mm. seuraavia asioita: 

� koettiin ikävänä asiana, se että päiväkeskus oli kesällä 

kuukauden kiinni 

� voimistelua ja jumppaa enemmän 

� lisäpäiviä Vaajakosken veteraanitalolle 

� taiteen harrastamista ja maalausta 

� aivojumppaa, hengellisiä tuokioita 

 

Palveluiden laatu konkretisoituu asiakkaiden äänen kuulumisena. Kun kysyt-

tiin palautteenantomahdollisuutta kaksikymmentäneljä (24) koki saavansa 

antaa palautetta riittävästi päiväkeskuksen toiminnasta. Viisi (5) vastaajaa 

kokivat, etteivät pysty antamaan riittävästi palautetta. Yksi (1) vastaaja jätti 

tämän kohdan täyttämättä. Ne viisi (5) ketkä kokivat ettei pysty antamaan 

riittävästi palautetta, pääsyynä oli se, että vastaajat olivat osallistunut toimin-

taan vielä niin vähän aikaa. 

 

Kahdenkymmenenyhden (21) asiakkaan mielestä maalaiskunnan tulisi lisätä 

päiväkeskuspalveluja. Kuusi (6) oli sitä mieltä, että päiväkeskuspalveluja ei 

tulisi lisätä. Syitä he eivät osanneet eritellä. Lisäyksen kannalla olevat asiak-

kaat kokivat mm. päiväkeskustoiminnan ehkäiseväksi toiminnaksi, yksinäis-

ten vanhusten turvaksi sekä tarpeelliseksi toiminnaksi osaksi kunnallista 

palvelua. 
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Tärkeimmät päiväkeskustoiminnot 

1. Mahdollisuus tavata ikätovereita 

2. Askartelu 

3. Retket 

4. Liikuntatuokiot 

5. Muisteluhetket 

6. Erilaiset juhlat 

7. Bingo 

8. Musiikkihetket 

 

Muut kuntaa koskevat tulokset tulevat esille vertailu-osiossa. 

 

4.2 Jyväskylän kaupungin asiakastyytyväisyyskysely 

 

Lomakkeita palautui viisikymmentäyksi (51). Varsinaista palautusprosenttia 

ei lasketa, koska kysely annettiin jokaiselle, kuka sinä päivänä asioi päivä-

keskuksessa. Kaupungissa kysely toteutettiin viidessä eri päiväkeskuksessa. 

Laadullisen tutkimuksen perusteella tuloksia voidaan yleistää varovaisesti 

koko kaupunkiin. Maalaiskunnan osalta tulokset käydään läpi päiväkeskuk-

sittain, mutta kaupungin otanta kuvataan tässä raportissa yleisellä tasolla. 

Kaupungissa on neljätoista (14) alueellista päiväkeskusta. Tähän tutkimuk-

seen osallistui: Keljon avoin ja dementiapäiväkeskus, Huhtasuon päiväkes-

kus, Väinönkadun päiväkeskus sekä Lutakon päiväkeskus. 

 

Päiväkeskuksien valinnassa tähän tutkimukseen käytettiin seuraavia kriteere-

jä: 

• haluttiin päiväkeskus, joka toimi palveluasumisen yhteydessä (Väinön-

katu) 

• uusi juuri perustettu päiväkeskus (Keljon avoin päiväkeskus, perustettu 

2006) 

• yksityinen päiväkeskus (Lutakon päiväkeskus) 

• alueellinen päiväkeskus, joka toimii vanhusten vuokratalon yhteydessä 

(Huhtasuo) 
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• erikoistunut päiväkeskus (Keljon dementiapäiväkeskus) 

 

Näillä kriteereillä saatiin luotua kuva kaupungin päiväkeskustyöstä, vaikka 

kaikki päiväkeskukset eivät osallistuneet tähän tutkimukseen. Tuloksia voi-

daan siis yleistää koko varovaisesti kaupunkiin, koska ne edustavat 35,7 % 

kaupungin päiväkeskuksista ja jokaisen erityispiirre on huomioitu. 

 

Kaupungin päiväkeskusasiakkaan keski-ikä on seitsemänkymmentäyhdek-

sän (79) vuotta. Naisia vastanneista oli neljänkymmentäyksi (41), miehiä 

yhdeksän (9), yksi vastanneista ei ilmoittanut sukupuolta. 

 

Asiakaskyselyssä asiakkailla oli mahdollisuus valita kahdeksan tärkeintä 

päiväkeskustoimintoa. Tuloksien luotettavuutta heikentää se, että yksitoista 

(11) vastaajaa oli täyttänyt tämän kohdan rasteilla, vaikka piti käyttää nume-

roita. Kohdassa oli  seitsemäntoista (17) päiväkeskustoimintoa, joista siis va-

littiin kahdeksan (8) tärkeintä. Numero 1. oli tärkein ja numero 8. vähiten 

tärkein. Olen analysoinut tulokset siten, että mikä toiminto sai jokaisessa 

kohdassa eniten osumia ja sitten jos tuli kaksi toimintoa samanlukuiseksi, 

olen laskenut ykkösnumeroiden määrän. 

 

Tärkeimmät päiväkeskustoiminnot 

1. Ruokailuhetket  

2. Liikuntatuokiot  

3. Musiikkihetket  

4. Omaehtoinen toiminta  

5. Kahvihetket  

6. Bingo   

7. Kahvihetket   

8. Palveluohjaus  

 

Asiakkailta kysyttäessä mikä heidän mielestään on tärkein päiväkeskuksen 

tehtävä, he nostivat muutamia tärkeitä asioita. Sosiaaliset kontaktit nähtiin 

tärkeänä, moni odotti päiväkeskuspäivää innolla ja päiväkeskustoiminta 

nähtiin osana virikkeellistä toimintaa. 
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Omaishoitajat kokivat, että heille annettiin lepomahdollisuus, kun asiakas 

oli päiväkeskuksessa. Monet myös vastasivat, että päiväkeskus on yksinäi-

selle hyvä paikka. Päiväkeskuksessa tapaa muita ihmisiä ja saa sosiaalisia 

kontakteja. 

 

Perushoitoon liittyviin asioihin oltiin myös tyytyväisiä. Esim. saunapalve-

luihin ja muihin palveluihin. Päiväkeskus nähtiin monipuolisena palvelujen 

tuottajana. 

 

Muutama koki, ettei saanut antaa riittävästi palautetta päiväkeskuksen toi-

minnasta. Syynä oli mm. että asiakas oli käynyt niin vähän aikaa ettei tien-

nyt miten palautejärjestelmä toimii ja toinen koki olevansa liian vanhan pa-

lautteen antoon. 

 

Asiakkailta kysyttäessä mihin toimintoja tulisi suunnata, niin moni koki tä-

män hetkisen mallin hyvänä. Asiakkaat toivoivat retkiä lisää, enemmän tie-

tovisailuja, levyraateja sekä ryhmäkeskusteluja. Eräs asiakas toivoi lisää 

palveluohjausta 
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4.3 Tulosten vertailua Jyväskylän maalaiskunnan ja Jy-

väskylän kaupungin kesken 

 
Seuraavaksi esitetään vertailevia tuloksia maalaiskunnan ja kaupungin kes-

ken. Tuloksia esitellään taulukkojen ja kirjoitetun tekstin muodossa. 

 

TAULUKKO 5. Vastaajien sukupuoli 

 

Sukupuoli
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Vastaajista suurin osa oli naisia ja yksi vastanneista kaupungin puolella ei 

ollut täyttänyt tätä kohtaa (ks. taulukko 5). 

 

TAULUKKO 6. Päiväkeskuksessa asiointi 

Kuinka usein asioitte päiväkeskuksessa
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Tässä kohdassa ihmetystä herättää, se että maalaiskunnan puolella ei ole yh-

tään sellaista asiakasta, joka asioisi päiväkeskuksessa päivittäin. Jyväkylän 

kaupungin puolella päivittäin asioivia asiakkaita oli 17 (ks. taulukko 6). 

 

TAULUKKO 7. Asiakkaiden arvio henkilökunnan osaamisesta 

 

Henkilökunnan arviointi (1=heikko, 5=erittäin hyvä) 

    kaupunki mlk 

ammattitaito   4.45 4.38 

palveluhalukkuus   4.48 4.74 

ystävällisyys   4.63 4.52 

luotettavuus   4.57 4.34 

kyky kuunnella   4.4 4.14 

toteuttaa toiveitanne   4.33 4.1 

oma-aloitteisuus   4.36 4.04 

yleisarvosana saamasta palvelusta 4.53 4.5 

 

Yllä olevasta taulukosta (ks. taulukko 7) selviää, että henkilökunta molem-

missa organisaatioissa saa erinomaiset arvosanat. Kaikki arvionnit menevät 

nelosen yli. 

 

Jyväskylän kaupungin päiväkeskusasiakkaista 44 vastasi, että saa antaa riit-

tävästi palautetta päiväkeskuksen toiminnasta. Kaksi (2) vastasi, että ei voi 

antaa riittävästi palautetta, tyhjiä vastauksia oli neljä (4). Ne, ketkä kokivat, 

että eivät voi antaa palautetta päiväkeskuksen toiminnasta, eivät kuitenkaan 

eritelleet syytä. 

 

Maalaiskunnan puolella 24 vastaajista koki, että voi antaa riittävästi palau-

tetta toiminnasta. Viisi (5) vastaajaa koki, ettei voi antaa palautetta, syinä oli 

mm. ettei tunne palautejärjestelmää tai asiakas oli asioinut päiväkeskuksessa 

niin vähän aikaa, ettei ollut vielä muodostunut käsitystä päiväkeskuksen pal-

velusta. Yksi (1) vastaaja jätti tämän kohdan täyttämättä. 



 32  

 

TAULUKKO 8. Tarve palvelujen lisäämiseen  

 

Moni vastannut koki, että kunnan tulisi lisätä päiväkeskuspalveluja. Kuiten-

kin molemmissa organisaatiossa muutama vastaaja koki, että palveluja ei tu-

lisi lisätä, he eivät kuitenkaan eritelleet syytä, miksi ei päiväkeskuspalveluja 

tulisi lisätä (ks. taulukko 8). 

 

TAULUKKO 9. Palvelupäivän / päiväkeskuspäivän kesto 

 

Palvelupäivän/päiväkeskuspäivän kesto onko sopiva?
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Taulukko 9 esittää sen, että vastaajat kokivat palvelupäivän / päiväkeskus-

päivän keston sopivaksi. Kyllä-vastauksia tuli kaupungin puolella 37 ja maa-

laiskunnan puolella 29. 

 

TAULUKKO 10. Tyytyväisyys päiväkeskuskuljetuksiin 

Oletteko tyytyväisiä järjestettyihin päiväkeskuskul jetuksiin?
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Yllä olevassa taulukossa (ks. taulukko 10) esitellään kuinka tyytyväisiä asi-

akkaat ovat järjestettyihin päiväkeskuskuljetuksiin. Kaupungin puolella 27 

vastaajaa olivat tyytyväisiä ja maalaiskunnan puolella 22 vastaajaa oli tyyty-

väisiä järjestettyihin päiväkeskuskuljetuksiin. Tämä kysymys lisättiin kyse-

lykaavakkeeseen loppuvaiheessa maalaiskunnan toiveesta. 

 

4.4 Tulevaisuuden suunnitelmat Jyväskylän maalais-

kunta 

 

Tämä osio toteutettiin Jyväskylän maalaiskunnan ikä-ihmisten virtapiireissä. 

Virtapiiritoimintaa toteutetaan maalaiskunnan kylillä: mm. Leppälahdessa ja 

Vesangassa. Virtapiiritoiminta on ohjattua virikkeellistä toimintaa Jyväsky-

län maalaiskunnan ikä-ihmisille. Se on säännöllistä kerhotoimintaa ja toi-

mintaa osallistujat kokevat virtapiiritoiminnan mielekkääksi. Virtapiiritoi-

mintaa vetävät Jyväskylän maalaiskunnan päiväkeskusohjaajat. 
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Kysyttäessä vielä suhteellisen aktiivisilta senioreilta, mihin päiväkeskustoi-

mintaa tulisi suunnata maalaiskunnassa, niin asiakkaat toivoivat monen-

laista toimintaa. 

  

Kysely toteutettiin toukokuussa 2007 virtapiirin alussa. Päiväkeskusohjaaja 

keräsi vastaukset ja kirjoitti ne ylös. Leppälahdessa vastanneita oli kaksi-

kymmentäkaksi (22), Oravasaaressa kymmenen (10) ja Vesangassa kahdek-

santoista (18). Yhdistän kylien vastaukset kysymysten teemojen mukaan 

 

4.4.1 Tulevaisuuden päiväkeskustyö 

 

Päiväkeskuksilla on tulevaisuutta. Tämä tuli esille kaikissa vastauksissa. 

Asiakkaat näkivät tärkeänä että tulevaisuuden päiväkeskuksessa olisi palve-

luja ja kuljetukset päiväkeskuksiin pelaisivat. Huolena he näkivät, että suuret 

ikäluokat tulevat tarvitsemaan lisää päiväkeskuspalveluja. Tulijoita päivä-

keskuspalveluihin olisi tulossa, jos vain syrjäkylillä kyyti järjestyisi. 

 

Virtapiiriläiset puolestaan korostivat, että päiväkeskustoiminnoissa toteutuu 

monipuolinen virkistäytyminen, esim. musiikki. Lisäksi toivottiin säännölli-

siä lääkärien vierailuja päivätoimintoihin.  

 

Kun tutkitaan kahden organisaation toimintatapoja, törmään väistämättä eri-

laisiin toimintakulttuureihin. Esimerkiksi asiakkaat nostivat ikävänä asiana 

maalaiskunnan puolella sen, että päiväkeskus menee kesällä kiinni. Kaupun-

gin päiväkeskukset toimivat ympäri vuoden. Molemmissa organisaatiossa 

voisi olla kehittämiskohteena aukioloaikojen laajentaminen. 

 

4.4.2 Päiväkeskustyön suuntaaminen 

 

Päiväkeskukset nähtäisiin toimivan terveysasemien lähellä ja jokaisessa päi-

väkeskuksessa tulisi olla lepohuone.  Toiveena olisi myös omaishoitajille jo-

ku päiväpaikka, mihin voisivat laittaa hoidettavan päivätoimintaan.  
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Toimintaa tulisi suunnata virikkeellisyyteen, että asiakkaat pystyisivät asu-

maan kotona mahdollisimman pitkään. Toimintoja toivottiin myös lisää atk-

opastusta. Erityistoiveena oli että Vesankaan perustettaisiin oma päiväkes-

kus. 

 

Asiakkaat toivoivat että isoista päiväkeskuksista tehtäisiin siipiä kylien päi-

väkeskuksiin. Leppälähden kylälle toivottiin omaa palvelutaloa. Kyläkoului-

hin toivottiin päiväkeskustoimintaa.  

 

4.4.3 Nimiehdotelmia 

 

Palveluista käytettävät nimet ovat tärkeitä imagokysymyksiä ja ne vaikutta-

vat siihen, miten palveluita käytetään. Tämä tuli esille mm siinä, että asiak-

kaat kokivat että intervallihoito nimenä on kauhea, mutta heillä ei ollut esit-

tää uusia nimiehdotuksia. Virtapiiri-nimitys koettiin hyvänä. 

 

Nimeksi ehdotettiin myös seniorikeskusta. Vanhuus ja yleensä vanhusjoh-

dannaiset nimet koettiin ikävinä. Ehdotuksena tuli esim. varttuneiden kes-

kus, vanhusten päivähoitokeskus. Osa vastaajista koki päiväkeskus nimen 

hyvänä 

 

Tärkeimmiksi toiminnoiksi virtapiiriläiset nostivat seuraavat ei tärkeysjärjes-

tyksessä olevat asiat: 

- kahvijuonti 

- yhdessä olo 

- ennaltaehkäisevyys 

- ruokailu 

- informaatio palveluista 

- yhteistyö päiväkeskusten kesken 
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4.5 Tulevaisuuden suunnitelmat Jyväskylän kaupunki 
 

Haastattelin itse omien kotikäyntien yhteydessä jyväskyläläisiä 70-vuotiailta 

ja heiltä kysyttiin tulevaisuuden päiväkeskustyöhön suunniteltavia asioita. 

Kaiken kaikkiaan kysyttiin kuudeltatoista (16) 70- vuotta täyttäneeltä, joista 

otettiin osaotos, kuusi (6) kappaletta). 

 

Ensinnäkin moni koki hankalana sen, että heillä ei ollut kokemuspintaa päi-

väkeskusasiakkuudesta. Kuuden ihmisen osaotos sisälsi neljän (4) naisen 

vastauksen ja kahden (2) miehen vastauksen. Vastaajat ovat eri osista kau-

punkia ja eri sosiaaliluokista. Tuloksia voidaan pitää luotettavina. Olen kir-

jannut asiat niin kuin haastateltavat ovat ne sanoneet. Käsittelen vastaukset 

teemoittain. Teemat käsittelivät mm. millaisessa päiväkeskuksessa he halua-

sivat asioida, millaista toimintaa päiväkeskuksessa tulisi olla ja mikä olisi 

nimiehdotelma päiväkeskukselle. 

 

4.5.1 Tulevaisuuden päiväkeskustyö 

 

Haastateltavat toivoivat, että tulevaisuuden päiväkeskuksessa turvattaisiin 

yksinäisten ja vaikeasti liikkuvien henkilöiden perustarpeista mm. peseyty-

misestä. Päiväkeskustoiminta tulisi myös olla monipuolista huolenpitoa ja 

erityispalveluita, myös ekstrapalveluja esim. kampaamopalveluita, manikyy-

riä. Osa haastatelluista nimesi palveluohjauksen myös päiväkeskuksen toi-

minnoksi.  

 

Päiväkeskuksessa tulisi olla virkistäytymistä, yksinäisyyden poistoa sekä 

vierailuja. Olennaista olisi, että päiväkeskustoiminta olisi yksilöllistä ja 

huomioitaisiin jokaisen asiakkaan omat voimavarat. Päiväkeskustoiminta tu-

lisi olla virkistävää ja hauskaa: tansseja sekä liikuntapalveluja moni toivoo 

päiväkeskukseen. 

 

Päiväkeskuksen tulisi huomioida eri sukupuolta olevien asiakkaiden toiveet. 

Mieshaastateltavien puolelta tulee toiveeksi, että päiväkeskuksen pihaan lai-
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tettaisiin joku auton romu, jota sitten esim. ammattikoulun pojat olisivat kor-

jaamassa ja samalla esittelisivät millaista on nykyajan auton korjaaminen.  

 

Vaikuttamismahdollisuus ja osallisuus korostuvat vastauksissa. Asiakkaat 

toivoivat olevan enemmän mukana päiväkeskustoiminnassa ja toimittaisiin 

heidän ehdoillaan. Tärkeimpinä toimintoina nähtiin mm. seurustelu, askarte-

lu, ulkoilu, liikunta, tuolijumppa, runokerho. Päiväkeskus olisi ikää kunnioit-

tavaa toimintaa: ei holhottaisi liikaa, annettaisiin asiakkaiden toimia myös it-

sestään. Kaiken kaikkiaan seniorit esittävät uudenlaisia vaatimuksia: ikää 

kunnioittavaa, monipuolista palvelukeskusta, missä on sekä monipuolista 

huolenpitoa, palveluita että hauskaa yhtä aikaa.  

 

4.5.2 Nimiehdotelmia ja päiväkeskusten sijoittelu 

 

Nimeksi päiväkeskukselle ehdotettiin mm. laaja-alainen seniorikeskus, avoin 

päiväkeskus, ”elämässä eteenpäin”-keskus. Nimessä tulisi näkyä toimintaa 

kuvaava positiivinen sävy. Osa haastatelluista koki tämän hetkisen nimen 

hyvänä. 

 

Haasteltavat kokevat että jokaisessa kaupunginosassa tulisi olla päiväkeskus-

toimintaa. Laajennettaisiin tämän tyyppistä toimintaa entistä enemmän. Toi-

vottiin mm. taloyhtiön kerhohuoneissa voisi pitää kerhotoimintaa niillä alu-

eilla missä ei ole päiväkeskustoimintaa. 

 

 

4.6 Päiväkeskusohjaajien haastattelut 

 
”Tämä on ihanaa työtä” 

Tässä osiossa aineisto on kerätty päiväkeskusohjaajien haastatteluista, joita 

tehtiin yhteensä kahdeksan (8) molemmissa organisaatiossa. 
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Esitän osaamisalueet kaavion muodossa vertaillen maalaiskunnan ja kau-

pungin vastauksia. 

 

TAULUKKO 11. Päiväkeskusohjaan osaamisalueet 

  

Osaamisalueet 

Jyväskylän kaupunki   Jyväskylän maalaiskunta 

- organisointikyky  - ryhmänvetämisen taidot 

- havainnointi  - rauhallisuus, ei-kiiremeininki 

- huumori   - liikunnalliset taidot 

   

Päiväkeskusohjaajat nostivat hyvin samantyyppisiä oman osaamisalueensa 

asioita. Tärkeänä nähtiin ryhmänvetämisen taidot, se liittyy  myös organi-

sointikykyyn. Se liittyy myös asioiden järjestämiseen. Nykyinen sosionomi 

(amk)- tutkinto antaa hyvät valmiudet päiväkeskusohjaajana toimimiseen, 

koska koulutuksessa korostetaan joitakin yllä olevassa taulukossa olevia 

osaamisen alueita. 

 

4.6.1 Kehittämiskohteet 

 

Maalaiskunnassa työntekijät nostivat kehittämiskohteiksi monia asioita. Yh-

tenä hyvänä ideana nousi, että omaishoitajille järjestettäisiin ”päiväparkki”-

toimintaa. Päiväkeskusohjaajat näkivät myös että terveydenhuollon osaamis-

ta tulisi lisätä, mutta kuitenkin nähtiin siten, että päiväkeskus ei saisi olla lii-

an hoidollinen laitos, toivottiin, että päiväkeskus ja päiväsairaala pidettäisiin 

erillään. Maalaiskunnassa kehittämiskohteena nähtiin, että olisi yksi pääpäi-

väkeskus, josta resursoitaisiin toimintaa lähikylien kylätaloille ja muihin 

paikkoihin. Päiväkeskus tulisi nähdä aikuisten kohtaamispaikkana, ei askar-

telupisteenä 
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Kaupungissa kehittämiskohteina nähtiin mm. enemmän retkiä, kuntouttamis-

ta lisää, pidettäisiin päiväkeskus-toiminta sellaisena, että se kiinnostaa ihmi-

siä ja siten että he lähtevät kotoa päiväkeskukseen. 

 

Kaupungin päiväkeskusohjaajat nostivat myös, että jos päiväkeskuspäivä 

olisi pidempi ja myös ilta-ajat oli toivottuja. Päiväkeskus toimintaa tulisi oh-

jaajien mielestä suunnata enemmän siihen, että säilyisi henkilökohtainen 

kontakti asiakkaisiin. Kehittämisehdotuksena tuli, että kaupunkiin rakennet-

taisiin päiväkeskus, missä olisi päiväkeskus, vieressä kylpyosasto, hoiva-

osasto, pieni yksikkö, mutta samat toimintaperiaatteet. 

 

4.7 Pohdinta ja yhteenveto 

 

Tutkimusta voidaan pitää luotettavana, koska sisältää neljä eri aineistoa ja 

niitä on käsitelty monesta eri näkökulmasta. Päiväkeskustyö kiinnostaa mi-

nua oman työni kautta, päiväkeskus on parasta ennaltaehkäisevää toimintaa 

ja haluan myös jatkossa olla kehittämässä päiväkeskustyötä.  

 

Tätä tutkimusta tehdessäni, mieleeni tuli monta kertaa sellainen asia, että mi-

ten tätä asiaa voisi mitata luotettavalla mittarilla. Miten voisi mitata päivä-

keskustyön laatua? Käytössä olevat mittarit esim. RAVA ei sovellu päivä-

keskustyön laadun mittaamiseen.  

 

Mittariin avaimet tulivat erään päiväkeskusohjaajan haastattelusta. Hän tote-

si haastattelussa, että päiväkeskustyössä pitää osata yhdistää ennaltaehkäi-

sevä toiminta, hoitoisuus, kuntouttaminen ja virikkeellinen toiminta. Neljä 

(4) asiaa, jotka kaikki ovat yhtä tärkeitä toiminnan kannalta. Siinä olisi mit-

tarin kehittämisen paikka ja mahdollinen jatkotutkimus.  

 

Päiväkeskuksen toiminnan suunnitellussa nuo neljä asiaa korostuvat. Mutta 

erityisesti päiväkeskusohjaaja puhui haastattelussa hoitoisuuden ja ennalta-

ehkäisevän työn symbioosista. Eli miten nuo kaksi asiaa yhdistetään. Mie-

lenkiintoinen ajatus ja kulkee aivan selkeästi hoitotieteen ja sosiaaligeronto-
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logisen tutkimuksen rajapinnalla. Tuosta asiasta olisi mielenkiintoista tehdä 

mittari ja sillä tulevaisuudessa mitattaisiin päiväkeskustyön vaikuttavuutta ja 

laadun parantamista. 

 

Tutkimuksesta käy selkeästi ilmi se, että päiväkeskustoiminnan laatu on var-

sin hyvää molemmissa organisaatioissa. Siitä kertovat yli neljän menevät ar-

vosanat henkilökunnan arvioinnissa.  

 

Jos nyt aloittaisin alusta, niin tekisin pelkän asiakastyytyväisyyskyselyn. 

Näin ison aineiston käsitteleminen oli hankalaa. Päiväkeskusohjaajien haas-

tattelut jäivät odottamaan litterointia, mahdollista jatkotutkimusta varten. 

 

Tämän hetken aktiiviset seniorit nostivat saman asian esille, minkä päivä-

keskusohjaajat nimittäin, että päiväkeskuksen tulisi olla monipuolinen kes-

kus. Keskus, jossa olisi monenlaista toimintaa, hoivaa, hoitoa, sosiaalisia 

kontakteja sekä aktiviteettejä → ”elämässä eteenpäin”-keskus. 

 

Tästä on hyvä jatkaa. Uusi Jyväskylä kaupunki aloittaa 1.1.2009 ja nyt on 

suunnitteluvaihe menossa. Meillä vanhustyössä toimivilla on vastuu, siitä et-

tä vanhustyö pysyy vetovoimaisena ja innostavana alana. Tämä opinnäytetyö 

vahvistaa sitä, että vanhustyössä osaamista ja ammattitaitoista henkilökun-

taa. Tulosten hyödynnettävyys tulee vanhuspalvelujen johdon päätettäväksi 

ja tuloksia esitellään eri yhteyksissä esimerkiksi seudullisessa päiväkes-

kusohjaajien kokouksessa.  

 

Uudessa Jyväskylässä tulee olemaan kaksikymmentä päiväkeskusta. Meillä 

on vastuu, että laatu noissa päiväkeskuksissa tulee olemaan kiitettävää. 

Suunta tämän tutkimuksen perusteella on hyvä. 
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      LIITE 3(1/2) 
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        LIITE 3 (2/2) 
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        LIITE 4 
 

KYSELYLOMAKE VIRTAAPIIRILÄISILLE JA ENNALTAEHKÄISEV ILLE KOTIKÄYNNEIL-
LE  

 
Avoimet kysymykset: 

 
Millaisena näette tulevaisuuden päiväkeskustyön ja millaisessa päiväkeskuksessa te haluaisitte asioi-
da? 

 
Mihin päiväkeskustyötä tulisi suunnata? 

 
Onko päiväkeskus nimenä hyvä vai pitäisikö toimintanimeä muuttaa? 

 
Mikä on tärkein toiminto päiväkeskuksessa? 

 
Mihin päiväkeskuksia tulisi sijoittaa? 
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       LIITE 5 
Ohje kyselyn toteuttamiseksi 

 

Lomake jaetaan jokaiselle joka asioi tutkimuspäivänä päiväkeskuksessa tiistaina 

24.4.2007. Kannattaa laittaa palautuslaatikko (jos semmonen on) ja lomakkeet sii-

hen viereen.  

 

Kaupungissa kysely toteutetaan seuraavissa päiväkeskuksissa: 

Huhtasuo 

Väinönkatu 

Keljon päiväkeskus ja dementiapäiväkeskus 

Lutakko 

 

Maalaiskunnassa: 

Väkkärä 

Luhtinen 

Palokan veteraanitalo 

Tikkakosken veteraanitalo keskiviikkopvä 25.4 

Vaajakosken veteraanitalo keskiviikkopvä 25.4 

 

Maalaiskunnan lomakkeet palautetaan Mirja Tupamäelle, Mirja hoitaa ne Vesalle. 

Kaupungin llomakkeet voi palauttaa sisäpostissa Vesalle, Keljonkatu 26. 

 

Maalaiskunnan puolella virtapiiriläisten haastattelut suorittaa päiväkeskusohjaaja 

toukokuun aikana kirjaamalla vastaukset, vastaukset palautetaan Mirjalle, joka toi-

mittaa ne edelleen Vesalle. 

 

Aikasemmin on sovittu että kerätään molemmissa organisaatiossa tuotekori, jonka 

arvonnan suoritan toukokuun aikana, kun kaikki lomakkeet ovat palautuneet. Tuote-

korin kokoaminen on Malanja Mieskosen vastuulla maalaiskunnan puolella ja kaupun-

gissa Kristiina Skrikbergin vastuulla. 

 

Iso kiitos jo etukäteen, tätä opinnäytetyötä on ilo tehdä, kun on itse todella innos-

tunut ja kiinnostunut asiasta.  

Voi soittaa jos tulee jotain, p. 050-544 8450 / 050-617 84 

t:Vesa 
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        LIITE6 (1/4) 

      
  
 
  

 
ARVOISA JYVÄSKYLÄN KAUPUNGIN / JYVÄSKYLÄN MAALAISKU NNAN PÄIVÄKES-
KUKSEN ASIAKAS / OMAINEN. PYYDÄN, ETTÄ VASTAATTE TÄ HÄN KYSELYYN. 

 
KYSELYN TARKOITUKSENA ON SELVITTÄÄ PÄIVÄKESKUSTOIMI NTOJEN PAINO-
PISTE-ALUEITA JYVÄSKYLÄN KAUPUNGIN JA MAALAISKUNNAN  PÄIVÄKESKUK-
SISSA. 

 
VASTANNEIDEN KESKEN ARVOTAAN TUOTEKORI. VOITTE PALA UTTAA TÄMÄN 
LOMAKKEEN JA ARVONTALOMAKKEEN ERIKSEEN. 

 
KIITOS ETUKÄTEEN VASTAUKSISTANNE. 

 
TERVEISIN, 
VESA VAINIOMÄKI P. 050-544 8450 
PALVELUOHJAAJA 
YLEMMÄN AMK-TUTKINNON OPISKELIJA  
JYVÄSKYLÄN AMMATTIKORKEAKOULU 

 
 
          

TAUSTATIEDOT 
  

1. SUKUPUOLI: MIES __  NAINEN __ 
 

2. SYNTYMÄVUOSI ______ 
 

3. ASUINPAIKKA: ___________________________________ ________________ 
 

4. PÄIVÄKESKUS JOSSA ASIOITTE:_____________________ ________________ 
 

4.1 KUINKA USEIN ASIOITTE KYSEISESSÄ PÄIVÄKESKUKSES SA (YMPYRÖIKÄÄ 
VASTAUKSENNE) 

 
1. JOKA PÄIVÄ 
2. VIIKOITTAIN 
3. HARVEMMIN 

 
 
 
 



 51  

 
        LIITE 6 (2/4) 

LAATU- JA PAINOPISTEOSIO 
 

5.MINKÄ NUMERAALISEN ARVOSANAN (1-5) ANNATTE PÄIVÄK ESKUKSEN HENKI-
LÖKUNNALLE SEURAAVISTA ASIOISTA? (laittakaa rasti n umeron kohdalle): 

 
1. HEIKKO 2. VÄLTTÄVÄ 3. TYYDYTTÄVÄ 4. HYVÄ 5. ERIT TÄIN HYVÄ 

 
1. 2. 3. 4. 5. 

heikko välttävä tyydyttävä hyvä erittäin   
  hyvä      

1. AMMATTITAITO  □ □ □ □ □ 
2. PALVELUHALUKKUUS □ □ □ □ □ 
3. YSTÄVÄLLISYYS  □ □ □ □ □ 
4. LUOTETTAVUUS  □ □ □ □ □ 
5. KYKY KUUNNELLA □ □ □ □ □ 
6. TOTEUTTAA TOIVEITANNE □ □ □ □ □ 
7. OMA-ALOITTEISUUS  □ □ □ □ □  
6. YLEISARVOSANANNE PÄIVÄKESKUKSEN ANTASTA PALVELUS TA? 

1. HEIKKO 2. VÄLTTÄVÄ 3. TYYDYTTÄVÄ 4. HYVÄ 5. ERIT TÄIN HYVÄ 
 

_____ 
  

7. MIKÄ ON MIELESTÄNNE PÄIVÄKESKUKSEN TÄRKEIN TEHTÄ VÄ? 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

 
 

8. NUMEROIKAA KYMMENEN TÄRKEINTÄ PÄIVÄKESKUSTOIMINT OA, MISTÄ PIDÄT-
TE ENITEN. NUMERO 1 TÄRKEIN. (jatkuu seuraavalle si vulle) 

 
-ASKARTELU   __ 
-RETKET    __ 
-RUOKAILUHETKET   __ 
-MUSIIKKIHETKET   __ 
-KONSERTIT   __ 
-ERILAISET JUHLAT   __ 
-NETTI-OPASTUKSET   __ 
-LIIKUNTATUOKIOT   __ 
-BINGO    __ 
-PALVELUOHJAUS   __ 
-MUISTELUHETKET   __ 
-KAHVIHETKET   __ 
-INFOTILAISUUDET   __ 
-OMAEHTOINEN 
TOIMINTA/KESKUSTELUT  __ 
-MAHDOLLISUUS TAVATA IKÄTOVEREITA __ 
-SAUNOMINEN   __ 
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       LIITE 6 (3/4) 
-ENNALTAEHKÄISEVÄT 
KOTIKÄYNNIT   ___ 
-MUUTA,MITÄ? ____________________________ 

 
9. SAATTEKO ANTAA TÄLLÄ HETKELLÄ RIITTÄVÄSTI PALAUT ETTA PÄIVÄKES-
KUKSEN TOIMINNASTA? 

 
1. KYLLÄ __ 
2. EI __ 
MIKSI 
EI?______________________________________________________________________
_______________________________________________________________________ 

 
10. MILLAISIIN TOIMINTOIHIN PÄIVÄKESKUSTOIMINTAA TU LISI SUUNNATA? 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

 
11. MAINITKAA KOLME (3) KEHITTÄMISIDEAA PÄIVÄKESKUS TOIMINTAAN? 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

 
12. TULISIKO MAALAISKUNNAN  TAI KAUPUNGIN LISÄTÄ PÄ IVÄKESKUSPALVELU-
JA? 
1.KYLLÄ   __ 
2. EI  __ 

 
JOS OLETTE PALVELUPÄIVÄASIAKAS / MAALAISKUNNASSA PÄ IVÄKES-
KUSASIAKAS VASTATKAA SEURAAVIIN KYSYMYKSIIN? 

 
13. ONKO PALVELUPÄIVÄN KESTO TARPEEKSI PITKÄ? 
1. KYLLÄ __ 
2. EI __ 
MIKSI 
EI?______________________________________________________________________
________________________________________________________________ 

 
14. MILLAISIA TOIVEITA TEILLÄ OLISI PALVELUPÄIVÄN /  PÄIVÄKESKUSPÄIVÄN SI-
SÄLLÖSTÄ? 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
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       LIITE 6 (4/4) 
 
KIITOS OSALLISTUMISETANNE JA MUKAVAA KEVÄÄN ODOTUST A. PALAUTTAKAA 
LOMAKE JA ARVONTALIPUKE PÄIVÄKESKUKSESSA OLEVAAN PA LAUTUSLAATIK-
KOON TAI SUORAAN PÄIVÄKESKUSOHJAAJALLE. PALAUTUSAIK AA 2.5.2007 ASTI. 
 
ARVONTALIPUKE (YKSI TUOTEKORI ARVOTAAN KAUPUNGIN PÄ IVÄKESKUKSIS-
SA JA TOINEN MAALAISKUNNAN PÄIVÄKESKUKSISSA) 
NIMI 
OSOITE: 
PUHELINNUMERO 
 


