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Abstrakt

Detta examensarbete ar gjort for uppdragsgivaren Pellas Gasthem. Pellas Gasthem ar ett
foretag som driver en Bed & Breakfast pa on Lappo i den dlandska skargarden. Syftet
med examensarbetet dr att skapa verktyg som foretagaren kan anvanda i sin verksamhet
for att battre planera och folja med sin ekonomi samt verktyg for att rakna ut
nollpunkten, bidrag, sakerhetsmarginal och dessutom ett verktyg for prissattning.

Metoderna som anvants i arbetet ar kvalitativa i form av intervjuer med foretagaren for
att ta reda pa vad foretagaren behdver och vill fa ut av detta arbete. En
skrivbordsundersokning har utforts for att fa den teoretiska grunden som behdvdes for
att bygga upp verktygen at foretagaren.

Teoridelen innefattar en del om I6nsamhet specificerat pa kalkyler som ar anvandbara
for foretaget. Det andra @mnet som tas upp i teoridelen ar likviditet och som sist
behandlas budgetering samt olika budgetformer. Verktygen, det vill sdga kalkylerna
samt budgeterna som byggts upp at foretagaren har sin grund i teoridelen, och dessa
knyter sdledes ihop arbetet till en helhet.

| slutet granskas arbetet och behandlas resultaten for arbetet samt presenteras en kort
slutsats 6ver examensarbetet. Resultaten for arbetet dr svara att mata i nuldaget eftersom
syftet med arbetet ar att skapa verktyg som foretagaren kan anvdnda i framtiden. Det
som kan konstateras om resultatet for arbetet ar att syftet uppnaddes.

Sprak: Svenska Nyckelord: Lénsamhet, kalkyl, nollpunkt, prissattning,
likviditet, budget, resultatbudget, likviditetsbudget,
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Abstract

This Bachelor’s thesis is made as a case for Pellas Guesthouse, which is a Bed&Breakfast
located in the archipelago of the Aland Islands. The purpose of the thesis was to create
tools that the entrepreneur can use to better plan and follow the company’s economy. In
addition to tools to plan and follow the economy, | set out to construct tools to calculate
the break-even point, margins and also a tool for pricing.

The methods that have been used in this thesis are a qualitative research in the form of
interviews with the entrepreneur to find out what she wants and needs this thesis can
provide her. A desk research have been conducted to get the knowledge base | needed to
complete this task.

The theoretical part of the thesis contains information about profitability, cash-flow and
cash-flow management and finally budgeting and different types of budgets. The tools
built for the company are based on the theoretical part of the thesis.

At the end of the thesis, the thesis itself is being reviewed and the result of the thesis
presented and lastly a conclusion. The most important result of this thesis is difficult to
measure at this stage since the tools have not yet been used. What one can say about the
result, however, is that the purpose of the thesis has been fulfilled.

Language: Swedish Key words: profitability, cash-flow, budgeting, pricing, break-
even
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Kallférteckning



1 Inledning

| detta arbete kommer jag att skriva om I6nsamhet, likviditet samt likviditetsplanering och
budgetering samt olika typer av budgetar. Detta arbete skrivs for att hjalpa ett foretag som

driver Bed & Breakfast verksamhet i den alandska skargarden, Pellas gasthem.

Arbetet innehaller en del som endast &r teoribaserat om dessa amnen. Med hjalp av teoridelen
samt intervjuer med foretagaren skall jag bygga upp en slutprodukt som foretagaren kan
anvanda i sin verksamhet for att béattre folja foretagets ekonomi, samt kunna planera och

driva en lénsam verksamhet.

Det som foretaget behdver hjalp med ur redovisningsperspektiv ar grundlaggande faktorer
for ett foretag som I6nsamhet, likviditetsplanering och budgetering. Jag skall &ven ta reda
pa de nuvarande processerna gallande t.ex. prissattning och se om det finns nagot som
foretaget skulle behdva hjalp med. For att ta reda pd detta kommer jag att intervjua

foretagaren.

1.1 Syfte

Syftet med arbetet ar att med hjalp av en teoretisk grund skapa verktyg som féretagaren kan
anvanda i sin verksamhet for att fa en battre kontroll 6ver foretagets ekonomi. Det jag vill
astadkomma konkret for foretagaren ar kalkylbotten som kan anvéandas for att rakna ut
Ionsamheten for produkter, projekt, aktiviteter och ovrig verksamhet som berdr hennes

foretag samt en kalkyl for prissattning.

Dessutom kommer jag gora upp en grund for budgetar som foretagaren sedan sjalv maste
uppdatera. Syftet med budgeterna &r att ge foretagaren en mojlighet att béattre félja och

forutspa foretagets ekonomi.

1.2 Mal

Malet med arbetet ar att genom verktygen ge foretagaren en mojlighet att fa en helhetsbild
av den egna verksamhetens lonsamhet samt att fa foretagaren att borja tanka pa vad det
innebér att halla sin verksamhet 16nsam. Jag vill att hon i framtiden alltid reflekterar 6ver

sina kostnader och forvantade inkomster da hon skall erbjuda en ny tjanst eller produkt.
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Mitt mal ar att skapa en slutprodukt som hjélper foretagaren med dessa fragor i form av en
fardig modell i vilken foretagaren lagger in alla kostnader och som sedan réknar ut vad som
kravs for att na nollresultat samt hurdan forséljningsvolym som kravs for att na det 6nskade

resultatet.

Genom att skapa denna modell som hjélper att fa fram tackningsbidrag och kritisk
forséljning, skapas samtidigt mojligheten for foretagaren att prissétta sina produkter och
tjanster pa ett mera begrundat satt. Jag hoppas med detta arbete fa foretagaren att inse vikten
av att ha ett bra tackningsbidrag och framfor allt att fokusera férsaljningen pa de tjanster och

produkter med basta tdckningsbidrag.

1.3 Problemformulering

Foretaget saknar processer for ekonomisk styrning och planering. Bristen pa ekonomisk
planering utgor ett hot for foretaget. Med noggrannare planering av ekonomin kunde en del
ekonomiska risker elimineras. Med den metod foretaget tar sina beslut om ekonomin i
nuléget, finns risken att en del utgifter gldms bort och nar man vél behover kapital kanske
de inte finns tillgangligt.

Dessutom kan likviditetssvackor komma som en Overraskning eftersom ekonomin inte
planerats pa forhand. Om foretagaren borjar planera och folja med ekonomin battre kan man

atgarda kommande problem i god tid.

1.4 Metod

For detta examensarbete har jag anvant mig av en skrivbordsundersékning baserad pa teori
kring @mnen som foretagaren kan ha nytta av. Som stdd for skrivbordsundersékningen har
jag anvant mig av kvalitativ undersékning i form av intervjuer med foretagaren. Orsaken till
intervjuer med foretagaren &r att fa en battre bild av hur hon i nulaget uppfattar I6nsamhet

och hurdana processer hon anvéander sig av.

Pa grund av foretagets behov av grundlaggande hjalpmedel i de vardagliga foretagarlivet

anser jag att inga storre undersokningar behévdes.



1.5 Avgransningar

Arbetet fokuserar pa ett specifikt foretag som fungerar som uppdragsgivare. Allt som
behandlas i detta arbete har som mal att framja uppdragsgivarens verksamhet. Saledes ar
teorin begréansad till delar av 16nsamhet som ar viktigast for foretaget, som olika kalkyler,
nollpunktsanalys, samt en del nyckelord som kan vara intressanta for foretagaren ifall hon
vill folja med foretagets utveckling eller jamfora sin verksamhet med andra liknande foretag.
Likviditetsdelen av teorin behandlar kort grunden for likviditet, tips pa hur den kan forbattras
samt hur man skall bygga upp en likviditetsbudget. Teorin om budgetering &r avgransad till

huvudbudgettyperna.

Den empiriska delen av arbetet fokuserar pa att skapa verktyg som foretagaren kan anvanda.
For att gora dessa kalkyler sa noggranna och lattanvanda som majligt har jag anvant mig av
saval foretagets bokslut samt av intervjuer med foretagaren. Slutprodukten for foretagaren
ar kalkylmodeller och budgetar som har byggts upp med hjalp av teoristudier. | detta arbete
kommer jag endast analysera foretaget for att kunna hitta atgarder for att forbattra lnsamhet
och likviditet. Jag kommer huvudsakligen skapa verktyg som foretagaren sjalv kan anvanda

i framtiden.

2 Pellas gasthem

Pellas gasthem, beldget pa on Lappo som ligger i skargarden mellan Abo och Aland drivs
av foretaget Skargardsliv Itiden Ab. Foretaget ar grundat ar 2003 och &r verksamt inom
branschen for uthyrning av stugor. VD for foretaget ar Tiina Thornroos. Hennes verksamhet

bygger pa idén att folk i dagens samhalle behdver ta sig tid att koppla av.

Figur 1 Pellas gasthem
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Pa sin hemsida (Thornroos, u.d.) skriver Thornroos féljande: > Vill du prioritera dig sjilv
och tiden med dina nédra och ké&ra? Tiina med familj hdlsar Dig vdlkommen till Pellas

gasthem i avkopplande alandsk skargardsnatur!

Hos oss kan du gora det i en miljo som ger de basta forutsattningarna for en hérlig weekend
eller semestervecka helt ensam eller tillsammans med familjen eller véannerna. Vi erbjuder

WiFi men ocksa majlighet till analoga aktiviteter for hela familjen.

Sommartid kan du meta med barn eller barnbarn, packa picknickorgen och ta en roddtur eller
ta en kamp i kubb och avsluta med maltid vid dukat Iangbord i tradgarden.

Men vi har 6ppet aret runt, sa valkommen att t.ex. fira din fodelsedag med néra och kéra nar
hoststormen ryter utanfér! Kommer ni som grupp kan ni boka helpension sa far ni dgna all

tid &t att umgas.” (Thornroos, u.d.)

Eftersom Pellas gasthem ar lokaliserat mitt i skargarden finns det nagra utmaningar géllande
verksamheten. Ett problem for att halla verksamheten 16nsam &r enligt Thornroos att kunder
i forhand upplever att det ar utmanande att ta sig till platsen. Viktigt skulle vara att jobba pa

att fa in nya kunder och fa kunder att rekommendera platsen vidare.

BRANDO
KOMMUN

Angscias o, (UAYR
o5 Ava-Torsholma

24 km- ' A
BJﬁRNHpﬁMA
KORSO. BRANDG. BY

BAGGHOLMA

TORSHOLMA

20min

Torsholma-Lappe
\\ASTERHOLMA
KUMLINGE
KOMMUN

Skm
b -

Figur 2 VVagbeskrivning
(Thérnroos, u.d.)
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Detta problem kommer Alexander Nieminen att jobba med. Nieminen &r en studerande som
gor examensarbete for samma uppdragsgivare. Hans arbete handlar om marknadsforing och

skapande av en marknadsforingsstrategi for Pellas gasthem.

En annan utmaning foretaget har ar att verksamheten ar valdigt sdsongsbetonad. Storsta
delen av kunderna ar grupper som kommer under sommarmanaderna maj-augusti.
Sasongshetoningen gor att det &r utmanande for foretagaren att driva foretaget pa grund av
ojamna inkomster. Likviditetsproblem blir valdigt aktuella da inkomsterna i stort sétt
kommer under en tredjedel av aret. Foretagaren bor sjalv pa 6n och livnar sig pa foretaget sa

det skulle vara viktigt att kunna genera inkomst aret runt.

2.1 Intervju 1 Tiina Thérnroos

15.02.2018 traffade Nieminen och jag foretagaren Thérnroos for forsta gangen. Vi
diskuterade allméant om foretaget och platsen dar foretaget ligger. Fran diskussionen
framgick att det finns ca 30 personer som bor pa 6n aret runt. Pa 6n finns endast en affar,
postombud, en restaurang, en gasthamn, ett skargardsmuseum samt var uppdragsgivare

Pellas gasthem.

Pa Pellas gard finns det sju sjalvhushallslagenheter for 2-6 personer, tre dvernattningsstugor
for 2-4 personer, tva lagenheter med havsutsikt samt ett nybyggt semesterhus for sex
personer. Forsdljningen av tjansterna skoéts huvudsakligen Av Alandsresor men &ven
VerNatura, Saaritours samt AX-tours pa Aland erbjuder Pellas gésthem som ett alternativ.
Internationellt har Pellas gasthem kontakter till Tyskland och Holland och pa sa vis erbjuds

Pellas enheter dven pa den tyska och hollandska marknaden.

Aktiviteter for gasterna som besoker gasthemmet &r att fiska, spela spel, ro eller delta i kurser
som ordnas pa plats. Kurser som erbjuds ar bland annat yogakurs och kajakkurs. Pa Lappo
finns dven en 9-hals frisbeegolf bana samt en naturstig i den fina skargardsnaturen.
Thornroos poangterar dock att en del aktiviteter &r bra att ha men hon séljer egentligen
skargardsupplevelsen och erbjuder att helt enkelt bara njuta av naturen och lugnet. Att

komma bort fran vardagens masten och gora ingenting ar idén bakom féretaget.

Storsta delen av gésterna ar par som stannar en natt och sedan aker vidare. Thérnroos sager
att hon har stora problem med att fa folk att stanna flera natter. Enligt henne gor detta att hon
inte kan erbjuda den upplevelse hon vill at sina kunder eftersom de aldrig far uppleva lugnet

i den fina miljon da gasterna packar ihop och tar sig vidare direkt efter forsta natten. Av
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Thornroos fick vi dven prislistan for de olika dvernattningsalternativen. Prislistan kan dven

hittas pa deras hemsida.

Vecka v.27-32+ midsommar | v.z7-32+ midsommar  dvrig tid dvrig tid
PTis per dyvezn vecka dyven vecka
trerumslizenheter 122 489 110 392

(4-6 pers) m bastu, tv

trarumslizenhet 112 454 103 362

( 2-5 pers) m bastu, tv

trarumslizenhet a1 358 8o =85
(2-4 pers)

enrumslagenhet 73 265 63 210
2 pers

(Overnattningsstuga 3 265 63 210
4 pers

Pellas Marina No1 380/ v, 240 [ ¥aw 380 [ 1w, 240 [ ¥
Pellas Marina No3 1vecka 1/2 vecka

14.6-16.8 525 400

17.8-13.6 445 300

Pellas Byings 1vecka Yavecka

14.6-16.8 ado 6oo

17.8-13.6 g0 550

Figur 3 Prislista for Pellas gasthem

(Thoérnroos, u.d.)

Dygnspriserna inkluderar slutstadning. Extra tjanster som inte ingar i priserna och kan bokas
separat r, linne 10 €/ person, frukost 12 €/ person, cykeluthyrning 7 €/ dag eller 35 €/ vecka,
roddbat 16 €/ dag eller 70 €/ vecka. (Thornroos, u.d.)

2.2 Intervju 2 med Tiina Thornroos

I den andra intervjun med Thornroos stallde jag nagra konkreta fragor om prissattning och
vilka av hennes nuvarande produkter eller tjanster som ar mest lé6nsamma, vad hon skulle
vilja ha hjalp med inom ramarna for intern redovisning och framforallt 16nsamhet och

budgetering.

Det vi kom fram till var att vi skulle forsdka skapa foretagets forsta verktyg. Att borja fran
borjan med saker som prisséttningskalkyler, nollpunktskalkyler, bidragskalkyler samt

modeller for att bygga upp budgetar.



3 Kalkyler som beslutsunderlag

Man anvéander sig av ekonomiska kalkyler for att illustrera vilka konsekvenser foretagets
planer kan ha for foretaget och dess ekonomi. Genom kalkylerna kan man i forvag rékna ut
kostnaderna och hur stora inkomsterna maste vara for att planen skall vara lénsam. En del
kalkyler kan goras av stora foretag for att rékna ut en heltdckande helhetsbild av foretagets
Ionsamhet medan andra kalkyler kan goéras for en enskild produkt av ett litet foretag.
(Andersson, 2008)

Gemensamt for alla kalkyler &r att de kan och ofta anvands som underlag for ekonomiska
beslut inom foretagen. Den vanligaste orsaken till att man utfor kalkyler ar Ilo6nsamhet, man
vill rakna ut hur mycket vinst en del av foretaget, en produkt eller till och med hela foretaget

kan generera. (Andersson, 2008)

Kalkyler fungerar séllan som ensamt underlag for beslut. Om man endast gjorde en kalkyl
och sedan ett beslut bestar beslutet av ogrundade antaganden vilket inte ar inte ar en hallbar
strategi. Vanligt ar att man utfor undersdkningar och genom dem kan man gora noggrannare
antaganden om t.ex. hur mycket man kunde sélja av en produkt och sedan basera kalkylerna
pa undersokningens resultat och saledes fa en battre grund for att fatta ett beslut. (Andersson,
2008)

Alla kalkyler bygger pa antaganden. Det man maste avgora da man fattar ett beslut baserat
pa kalkyler ar hur valgrundade och valmotiverade dessa antaganden &r. Eftersom all
ekonomisk planering &r ett sétt att spa foretagets framtid ar det otroligt viktigt att det finns
palitliga undersokningar och vélgrundade teorier baserat pa fakta som underlag for alla
kalkyler man anvéander som beslutsunderlag. Om ett foretag ginar och tror sig veta allt utan
att undersoka eller pa nagot satt starka det de tror sig veta styrs foretagets ekonomiska
framtid av rena gissningar, en felgissning kan visa sig vara ett dyrt misstag och i varsta fall

tvinga foretaget i konkurs. (Andersson, 2008)



4 Resultatkalkyl

Alla foretag som vill hallas kvar pa marknaden en langre tid masta vara Ionsamma. Da man
pratar om lénsamhet pratar man ofta om kostnader och intékter for att vara Io6nsam maste ett
foretags intakter vara hogre en kostnaderna, pa det sattet gor foretaget en vinst. Latt forklarat

gors en resultatkalkyl enligt féljande modell. (Andersson, 2012)

Intdkter

- Kostnader

= Resultat (Vinst eller forlust)

Figur 4 Resultatkalkyl

Om intdkterna &r storre dn kostnaderna &r resultatet positivt det vill sdga foretaget gor vinst
och &ar lonsamt. Om daremot kostnaderna ar stérre an intdkterna ar resultatet negativt,
foretaget gor forlust och &r inte I6nsamt. Om intakterna och kostnaderna éar lika stora gor

foretaget nollresultat, det vill sdga varken vinst eller forlust. (Andersson, 2012)

Man gor ofta resultatkalkyler for en viss period t.ex. kvartalsvis eller per manad.
Resultatkalkyler skall vara ett matt pa hur lénsamt foretaget varit under den perioden. For
att uppna en korrekt och palitlig resultatkalkyl maste saledes kostnaderna och intakterna
periodiseras det vill saga delas pa ratt perioder. Om ett foretag t.ex. investerar 100.000 euro
I en ny maskin i januari och man inte periodiserar kostnaderna i sin kalkyl visar januaris
resultatkalkyl ett mycket s&mre resultat an vad det ar i verkligheten. Istéllet for att 1gga hela
summan pa januari delar man upp den pa alla perioder som maskinen anvands. Pa det sattet
far man en korrekt bild av hur 16nsam verksamheten &r och undviker att fatta fel beslut pa

grund av en missvisande kalkyl. (Andersson, 2012)

Med intékter menas de inkomster ett foretag gjort sig fortjant av under en viss period. Ett
annat sétt att beskriva intakter ar en ersattning for en utford prestation. Med detta kan man
hanvisa till en tjanst men dven till en produkt eller nagot annat man séljer. For att
forséljningen skall raknas till foretagets intakter behover foretaget inte fatt pengarna. Man
raknar intékterna for den period da prestationen &dger rum. Om betalningen sker nésta period
(t.ex. via faktura) raknas anda intakterna for den period da prestationen utfordes. Samma sak
galler ifall man tar emot en forskottsbetalning, intékterna raknas forst for den period da

prestationen utfors och inte da forskottsbetalning sker. (Andersson, 2012)
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Med kostnader menas de resurser som foretaget forbrukar under en viss period. Resurser
omfattar allt som féretaget behdver for att kunna fungera, inte endast pengar. Till resurser
hor saker som t.ex. material, arbetskraft, kontorsmaterial, reklam, inventarier, maskiner
lokaler osv. Till kostnaderna réknas dock endast den del av alla resurser som forbrukats

under den period man gor en kalkyl for. (Andersson, 2012)

Vissa resurser forbrukas under samma period som de anskaffas T.ex. material som skaffas
endast for ett specifikt projekt. Andra resursen kan daremot forbrukas under en langre tid
t.ex. maskiner. Da man pratar om resurser som férbrukas under en langre tid anvands ofta
begreppet inventarier. FOr att kunna periodisera inventarierna maste man kanna till den
forvantade ekonomiska livslangden for de som foretaget innehar, det vill sdga hur lange
nagonting kan hamta lonsamhet at foretaget. Utgifterna skall sedan periodiseras pa alla de
perioder som gar under den ekonomiska livslangden. Till kostnaderna tillkommer dven en
vardeminskning pa inventarierna, denna vardeminskning kallas oftast for avskrivning.
Uttrycket kommer frén att man “skriver av” eller minskar vérdet pa ndgonting 1 bokforingen.
Ofta gors dessa avskrivningar enligt en forbestamd plan, planen beror pa den ekonomiska
livslangden for inventarierna (Andersson, 2012). Lagstiftning styr planen for avskrivningar
och enligt Kap 3 830 i lagen om beskattning av inkomst av naringsverksamhet &r t.ex. hdgsta
tillatna avskrivning for skattearet gallande anlaggningstillgangar 25 procent av utgiftresten.
(Finlex, 1968)

Aven inkép av varor och material som anvands under en kort tid (inte avskrivs) maste
periodiseras om de inte har forbrukats under perioden da de anskaffades. Man masta ta
hansyn till varor som finns i lagret vid periodens bérjan och periodens slut och endast rdkna

med det som forbrukats till kostnaderna for den perioden. (Andersson, 2012)

Personalkostnader &r en sak som raknas in i kostnader for varje period. Till
Personalkostnader hor all intjanad 16n, &ven semesterlénen som arbetarna tjnar in under
perioden (Finlex, 2015, 3 Kap § 4). Semesterlonen betalas vanligtvis ut i ett senare skede
men raknas alltsa in i kostnaderna for den period da den blir infortjanad. Lonen man raknar
med &r bruttolonen dértill tillkommer socialavgifter som ar lagstadgade, de lagstadgade
arvodena hittas samlat pa skatteverkets hemsidor (Vero.fi, 2018).
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5 Totalkalkyl

Foretagens framtid hanger pa att gora vinst och hélla foretagen I6nsamma, ett enskilt ar med
forlustresultat menar inte att alla foretag gar i konkurs utan de flesta foretag klarar nagra
svara ar. Pa langsikt ar det dock nodvandigt att ha en 1onsam verksamhet for alla foretag.
(Andersson, 2012)

Eftersom man maste forutse framtiden for foretaget och dess ekonomi &r det bra att gora en
totalkalkyl for hela foretagets verksamhet for att skapa en helhetsbild 6ver det forvantade
ekonomiska laget. En kalkyl som gors for hela foretaget gors ofta av ledningen i stora foretag
eller foretagaren sjalv i mindre foretag, helt enkelt nagon som kénner till hela verksamheten.
(Andersson, 2012)

En totalkalkyl ar ofta baserad pa t.ex. forra arets resultat och andra delkalkyler for foretaget.
En sadan har stor och heltackande kalkyl fungerar ofta som foretagets budget, det vill séga
en ekonomisk plan for foretaget. Om man anvander kalkylen som budget ar det viktigt att
uppdatera kalkylen da efterhand enligt hur det gar for foretaget sd man haller en korrekt
uppfattning om slutresultatet, vanligt ar att uppdatera kalkylerna en gang per manad men
dven sa ofta som en gang per vecka ar normalt. D& man uppdaterar kalkylen &r den gamla

versionen inte langre relevant. (Andersson, 2012)

5.1 Volym paverkar kostnader

Med volym avses mangden forsaljning ett foretag har, och kan vara savél produkter som
tjanster. D& man anger volym ar det viktigt att komma ihag att anvanda ratt enhet. Med andra
ord &r det viktigt att specificera vilket matt man anvénder t.ex. stycken, kilo, timmar eller

nagon annan enhet. (Lundén, 2003)

Da man gor en totalkalkyl &r det viktigt att forsta att volymen paverkar saval intakter och
kostnader. Att volymen paverkar intakterna ar ganska sjalvklart, om man séljer mera for
samma pris Okar intakterna. Men hur kan kostnaderna paverkas av andring i volymen? Och

paverkas alla kostnader? (Lunden, 2013)

For att kunna forutspa vilka kostnader som kommer att dndra da forséljningsvolymen ar det
forst viktigt att inse vilka olika sorters kostnader det finns. Man kan dela in kostnaderna i
fasta, rorliga och halvfasta kostnader. Dessutom kan man vidare dela in rorliga kostnaderna

I progressiva och degressiva kostnader. (Lunden, 2013)
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Fasta kostnader ar kostnader som inte ar direkt relaterade till forséljningen. Med andra ord
kostnader som inte andras trots att férséljningsvolymen okar, tex. Hyran for en lokal. Rorliga
kostnader ar daremot kostnader med direkt relation till forséljningen, ett exempel ar
varukostnader. Halvfasta kostnader &r kostnader som forandras stegvis da
forsaljningsvolymen ékar. Halvfasta kostnader halls ofta oférandrade med sma forandringar
i volymen men om det sker stora forandringar forédndras de halvfasta kostnaderna.

Personalkostnader &r ett typiskt exempel pa halvfasta kostnader (Andersson, 2012)

Progressiva rorliga kostnader ar kostnader som 6kar snabbare &n forséljningsvolymen, t.ex.
Overtidskostnader for personalen. Degressiva rorliga kostnader ar motsatsen till progressiva,
det vill sdga kostnader som stiger langsammare an forsaljningsvolymen. Ett exempel pa en

degressiv rorlig kostnad ar varuink0p med méngdrabatt. (Andersson, 2012)

5.2 Nollpunkten

Nollpunkten &r den forsaljningsvolym nar intékter och kostnader ar lika stora. Man raknar
ut nollpunkten genom att rakna ut hur mycket man maste sélja med ett visst tackningsbidrag
for att tdcka de fasta kostnaderna. Man kan aven kalla nollpunkten for kritisk punkt eller
“break even point”. Nir man gor en totalkalkyl dr det vanligt att man réknar ut nollpunkten
for foretaget. DA man lyckas rakna fram vad man maste salja per ar for att na nollpunkten
kan man &ven rakna ut hur mycket man maste salja varje dag for att dagligen halla koll pa

foretagets ekonomiska lage. (Andersson, 2012)

Om man vill fa fram nollpunkten kan man rakna ut det med tva olika formler, beroende pa
om man vill ha nollpunkten i antal eller i en summa. Formlerna nedan illustrerar hur man

raknar ut de bagge alternativen. (Andersson, 2012)

Nollpunkten i volym

Forsédljningspriset/st * X - Rorliga kostnader/st * X - Fasta kostnader =0

Figur 5 Nollpunkten i volym

| denna utrakning raknar man ut X-vardet och far pa sa satt reda pa vad
nollpunktforséljningsvolymen &r. Forséljningspriset/st, rorliga kostnaderna/st och de fasta
kostnaderna tar man direkt fran foretaget. (Andersson, 2012)
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Nollpunktens summa

X - procent rorliga kostnader * X - Fasta kostnader =0

Figur 6 Nollpunktens summa

For att rakna summan behéver man veta hur manga procent av de rorliga kostnaderna ar av
forséljningen. Det raknar man forst ut och lagger in det i formeln och sedan precis som
foregaende kalkyl sa rakna man ut X vilket blir svaret, det vill séga nollpunkten som summa.
(Andersson, 2012)

5.3 Sékerhetsmarginal

Ett begrepp som ofta anvéands da man pratar om nollpunkten ar sakerhetsmarginal. Da man
raknar ut sakerhetsmarginal ar det man raknar ut, hur mycket kan var forsaljning minska
forran vi nar nollpunkten. Overskottet eller den méangd som forsaljningen kan minska innan
man nar nollpunkten kallas sakerhetsmarginal. Sékerhetspunkten kan réaknas i antal enheter
eller procent av forsaljningen. (Andersson, 2012)

Sakerhetsmarginal i antal

Forsdljningen - nollpunkten =X

Figur 7 Sékerhetsmarginal i antal

For att rakna sakerhetsmarginalen behdver man forst rakna ut nollpunkten. Efter att man
raknat ut nollpunkten subtraherar man nollpunkten fran férsaljningen och far som svar den
mangd forsaljning som 6vergar nollpunkten vilket kallas sdkerhetsmarginal. (Andersson,
2012)

Sdkerhetsmarginal i % av forsaljningen

forsdljningen - nollpunkten

forsdljningen

Figur 8 Sakerhetsmarginal i procent

Samma sak galler da man raknar sakerhetsmarginalen i procent. Man maste forst ha reda pa
nollpunkten. Efter att man har réknat ut nollpunkten rdknar man sedan skillnaden mellan den

verkliga forsaljningen och nollpunkten, for att sedan fa svaret pa hur manga procent av
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forséljningen sékerhetsmarginalen &r dividerar man sékerhetsmarginalen med férséljningen.
(Andersson, 2012)

6 Forbattra ldonsamheten

Om ett foretag har problem med att halla sin verksamhet I6nsam masta man vidta atgarder
for att undvika att masta lagga ner verksamheten. Det finns flera olika konkreta saker man
gora for att forsoka 6ka lonsamheten. De vanligaste atgarderna foretag valjer att ta ar att
forsoka Oka  forséljningsvolymen genom tex. o©kad marknadsforing, hoja
forséljningspriserna, effektivera verksamheten och forsoka utnyttja kapaciteten battre,
minska pa kapaciteten och skara ner de fasta kostnaderna, sanka inképspriserna genom att
t.ex. byta leverantdr och gora tillverkning effektivare t.ex. genom att investera i ny teknik.
Alla dessa atgarder har sina egna problem och féljder och kan saledes vara svarare att
genomfora an man skulle tro. Det ar foretagets uppgift att evaluera risken med dessa atgarder
och forsoka hitta de alternativ som passar bast for sin egen verksamhet. For att minska risken

och 6ka mojligheterna kan flera olika alternativ kombineras. (Andersson, 2012)

Det kan vara svart for foretag att lyckas med att spara sig ur situationen. Att dra ner pa alla
kostnader man kan ar ofta en kortsiktig I6sning men resulterar ofta i samre resultat pa
langsikt. Om man vill bibehalla kvaliteten pa produkter och tjanster och ha en lénsam
verksamhet i framtiden kan det vara béttre att endast tanka pa att 6ka volymen med foretaget
redan har. (Walley, 2016)

Hur foretaget far sa mycket som mdjligt ut av sina befintliga resurser och fundera pa
hur man skall fa kunden att acceptera en liten prishojning ar ofta den ratta viagen att
gd om tanker langsiktigt. Naturligtvis maste man se over foretagets kostnader och se
om det finns nagot dar som ar onoddiga kostnader och inte hjilper foretaget 6ka
forsaljningsvolymen och skiara ner eller helt och hallet slopa de saker som medfor

dessa kostnader. (Lunden, 2013)

For att halla verksamheten I6nsam eller for att fa reda vad som gar fel och ha moéjlighet
att hoja lonsamheten ar det mycket viktigt att foretaget foljer med den dagliga
verksamheten. Om man gjort en kalkyl dar det framgar hur mycket en varas inkdpspris
och utforsaljningspris skall vara ar det viktigt att man féljer med och ser om kalkylen
haller eller om t.ex. tvingas rabattera ut varorna for att de inte sdljer och vidta atgarder

om man upptacker att planen inte haller. (Andersson, 2012)
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7 Bidragskalkyl

Nar man inte vill upprétta en totalkalkyl for hela foretaget utan fokusera pa en specifik del
av foretaget kan man anvénda sig av en bidragskalkyl. I en bidragskalkyl fokuserar man pa
intakter och kostnader for en del av ett foretag och far ett resultat for endast den avdelningen.
Man kan ocksa gora en bidragskalkyl for tjanster och en for varor eller till och med en
bidragskalkyl for en enskild produkt. (Andersson, 2012)

Det man raknar ut, det vill séga dessa sarintdkter — (minus) sérkostnader ger ett resultat som
kallas tackningsbidrag. Téackningsbidraget visar alltsa hur mycket en viss produkt eller en
typ av tjanster genererar. Om man raknar ett tackningsbidrag pa ett foretags alla olika
avdelningar och adderar dem och subtraherar eventuella gemensamma kostnader far man

foretagets resultat. (Andersson, 2012)

Tackningsbidragskalkyl & som en sorts resultatskalkyl for en specifik avdelning eller
produkt och réknas enligt samma modell som resultatkalkylen. Man rakna ut

tackningsbidraget i summa eller procent. (Andersson, 2012)

Tackningsbidrag

Intdkter - kostnader = tickningshidrag

Figur 9 Tackningsbidrag

Formeln for att rékna ut tdckningsbidraget i form av en summa ar den exakt samma som i en
vanlig resultatkalkyl. Tackningsbidraget ar ett resultat for en specifik del av foretaget eller

en specifik produkt eller tjanst. (Andersson, 2012)

Tackningsbidrags %

Intdkter-kostnader

intakter

Figur 10 Tackningsbidragsprocent

For att rékna ut tdckningsbidragsprocenten raknar vi ut tdckningsbidraget och dividerar det
med intdkterna for den delen av foretaget eller produkt eller tjanst vi réknat ut
tackningsbidraget for. Pa det sattet ser vi hur stor del av intékterna som ar vinst det vill sdga

tackningsbidrag. (Andersson, 2012)
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Da man gor en bidragskalkyl kan man pa samma sétt som nar man raknar ut nollpunkten
rékna ut lonsamhetspunkten. Lonsamhetspunkten &r den forsaljningsvolym som ger det
onskade tackningsbidraget. Lonsamhetspunkten kan raknas ut i saval antal som summa.
Formeln &r den samma som for nollpunkten men istéllet for att ha slutresultat noll i formeln

ldgger man det dnskade tackningsbidraget. (Andersson, 2012)

8 Kalkylering inom tjansteproducerande foretag

Da man gor kalkyler for foretag som producerar tjanster ser kalkylerna ofta lite annorlunda
ut an kalkyler for foretag som séljer produkter. Skillnaden &ar att da man séljer tjanster

“tillverkar” man den tjdnst man utfor och séljer at kunden helt sjélv. (Andersson, 2008)

For att rakna fram vilket pris man borde lagga pa sina tjanster anvands ofta en metod som
kallas divisionskalkyl. I en divisionskalkyl rdknar man kostnader + budgeterad vinst och
delar det med antalet timmar man tror sig sélja. Eftersom man ofta anvander timmar som

enhet i en divisionskalkyl kallas aven kalkyler ofta for timkalkyl. (Andersson, 2012)

Divisionskalkyl

Totala kostnader + Budgeterad vinst

Antalet silda enheter

Figur 11 Divisionskalkyl

Divisionskalkylen eller timkalkylen anvands da nar arbetet ar av liknade slag. Om ett foretag
under den period man gor kalkylen for saljer liknande tjanster gar det bra att dela alla
kostnader lika pa alla timmar man séljer och man darfor anvanda sig av timkalkylen. Man
kan aven rdkna med kostnader som &r liknade for alla timmar och t.ex. debitera sérskilt for
material som endast paverkar en kund. De timmar man skall rakna med i kalkyler &r de
timmar man far betalt for, det vill siga debiterbara timmar. Timmar man inte kan ta betalt
for kallas for spilltid. (Andersson, 2012)

Spilltid maste finnas i alla foretag och anvands ofta for t.ex. planerande och utbildning.
Ibland har foretag aven oonskad spilltid som kan bero pa t.ex. brist pa kunder och uppdrag.
Man kan rakna ut hur stor del av ett foretags tid &r spilltid. Det begrepp man anvander da
man pratar om hur stor del av foretagets tid som &r debiterbar tid ar beldggningsgrad.
(Andersson, 2008)
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En annan kalkyl som kan anvandas inom foretag vars verksamhet bygger pa att salja tjanster
ar palaggskalkyl. Denna kalkyl anvands ofta om foretaget séljer flera olika tjanster och de
tjansterna har olika timpris. Da man réknar palagget raknar man den summa man skall lagga

till de direkta kostnaderna, det vill séga personalkostnaderna + palagget blir slutgiltiga priset.

Palaggskalkyl

indirekta kostnader + Kalkylerad vinst

Debiterbara arbetstimmar

Figur 12 Palaggskalkyl

For att rakna ut vilket palagg man skall lagga till utdver personalkostnaderna skall man

anvénda sig av formeln ovan. (Andersson, 2012)

Den modell jag valde att anvanda for att géra upp en kalkyl bottens mall at Pellas gard var
divisionskalkyl. Eftersom foretagaren har saknat prissattningsmetod och istéllet prissatt
enligt andra liknande foretags prissattning behdvde hon ett satt for att rakna ut ett pris pa
egen hand. For hennes foretag fungerar denna modell bra eftersom hon saljer mycket
tjanster. Dessutom har jag anpassat modellen sa man kan anvéanda den for att rakna ut priset

for en eller flera varor.

9 Nyckeltal som matt pa lonsamhet

En del nyckeltal ar bra att rakna ut och halla koll pa for att félja med Iénsamheten i foretag.
En del av dessa nyckeltal &r bra att félja med och rakna ut ofta. Lonsamheten for hela
foretaget ar en kalkyl som réacker att man gor en gang per ar och istallet fokuserar pa mindre

enheter som ar lattare att félja med pa en mer frekvent basis. (Lunden, 2013)

Da man raknar ut ett foretags vinst jamfor man det ofta mot nagot. Det vanligaste &r att
jamfora sin vinst mot sitt kapital, detta forhallande kallas for rantabilitet. Rantabilitet pa ett

foretags totala kapital ar ett matt pa hela foretagets lonsamhet.

Da man raknar rantabilitet kan man gora det med att ta hansyn till ranteintakter eller sa kan
man valja att inte ta hansyn till dem. Om man later bli att rdkna med réanteintakterna ar
kalkylen oberoende av hur foretaget har finansierats. Férdelen med det &r att dd kan man

lattare jamfora rantabiliteten mellan foretag. (Lunden, 2013)
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Réntabilitet pa totalt kapital

Rorelseresultat + Rinteintikter *100

Totalt kapital

Figur 13 Réntabilitet

| bada kalkylerna delar man resultatet med det totala kapitalet och sedan multiplicerar man
svaret med 100. Enda skillnaden mellan kalkylerna &r att man adderar ranteintékterna till
rorelseresultatet om man vill rdkna med rénteintdkter och anvander sig direkt av

rorelseresultatet om man inte vill rdkna med ranteintékter. (Lunden, 2013)

Vinstmarginalen ar ett tal som &r bra att folja med tanke pa rantabiliteten. Genom att 6ka
vinstmarginalen Okar dven rantabiliteten vilket i sin tur betyder att fOretaget blir mera
I6nsamt. Vinstmarginal visar hur stor andel av forsaljningen som &r vinst. Man anvéander sig
av samma formel som nar man raknar rantabilitet forutom att man delar rorelseresultat med

omsattningen for en period (vanligtvis ett ar) istallet for totala kapitalet. (Andersson, 2012)
Vinstmarginal

Rorelseresultat+ranteintakter

Omséttning #100

Figur 14 Vinstmarginal

Awven i kalkylen for vinstmarginal raknar man rérelseresultatet + ranteintakterna men i detta
fall delar man svaret med omséttningen, efter det multiplicerar man svaret med 100.
(Andersson, 2008)

10 Likviditet

Likvida medel behdvs for att forsdkra sig om att foretaget kan fortsatta sin verksamhet.
Likviditeten mater verksamhetens formaga att betala rakningar och andra utgifter. Med

andra ord visar likviditeten foretagets kortsiktiga betalningsformaga. (Newton, 2014)

God likviditet innebar generellt mycket fordelar och foretag forvantas halla en tillrackligt
hog likviditet for att halla igang sin verksamhet. Hog likviditet ger ofta en sakerhet for ett
foretag. Genom hog likviditet forsakrar sig foretaget att det klarar av sina ataganden men ger

samtidigt dven en sakerhet for att klara av ovantade situationer som kraver kapital. Det finns
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flera olika satt ett foretag kan frigora kapital det vill sdga 6ka likviditeten. Ett foretag kan
exempelvis paverka likviditeten genom god I6nsamhet, tillskott fran dgarna (nyemission)

minska pa varulager eller genom att ta lan. (Lundén, 2003)

Aven om man generellt anser hog likviditet vara en god sak kan en allt for hog likviditet vara
en negativ sak. Om ett foretag haller pengar de inte behdver pa ett bankkonto utan, eller med
minimal rant ar det en sorts indirekt forlust eftersom pengarna kunde ha placerats och pa sa

séatt hamtat vinst genom t.ex. hogre réntor eller dividender. (Visma, 2018)

10.1 Kassalikviditet och balanslikviditet

Kassalikvidet &r ett nyckeltal som ofta anvands da man raknar likviditeten i foretag. En
tumregel &r att resultatet for kassalikviditet skall bli minst 1. Med det menas att de likvida
medlen i foretaget &r lika stora som de kortfristiga skulderna. Kassalikviditeten beréknas

enligt foljande formel:

Kassalikviditet

Omsittningstillgangar exkl. varulager och pagaende arbeten

Kortfristiga skulder

Figur 15 Kassalikviditet

Balanslikviditet visar precis som kassalikviditet ett foretags kortsiktiga betalningsformaga.
Skillnaden mellan dessa begrepp ar att varulagret inkluderas i balanslikviditeten. Detta gor
att balanslikviditeten inte nédvandigtvis ger en korrekt bild av hur mycket kapital ett foretag
har tillgangligt eftersom lagret och pagaende arbeten réknas som med som likvida medel.
Balanslikviditet 1ampar sig mera for storre detaljhandels eller grossistforetag med storre
lagerverksamhet och snabbare lageromsattning eftersom man da snabbare far lagret

omvandlat till likvida medel. Formeln for balanslikviditet &r:

Balanslikviditet

Omsittningstillgangar

Kortfristiga skulder

Figur 16 Balanslikviditet

Tumregeln for detta nyckeltal &r att resultat skall bli minst tva for att foretaget anses ha bra
balanslikviditet. (Andersson, 2012)
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10.2 Forbattra likviditeten

Det finns mycket man kan gora for att for att forbattra ett foretags likviditet. Att ta reda pa
leverantorers kredittid och vélja leverantdrer med langre betalningstid & nagot man kan
gora. Genom att ga fran en kredittid pa 30 dagar till 45 dagar 6kar man sin betalningstid med
50 % och séaledes har man 50 % mera tid att fa betalt av kunden utan att forsamra foretagets
kassalikviditet. Om man har stora utgifter kan man dven fa langre betalningstid som t.ex. 60
eller 90 dagar eller sa kan man rent av kopa pa avbetalning och pa sa sétt ha mera tid att fa

in pengar av kunder. (Lundén, 2003)

Pa samma satt kan man for battra foretagets likviditet genom att forkorta betalningstiden for
sina kunder. Man skall dock vara forsiktig med att ge alldeles for kort tid at kunden att betala.
Man maste kanna sin kundkrets och kanna efter hur de reagerar pa forkortade betalningstider
och hitta en balans mellan langre betalningstider till leverantérer och kortare betalningstid

for kunder utan att aventyra foretagets rykte. (Lundén, 2003)

Om man inte vill forkorta betalningstiden for sina kunder men dnda snabbt fa in pengarna
fran sina kunder &r det dven mojligt att sélja sina fakturor och fa in betalningarna direkt av
det foretag som koper fakturorna. Det galler dock att noggrant rékna ut vilka kostnader som

uppkommer genom att sélja fakturorna och se éver behovet av likvida medel. (Lundén, 2003)

Att snabba upp faktureringsprocessen sa att man far fakturorna skickade direkt &r d&ven nagot
som hjalper att halla en god likviditet i foretaget. Ett smidigt faktureringssystem eller helt
enkelt en fardig fakturabotten dar man endast behover andra nagra fa rader ar en vasentlig
del av en snabb process. Dessutom kan man delfakturera projekt som haller pa en langre tid,
eller t.ex. om det galler stuguthyrning sa kan man fakturera halva rakningen i samband med

bokningen och andra halvan i samband med dvernattningen. (Handelsbanken, u.d.)

Genom att minska foretagets kapitalbindning kan man aven forbattra situationen och fa mera
likvida medel. Om man har ett varulager géller det att forsoka halla lagret sa litet som mojligt
och med varor som leder till en snabb lageromsattning. VVaror som inte séljer mycket ar inte
varda att halla i lager om man har problem med likvida medel. Det géller att optimera sitt
lager baserat pa foretagets forsaljningshistorik. (Lundén, 2003)

Storre investeringar som maskiner av olika slag kan vara vart att leasa, man kan leasa sa gott
som alla slags maskiner och pa sa satt undvika stora investeringar. Nar det géaller leasing

maste man aven rakna ut kostnaderna och genomféra det med man vinner i likvida medel
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och Overvéga om det ar vart att leasa. Speciellt for foretag som ér i tillvaxtfasen kan leasing

vara ett bra alternativ. (Visma, 2018)

Att schemalégga sin egen tid ar dven ett sétt att forsoka forbattra pengaflodet i foretaget. Det
ar inte nédvandigtvis en direkt I6sning som att &ndra pa betalningstider men ett bra satt att
undvika att ens tid gar at till att sitta och fundera blint pa problemen som finns. Man borjar
med att fraga sig sjdlv som foretagare ”hur mycket pengar maste jag fa in detta ar” efter det
borjar man gora ett schema fran de jobb man har. Om jobben inte racker till for att uppna de
man maste eller vill tjana under aret eller den period man valt att géra schema for
schemalagger man resten av tiden till konkreta saker man kan gora for att fa mera jobb.
Exempel pd saker man kan gora ar att besoka vélbesokta massor dar verksamhetens
potentiella kunder kan ténkas vara, planera och utféra marknadsforings kampanjer eller
jobba med saker som s6kmotors optimering for sin hemsida. Man maste begrunda noggrant
vad man valjer att géra och dvervaga vad som har stdrsta chansen att hamta in pengar till

foretaget och utga fran det och lagger ner sin tid pa de sakerna. (Walley, 2016)

Att rakna ut tackningsbidrag pa sina produkter och tjanster som behandlats i detta arbete
under kapitlet for bidragskalkyler och fokusera forsaljningen pa de produkter som ar mest
kostnadseffektiva, det vill sdga har det bésta tackningsbidraget for foretaget ar naturligtvis
aven ett satt att forbattra likviditeten inom foretaget. Det &r ett sétt att optimera anvandningen

av foretagets kapital vilket ar viktigt om foretaget har likviditetsproblem. (Walley, 2016)

Forr eller senare kommer en produkt eller tjanst i verksamheten bli den som saljer mest och
som det gar bra for. Det man da skall gora ar att fortsatta utveckla den produkten eller
tjansten och inte ndja sig med resultatet och fokusera pa nasta produkt. Man skall férsoka
gora den saljande produkten mer kostnadseffektiv. Dessutom finns det ofta mojligheter att
utveckla nya produkter eller tjanster som stod for den existerande produkten eller tjansten.
Det finns manga bra exempel i varlden idag, telefonskal till telefoner, frukost till
overnattning osv. Tillaggsprodukten kan antingen skapa mervérde at den existerande
produkten utan att sjalv ha bra tdckningsbidrag eller tvartom ge foretaget ett valdigt hogt
tackningsbidrag. (Walley, 2016)
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11 Budgetering

Det finns flera olika budgettyper som ett foretag kan anvanda sig av. Storre foretaget
anvander ofta flera olika typer av budgetar och for korta tider och mindre enheter medan
mindre foretag ofta anvander sig av huvudbudgetar. Man kan bryta ner budgetarbetet och
gora lokalbehovsbudget, personalbudget, rantebudget och enskilda budgetar for forséljning,
produktion, inkop, investeringar osv och sedan sla ihop dem till storre budgetar. | detta arbete
fokuserar jag endast pa huvudbudgetarna det vill saga resultatbudget, likviditetsbudget och
balansbudget. (Lundén, 2003)

| foretag som saljer tjanster istallet for varor kan den ekonomiska planeringen se lite
annorlunda ut. Storsta skillnaden mellan féretag som producerar varor och foretag som
erbjuder tjanster &r att tjansteproducerande foretag skapar slutprodukten samtidigt som den
anvands. Om ett rum skall hyras ut mellan t.ex. 18.2-21.2 &r slutprodukten just det rummet
exakt under dessa dagar, om rummet da star tomt finns det ingen maojlighet att fa dessa
inkomster vid ett senare tillfalle. Ett foretag som saljer varor kan daremot uppratthalla ett

lager och sélja produkten vid ett senare tillfalle. (Andersson, 2017)

Detta kan leda till att planeringen av ekonomin ser annorlunda ut speciellt om foretaget
erbjuder manga olika sorts tjanster. Ett litet foretag som erbjuder tjanster av samma karaktar
kan daremot planera sin ekonomi pa ett liknande sett som vilket annat féretag som helst. Det
viktiga ar att halla koll pa vilka kostnader som uppkommer i samband med tjansterna (rorliga
kostnader) och vilka fasta kostnader som finns oberoende av om t.ex. rummet ar uthyrt eller
inte. (Andersson, 2017)

11.1 Resultatbudget

En resultatbudget & en sammanstélining av ett foretags intakter och kostnader for att visa
det forvantade resultatet. Budgeten fungerar som ett hjalpmedel att uppna ett visst resultat
eftersom foretaget forsoker halla sig till budgeterade kostnaderna, om foretaget da nar den
budgeterade forsaljningen uppnas det resultat som fatts i budgeteringsskedet. (Lundén,
2003)

I storre foretag byggs ofta resultatbudgeten upp genom att sammansla kostnadsbudgeten med
forsaljningsbudgeten. | mindre foretag daremot gor man sallan dessa tva enskilt utan
budgeterar direkt for bade kostnader och intakter i form av en resultatbudget genom att géra
en sa kallad totalkalkyl. (Andersson, 2017)
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Foérutom foretagets rorelse kostnader och intékter skall aven verksamhetens finansiella
kostnader och intdkter budgeteras, samt periodens skattekostnader. Mindre foretag har séllan
stora lan eller stora investeringar om man inte for sin verksamhet t.ex. behover stora
anlaggningar for att driva verksamheten. Stora féretag ofta har bade 1an samt investeringar
som ger upphov till dividend eller annan form av inkomst och maste saledes alltid budgetera

finansiella kostnader och intékter. (Andersson, 2017)

Efter att man gjort sin budget l6nar det sig att pa forhand redan borja analyseringen av den i
form av att gora en nollpunktsanalys. Pa samma satt som for enskilda produkter eller projekt

kan man naturligtvis rakna ut nollpunkten for hela foretagets verksamhet.

11.2 Likviditetsbudget

Eftersom det finns relativt mycket att folja med &r det en bra idé att halla reda pa in-och
utbetalningar med en likviditetsbudget. Med en likviditetsbudget haller man koll pa
kassaflddet, det vill sdga vad som kommer in och vad som skall ut ur foretaget. Man kan
gora prognoser och planera eventuella daliga tider i foretaget och pa sa satt se hur mycket
man kan behova ha pa kontot da man kommer in i en period med fa inbetalningar. Manga
bokforingsprogram har en inbyggd funktion for att uppratthalla en likviditetsbudget.
Alternativt kan man gora en egen med hjalp att t.ex. Excel. (Smitterberg Ann-Britt, 2003)

En resultatbudget gors ofta for en langre tidsperiod ibland t.o.m. for ett helt ar, det &r dock
rekommenderbart att &ven dela upp resultatbudgeten i kortare perioder t.ex. kvartalsvis eller
manadsvis. Da man upprattar en likviditetsbudget maste man daremot uppréatta den manad
for manad. Att resultatbudgeten visar stor vinst om ett ar hjalper inte laget om foretaget har
stora inkop efter tre manader men inte &nnu nagon forsaljning. Da behovs pengarna for att
betala rékningarna och det ar det en likviditetsbudget ar till for. Med hjélp av
likviditetsbudgeten skall man félja med hurdant kapitalbehovet ar aret runt och pa sa sétt se
till at de kapital som behdvs finns vid rétt tillfalle eller alternativt att investeringar gors vid
rétt tillfalle. (Andersson, 2017)

Da man upprattar en likviditetsbudget ar det de samsta manaderna som styr budgeten. Man
maste se nar foretaget har sina svara tider och spara upp kapital sa att man klarar dessa
manader. En likviditetsbudget ar ett bra satt att undvika svara oonskade Overraskningar.

Vanliga saker som ofta gloms bort och gor det svart for micro foretag ar bland annat skatter
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och arbetsgivaravgifter for sina anstallda, semesterloner, moms, kvarskatt, amorteringar pa

lan samt forsakringspremier. (Lundén, 2003)

Det finns manga olika satt att gora upp en likviditetsbudget man kan ha budgeterat for sex
manader framat, ett ar framat eller en sa kallad rullande likviditetsbudget som haller sex
manader uppdelat manad for manad och sedan t.ex. nasta sex manader kvartalsvis. Att ha
det narmaste halvaret nedbrutet manadsvis och féljande halvar uppdelat i kvartal och
uppdatera budgeten varje manad sa man hela tiden har en noggrann uppskattning hur de
foljande sex manaderna kommer se ut och en bild av darpa féljande halvar. Genom att ha
hela aret uppdelat manadsvis ger en noggrannare bild av hela aret. Pa sa satt har man hela
tiden beredskap att i tid atgarda en likviditetssvacka som foretaget inte kommer klara av pa
egen hand. (Lundén, 2003)

11.3 Balansbudget

Nér val resultatbudgeten och likviditetsbudgeten &ar upprattadekan man géra en
balansbudget. Balans budgeten kan fungera som en slags avstdmning for att kolla att
budgeterna kan stimma. Fast balansbudgeten stimmer betyder de dock inte att de inte kan
finnas fel i budgetarna men om den inte stimmer vet man med sékerhet att de finns fel.
(Andersson, 2017)

Balansbudgetens priméra funktion ar naturligtvis inte att fungera som en kontroll budget for
de tva andra budgetarna utan balansbudgeten visar foretagets forvantade finansiella situation
i slutet av perioden det vill sdga, hur mycket kapital foretaget binder i slutet av perioden och

hur tillgangar finansierats. (Andersson, 2017)

Bokforingen gar alltid jamnt ut med kredit och debet det vill sdga summan debetposter i
bokforingen ar alltid lika stor som summan kreditposter. Detta skall alltsa aven vara fallet i
balansbudgeten annars har man begatt ett misstag i budgeteringen. (Lundén, 2003)

11.4 Budgetuppfdljning

Budgeter &r ett viktigt och bra verktyg om de anvands rétt. En rullande likviditetsbudget ar
endast bra om man féljer upp utfallet gor andringar vid behov om det sker saker man inte
raknat med och haller uppdaterar budgeten nar en manad gatt sa man haller strukturen. Pa
samma satt maste man dokumentera utfallet for resultat budgeten, inte endast for att halla

koll och folja med den pagaende perioden utan ocksa for framtiden. (Samuelson, 1997)
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Om man efter ett ar har de budgeter man fran bérjan lagt upp, eventuella férandringar man
gjort under aret samt det verkliga utfallet & den betydligt lattare att uppratta nasta ars
budgetar. Pa det har sattet underlattar man sitt eget arbete i framtiden och far en korrekt bild
av den egna verksamheten som gor det mycket lattare att forutspa framtiden. (Samuelson,
1997)

12 Case- Pellas Gasthem

Pellas gasthems foretagare har alltsa inte haft nagon form av kalkyler, budgeter eller annan
form av intern redovisning for att forutspa eller folja med foretagets ekonomiska lage. Det
jag valt att gora for foretagaren ar att med hjélp av Excel skapa fardiga kalkylbottnar som
foretagaren kan anvanda i framtiden. Det jag ocksa valt att gora ar att uppratta budgetbottnar
som foretagaren kan anvanda. Idén med dessa bottnar ar att de skall vara latta att forsta, visa
tydligt det som de ska visa och vara ratt sa langt automatiserade.

Foretagaren far en hel del ny information och nya verktyg sa jag anser att det ar viktigast att
bdrja med resultatbudget och likviditetsbudget samt de nya kalkylmodellerna och ta in flera
verktyg i ett senare skede. Om foretagaren tar i bruk dessa verktyg &r nésta steg att tillampa
vissa nyckeltal och dess analys, for att detta skall lyckas behdver foretaget uppratta en
balansbudget. Dessutom &r det mojligt att jobba vidare kring resultatbudgeten samt

likviditetsbudgeten genom att t.ex. bryta ner resultatbudget i kortare perioder.

I alla kalkylmodeller ar det pa foérhand endast ifyllt rubrikerna intakt och kostnad. Dessa
rubriken kan naturligtvis namnges da man anvander kalkyler i verkligheten sa man battre
kan folja med vad man raknat ut. Eftersom kalkylerna kan anvandas till véldigt manga olika

andamal ar verkliga rubriker inte ifyllda pa forhand.

13 Bidragskalkyl for Pellas gasthem

Den forsta kalkylmodellen &r gjord enligt teorin for tdckningsbidrag. Kalkylen ar uppbyggd
for att passa uppdragsgivarens behov och de faktum att uppdragsgivaren erbjuder saval
tjanster och produkter. Kalkylen kan anvéandas for att rakna ut resultat pa nagot som har hant

eller for att rakna ut potentiella hédndelser
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Tabell 1 Bidragskalkyl for pellas gadsthem

Intikter antal pris/enhet sammanlagt
Intakt 1 1500 1500
intdkt 100 5 500
intakt ]
intakt 0
intadkt 0
intdkt 0
Intdkter sammanlagt 2000
kostnader antal pris/enhet sammanlagt
kostnad 100 1 100
kostnad 20 15 300
kostnad 1 500 500
kostnad 0
kostnad 0
kostnad 0
kostnader sammanlagt 900
Resultat/Téckningsbidrag 1100
Tackningsbidrag % 55 %

| tabell 1 som ar gjord for uppdragsgivaren far man resultatet for en produkt, ett projekt eller
en tjanst. D& man raknar ut tackningsbidrag fyller man i kostnader som direkt paverkas av
forsaljningsvolymen sa kallade rorliga kostnader. Kalkylen fungerar &ven om man raknar
med kostnader som rdaknas som fasta men da ar termen tickningsbidrag inkorrekt.

Funktionen ar dock densamma oberoende i vilket syfte man anvéander kalkylen.

De foretagaren maste komma ihag da hon anvander denna kalkyl ar att den gar att anvanda
da hon vill se resultatet for en specifik tjanst, en del av foretaget eller till och med hela
foretaget. Oberoende vad kalkylen anvéands till ar det viktiga att man tar med ratt kostnader
och intakter for att fa svar pa det man vill. Om man alltsa endast vill rakna ut tackningsbidrag
tar man endast med sa kallade rorliga kostnader som paverkas direkt av forsaljningsvolymen.
Om man déremot vill rdkna ut resultatet for all stuguthyrning inkl. kostnader for stugorna
samt loner ar &aven det mojligt men termen tdckningsbidrag &r inte korrekt i det

sammanhanget.

14 Prissattningskalkyl Pellas gasthem

Tabell 2 som gjorts at Pellas gasthem &r en botten for att prissatta foretagets produkter eller
tjanster. Kalkylen ar uppbyggd enligt teorin for divisionskalkyl och precis som den forsta

kalkylen ar den anpassad for att uppfylla foretagets behov.



Tabell 2 kalkyl for prissattning for Pellas gasthem

Prissattning

kostnader antal prisfenhet sammanlagt
kostnad 100 100
kostnad 5 15 75
kostnad 10 5 50
kostnad 1]
kostnad 1]
kostnad 1]
kotnader sammanlagt 225
budgetarad vinst% 30 % 67,50 €
budgeterad vinst € 67,50€ 67,50€
antal enheter 10
pris for % 29,25 €
pris fér € 29,25€
Pris % med 24% moms 36,27 €
Pris % med 14% moms 33,35€
pris % med 10% moms 32,18€
pris € med 24% moms 360,27 €
pris€ med 14% moms 33,35€
pris€ med 10% moms 35,39€
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| kalkylmodellen for prissattning finns majlighet att lagga in kostnader per styck da man

réknar ut pris for en produkt. Foretagaren kan &ven anvéanda kalkylen for sina tjanster

eftersom en enhet dven kan vara en timmes arbete. | kalkylen kan man anvénda sig av

tackningsbidrag i form av procent eller euro om man fyller det 6nskade tackningsbidraget i

% kommer svaret i cellen for pris for % och om man valjer att rdakna ut priset enligt en

specifik vinstsumma visas priset i cellen for pris for €.

Det foretagaren maste vara uppmarksam med da hon anvander denna kalkyl &r att

kostnaderna skall vara momsfria da de laggs i kalkylen. Kalkylen ger sedan svaret med saval

10 % moms, 14 % moms och 24 % moms. Orsaken kostnaderna skall vara momsfria ar att

kunden annars betalar moms pa den moms foretaget betalar. Eftersom moms endast behover

betalas en gang skall den tas bort for att fa en korrekt prissattning.
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15 Nollpunktskalkyl for Pellas gasthem

Den sista kalkylmodellen som jag gjort for Pellas gasthem ar en kalkyl for att rékna ut

nollpunkten.

Tabell 3 Nollpunktskalkyl for Pellas gasthem

Forsaljning st 100
styckepris 100
Forsiljning sammanlagt€ 10000

Rorlig kostnader/ st 20
Rorlig kostnader/ st 30
Rorlig kostnader/ st 25
Rorlig kostnader/ st 5
RK/st sammanlagt 80
RK sammanlagt 8000
Tackningsbidrag 2000
Tackningsbidrags % 20%
fast kostnad 5
fast kostnad

fast kostnad 90
fast kostnad 500
fk sammanlagt 600
Resultat 1400
Mollpunkt 3000
Mollpunktens antal 30
Sakerhetsmarginal 7000
Sakerhetsmarginal % 70 %

I kalkylen skall foretagaren lagga in siffrorna som anger antalat produkter som finns samt
deras styckepris. Dessutom skall foretagaren ldgga in kostnader som direkt kan kopplas till
produkten, det vill siaga kostnader som andras da forsaljningsvolymen &ndrar. Dessa
kostnader skall l1aggas in i celler for rorliga kostnader. Eftter rorliga kostnaderna ger kalkylen

tackningsbidraget for produkten.

Foretagaren skall sedan ange de fasta kostnader som kan kopplas till den utrdkning som gors
(om det &r en utrakning for hela foretaget skulle det vara alla fasta kostnader osv.) men som
inte paverkas av forsaljningsvolymen. Darefter raknar kalkylen ut resultatet for produkten/
tjansten. Som foljande visas de antal som maste séljas for att na nollresultat det vill séga hur
mycket forsaljningen som kravs med detta tdckningsbidrag for att tdcka de fasta kostnaderna.
Som sist raknar &ven kalkylen ut en sékerhetsmarginal det vill sdga hur mycket forséljningen

som &r dver nollpunkten.
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16  Lonsamhets atgarder Pellas gasthem

For att Pellas gasthem skall forbéattra sitt resultat och andelen eget kapital i foretaget finns
det en del saker foretaget konkret kan strava efter att gora. Enkelt sagt maste
forsaljningsvolymerna dka och de fasta kostnaderna hallas pa samma niva eller till och med

minska i form av mindre investeringar i fastigheterna. Konkreta atgarder Pellas gasthem kan

gora ar att:

. Oka forséaljningsvolymen genom 0kad och mera riktad marknadsforing

o se Over prissattningen och bidragen for tjansterna och produkterna de saljer
genom att
- prissatta sa att foretaget nar sitt onskade tackningsbidrag
- fokusera forséljningen pa tjanster med hogt tackningsbidrag

o effektivera verksamheten genom att planera sin tid

o ga igenom alternativa leverantérer for att dra ner produktkostnader, t.ex.

kladforsaljningen
o minska pa reparationskostnader genom att reflektera kring fragorna:
- Ar det en nodvindig reparation?
- Kan jag gora detta sjalv?
- Begéra offerter av manga olika aktorer
- Finns det en alternativ 16sning som &r billigare?
o planera, kalkylera och folja med utfallet inom verksamheten

| slutdndan handlar anda allt om att 6ka forsaljningen. Storsta delen av de kostnader som
foretaget nu har &ar svara att skara ner. Dessutom behover foretagaren 16n och lan maste
amorteras. Det vill saga att foretaget en stor del av tiden maste fokusera pa att fa in nya
kunder. For att maximera nyttan av de nya kunderna bor foretaget implementera de saker

som tas upp i detta arbete, eller i alla fall en del av dem.
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17 Budgetbotten for Pellas gasthem

Jag har byggt upp fardiga bottnar for saval resultatbudget och likviditetsbudget.
Resultatbudgeten ar uppbyggd sa att den liknar resultatrakningen i ett bokslut sa att
foretagaren skall ha sa latt som majligt att uppskatta samt félja upp siffrorna. Det finns tre
likadana tabeller som skall anvandas da resultatbudgeten gors. Forsta for data foretaget har
fran foregaende period, en som fungerar som budget och en dar man fyller i den budgeterade

periodens verkliga resultat vilket kommer att fungera som forsta tabell nasta ar.

Tabell 4 &r en liten del av borjan av de verktyg som byggts upp for Pellas gésthem for att
illustrera hur det ser ut. En forkortad version dar endast huvudrubrikerna syns finns pa nasta
blad i Excel filen och illustreras i arbetet i tabell 5. Den forkortade versionen ar till for att
underlatta granskningen av helheten pa resultatbudgeten. Istéllet for t.ex. alla 3000 konton

finns endast huvudrubriken omsattning pa den forkortade versionen.

Budgeten i sin helhet fungerar dven som grund for upprattandet av likviditetsbudgeten. Det
foretagaren maste vara uppmarksam pa da hon fyller i resultatoudgeten &r att alla siffror i

resultatbudgeten skall vara momsfria pa samma satt som resultatrakningen i bokslutet.
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Tabell 4 En del av resultatbudget verktyget for pellas gasthem
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Tabell 5 forkortad version av resultatbudgeten

Resultatbudget forkortad version

Intékter

summa oms3ttning 0,00
Kostnader

Summa material och tjdnster 0,00
Summa Personalkostnader 0,00
summa avskrivningar enligt plan 0,00
Summa ovriga rorelsekostnader 0,00
kostnader sammanlagt 0,00
Rorelsevinst (forlust) 0,00
summa finansiella intikter och kostnader 0,00
VINST/FORLUST 0,00

Pa samma satt som i den langre versionen finns dven i den kortare en tabell for historisk data
och en dar budgeten framkommer samt en dar utfallet syns. Den kortare tabellen tar siffrorna
automatiskt fran den langre och behdver inte fyllas i. | arbetet syns endast en av dessa tre

men i Excel filen finns det tre stycken bredvid varandra pa liknande sétt som i Tabell 4.

Likviditetsbudgeten ar fardig uppbyggd och tar siffror automatiskt fran resultatbudgeten da
foretagaren fyllt i den. Alla formler &r fardig ifyllda och saker som sdsongsbetoning i
forsaljningen fungerar automatiskt sa att likviditetsbudgeten blir sa korrekt som méjligt. Det
kravs att foretagaren fyller i siffrorna enligt basta uppskattningsformaga sa bygger

budgetarna sig sjalva.

Det vill s&ga att foretagaren skall fylla i momsfria siffror i resultatbudgeten och per
automatik raknas siffrorna om till poster inklusive moms och flyttas till likviditetsbudgeten.
Det som foretagaren dven maste uppskatta ar sasongsbetoning for forsaljning och inkdp sa
att likviditetsbudgetens siffror blir korrekta. Det som dar véldigt viktigt &ar att
sasongsbetonings procent enheter anges enligt kassaprincipen det vill sdga da pengarna tas
emot eller betalas och inte nér bokningen sker eller varorna bestélls om det inte sker
samtidigt. Da det galler likviditet ar penningflodet det man planerar och granskar. Det vill
saga om foretaget koper 50 % av sina varor i april skall inte procent enheten for april manad
vara 50 % utan foretaget t.ex. fatt 30 dagars betalningstid pa halften av aprils inkdp och 60
dagar pa andra hélften fyller foretagaren i sasongfordelnings % pa sa satt att procenten for

maj ar 25 och for juni 25.
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1+ 1= S 10 155 25 25 100 4 2% 1= 1
1+ 1= S 10 155 25 25 100 4 2% 1= 1|0
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Intikrer
far=slining 245 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
f&r=5lining 14 > 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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awrig Farzlning 032 1] 1] ] ] i] 1] 1] 1] 1] 1] ] i]
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Lan
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Kostnader totalt
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Resultat [utgdende balans)

1

1

]

]

]

1

1
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1
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For att likviditetsbudgeten skall fungera maste foretagaren fylla i resultatbudgetens langre

version samt uppdatera de ifyllda exempeltalen for sésongsbetoningen pa saval forséljningen

och inkdpen.
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18 Likviditets atgarder for Pellas gasthem

For att folja med penningflodet i foretaget och se till att det finns kapital nér det behdvs bor
Pellas gasthem planera sin verksamhet. Foretaget maste se till att de gor de saker man kan
for att fa de pengar man skall fa sa snabbt som majligt och planera inférskaffningar och
investeringar pa ett satt att foretaget har likvida medel da de behdvs. Konkreta atgarder man

kan gora for att forbattra likviditeten ar:

e Handla med leverantérer med lang betalningstid (forsiktig med att inte paverka

I6nsamheten)
e Forkorta kundernas betalningstid alternativt fa en del som férhandsbetalning
e Snabb fakturerings process!

e Sa litet lager som mojligt OBS! balans mellan uppskattad forséljning/ lager/

mangdrabatt/ Ibnsamhet/ likviditet
e Schemaldgga och effektivera tidsanvandning
e Fokuserad forséljning
e Utvecklade de bastséljande produkterna och tjansterna
o Tillaggsforsaljning

Att koncentrera sig pa att forbattra likviditeten och speciellt planeringen av den ar viktigt for
Pellas gasthem for att undvika situationer dar det blir aktuellt med nya lan. Genom noggrann
planering kan man redan med den forséljning foretaget har nu undvika situationer dar

foretaget blir utan tackning pa kontot.

Genom okad forséljning blir &ven likviditeten for foretaget betydligt battre och lattare att
planera. P4 samma satt som for lonsamheten ar det viktigaste att foretaget okar sin
forsaljningsvolym for att forbattra likviditeten. Genom att planera likviditeten undviker
foretagaren att hamna i tillfalliga ekonomiska kriser fore forsaljningen kommer igang under

hdgsasongen.
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19 Resultat

Eftersom detta examensarbete gjordes for en uppdragsgivare med syftet att bygga upp
verktyg som foretagaren kan anvanda i framtiden ar det omojligt att mata resultat i form av
statistik. Det man kan konstatera ar dnda att skrivbordsundersokningen gav det onskade
resultatet att fa en teoretisk grund for att kunna bygga upp de kalkylmodeller som foretagaren
behdver samt den teorigrund som behdvdes for att hitta konkreta saker foretagaren kan gora

for att forbattra foretagets likviditet.

Genom teorin for likviditet och med hjalp av foretagets bokslut kunde &ven budgetar byggas
upp. Om dessa kommer till anvandning och huruvida de hjalper foretagaren &r i nuldget

omajligt att svara pa

20 Kritisk granskning

For skrivbordsundersékningen kunde ha anvants flera kéllor for att forstarka pastaenden i
texten. En del av teorin ar nddvandigtvis inte relevant for uppdragsgivaren men bygger upp
en helhetsbild av &mnena som behandlas i texten. Trots att endast en del av teorin behdvdes
for att bygga upp de modeller som gjordes at uppdragsgivaren anser jag anda att teorin ar
relevant for att ge lasaren en grund som gor det lattare att folja arbetet fran teori till
slutprodukt. En del av teorin ar dven anvandbar om uppdraget gar framat och flera verktyg

skall byggas upp.

Att resultatet inte gar att méata ar nagot som gor att arbetet inte kan ses som tillforlitligt forran
kalkylerna har provats i verkligheten. Det & omgjligt att sdga om dessa kalkyler fungerar i
verkligheten eftersom uppdragsgivaren annu inte tagit i bruk dem. Samma galler
likviditetsbudget samt de konkreta atgarderna for att forbattra likviditeten. Eftersom
teorierna annu inte ar beprévade kan man inte siga om de hade den dnskade effekten pa
foretagets likviditet.

Kalkylerna som gjorts for uppdragsgivaren kraver att foretagaren sjalv fyller i
informationen. Om kalkylerna inte forklarats pa ett satt som gor att foretagaren forstar hur
de fungerar kommer de inte att fungera i praktiken. Resultatbudgeten &r for ett helt ar vilket
generellt inte &r det basta mojliga. Om resultatbudgeten skulle ha delats upp t.ex. kvartalsvis
hade de varit enklare att uppskatta korrekt och speciellt félja med och éndra pa budgeten.

Orsaken varfor detta inte gjordes var att forsaljnings och inkdps kontona i sa fall skulle ha
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delats upp till olika betalningstider for att likviditetsbudgeten kunde ha fungerat korrekt.
Resultatbudgeten skulle da blivit for lang och invecklad for att fungera som ett forsta

budgeteringsverktyg och risken for allt skulle blivit oanvant skulle varit for stor.

21 Slutsats

Processen bakom detta examensarbete har varit intressant, eftersom arbetet gjordes med ett
specifikt foretag som utgangspunkt. Utmanande i arbetet var att hitta de ratta

avgransningarna.

Syftet med arbetet uppnaddes och i den teoretiska delen av arbetet finns véasentlig
information om grunder i I6nsamhetskalkylering samt likviditet och likviditetsplanering.

Dessutom innehaller den teoretiska delen av arbetet konkreta atgarder for att forbattra dessa.

Slutprodukten kan vara anvandbar for uppdragsgivaren och kan fungera som ett hjalpmedel
for foretagaren i framtiden. Negativt ar att resultatet inte gar att mata, det kunde vara bra for
foretagaren att fortsatta arbetet med att implementera slutprodukterna i verksamheten och
mata resultatet om ett ar. Dessutom kunde ett steg for att fortsétta arbetet vara att analysera

liknande foretag for att se hur de planerar och skoter sin verksamhet.
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