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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tunnistaa HSY:n etatyokaytanteiden kehittamismahdol-
lisuuksia ja tuottaa ehdotuksia kehittdmiskohteista. Tutkimuksessa selvitettiin tyontekijdiden
ja esimiesten kokemuksia ja odotuksia etatyolle ja koetaanko 1.1.2018 kaytt6onotetut eta-
tyoohjeet toimiviksi, millaisia odotuksia etaty6lla on esimiesten ja tyontekijéiden nakokul-
masta, miten etatyd vaikuttaa tyontekijaén ja tydyhteisdon ja tyon tekemiseen, seké keinoja
miten tyopaikkakulttuuria voitaisiin muuttaa etatyélle ystavallisempaan suuntaan.
Tutkimuksen taustalla on HSY:n projekti nimelta Tyota Uudella Tyylilla. Projektin yhtena teh-
tava oli keraté tyontekijdiden kokemuksia uusien tyotapojen ja peliséanttjen omaksumisesta
sahkoisen kyselylomakkeen, Fiilismittarin avulla. Fiilismittareita oli toteutettu ennen omaa
tutkimustani kaksi kertaa, kesalla 2017 ja kevaalla 2018.

Tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus, eli laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus pyrkii sel-
vittdmaan ilmion syitd, eli tuoda nakyvaksi mistd ilmiéssa on kyse. Tavoitteena on tutkittavan
ilmién kuvaaminen ja pyrkimys antaa vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmina kaytettiin sdhkoistéa kyselylomaketta, puolistrukturoi-
tua teemahaastattelua seké tutkijan omaa havainnointia. Sahkdinen kysely toteutettiin tutki-
muksen alussa ja lopussa HSY:n intranetiss& Hessussa. Haastatteluihin valikoitui yhteensa
kuusi etatyota tekevien tyontekijdiden esimiestd HSY:n eri toimi- ja tulosalueilta.

Kehittamistehtavan tulosten pohjalta voitiin todeta, etté tyontekijat kaipasivat syksyn 2018
Fiilismittarin tulosten mukaan eniten etdleimausmahdollisuutta ja kokivat epatasa-arvoa eta-
tyoohjeiden tiimikohtaisessa soveltamisessa. Myds tavoitteiden asettamisessa ja seuran-
nassa oli vaihtelevuutta. Saman suuntaisia tuloksia oli havaittavissa myds esimiesten haas-
tatteluiden tuloksissa, haastatteluissa korostui myés tiimipalavereiden tarpeellisuus.

Kehittamistehtdvan konkreettisina tuloksina syntyi etatydaiheinen viestintikampanja seka
etatyon perehdytysopas, johon on koottu kaikki etéatyohon liittyva tieto helposti saataville
yhteen paikkaan. Konkreettisena kehittiAmisideana esitetdan myods muutoksia etatydohjee-
seen, etatyon kokeilumahdollisuuden kayttéonottoa, esimiehille etdjohtamisen valmennusta
tai kertaamista, seka etatyosopimuksen liitteeksi lisattavaa tarkistuslistaa, jonka avulla voi-
daan huomioida oleelliset tydoloihin ja tydympéaristoon liittyvat asiat tyontekijan aloittaessa
etatyot.

Avainsanat etatyo
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The aim of this thesis was to identify the development opportunities for HSY's teleworking
practices and to make suggestions for development topics. The study explored the telework-
ing experiences and expectations of teleworkers and supervisors and whether the telework-
ing instructions introduced on January 1, 2018 are working, how telework affects the em-
ployee and the work community and how workplace culture can be changed to welcome
possibilities for teleworking.

The research was based on two previous electronic surveys that were carried out in a project
called Tyota uudella tyylilld in summer 2017 and in spring 2018. The electronic surveys were
aimed to finding out how the new working models had been adopted at HSY. Qualitative
research methods were applied in the present study. The research material was collected
by electronic questionnaires, a semi-structured theme interview and the investigator's own
observations. An electronic survey was conducted at the beginning and at the end of the
study on HSY's intranet. A total of six managers were selected for the interviews from various
operational and revenue areas of HSY.

Based on the results of the survey conducted in fall 2018, the employees wished most to
have the possibility of punching a time clock remotely and experienced inequalities in the
application of teleworking instructions in their own teams. There were also variations in set-
ting and monitoring targets. Similar results were seen in the results of supervisors' inter-
views, and the interviews also highlighted the need for team meetings.

The concrete results of the development task resulted in a teleworking communication cam-
paign and an orientation guide for teleworking. Concrete development ideas include also
modifying the teleworking instructions, providing opportunities to try out teleworking and fur-
ther training in telework management for supervisors and adding a checklist to the telework
contract to consider the essential issues relating to the teleworking environment and condi-
tions.

Keywords distance work, telework
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1 Johdanto

Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtym& HSY:n palveluksessa tyoskentelee
noin 750 henkil6d. HSY toimii 14 toimipisteessa: limalan paatoimipaikan liséksi henki-
|6stba on laitoksilla ja tukikohdissa eri puolella paédkaupunkiseutua.

HSY tuottaa vesihuollon ja jatehuollon palveluja seka tietoa paékaupunkiseudusta ja ym-
paristostd. HSY toimittaa juomavetta yli miljoonalle paakaupunkiseudun asukkaalle,
seka puhdistaa kaupunkilaisten ja teollisuuden jatevedet ja rakentaa ja kunnostaa vesi-
johto- ja viemariverkostoa. HSY seuraa myo0s paakaupunkiseudun ilmanlaatua 11 mit-
tausasemalla, seké edistdd paakaupunkiseudun ilmastostrategiaa ja padkaupunkiseu-

dun ilmastonmuutokseen sopeutumisen strategian toteuttamista.

HSY:n toimintatuotot olivat vuonna 2017 lahes 370 miljoonaa euroa ja investoinnit noin
140 miljoonaa euroa. HSY:n palveluksessa tytskentelee noin 750 henkilod. HSY toimii
14 toimipisteessa: limalan paatoimipaikan lisdksi henkilostda on laitoksilla ja tukikoh-

dissa eri puolella paédkaupunkiseutua.

HSY:n yhtymakokous

HSY:n hallitus

Toimitusjohtaja Raimo Inkinen

Talous- ja hallinto- Henkilosto- Viestinta- ja Kehittamis-
yksikko yksikko neuvontayksikko yksikko

VESIHUOLTO JATEHUOLTO SEUTU-JA TUKIPALVELUT ASIAKAS-
YMPARISTO- tulosaluejohtaja PALVELUT

toimialajohtaja toimialajohtaja
TIETO Tuija Réaty asiakaspalvelujohtaja

Tommi Fred Petri Kouvo

tulosaluejohtaja Tuija
Irma Karjalainen Loppi-Hakamaki

Kuvio 1. HSY:n organisaatiokaavio.
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2 Kehittdmistehtavan tausta

2.1 Uusilimala

HSY:Ila on takanaan ja talla hetkella viela muotoutumassa oleva iso organisaatiokulttuu-
rin muutos, joka ajoittui vuodenvaihteeseen 2017-2018. Tuolloin HSY:lle valmistui uusi
paatoimipiste Helsinkiin limalaan. Uuteen limalan monitilatoimistotaloon muutti alkuvuo-
desta 2018 n. 310 henkilda yhteensa viidestda HSY:n toimipisteesta Ita-Pasilasta sekéa
Espoon ja Vantaan palvelupisteista. Samalla uuteen paakonttoriin keskitettiin vesihuol-
lon asiakaspalvelupisteet Pasilasta, Espoon Mikkelankalliosta seka Vantaan Hosantiell&.
lImala valikoitui paatoimipisteen sijoituspaikaksi mm. hyvien julkisten likenneyhteyksien
vuoksi. Uusi limalan paatoimipiste sijaitsee aivan limalan rautatieaseman kyljessa. Ta-
man opinnaytetyon tekija on yksi llmalaan muuttaneista tyontekijoista.

Uudessa llmalassa kayttoonotettavasta tyOpistepolitikasta paatettin HSY:n johtoryh-
man kokouksessa kesakuussa 2017. Johtoryhméan hyvaksymassa tyopistepolitikassa
maariteltiin muun ohella, ettd uudessa limalassa ei olisi nimettyja omia tyoOpisteita. Ta-
man ohella tyopisteiden maara olisi pienempi kuin henkiléstomaara, joten jokaiselle
muuttavalle tyontekijalle ei riittéisi omaa tyopistetta. Etatyon lisaantyminen on siis otettu

huomioon jo lahtdkohtaisesti HSY:n uusien toimitilojen suunnittelussa.

Tyontekijéille muutos omista tybhuoneista avaraan monitilatoimistoon on jo sindnsa mer-
kittava muutos, taman lisaksi heidan oli sopeuduttava myos muuttuviin toiminta- ja ty0s-
kentelytapoihin. Sama toiminta- ja tydskentelytapojen muutos koskee myds esimiehia,
silla heidankin on sopeuduttava muuttuvaan tilanteeseen ja samalla tarkasteltava myos

omaa johtamistapaansa.

HSY valmistautui tulevaan muutokseen ottamalla koko henkildstén mukaan uusien peli-
saantdjen suunnitteluun jarjestdmalla heille tydpajoja kevaalla 2017. Myds esimiehia val-
mennettiin muutokseen loppuvuodesta 2016 jarjestetyssa omassa tyopajassa, jossa et-
sittiin tydkaluja muutoksen hallintaan seké ratkaisuja muuton mukanaan tuomiin tuleviin

haasteisiin.
2.2 Tyo6té uudella tyylilla -projekti ja Fiilismittarit
llImalaan muutto synnytti myds projektin nimeltd Tyota uudella tyylilla, jonka tehtavana

oli etsia uusia tyonteon malleja koko HSY:lle. Hankkeen tuloksena syntyi muun muassa

Tyo6ta uudella tyylilla -malli (Liite 1), sek& uudet etatybohjeet, jotka otettiin kayttéon

—
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3

llImalaan muuton yhteydesséa 1.1.2018. Etatytohjeet valmisteltiin virkamiestyona ja hy-

vaksyttiin henkildstdtoimikunnassa joulukuussa 2017.

Taman opinnaytetyon tekija kutsuttiin mukaan Tyota uudella tyylilla -projektiin HSY:n
johtoryhmén kokouksessa kesakuussa 2018, silla projektissa oli tuolloin resurssivajausta
henkilostémuutosten johdosta. Tuolloin tehtéavaksi annettiin toteuttaa seuraava Fiilismit-
tarikysely syksyn 2018 aikana osana opinnaytetytta. Seuraavalta Fiillismittarikyselylta

toivottiin tuolloin tarkempia vastauksia antamalla enemmaén avovastausmahdollisuuksia.

Tyo6ta uudella tyylilla -projektin yhtena tehtdvana oli kerata tydntekijoiden kokemuksia
uusien tyotapojen ja pelisdantjen omaksumisesta sahkoisen kyselylomakkeen, Fiilis-
mittarin avulla. Tyota uudella tyylilla -projekti oli toteuttanut kyselyn aikaisemmin kah-
desti, kesélld 2017 ja kevaalla 2018. Vuoden 2017 ja 2018 kyselyjen véliin sijoittuu tyon-

tekijéiden muutto limalan uuteen paakonttoriin.

Viimeisin ja muuton jalkeinen Fiilismittarikysely kevaalta 2018 osoitti, etté tydhyvinvointi
ei ole merkittdvasti muuttunut, mutta pienté laskua oli silti havaittavissa verrattuna vuo-
den 2017 kyselyn tuloksiin. Puolet vastaajista oli tyytyvaisia tyéhyvinvointiinsa. Tyonte-
kijoiden aikaansaavuus oli myds hivenen laskenut, omia tavoitteita seurattiin hivenen
paremmin, mutta tavoitteiden seurannassa naytti oleva suurta hajontaa. Kyselysta ei tar-
kemmin ilmene, miten tai milla tyovalineilla tavoitteita seurattiin. Tyontekijoiden vastaus-
ten perusteella tyovélineiden kayttéon saatavan tuen tarve oli lisdantynyt. Keskittymis-
rauha oli myds laskenut, mutta tdssa kohdassa ei ollut voinut tarkemmin maéaritellda mista
syista keskittymisrauha oli hairiintynyt. Kyselyyn vastanneet kertoivat viestivansa aktiivi-
sesti omasta tavoitettavuudestaan, mutta toisen kysymyksen "Tavoitan tarvittavat hen-
kilot” vastauksista ilmenee, etté tavoitettavuus ei kokonaisuudessaan ole valttamatta pa-
ras mahdollinen. Jalkimmaiseen kysymykseen kannattaisi lisdt&d mahdollisuus avovas-

taukselle tavoitettavuusongelmien syiden selvittdmiseksi.

Etaty6ohjeisiin oltiin tyytyvaisempid, vaikkakin hajontaa vastauksissa oli silti. Erittain tyy-
tyvaisten ja tyytyvaisten osuus oli noussut useammalla prosentilla, mutta samaan aikaan
myos erittain tyytymattomien osuus oli kasvanut. Avovastauksista ilmenee, ettd osa
tyontekijoista koki etatydmahdollisuudet epaoikeudenmukaisiksi tai epatasa-arvoisiksi,

toiset saavat tehda etatdita joustavammin kuin toiset.

Huolestuttava piirre oli se, ettd kyselyn tulosten perusteella esimiesten kokema luotta-

mus tyontekijoitd kohtaan oli notkahtanut vuoden 2017 tuloksista. Maaliskuussa 2018

—
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tehtyyn fiilismittariin vastasi reilut 160 henkil6&, joka on noin puolet vahemman kuin edel-

liseen kyselyyn vastanneet v. 2017.

lImalaan muuton liséksi HSY:n organisaatiokulttuuriin vaikuttaa talla hetkella myos toi-
nen iso muutos, silla joulukuussa 2018 valmistui HSY:n uusi strategia. Strategia
2025:een sisaltyvan erdan mahdollistajapddmaaran tavoitteena on hyvan tyéelaman ke-
hittdminen ja tahan liittyen tydnantajamielikuvan parantaminen. Etatyohon siséaltyy juuri

naita asioita. Organisaatiossa yleissuuntaus vaikuttaisikin olevan etatydlle suosiollinen.

3 Tutkimusasetelma ja kehittamistehtavan tavoite

3.1 Tutkimuskohde

Edellisten Fiilismittarikyselyjen tulosten analysointi auttoi hahmottamaan omalle tutki-
mukselleni suuntaviivat ja kehittamistyolle tavoitteet. Yhtena kehittdmiskohteena oli Fii-

lismittarikyselyn kehittdminen.

Opinnaytety6honi kuuluu uuden séhkadisen Fiilismittarikyselyn laatiminen ja teemahaas-
tattelujen pitdminen esimiehille heidan etatyokokemuksistaan. Tarkoituksena on |0ytaa
keinoja, miten etatyota voitaisiin HSY:ssé edistdd. Tarkeana tavoitteena on myés tuoda
etatyd ndkyvdmmin myonteisend ja modernina tyon tekemisen muotona vaihtoehdoksi

toimistotydlle. Etatyo tulisi nahda myds mydnteisena osana tyénantajaimagoa.

3.2 Tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia etéatydn hyotyja ja riskeja sekd kehittamismahdolli-
suuksia tyontekijoiden ja esimiesten ndkokulmista ja samalla selvittda miten etaty6té voi-

taisiin HSY:ssa edistaa.

3.3 Aiheen rajaus

Fiilismittarikyselyjen pohjalta 16ytyisi muitakin kiinnostavia tutkimuskohteita, kuten esi-
merkiksi tydviihtyvyys ja keskittymisrauha monitilatoimistossa. Monitilatoimistoon liittyva
problematiikka kuitenkin laajentaisi tutkittavaa aihetta liiaksi, joten pdadyin valitsemaan
tutkimuskohteeksi etatydhon liittyvat kaytdnnot. Luottamus ja vuorovaikutus, tavoitteelli-
suuden toteutuminen, yhteydenpito ja tyén tulosten seuranta kaikki sisaltyvat tahan ai-

heeseen.

—
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3.4 Tutkimuskysymykset
- Koetaanko 1.1.2018 kayttdonotetut etatydohjeet toimiviksi ja miten niita
parannettaisiin?
- Millaisia odotuksia etaty6lla on esimiesten ja tyontekijoiden nakokul-
masta?
- Miten etaty0 vaikuttaa tyontekijaén ja tydyhteisdon ja tydn tekemiseen?
(tuottaako lisdarvoa tyolle?)

- Miten ty6paikkakulttuuria saataisiin muutettua etatyolle ystavallisem-
paan suuntaan?

4 Tutkimusmenetelmat ja tutkimusaineiston keraaminen

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimukseni on kvalitatiivinen tutkimus, eli laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus
pyrkii selvittaméaan ilmién syita, eli tuo nakyvaksi mista ilmidssa on kyse. Tavoitteena on
tutkittavan ilmion kuvaaminen ja pyrkimys antaa vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tutki-
muksen analysointivaihe on syklinen prosessi, joka seuraa mukana koko tutkimuspro-
sessin eri vaiheissa.

(Kananen, 2014. s 16, 18.)

Laadullinen tutkimus sisdltaa monia erilaisia lahestymistapoja- ja aineistonkeruu- ja ana-
lyysimenetelmia ihmisten elaméaan sisaltyvien asioiden tutkimiseksi. (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka. 2006). Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia ovat esi-
merkiksi haastattelut, elaménkerrat, kirjeet, havainnointi ja paivakirjat. Laadullisessa tut-
kimuksessa huomioidaan myds tutkittavien nakdkulmia. Tutkimuksessa kaytetaan har-
kinnanvaraista tai teoreettista otantaa ja aineistokoot ovat suhteellisen pienid, tutkimuk-
sella tutkitaan naytteitd sosiaalisesta todellisuudesta. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka. 2006)

Laadullista tutkimusta kuvaa usein mygds aineistolahtdisyys, jolloin teoria rakentuu ai-
neistosta kasin. Tutkimusprosessin edetessa tutkija joutuu aktiivisesti miettimaan mihin
suuntaan tutkimusta kuljettaa ja mitd merkityksia paatoksilla ja valinnoilla on. Tutkijan on
pystyttava tiedostamaan omat asenteensa ja uskomuksensa ja koettaa parhaansa mu-
kaan olla liiaksi vaikuttamasta tutkimukseen, taydellinen objektiivisuus ei kuitenkaan voi
olla mahdollista. Keskeisinté tutkijan asemassa on luottamus, tutkittavien on voitava luot-
taa anonymiteetin sailymiseen ja etta tutkimuksen tarkoitus ja mahdolliset vaikutukset

kerrotaan heille rehellisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka. 2006)

—
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LAADULLINEN TUTKIMUS

Suunnittelu Tiedonkeruu Analyysi Tulkinta

« Fokusointi « Havainnointi « Koodaus ja luokittelu « Johtopéaatokset
« Kirjallisuuskatsaus « Haastattelu

teoriaan « Kirjalliset lahteet

« Tietolahteet

« Etiikka

« Validiteetti

Kuvio 2. Laadullisen tutkimuksen prosessi. (Kananen 2010, 36).

4.2 Toimintatutkimus

Tutkimukseni on myds toimintatutkimusta, silla toimintatutkimuksen maaritelméan mu-
kaan toimintatutkimuksen avulla on mahdollista etsia ratkaisuja ongelmiin, jotka voivat
olla teknisia, yhteiskunnallisia, sosiaalisia, eettisia tai ammatillisia. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka. 2006)

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on muuttaa ja kehittdé tutkittavaa kohdetta entista
paremmaksi. Toimintatutkimukselle on ominaista tutkimuksen jasenten aktiivinen osal-
listuminen tutkimusprosessin vaiheisiin. Toimintatutkimusta kuvataan usein spiraalimai-
sena sykling, jonka vaiheiksi luetaan suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflek-
tointi. Syklimaisia kierroksia on useita ja niiden aikana toimintaa pyritaan kehittamaan
paremmaksi ja paremmaksi. Toiminnan kehittdminen on kuitenkin p&attymatén prosessi
ja se jatkuu myds tutkimuksen paattymisen jalkeen. Toimintatutkimuksella pyritaan mah-
dollisimman reaaliaikaisesti erilaisten asiantilojen muutokseen edistamalla tai paranta-
malla niita jollakin tavalla. Toimintatutkimus sopii hyvin tilanteisiin, missa pyritdén sa-
manaikaisesti muuttamaan jotakin seka lisaamaan tietoa tapahtuvasta muutoksesta.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006; Heikkinen, Rovio & Syrjala, 81.)
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Havainnointi

Reflektointi — Toiminta

Havainnointi

Parannettu

Reflektointi suunnitelma

Toiminta

Suunnitelma

Kuvio 3. Toiminnan kehittamisen spiraali (Heikkinen, Rovio & Syrjala, 81)

4.3 Tiedonkeruumenetelmat

Kerasin tutkimuksen alussa aineistoa koko henkilostolle suunnatulla sahkdisella kysely-
lomakkeella. Sahkoisen lomakkeen pohjalla kaytin aikaisempaa kyselypohjaa, johon li-
sasin etatybaiheisia kysymyksia saadakseni tarkempia vastauksia etatyohon liittyvista
havainnoista ja kokemuksista. Kyselyn pohjalla kaytin aikaisempien Fiilismittarikyselyi-
den kysymyksi&, mutta lisasin siihen enemman avovastausvaihtoehtoja lomakkeen koh-
tuullinen pituus ja selkeys kuitenkin huomioiden. Julkaisin kyselyn HSY:n intranetissa

etusivulla.

Tiedonkeruun seuraavassa vaiheessa jarjestin yhteensa kuusi teemahaastatteluja esi-
miehille. Kyselyyn valitsin harkinnanvaraisen otoksen eri toimi- ja talousalueiden esimie-
hi&, joiden alaiset ovat olleet etatdissd. Haastateltavat esimiehet valikoituivat omien ha-
vaintojeni ja tydyhteistlta saatujen suositusten perusteella. Teemahaastatteluilla pyrin
selvittamaan tarkemmin esimiesten kokemuksia nykyisten etdjohtamisen ja etatyokay-

tanteiden toimivuudesta, etatyon hyoddyista ja haitoista seka mitéa kehitettavad nousee
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esille. Haastattelussa kayttamiani teemoja esimiehille olivat etéatyon ja etdjohtamisen ny-
kytilanteen arviointi, heidan kokemuksensa etatydon mahdollisuuksista ja haitoista ja

mitd kehitettdvaa etatyossa tai etéatyon johtamisessa l0ytyy.

Tutkimuksen viimeisessa vaiheessa kevéaalla 2019 toteutin viela yhden sdhkoisen kyse-
lyn, jolla kerattiin tietoa muiden kysymysten ohella ja edellisen kyselyn tapaan etatyoko-

kemuksista.

Tutkimuksen aikana tein myds omia havaintoja etaty6hon liittyvissa kysymyksisséa osal-

listuvana havainnoitsijana.

4.4 Teemahaastattelut

Teemahaastattelu, eli puolistrukturoitu haastattelu eroaa lomakehaastattelusta ja avoi-
mesta haastattelusta sijoittumalla ominaisuuksiltaan naiden valiin. Teemahaastattelussa
ei ole tarkkoja ja valmiiksi muotoiltuja kysymyksia vaan haastattelu etenee omalla pai-
nollaan tietyn ennalta ilmoitetun teeman mukaan. Teeman aihepiiri on kaikille haastatel-

taville sama, mutta vapaalle keskustelevalle puheelle annetaan tilaa.

Haastattelun tavoitteena on saada selville haastateltavien omat nakemykset tai koke-
mukset aiheen merkityksista ja saamaan ymmarrysta ilmiélle. Jos teemahaastattelu on
laadittu tarpeeksi kattavaksi ja eri ndkodkulmia tarkastellen, on sen tuloksista mahdollista
nostaa esille ratkaisu ongelmaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006; Kananen
2010, 60.)

Teemahaastattelun ominaispiirteisiin kuuluu myos se, ettd kaikki haastateltavat ovat ko-
keneet saman asian ja tutkija on ennalta perehtynyt aiheen tarkeisiin osa-alueisiin, joiden

perusteella haastattelurunko on mahdollista muodostaa. (Hirsjarvi, Hurme, 2008, 47.)

Tutkija valmistautuu haastatteluun Iyhyilla muistiinpanoilla, silla teemahaastattelun ei tu-
lisi pitda sisallaan pikkutarkkoja kysymyksia, joita kayddan yhdessa lomakkeelta 1api.
Teemahaastattelua pidetddn sopivana haastattelu keinona, kun halutaan selvittda va-
hemman tunnettuja ilmidita tai asioita. Tutkijan onkin syyté perehtyé perusteellisesti tee-
man aihepiiriin ja haastateltavien omaan tilanteeseen, jotta oikea teema ja haastateltava
kohtaisivat. My6s haastateltavat on valikoitava harkiten, heidan ei tule olla sattumanva-
raisia vaan henkil6ita, joiden arvellaan parhaiten soveltuvan teeman mukaiseen haastat-

teluun. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

4
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Paras keino teemahaastatteluiden tulosten tallentamiseen on digitaalinen taltiointi, jolloin
haastattelijalle ja&a aikaa keskittya itse haastattelutilanteeseen. Tallennetut haastattelut
puretaan jalkeenpéin kirjalliseen muotoon, eli litteroidaan. Digitaaliseen tallenteeseen
voidaan palata mythemmin tarkistamaan asioita. Kun haastattelut on kirjoitettu auki, on
seuraava tydvaihe asiakokonaisuuksien erottaminen tekstista eli tekstien aihepiirit seg-
mentoidaan itsenaisiksi kokonaisuuksiksi. Viimeisessa litteroinnin vaiheessa aineisto
vieddan taulukkoon ja tulkitaan segmenttien sisaltd viereisiin sarakkeisiin. (Kananen
2010, 58, 60-61.)

Taman toimintatutkimuksena tehtavan kehittamishankkeen haastatteluista sovin lahet-
tamalla Skype -linkit sisaltava kalenterikutsu Outlookin kalenterikutsuna. Kutsun viesti-
kentéssa kerrottiin tarkemmin haastattelun tarkoituksesta ja sen teemasta ja etté osallis-
tuminen on taysin vapaaehtoista, mutta tarkempia kysymyksia ei annettu etukateen.
Nauhoitin haastattelut Skypen tallennusominaisuudella my6éhempé&é analysointia varten
ja tein keskustelun aikana my6s omia muistiinpanoja tulosten analysoinnin helpotta-
miseksi. Haastattelun tuloksia kaytin myds henkilokunnalle suunnatun etatyosta kerto-

van kampanjan materiaaleina.

4.5 Kyselytutkimus sahkoisella lomakkeella

Kyselytutkimus aloitetaan aikaisempiin tutkimuksiin perehtyméalla. Perehtymalla aihee-
seen avautuvat tutkimuksen ongelma sek& asetettavat kysymykset helpommin.

Mielekkadiden uusien tutkimuskysymysten asettaminen saattaa vaatia pidempéé punta-
rointia. Tutkimuksen alussa kannattaa jo miettid miten tutkimusaineistoa hallitaan sen

kasittelyn eri vaiheissa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Lomakkeen laajuus ja ulkoasu ovat tarkeita huomioitavia asioita seka vastaajien, etta
my6hemmin keratyn tiedon kasittelijdille. Kysely ei saa olla liian pitk, jotta vastaajat eivat
lannistuisi heti aluksi, ihanteellinen vastausaika on 15-20 minuuttia. Kysymysten pitaa
erottua selke&sti toisistaan, joko erottavalla viivalla tai sijoittamalla ne laatikoihin ja niiden
olisi hyva olla loogisessa jarjestyksessa. Kyselyn alkuun kannattaa myos sijoittaa help-
poja kysymyksia ja vastaavasti laajempaa pohdintaa vaativat kysymykset sijoitetaan lop-
puun. Myds vastausohjeet on syyta olla mahdollisimman yksityiskohtaiset. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Myds avoimet kysymykset voidaan tallentaa sek& tekstind, etta esimerkiksi numeroiksi

koodattuna. Kysymysten vastausskaaloissa kannattaa pysytella entuudestaan tutuissa

—
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asteikoissa, jolloin ne voivat olla vastaajille jo entuudestaan tuttuja ja helpottavat vastaa-

mista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

4.6 Havainnointi

Havainnointia on perusteltua kayttaa tilanteissa, joissa ilmidista ei ole tarkkaa tietoa tai
tietoa on vahan ja keskusteltavia teemoja ei voida rajata tarkkaan. Menetelman etuna on
tilanteen autenttisuus, jossa tutkittava aihe tapahtuu luonnollisessa ymparistossa. llmién

pitédd kuitenkin olla havaittavissa. (Kananen 2010, 49, 50.)

Havainnoinnin asteita on erilaisia, havainnointi voi olla suoraa havainnointia, piilohavain-
nointia, epasuoraa havainnointia sen mukaan kuinka lasné tutkija on havaittavien jou-
kossa. Havainnointi voi olla myds strukturoitua havainnointia, jossa tutkija tietda mitd han
havainnoitavassa seuraa. Hanella voi olla apunaan esimerkiksi lomake. Sen sijaan struk-
turoimattomassa havainnoinnissa ei ole valmista listaa havainnoitavista asioista, jolloin

tutkija kirjaa ilmiosta ylos mahdollisimman paljon asioita. (Kananen 2010, 49, 50.)

Havainnointi voi olla myds osallistavaa tai osallistuvaa havainnointia riippuen tutkijan
roolista. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu itse toimintaan tai on pelkas-
tdan lasna. Etuna on, etta tutkijan on mahdollista paasta syvélle tutkittavaan ilmidon.
Haittana voi olla tutkijan liiallinen tuttuus tai mukana olo, jos pyritdédn mahdollisimman
objektiiviseen tietoon, pyritddn tutkijan vaikuttavuus minimoimaan. Jos tutkija vaikuttaa
tutkimustuloksiin, kutsutaan ilmiota reaktiivisuudeksi. Reaktiivisuutta halutaan valttaa,
jos tarkoituksena on saada mahdollisimman objektiivinen tutkimustulos. (Kananen 2010,
49, 50.)

5 Teoreettinen viitekehys

5.1 Etatyon maaritelma

Minna Helteen mukaan etaty6 tarjoaa tyontekijéille ja tyonantajille mahdollisuuden te-
hokkaaseen ja joustavaan tyon tekemiseen, jolloin painopiste lasn&olon valvonnasta siir-

tyy tyon tulosten seurantaan. (Helle 2004, 3, 13, 16.)

Jukka Ahtela painottaa tietotyon tulosten mittaamisessa siirtymista ajan mittaamisesta

tyon tulosten mittaamiseen, eli laadulliseen arviointiin. Reunaehdot tyéhon kaytetylle

—

4

etropolia



11

ajalle muodostuvat tyélle asetetusta aikataulutavoitteesta, jotka maarittelee asiakas.

Asiakas voi luonnollisesti olla joko sisainen ulkoinen. (Ahtela 2016, 17.)

Etatyon yleisistd ehdoista on sovittu Euroopan unionissa solmitussa etatyén puitesopi-
muksessa (Framework Agreement On Telework, 16.7.2002). Puitesopimus luo raamit,
jolla tydbnantaja ja etatyontekijat voivat sopia etatyon tekemisesta seka julkisella ettd yk-
sityiselld sektorilla. Etatyon puitesopimuksen voimaan saattamisesta vastaavat tyomark-
kinakeskusjarjestot EU-maissa. Puitesopimus ohjaa mita etatyosta sovitaan tyo- ja vir-

kaehtosopimuksissa. (Kuntatydnantajat, 22.3.2017, Helle, 70.)

Eurooppalainen puitesopimus maaérittelee etétyon tyoksi, jota tehddaén séénndllisesti
muualla kuin tydnantajan tiloissa, vaikka sita voitaisiin tehdd myds tydnantajan tiloissa.
Puitesopimuksessa lisdedellytyksena etatyodlle mainitaan myos tietotekniikan hyédynta-
minen joko tyon tekemisessa tai sen organisoimisessa. Suomessa tietotekniikan hyo-
dyntamista etatyon maaritelmassa ei ole nahty tarpeellisena, vaikkakin lahes kaikki eta-
tyontekijat kayttavatkin tietotekniikkaa tyovélineendan. Etatyon maaritelmaa ei ole ha-
luttu sitoa tiettyyn maaritelmaéan, silla etatyotd voi tehdd muutoinkin kuin tietotekniikkaa
hyoédyntaen. (Helle 2004, 41, 45.)

Suomessa tydlainsdadanto ei talla hetkella tunne etatydon méaaritelmaa, Suomessa eté-
tyontekijaan sovelletaan normaalisti yleista tydlainsaadantéa. Tahan on kuitenkin tulossa

muutos uuden tydaikalain astuessa voimaan 1.1.2020 (Kts. kappale 5.2).

Etatyo6lla tarkoitetaan vakiintuneen kéasityksen mukaan yleisimmin kotona tehtavaa tai
muussa tyontekijan itse valitsemassa paikassa tapahtuvaa tyota, joko kokoaikaisesti tai
silloin talloin ja jossa ty6t voidaan jarjestaa ajasta tai paikasta riippumattomaksi ja tieto-
tekniikkaa hyvaksi kayttden. Etatyontekijan tydtehtavat ovatkin lahes aina ns. tietotyota.
Etatyodlle rinnasteisia kasitteitd ovat esimerkiksi e-tyd, jolla tarkoitetaan ty6ta tietover-
kossa, seka hajautettu tyd, jolla tarkoitetaan tydn joustavaa organisointia muualla kuin
tyOnantajan tiloissa ja johon siséltyy ryhmaty6té organisaation eri toimipisteista kasin tie-
totekniikkaa apuna kayttden. Lisdksi etatydlle rinnasteisena kasitteena pidetdan myaos
joustoty6ta, jota voidaan pitaa paremmin kuvaavana sanan kotona tehtavélle tyolle kuin
etétyd. Joustotyon yleisen maaritelman mukaan tyon tekemisen paikka valitaan tilanteen
mukaan ja siihen vaikuttaa tyon kiireellisyys ja maara. (Helle 2004, 42-44.)

Minna Helteen mukaan etaty6té koskevan puitesopimuksen yhteiskunnalliset tavoitteet
littyvat EU:n tyollisyysstrategiaan ja sen myota tietopohjaisen yhteiskunnan luomiseen.

Ty6n uusi organisointitapa mahdollistaa parhaan hyédyn saavuttamisen tietopohjaisesta

—
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yhteiskunnasta, tyon joustavuus ja turvallisuus saman aikaisesti huomioiden. Sopimuk-
sen eras tavoite on myo6s vajaakuntoisten tyoskentelymahdollisuuksien lisddminen eta-
tydmahdollisuuksia lisdamalla. (Helle 2004, 83, 84.)

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaiseman vuoden 2017 tydolobarometrin mukaan etatyo
on yleistynyt Suomessa rivakasti viimevuosien aikana. Vuonna 2017 palkansaa-
jista jo viidennes teki etatditd s&anndllisesti, kun viela vuonna 2012 heitd oli n.
12%. Useimmat etatyontekijat tydskentelevat etédna joitakin paivid viikossa tai kuukau-

dessa. (Tyo6- ja elinkeinoministerit, 2018, 69.)

5.2 Uusi tybaikalaki ja etatyo

Etatyo tulee varmasti yleistyméaéan edelleenkin kaikilla toimialaoilla Suomessa, silld Edus-
kunta on hyvéksynyt uudet tydaikalain maaliskuussa 2019. Uusi tydaikalaki korvaa
vuonna 1996 sédéadetyn lain ja se astuu voimaan 1.1.2020. Uuden lain kokonaismuutos
koskee nimenomaan etétyota, joka luetaan jatkossa virallisesti osaksi tydaikaa ja mah-
dollistaa néin ollen tydnteon siella missa se parhaiten sujuu ja tydpaivan voi myos jakaa
osiin siten, etta paivan lopuksi tunnit lasketaan yhteen ja niista kertynyt saldo joko véhe-

nee tai pienenee. (Vaisdnen 2018; Voutilainen 2018.)

Keskeisimmat muutokset koskevat laissa ennen taysin tuntematonta uutta joustoty6ai-
kaa ajasta ja paikasta riippumattomassa tytssa. Se on tarkoitettu nimenomaan kiintean
tyopisteen ulkopuolella tapahtuvaan tydntekoon esim. kahviloissa, maokilla tai kotitoimis-
tossa. JoustotyOajan kayttoonotto edellyttdd tydnantajan ja tydntekijan yhteista kirjallista
sopimusta, joka on kummankin osapuolen toimesta irtisanottavissa. Joustotydsséa paino-
tetaan enemman tyon tulosten seurantaa, ei niinkdan nykyisen kaytannén mukaista ty6-

ajan seurantaa. (Vaisdnen 2018; Voutilainen 2018.)

Joustotydaikaa noudattaessa tydnantaja voi tydajan tarkan asettamisen sijaan maaritella
tehtavat, tavoitteet ja tehtavien kokonaisaikataulun. Tybajasta kuitenkin vahintd&n puolet
on sellaista, jossa tyontekija voi itse maarata milloin ja missd han tyén tekee. (Vaisanen
2018; Voutilainen 2018.)

Liséksi uusi tydaikalaki mahdollistaa muun muassa tyoaikapankin kayttomahdollisuuden
kaikille yrityksille ja ylitGille asetetaan uudet rajat - uudessa laissa rajoitetaan kokonais-
tybaikaa 4 kuukauden jaksoissa ja vuosittainen ylity6raja poistuu. (Vaisanen 2018; Vou-
tilainen 2018.)

—
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Uusi ty6aikalaki tuo todennékdisesti mukanaan muutostarpeita yritysten etéatydohjeisiin
ja tamé kannattaa varmasti huomioida myods HSY:ssa, kun etatydohjetta seuraavan ker-

ran paivitetaan.

5.3 Etatyohon siirtymisen edellytykset

Etatyd perustuu yleensa joko tyontekijdn tai tydnantajan tarpeisiin, tai molempien.
Yleensé etatydaloitteen tekee tyontekija. Tyblainsdadannosta ei loydy etatydlle esteita.
Ennen etatydhon siirtymista on organisaatiossa punnittava muutamia edellytyksia. (Helle
2004, 89,90.)

Helteen mukaan etatyohon siirtyminen edellyttda organisaatiolta ennen kaikkea ennak-
koluulotonta suhtautumistapaa tyén uudelleen organisointiin ja luottamusta tyéntekijoi-
hin. Myds organisaatio- ja johtamiskulttuurin on tuettava etatyohon siirtymista. Etatyohon
littyvista asenteista, motivaatiosta ja peloista voi l6ytya syita etatyon odotettua hitaam-

min tapahtuvaan yleistymiseen. (Helle 2004, 90.)

Etaty6ta tukevalta organisaatiolta edellytetdan ainakin seuraavia ominaisuuksia; "ennak-
koluulotonta suhtautumista siihen missa tyd sujuu parhaiten, uusia ajattelutapoja tyon
tulosten arviointiin, organisointiin ja valvontaan, luottamusta tyontekijoiden ja esimiesten
valilla, avointa vuorovaikutusta, riittavia tietoteknisia resursseja ja tyontekijéiden tietotek-
nista osaamista, toimivia tiedonhallintajéarjestelmia, sek& lapinékyvyytta henkiléstdjohta-

misen ja etatydn periaatteisiin.” (Helle 2004, 91.)

—
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Kuvio 4. Etatyohon siirtymisen edellytykset. (Helle 2004, 89.)

Etatyota ei voida johtaa samalla tavalla kuin perinteista toimistossa lasnaoloon perustu-
vaaty06ta, valvonnan tulisi perustua tyo tulosten seurantaan, ei tydajan seurantaan. Myos
etatyontekijan tyotiimin muilta jasenilta vaaditaan myodnteista suhtautumista etéatyohon ja

uusien tiimitydtapojen hallintaa. (Helle 2004, 91.)

Etatyon yleistymisen yksi merkittavimmista hidastajista arvellaan olevan tyopaikan ns.
hiljaiseen tiedon siirtymiseen liittyvat ongelmat. Etatyontekija jaavat paitsi esimerkiksi
tyopaikan kahvi- ja kaytavakeskusteluista, seké yhteisista ruokatauoista. Organisaation
tulisikin punnita tietoverkolle asetettavia vaatimuksia ja téahan liittyvid uusia kaytanteita,
vaikkakaan tietoverkot eivat voi viela taysin korvata kasvotusten tapahtuvaa vuorovaiku-
tusta. (Helle 2004, 92.)

5.4 Etatyohan soveltuva tehtavat

Etatydmahdollisuus maarittyy tyontekijan tehtavien mukaan. Etatyohon soveltuvia tehta-
vid on yhd enemman. Vaikka tyo ei kokonaan soveltuisi etatydksi, on siitd usein erotet-
tavissa osia, joiden tekeminen onnistuu myo6s kotoa tai tydntekijdn muussa valitsemassa
paikassa. (Helle 2004, 93, 94.)

—
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Tyypillisin etatyona tehtéava tyod on tietotyotd, jonka suorittaminen ei vaadi henkilokoh-
taista lAsn&oloa ja joka on helposti siirrettéavissa tydnantajan tilojen ulkopuolelle. Etaty6ta
pidetaan perinteisesti itsenaiseen asiantuntijatydhon soveltuvaksi, mutta nykyaan eta-

tyota tehdaan yha useammin myo6s asiakaspalvelutydssa. (Helle 2004, 93, 94.)

Etatyoksi soveltuu erityisen hyvin keskittymista vaativat suunnittelu- tai kirjoitustehtavat
ja tyot, joita voidaan luonnehtia yhden henkilon itsendisesti tehtaviksi, joilla on selkeat
tavoitteet ja aikataulut, ty6tad voidaan arvioida tulosten kautta, tyé on helposti siirretta-
vissa tyOpaikan ulkopuolelle ja ei vaadi erityisia valineitd tai materiaaleja, ty6 ei vaadi
jatkuvaa opastusta tai valvontaa, tyd on motivoivaa ja siitd saatu tyydytys perustuu muu-
hunkin kuin siitd saatuun palautteeseen, tyo ei ole sidottu jatkuvasti tiettyyn paikkaan,
tyohon kuuluvan vuorovaikuttamisen voi hoitaa tietoliikenneyhteyksien avulla. (Helle
2004, 93, 94; Ahtela 2016, 21.)

Kasiteltdvan tiedon luottamuksellisuus saattaa asettaa rajoituksia etatyolle. Tietoturvalli-
suudesta huolehtiminen ja riittdvd muu tekninen suojaaminen kuitenkin mahdollistavat
useimmissa tapauksissa myos luottamuksellisen tiedon kasittelyn etétydssa. (Helle
2004, 94.)

e ™ ' ™ 4 )
Tvétehtays . . N . Tyo ei ole jatkuvasti
yotehtavanvoi Voidaan siirtaa helposti sidottu tiettyyn
suorittaa itsendaisesti tydpaikan ulkopuolelle paikkaan
\ y \ . \ 7
4 ) 4 ) ( )
Tvolls . . Ei vaadi jatkuvaa Vuorovaikutuksen voi
y6lla on tavoitteet ja lvontaa tai hoit
aikataulut valvontaa tai ~ hoitaa o
taustatukea tietoliikenneyhteyksilla
\ J \ J \ J
( Y ( N ( )
Kun luottamuksellisen
. . tiedon kasittelyssa on
Vt?;lgz?ennalgﬂtga Ty6 on motivoivaa huomioitu riittava
tietoturva ja
tietotekninen suoja
\ J \\ J \ J

Kuvio 5. Etaty6hon soveltuva tehtavat. (Helle 2004, 94.)
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5.5 Etatyontekijalta ja tietotekniikalta vaadittavat ominaisuudet

Kaikki tyo ei kuitenkaan sovellu etatydna tehtavaksi ja mydskaan etatyohon liittyvat vaa-
timukset ja vastuut eivat sovellu kaikille tyontekijoille. Etatydntekijaltd vaadittavia ominai-
suuksia edellytetaan usein myos tyopaikalla tehtavassa tydssa, mutta kotona tydsken-
nella vaatimukset korostuvat. Tyon tai tyontekijan soveltumista etatyéhdn voidaan ko-

keille ja paattaa taman jalkeen siirrytaanko etatydhodn pysyvasti. (Helle 2004, 94.)

Etaty6 tyontekijaltéa vaatimat taidot ja ominaisuudet ovat kyky itsendiseen paatoksente-
koon ja ongelmanratkaisukykyyn, ajankéyton hallintaa, hyvid organisointitaitoja, vas-
tuuntuntoisuutta ja kurinalaisuutta, motivaatiota ja keskittymiskykya, hyvia tietoteknisia
valmiuksia ja vuorovaikutustaitoja, tyokokemusta ja kykya sietda sosiaalisten kontaktien
vahenemista. (Helle 2004, 94, 95.)

Etatyon tekeminen edellyttdd hyvia tietoteknisia taitoja tydntekijalta, mutta myés organi-
saation tietoteknisten valmiuksien on oltava kunnossa. Tyontekijalla on oltava etatytpai-
kassaan riittavat tietoliikenneyhteydet ja tyovalineet. Paasy etatytpaikasta tyopaikan tie-
toverkkoihin helpottaa tyon jarjestamista. Tietotekninen tuki ei ole useinkaan yhta nope-
asti saatavilla kuin toimistolla tapahtuvassa tytssa, joten tdmakin asettaa omat vaati-
muksensa etatyontekijalle. On myds huomioitava, ettd tyotéa tehdéén usein tiimeissa, jo-
ten pelkastaan etatyontekijan tekninen osaaminen ei riitd. Myos etatyontekijan tiimin ja-
senten ja esimiehen on osattava kayttaa séhkdisia vuorovaikutusvalineitéd. (Helle 2004,
97.)

5.6 Perehdytys etéatyohon

Etaty6hon liittyvat tyon jarjestelyjen muutokset liittyvat paitsi etatydntekijaan, myos ha-
nen esimieheensa ja ty6tovereihin, jotka myoskin saattavat tarvita koulutusta ennen eta-
tyohon siirtymista. Suurimmat haasteet liittyvat etdtyon johtamiseen. Ennen etatyohon
siirtymistd on oleellista sopia niista toimintatavoista, joita esimerkiksi etatyén johtami-
sessa ja valvonnassa kaytetdan. Yhdeksi etatyohon siirtymisen edellytykseksi mainitaan
myods koko tydyhteisdn tuki. On tarkead, ettd koko tydyhteiso on tietoinen etatyojarjeste-
lyista ja tyotoverit hyvaksyvét kollegan etéatydskentelyn ja etatyonteolla on myos esimies-
ten tuki. Etatyosta ei saa muodostua vain harvojen ja valittujen yksinoikeus, tydjarjeste-
lyjen ja s&é&ntdjen on perustuttava lapinakyvyyteen, jotta negatiivilta kasityksilta tydyhtei-
sdssa valtyttaisiin. (Helle 2004, 125.)

—

4

etropolia



17

Etatyojarjestelyt voivat toimia vain, jos seka tyontekijalla, ettd tytnantajalla on yhteneva
kasitys etatyon tekemisen ehdoista ja periaatteista (Pekkola, Uskelin, 2007, 30). Tydpai-
kalle voidaan laatia kirjallinen etétydohjeistus, josta etatydssé noudatettavat tarpeelliset
pelisddnndt tulevat ilmi. Ohjeistus on kasiteltdva henkiloston tai heidan edustajiensa
kanssa yhteistoimintamenettelyssa, niilla tydpaikoilla, joita tAma tai muu sitova yhteistoi-
mintamenettely koskee. Ohje on syytad kdyda henkildston kanssa lapi myds muillakin
tyopaikoilla. (Pekkola, Uskelin, 2007, 27).

5.7 Etatydskentelypaikka ja yhteydenpito

Etatytskentelyn paikasta tai tydskentelypaikkaan liittyvista reunaehdoista tulisi sopia
etatydsopimuksessa. Ennen etatydhon siirtymista olisi varmistettava, etta tyontekijalla
on kaytdssaan etéatyohon soveltuva rauhallinen tila ja valineet. Erillistd tybhuonetta ei
valttamatta tarvita, mutta on hyva huomioida, etté etétyo ei valttdmatta onnistu tavoittei-
den mukaan, jos kotona on liikkaa hairidtekijoitd. Etatyopaikan olosuhteilla on merkitysta
tyon laatuun ja tydviihtyvyyteen. (Helle 2004, 126, 127.)

Myds etatyopaivan aikaisesta yhteydenpidosta, sen maarasta ja tavoista kannattaa so-
pia etukdteen. Yhteydenpidon tarkeys korostuu, kun etaty® on kokoaikaista tai etatydssa
ollaan pidempia jaksoja kerrallaan. Yhteydenpidolla on tytntekijélle kahdenlaista merki-
tysta: yhteydenpito on puhtaasti tydasioista johtuvaa, mutta samalla se ehkdisee eta-
tyontekijan eristaytymista tyoyhteisosta. Se, etta yhteydenpitotavoista tai maarasta sovi-
taan erikseen, ei tarkoita, ettd etatyontekijaa haluttaisiin kontrolloida enemman kuin tyon-

antajan tiloissa tydskentelevia kollegoita. (Helle 2004, 132.)

Myds saanndéllisten lasnédpalaverien pitdminen ehkdisee syrjaytymisté ja ennen etéatyo-
hon siirtymisté olisikin méaéariteltdvd mihin kokouksiin etatyontekijat osallistuvat paikan
paalla. (Helle 2004, 133.)

5.8 Etatyon hyodyt tyontekijan ndkdkulmasta

Keskeisimpiéa etatyohan liittyvid hyotyja tyontekijoille ovat mm. tydaikaan ja tyodjarjeste-
lyihin liittyva joustaminen seka tytrauha ja sen tuoma parempi keskittyminen. Toimis-
tossa keskeytyksia ja hairidité voi syntya taukoamatta ja ajatuksia voi olla vaikea pitda
koossa. (Helle 2004, 17.)

—
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Etatyd mahdollistaa myo6s tyon ja tydaikojen itsendisen suunnittelun. Usein tydntekijat
voivat ajoittaa omat tyon alkamis- ja paattymisaikansa ajankohtiin, joissa tyon tekeminen

sujuu parhaiten ja he ovat virkeimmilla&an. (Helle 2004, 18.)

Myds hyvin toteutetun jouston tutkimuksissa todettu lisdavéan tyontekijoiden hyvinvointia
ja tuottavuutta silla tydajoilla on vaikutusta tyontekijoiden terveyteen, turvallisuuteen ja

tydeldmén ja muun ajan yhteensovittamiseen. (Tuomivaara et al. 2016.)

Toisaalta etatydn mukanaan tuomaksi hyodyksi voidaan ehdottomasti lukea myés tyén
ja muun eldma&n parempi yhteensovittaminen. Tyopaikalle suuntautuvan matkan jaa-
dessa pois jaa tyontekijdlle myds enemman elamén muilla osa-alueilla kaytettavaksi.
Tybmatkaliikenteen vaheneminen ei ole huono asia mydskdaan ympariston kannalta,
tama on seikka joka tyonantajankin kannattaa hyddyntaa tyonantajaimagoa suunnitel-

lessaan. (Tyo6turvallisuuskeskus. 2017, 4.)

Tyomatkaliikenteen vahentymisella on suotuisa vaikutus myds tyontekijan terveyteen ja
tyohyvinvointiin. Pitkien tydmatkojen on todettu aiheuttavat stressia ja tekevat ihmiset
onnettomiksi ja aiheuttavat muitakin terveysongelmia. 90 minuuttia on kynnys, jonka
ylittyessa terveydelle aiheutuu jo pysyvéaa haittaa, nain todetaan Theresa Krinnigerin
kirjoittamassa asiantuntija Steffen Hafnerin haastattelussa. Hafnerin mukaan tyopéaivan
aiheuttamista rasituksista ei mydskaan ehdi kunnolla palautua pitkén tyomatkan lyhen-

tédessa palautumisaikaa. (Krinniger, 2017.)

Tybmatkat ovat pdédkaupunkiseudulla keskimdarin muuta maata pidempia. Tilastokes-
kuksen (2015) mukaan julkisilla liikennevélineilla kulkevan p&dkaupunkiseutulaisen

matka taittuu tdihin keskimaarin puolessa tunnissa.

Etatyd mahdollistaa tyon tekemisen myds tilanteissa, jolloin se ei olisi muutoin mahdol-
lista, esimerkiksi liikenteen esteisiin ja poikkeustilanteisiin liittyvien syiden vuoksi tai kun

tyontekija on vajaakuntoinen. (Tyoturvallisuuskeskus. 2017.)
5.9 Etatyon haasteet tyontekijan nakdkulmasta
Etatydn suurimmat riskit liittyvat henkiseen kuormitukseen ja etatyopisteen ergonomi-

aan, mutta myds tavallisempiin tydsuojeluun siséaltyviin asioihin, kuten nayttopaatetyos-

kentelyyn liittyviin vaatimuksiin tai ty6pisteen valaistukseen. (Helle 2004, 218).

—
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Tybnantajalla on ty6turvallisuuslain mukaisesti velvollisuus riittdvan jarjestelmallisesti
selvittda tyosta tybajoista, tyotilasta, muusta tydymparistdsta ja tydolosuhteista aiheutu-
vat haitta- ja vaaratekijat. Jos haitta- tai vaaratekijdéiden poistaminen ei ole mahdollista
on voitava arvioitava niiden merkitys tyoturvallisuudelle ja —terveydelle. Ty6oloja selvit-
tédessa on otettava huomioon esimerkiksi ergonomiaan, fyysiseen, henkiseen ja sosiaa-

liseen kuormittavuuteen liittyvia seikkoja. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 58, 108).

Muita etaty6hon liittyvia riskeja voivat olla sosiaalisten kontaktien puute, tyon ja vapaa-
ajan sekoittuminen, liiallinen tydmaara, pelko ura- ja palkkakehityksestéd sivuun jadmi-

sestd, tietotekniikkaan tai tiedonsiirtoon liittyvat ongelmat. (Helle 2004, 20.)

Ahtela mainitsee etatyon varjopuoliksi paljon matkustavien osalta myds sen, etta matka-
aikaa ei lasketa tybaikaan, erityisesti tietotyota saatetaan tehda kuitenkin matkallakin,
jolloin tdma jaa tyontekijan tappioksi (Ahtela 2016, 21). Uusi tydaikalakikaan ei tuo tahan
muutosta, silla matka-aikaa ei edelleenk&én lasketa tydaikaan kuuluvaksi. (Tydaikalaki
HE158/2018 2 L, § 3).

—
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tyGaikaan ja paikkan liittyva vapaus

~

r

liiaallinen tydmaara

.

tydn ja vapaa-ajan parempi yhdistdminen

~

J

tyon ja vaapaa-ajan sekoittuminen

tyérauha tuoma parempi keskittyminen

sosiaalisten kontaktien puute,
eristdytyminen

itsenaisempi tyd ja mahdollisuus
toimenkuvan kehittdmiseen

ergonomiaan ja tydsuojeluun liittyva
ongelmat

ty6hyvinvoinnin lisdantyminen

tietotekniikkaan ja tiedosiirtoon liittyva
ongelmat

vapaa-ajan lisdantyminen

jddminen sivuun ura- ja
palkkakehityksesta

tyomatkaliikenteen véhenemisesta
koituvat hyddyt, myds ympéristén
kannalta

mahdolliset kotitoimiston
perustamiskustannukset

vajaakuntoisten osallistuminen
tydelamaan

[ mahdollisuus tyduran pidentamiseen ja |

Kuvio 6. Etatydn mahdollisia haittoja ja hy6tyja tydntekijan ndkékulmasta.

5.10 Etatyon hyodyt ja haasteet organisaation nakdkulmasta

Etatyosta on paljon hyotyja myds tyonantajalle. Tyontekijalle koituva hyddyt ovat eduksi

myds tyonantajalle, esimerkiksi tydn organisointi paranee, tyontekijan tydhyvinvointi li-

saantyy ja toimenkuva kehittyy. Samalla my6s organisaation johtamistavat kehittyvat.

Organisaatiolle syntyy myds kustannussaastgja tyotiloista, mikali etaty6téa tehddén niin

paljon, etta tyottiloja voidaan vahentaa, liséksi tydmatkaliikenteen vdheneminen tuottaa

myds yritykselle positiivista imagoarvoa organisaation hiilijalanjaljen pienentyessa.
(Vilkman 2016, 4)

—
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Ulla Vilkman mainitsee etatytn haasteiksi etéatyon johtamisen ja tiimityon tehokkuuden.
Haasteista merkittdvimmat liittyvat vuorovaikutukseen, yhteisollisyyteen, tyéskentelyta-
poihin ja luottamukseen. Toimivan tiimitydn avainsana on vuorovaikutus. Jos tiimin ja-
senet kokevat itsensé ulkopuolisiksi, on viestintdd véhemman ja ryhman muodostumi-
nen ei onnistu kunnolla. Talla on myds vaikutus tyontekijan moraaliin ja organisaatioon

sitoutumiseen. (Vilkman 2016, 4.)

Vilkman kuitenkin toteaa, ettéd yhteenkuulumisen kannalta psyykkinen lasnéolo on
usein fyysista lasnéoloa tarkeampi, silla etatyontekijat kokevat helposti ryhméan sosiaa-
lisen, eli henkisen tuen puuttumisen ongelmalliseksi. Henkinen tuki, arvostus, valittdmi-
nen, luottamus, sek& palautteen, neuvojen ja ohjeiden antaminen ovat tyon voimavara,
joiden puuttuminen voi johtaa tyduupumukseen, stressaantumiseen ja tyytymattomyy-

den tunteeseen epéavakaisissa tilanteissa. (Vilkkman 2016, 4.)

Edellisten ohella myds luottamuksen rakentaminen on yksi etatydon kompastuskivista
seké puutteet tyontekijoiden riittdvassa huomioimisessa, motivoimisessa, osallistami-

sessa ja valmentamisessa. (Vilkman 2016, 5.)

Myds Ahtela mainitsee kaytannon esimiestyon yhdeksi etatyéhon liittyvisté organisaation
haasteista. Tyon tulosten seurannan tulisi olla oleellisempaa kuin ty6ajan seuranta.
Myads realistisien etéatyon tavoitteiden asettaminen ja tyéntekoa tukeva jatkuva vuoropu-
helu asettavat johtamiselle uusia vaatimuksia. Ahtela my6s muistuttaa, etté jos tulosseu-
rannan perusteella iimenee, etta etétyo ei toimi, voidaan aina palata takaisin tydnantajan
tiloissa tehtavaan tyohon. (Ahtela 2016, 22.)

5.11 Etatyo organisaation kilpailukeinona

Etatyd mahdollistaa myds sitoutuneen tydvoiman helpomman saatavuuden ja mahdol-
listaa rekrytoinnit laajemmalta alueelta, etatyd on tydnantajalle kilpailuvaltti lisaten tyon-
antajan houkuttelevuutta (Helle 2004, 22).

Myds Pekkolan ja Uskelinin (2007, 17) mukaan yrityksen tuottavuuteen on mahdollista
vaikuttaa ty6eldman laatua parantavilla toimenpiteilld. Tuottavuutta aikaansaaviksi teki-
joiksi mainitaan tydyhteisén henkiseen kehitykseen vaikuttavat tekijat, kuten tydhyvin-
vointi, tyéssa jaksaminen ja elinikdinen oppiminen, sek& myo6s tydyhteisbn prosessien

kehittdminen.

_—-----
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Etaty6lla ei ole vain yhtd toteutusmuotoa, omaan organisaatioon parhaiten soveltuvat
kaytannot loytyvét kokeilemalla ja pikkuhiljaa vakiinnuttamalla.

Omaan organisaatioon parhaiten soveltuvia kaytant6ja pohdittaessa, olisi hyva punnita,
mit& hyotyja etatydstd ensisijaisesti halutaan. Vasta sitten lahdettaisiin muotoilemaan ja
raataloimaédn kaytantdja sellaisiin muotoihin, joissa edellytykset néiden hyotyjen toteutu-
misesta ovat suotuisia. Ei valttAmatta ole tarkoituksenmukaista tavoitella kaikkia hyotyja
yht& aikaa. (Pekkola, Uskelin, 2007, 17.)

5.12 Etaty0 timeissa ja etdjohtaminen

Virtuaalitimien rakentamisessa on haastavinta aidon yhteistyon rakentaminen, mutta tii-
min muodostuminen kuitenkin helpottuu mika osallistuja viettdva osan ajasta samassa
paikassa. (Vilkman 2016, 4.)

Huipputiimi muodostuu, kun tyd sujuu ja ihmissuhteet toimivat jouhevasti ja kun tyolla
merkitys, tiimin jasenten valilla luottamusta ja rohkeutta. Huipputiimi tarvitsee myés joh-

tajuutta, tyotaitoja ja -valineita sekd kaytostapoja toisiaan kohtaan. (Tavaila 2019).

Monipaikkaisen tiimiin kohdalla hyvén yhteishengen rakentaminen vaatii pitkdjantei-
syytta ja suunnitelmallisuutta. Vuorovaikutus on tasséakin tilanteessa kaiken perusta ja
on tiimin yhteenhitsaava voima. Uusi teknologia antaa uusille vuorovaikutustavoille mo-
nia keinoja. Erityisesti uusilla pikaviestimien etuna on, ettd ne koetaan usein epaviralli-
semmiksi ja vapaamuotoisemmiksi kommunikointikanaviksi, joten ne soveltuvat hyvin tii-
mity6hon. Yhteinen keskusteluryhma lisda myds avoimuutta ja lapinakyvyytta, kaikilla on
paasy tietoon ja osallistua rynmé keskusteluihin. Ryhmakeskustelussa paasevat myos

hiljaisemmat ryhman jasenet helpommin &&neen. (Vilkkman 2016, 4; Vilkman 2019.)

Hajautetun tiimin tyontekijoiden valisissa ongelmatilanteissa apu 16ytyy usein paremmin
kysymalla kuin ohjeistamalla. Olisi selvitettava yhdessé mita tydntekijat tarvitsevat, jotta
tyd sujuu ja varmistettava, ettd tavoite on kaikille kirkas. Perusasioiden kertaaminen

saattaa selventad tilannetta jo paljon. (Tavaila 2019.)

Etatyon yleistyessa myos etdjohtaminen yleistyy. Onnistunut etdtyon johtaminen ja yh-
teistydn sujuminen perustuvat Ulla Vilkmanin mukaan etdjohtamisen kulmakiviin.

llIman kulmakivia yhteistyd on harvoin sujuvaa ja erilaisia ongelmia voi syntyd. Etgjohta-
misen kulmakivet ovat Vilkmanin mukaan Luottamus, Arvostus, Avoimuus, Pelisdan-

no6t, Jatkuva dialogi ja Yhteisollisyys. (Vilkman 2018.)

—
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Esimiehen luottamus alaiseen on yksi etatytn edellytyksistd, mutta kyse on myds alaisen
kokemasta luottamuksesta esimieheen ja siita pitddko esimies alaisen puolia ja onko
han kiinnostunut tyontekijan kehittymisesta. Naiden lisaksi luottamuksen kulmakiveen
siséltyy myds kollegoiden valinen luottamus. Vilkmanin mukaan luottamus saattaa eté-
tydssa olla hailyvdmpaa ja vaativan nain enemman ponnistuksia sen yllapitdmiseksi ja

selkeitd pelisdantdja (Vilkman 2018.)

Arvostamiseen sisaltyy kollegoiden tunteminen ja se etta ollaan tietoisia heidan osaami-
sestaan, vahvuuksista ja vuorovaikutus- ja toimintatavoista. Mitd paremmin tiimin jAsenet
tuntevat toisensa, sitéd paremmin erilaisuutta siedetd&n. Arvostuksen kokemukseen liittyy
myos tunne siita, etté tyontekija kokee olevansa tyoyhteisolle tarkea ja hanen tydpanos-

taan arvostetaan. (Vilkman 2018.)

Tiedon jakamiseen liittyva ongelmat ovat yleisid miltei jokaisessa organisaatiossa. Avoi-
muus helpottaa tiedon jakamiseen liittyvia ongelmia, mutta ei yksin ratkaise niita. Kun
ryhmassa vallitsee luottamuksen ja arvostuksen ilmapiiri, ovat ihmiset halukkaampia ja-
kamaan omia ajatuksiaan ja valittdAmaan tietoa muille. Hyvan tiimihengen myo6ta ihmiset
ajattelevat muutakin kuin omaa etuaan ja edistavat mieluummin yhteisia asioita. (Vilk-
man 2018.)

Yhteistydn onnistuminen vaatii myds yhteisten pelisdantéjen sopimista. Pelisdantjen
sopiminen edellyttda yhteista keskustelua odotuksista, toimintavoista ja hyvista kaytan-
noista. (Vilkman 2018.)

Etatytssa vuorovaikutuksen merkitys korostuu, silla etdisyys vahentda helposti etatyo-
paivan aikaisia yhteydenottoja. Yhteydenottokynnys kollegaan tai esimieheen saattaa
etatyon johdosta nousta korkeaksi ja koetaan, etté pikkuasioiden vuoksi ei viitsita hairita.
Lasn&olo ja saavutettavuus on esimiehelle etatytssa tarkedd. Pelkastaén tiimipalaverit
ja sadhkoéposti eivat riita etatydn johtamiseen, tarvitaan myos kasvotusten ja puhelimitse
tapahtuvia keskusteluja unohtamatta uusia sahkagisia viestintavalineitd kuten Skype tai
Taems. (Vikman 2018.)

Vilkman mainitsee yhteisollisyyden olevan tarke& motivaatio ja voimatekija etaisyyden
lisdantyessa. Erityisen tarkeda se on silloin, kun yhteistydn sujuvuutta rakennetaan tii-
meissa. (Vilkman 2018.)

—
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5.13 Muutosviestintd ja muutosjohtaminen

Tybyhteison isot muutokset ovat haasteellisia aina koko organisaatiolle, jolloin luotta-
mus, motivaatio ja tydilmapiiri joutuvat koetukselle. Muutoksessa viestinnan merkitys ko-
rostuu muutoksen tulkinnassa ja toteuttamisessa ja organisaation sitoutumisessa muu-
tokseen. Muutostilanteissa johdon keskeisimpia tehtavia on sailyttaa organisaation luot-
tamus ja tavoitteiden jatkuva kirkastaminen on tarkeda. Nama onnistuvat viestintaa apua
kayttaen. On myds huomattava, ettd aito muutos toteutuu vasta, kun uudet tavoitteet ja
toimintatavat ovat riittdvan yhtenaisesti ymmarrettyja ja hyvaksyttyja. (Heiskanen, Lehi-
koinen. 2010, 20,21.)

Muutoksessa yleensé viestintd saa eniten kriittista palautetta, henkilosto voi kokea, etta
viestintd ei ole avointa tai tietoa ei anneta tarpeeksi. Viestinta voidaan néahda tassa en-
nen kaikkea yhteisen ymmarryksen luomisen vélineend, jossa esimiehella on aktiivinen
rooli. Kun asioista keskustellaan riittdvan yksityiskohtaisella tasolla, muodostuu lopulta
yhteinen ymmarrys muutoksen tavoitteista ja paamaaristd. Viestinta mahdollistaa asioi-
den ymmartamisen, kokemusten jakamisen ja yhteenkuuluvuuden tunteen. Yhteenkuu-

luvuutta lisdavéat yhteiset positiiviset muutosuutiset. (Pirinen. 2014, 116.)

Muutoksen tavoitteista kertova viestinta voi olla joskus liian pelkistetylla tasolla, jolloin
esimiehen tehtdvana on luoda muutoksen tavoitteista konkreettisia ja muokata viestit
tyontekijoille ymmarrettivaan muotoon ja miten muutos vaikuttaa tyontekijoihin. Muutos-
viestinn&n tulisi olla my6s jatkuvaa ja jatkua koko prosessin ajan. Muutoksessa tyonte-
kijoitéa kiinnostaa eniten itseen vaikuttavat asiat, mitd tapahtuu seuraavaksi ja mita ei
tapahdu, myds esimiehille tulee viestia mika pysyy ennallaan tai ei muutu. (Pirinen. 2014,
117,121.)

Muutosprosessiin kuuluu kolme perusvaihetta; taakse jattdminen, valivaihe ja kaaos,
sek&d uuden alkaminen, mutta eivat valttamatta tassa jarjestyksessa. Muutosprosessin
elementteja voi olla 1&Asnd miltei jokaisessa hetkessa. Ennen kuin uusi muutos voi vakiin-
tua, on vanhasta ensin opittava pois, luopuminen vanhasta voi olla vaikeaa. (Heiskanen,
Lehikoinen. 2010, 50-51.)

Muutosvastarinnan k&sittelyn on todettu olevan muutosprosessin kriittisimpi& vaiheita.
Ruohonjuuritason muutosvastarintaa syytetdan usein, kun muutos ei etene suunnitel-
mien mukaan tai ep&onnistuu. Tutkimusten mukaan suurin muutoksen este 16ytyy kui-

tenkin useimmiten laheltd ylempéaa johtotasoa, jossa omaa asemaa halutaan suojata.

—
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Suurin osa vastarinnasta on silti lahtoisin alemman tason henkildstosta, jotka ovat myos

vahiten osallistuneet muutoksen valmisteluun. (Heiskanen, Lehikoinen. 2010, 50-51.)

Professori John P Kotter on kehittényt kahdeksanportaisen mallin tytkaluksi muutoksen

[&pivientiin ja muutoksen eri vaiheiden ymmartamiseen:

1. Tahdennetdan muutoksen valttAmattomyytta ja \
kiireellisyytta !

2. Perustetaan muutosta johtava tiimi

-

3. Luodaan yksinkertainen visio ja strategia

-

4. Viestitadn muutoksesta

5. Mahdollistetaan toiminta poistetaan esteet ja \
mahdollistetaan johdon tuki. Palkitaan edistymisesta.

6. Luodaan lyhyen téhtaimen helposti saavutettavia
tavoitteita

7. Vakiinnutetaan onnistuneet parannukset ja
toteutetaan seuraavat muutokset

8. Uudet toimintavat juurrutetaan yrityskulttuuriin

-

Kuvio 7. Kotterin malli muutoksen lapiviennin tarkeimmisté vaiheista. (Kotter. 1996, 21).

Kotterin mallin ensimmaisessa vaiheessa luodaan muutoksesta valttamaton ja kiireelli-
sen tuntu, muutos on ennemmin tai myohemmin pakko tehda. Kiireellisyyden korostami-
sella asia saadaan liikkeelle. (Kotter, 1996, 36). Muutoksen johtamiseen on tarpeen pe-
rustaa ryhma, jolta l6ytyy tarpeeksi voimaa muutoksen eteenpdin viemiseksi. (Kotter,
1996, 52). Tavoitteisiin on helpompi paasta, kun kaikki ymmartavat mistéa on kyse. Hyva
visio selkeyttad yhteista tavoitetta ja motivoi inmisia toimimaan oikeaan suuntaan. (Kot-
ter, 1996, 69). Muutoksesta viestimiseen tulisi osallistaa mahdollisimman paljon ihmisi&,
ja viestien tulisi olla yksinkertaisesti esitettyja ja kayttdd mahdollisimman montaa viestin-
tdkanavaa. Jatkuva muutosvisiosta viestiminen on tarke&a. (Kotter, 1996, 89, 93, 94.)

Muutos tulee my®ds mahdollistaa poistamalla siltd kaikki esteet, joita voivat olla
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esimerkiksi osaamisen puutteet ja lian kankeat jarjestelmat sekd mahdollistamalla joh-
don tuki. (Kotter, 1996,102.) Muutoksen edetessa mahdollistetaan lyhyen t&dhtdimen on-
nistumiset ja kerrotaan niistd muille. Suuret muutokset vaativat aikaa ja muutosta epéi-
levat tahot haluavat nahda selvia todisteista siita, ettd muutoksella ollaan viemassa or-
ganisaatiota oikeaan suuntaan. (Kotter, 1996, 119.) Kotterin mallin seitseméannella por-
taalla saavutukset pyritdan vakiinnuttamaan ja johto sitouttamaan muutokseen. Muutos
pitédd vieda loppuun asti. Kotterin sanoin:” Whenever you let up before the job is done,
critical momentum can be lost and regression may follow”. (Kotter, 1996, 133). Mallin
viimeisessé vaiheessa saavutettuja muutoksia vaalitaan ja tehddan niista normi, muutos

juurruttamaan osaksi organisaatiokulttuuria. (Kotter, 1996, 148.)

6 Toteutus

Tulin Ty6ta uudella tyylilla -projektiryhmén jaseneksi kesékuussa 2018. Tuolloin tehté-
vakseni ehdotettiin projektin lanseeraaman Fiilismittarikyselyn toteuttamista osana opin-
naytetyotani. Fillismittarikyselyn tarkoituksena oli kerété tietoa tydntekijoiden ja esimies-
ten tunnelmista ja toimintatapojen kehittymisestd, seka Tyota uudella tyylilla -mallin toi-
mivuudesta tai muutostarpeista. Edellisen kerran kysely on toteutettu kesalla 2017 ja
kevéaalla 2018.

Aloitin kehittdmistehtavén analysoimalla edellisten Fiilismittarikyselyjen tuloksia ja paatin
naiden tulosten perusteella mielestani tarkeimmaét ja kiinnostavimmat aiheet, joita halu-
aisin omassa tutkimuksessani selvittdd. Edelliset kyselyt oli toteutettu QuestBackin séh-
koiselld lomaketydkalulla. Tydkalu oli minulle entuudestaan tuttu, joten edellisen kyselyn

pohjalta oli helppo tydstaa uusi kysely.

Kesdkuussa 2018 HSY:n uudet etatydohjeet olivat olleet kytdssa puoli vuotta, samoin
llImalan uusi monitilatoimisto. Oman tutkimukseni rajaaminen etatyokaytanteiden kehit-
tamiseen alkoi tuntua kiinnostavalta valinnalta omien kokemusteni ja tyoymparistossa
tehtyjen havaintojeni perusteella. Ryhdyin my6s tukimaan aihetta kasittelevaa kirjalli-
suutta, artikkeleita, blogeja ja aikaisempia opinnaytet6ita kuinka etétyd onnistuu parhai-
ten ja millaisia etuja ja heikkouksia silla voi olla. Nain Fiilismittarikyselyyn liséttiin uusina
aiheina kysymykset henkilékohtaisten tavoitteiden motivoivuudesta, kuinka tavoitetta-
vuudesta viestitaan, millaisia kokemuksia etatydskentelysta on syntynyt, kuinka tyytyvai-
sid etatyoskentelyyn ollaan ja pelkdstdéan esimiehille suunnattuina kysymyksina etdjoh-

tamisen toimivuudesta talla hetkelld ja kuinka sdanndllisesti tiimipalavereita jarjestetaan.
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HSY:n koko henkildstolle suunnattu Fiilismittarikysely oli avoinna HSY:n intranetissé
Hessussa etusivupaikalla ajalla 13.-28.9.2018. Kyselysta tiedotettiin myds HSY:n johto-
ryhmassa 25.9.2018 ja kannustettiin henkilkuntaa vastaamaan. Kyselyyn vastanneiden

kesken arvottiin palkintona myos 5 kpl Finnkinon elokuvalippuja.

Ryhdyin analysoimaan Fiilismittarikyselyn tuloksia heti kyselyn paattymisen jalkeen.
Edellisistd kyselyiden tuloksista oli kaytettavissa valmiit pylvaskaaviot. Paatin yhdistaa
kaikkien kolmen kyselyn tulokset samaan kaavioon vertailun helpottamiseksi, silla kysy-
mykset olivat suurelta osin pysyneet samoina. Syksyn 2018 uusista kysymyksista muo-
dostin omat kaaviot, jotta ne erottuisivat visuaaliselta ilmeeltd&dn vanhoihin kysymyksiin

verrattuna.

Syksyn 2018 kyselysséa avovastausmahdollisuuksia olienemman kuin aikaisemmilla ker-
roilla, joten aineistoakin kertyi runsaasti ja niiden k&sittely oli aikaa vievad, silla halusin
muodostaa myods avovastauksien sisélldista graafisen kaavion tulosten esittelya varten.
Punnitsin avovastausten kasittelyssa ensin kahta vaihtoehtoa, jossa luokittelisin ensin
kaikki saman siséltdiset vastaukset omiin ryhmiinsé ja muodostaisin niistd kaaviot vas-
taussisalttjen mukaan. Toisena vaihtoehtona harkitsin kaavion muodostamista sen pe-
rusteella, miten vastauksen jattanyt henkilo oli vastannut kysymykseen tyytyvaisyysas-
teikolla 1-5.

Paadyin valitsemaan jalkimmaisen vaihtoehdon, silla nain saisin selville myds miten esi-
merkiksi tyytymattdmat tai vastaavasti tyytyvaiset vastaajat ovat perustelleet vastaus-
taan. Kaikki kysymyksiin vastanneet eivat jattdneet avovastausta. Koostin kaaviot yhdis-
tamalla avovastauksen ja siihen liittyvan tyytyvaisyysvastauksen (1-5) ja muodostin néi-
den vastausten lukumaaraan perustuvat piirakkakaaviot. Jokaisen kaavion kohdalle nos-

tin myos esille sisélloltéan saman tyyppiset ja eniten vastatut mielipiteet. (Liite 3)

Tulosten esittely tapahtui ensin projektiryhmén sisaisesti lokakuussa 2018. Tuolloin poh-
dimme jo mahdollisia muutosehdotuksia etatydohjeeseen ja Ty6td Uudella Tyylilla -mal-
lin. Oma ehdotukseni etatytohjeeseen koski etatydon sopimiseen liittyvan kappaleen ot-
sikon muotoilua jossa "Etatydstd sopiminen” muutettaisiin muotoon "Etatydsopimus”,
silla kappale kasittelee etatydosopimuksen solmimista, ei yksittdisen etatyopdaivien pité-
mista. Lisdksi ehdotin etatydon paattamistd koskevaan kohtaan lisdysta, jossa tyonteki-
jalla on mahdollisuus tulla kuulluksi ennen etatyésopimuksen irtisanomista. Ta&ma kohta

lisattin kappaleeseen 8. ja hyvaksyttiin johtoryhma kokouksessa, mutta etatyon
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sopimista koskeva muotoilu ei paatynyt Tyota uudella tyylilla -tiimin tekemiin ehdotuksiin

johtoryhmalle ja etatydohjeeseen.

Esittelin Fiilismittaritulokset HSY:n johtoryhmélle 30.10.2018 kokouksessa. Samassa ko-
kouksessa oli Ty6ta uudella tyylilla projektin toimesta myds uudelleen késiteltavan ja
paatettdvana asiana etatyohon tarkoitetun etéleimauksen kayttdonotto ja tahan liittyvan
tyOaikaliukuman kaytto etatydssa. Etéleimauksen kayttoonottoa johtoryhma kasitteli
edellisen kerran 25.9.2018 kokouksessa, mutta tuolloin asia jatettiin viela hautumaan ja
haluttiin edelleen selvittaa etatydn tydaikojen reunaehtoja. HSY:n johtoryhma linjasi lo-
pulta 30.10.2018 kokouksessaan, ettéd etaleimauksen kayttoonotolle ei ole esteitd ny-

kyisten tydaikaliukumien puitteissa.

30.10.2018 johtoryhmaéesittelyn jalkeen tulokset esiteltiin koko henkilgstdlle HSY:n intra-
netissd Hessussa. Hessu-esittelya varten laadin tuloksista artikkelin, seka erillisen pel-
kistetymman PowerPoint -esityksen. Juttu ja PowerPoint -diat julkaistiin Hessussa

7.11.2018 ja se oli lopulta Hessun marraskuun kolmen luetuimman artikkelin joukossa.

Heti tammikuun alussa 4.1.2019 HSY:n johtoryhm&n p&atettavaksi olivat tulossa paivi-
tetyt Tyota uudella tyylilla -malli ja etatydohje. My6s henkildstdyksikén laatima toimenpi-
desuunnitelma Fiilismittaritulosten perusteella esiteltin samassa kokouksessa. Tyota
uudella tyylilla malliin tehdyt lisdykset koskivat uutta etaleimausohjetta ja uuteen strate-
giaan liittyvaa mainintaa: "Johdamme tavoitteita strategiasta ja tiekartan toimenpiteista”.
Etatytohjeen merkittdvimmat lisdykset, jotka syntyivat HSY:n johtoryhman jasenten eh-
dotuksesta, olivat; "Mikali sovittu etatyttapa haittaa tai hankaloittaa yksikén toimintaa tai
tuloksiin paasemista, tai tydntekijan tyén suorittamista esimiehelld on velvollisuus korjata
tyontekijan kanssa sovittua etatydskentelytapaa tai -maaréa.” ja "Esimies tekee paatok-
sen alaisensa etatyon tekemisen edellytyksistd alaisen tehtdvakuvauksen perusteella.
Epéaselvissa tilanteissa tyontekijalla on oikeus saada ylemman esimiehen arvio etatyos-
kentelyn edellytyksille”. Ohjeeseen paivitettiin myos tydaikaa kasitteleva kappale vastaa-

maan uutta etaleimauskaytantoa.

Ehdotin tdssa yhteydessa henkildstoyksikon toimenpidesuunnitelmaan lisattavaksi jatko
toimenpiteina etdjohtamisen koulutuksen lisdamisté esimiehille, sekd etaty6ta tekeville
ja etéatyolaisen tiimijasenille suunnattua viestintdkampanjaa, jossa kerrotaan mité etétyo
on ja mita se ei ole. Tutkimusten mukaan isot organisaatiomuutokset ovat haasteellisia
niin johdolle kuin tydntekijoillekin. Muutosviestinnalla on suuri merkitys muutoksen tul-

kinnassa ja sen toteuttamisessa ja se auttaa organisaatiota sitoutumaan muutokseen.
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Etatytn yksi onnistumisen edellytys on koko tiimin tuki etatydlle ja myos ei etaty6ta te-
kevien kollegoiden tietoteknisen osaamisen tukeminen ja perehdyttdminen esimerkiksi

uusien viestintavalineiden kayttéon.

Viestintdkampanja paatyi lopulta henkil6stoyksikdn toimenpidesuunnitelmaan ja ensim-
mainen kampanjan suunnittelupalaveri pidettiin 16.1.2019. Kampanja toteutettiin henki-
l6stoyksikon, viestintdosaston ja Ty6ta uudella tyylilla -timin yhteistyona ajalla 4.3.-
29.3.2019 ja sen artikkeleita olivat;

Etatyopéaiva on tavallinen tyopaiva 4.3.

Na&in jarjestan Skype- tai (Teams) -kokouksen 6.3.

Etatyopaivaan valmistautuminen 11.3.
Etaleimaus tulee! 11.3.
Joustavalla ty6lla monia etuja 18.3.
HSY:n esimiehilta vinkkeja etatytskentelyyn 18.3.
Etatyon tietoturvallisuus 25.3.
Etatybhon ergonomiaa - ala jamahdal 25.3.

Etatyon viestintdkampanjaan siséaltyi myos koko kampanjan ajan jatkunut Yammerissa
toteutettu #etatyOhaaste, jonka tarkoituksena oli aktivoida etatyota tekevia tyontekijoita
kertomaan omista hyvista etatyokokemuksistaan tai jakaa hyviksi havaitsemiaan etatyo-

vinkkeja muille.

Kaikki kampanjan artikkelit koottiin myds talteen HSY:n intranetissd Hessussa sijaitse-
valle Tyota uudella tyylilla -sivustolle. Etatydkampanjan jalkimainingeissa alkoi myds
uusi Fiilismittarikysely, jolla kartoitettiin edellisten kysymysten lisdksi myds viestintdkam-
panjan onnistumista. Kevaan 2019 Fiilismittari toteutettiin edellisten tapaan QuestBack

lomakkeella HSY:n intranetissd Hessussa ajalla 8.-30.4.2019. (Liite 5)

Etatybkampanjan artikkelit synnyttivat Yammer -keskusteluja HSY:n intranetissa, joissa
pohdittiin yhteisesti artikkelien aihepiirien asioita. Erityisesti esimiesten haastattelun syn-
nyttdmassa keskustelussa puntarointiin hyvid kokouskaytantoja ja ratkottiin kokouksien
tietoliikenneyhteyksissa esiintyvia teknisia pulmia. Myds etatytohjeeseen annettiin hyvia
parannusehdotuksia etatydpaivan viestintdan liittyen. Joissakin artikkeleissa keskustelu
oli valilla jopa kriittista ja tuotiin esille asioita, jotka eivat nyt HSY:n etatyokulttuurissa
vield kokonaan toimi, esimerkiksi etétyota tekevien tiimeissa saattaa esiintya turhaan

korkea yhteydenottokynnys etatyotd tekevaan kollegaan, jolloin tydnteko voi hidastua.

—
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Tiimijasenet saattavat kokea yhteydenoton héirinnaksi tai uudet viestintdvalineet eivat
valttamétta ole vield taysin tuttuja, jolloin yhteydenotto siirtyy mydhempéaan. Korkea yh-
teydenottokynnys nousi esille myds esimiesten haastatteluissa, joissa eras esimies kan-
nusti tarttumaan rohkeasti puhelimeen, silla sen kaytt6a tunnutaan arasteltavan taysin
turhaan.

Omaan tutkimukseeni liittyen haastattelin yhteensa kuusi esimiesta etatyon kehittamis-
mahdollisuuksista HSY:ssa. Haastatteluissa esille nousseita hyvid kokemuksia ja vink-
keja hyddynsin etdtydkampanjan artikkelissa "HSY:n esimiehiltad vinkkeja etatytskente-
lyyn”. Haastattelut toteutin helmi-maaliskuun vaihteessa 2019, jolloin my6s etaty6kam-

panja kaynnistyi intranetissa.

Valitsin haastateltaviksi yhteensa kuusi etaty6té tekevien tyontekijoiden esimiesta HSY:n
eri tulos- ja toimialuilta. Haastateltavat valikoituivat omien havaintojeni ja seké ymparis-
tosta saatujen hyvien suositusten perusteella. Toteutin haastattelut puolistrukturoituina
teemahaastatteluina Skypelld, seka osin paikan paalla neuvotteluhuoneessa. Haastat-
telut suoritin yksildhaastatteluina. Kaytin haastattelujen tallentamiseen Skypen tallen-
nusominaisuutta, jotta voisin palata haastatteluun myéhemmin. Tein haastattelun aikana
my6s omia muistiinpanoja, eli litteroin keskusteluja samalla jo valmiiksi, jotta tulosten
kasittely olisi nopeampaa. Viimeisesta haastattelusta oli vain n. 1,5 viikkoa aikaa etaty6-

kampanjaan tarkoitetun artikkelin julkaisuajankohtaan. (liite 4)
Kehittamistutkimuksen vaiheet olivat;

1. Aloitin edellisten Fiilismittareiden tuloksien analysoinnin kesakuussa 2018. Ra-
jasin tulosten perusteella oman kehittamistehtavéani aiheen etatyohon

2. Suunnittelin syksyn 2018 Fiilismittarin QuestBack -kyselytydkalulla ja lisasin ky-
selyyn etatyoaiheisia kysymyksid. Kysely oli avoinna HSY:n intranetissa ajalla
13.-28.9.2018.

3. Analysoin syksyn 2018 Fiilismittarin tulokset ja esitin ne Ty6ta uudella tyylilla -
projektiryhmassa. Esitin omat muutosehdotukset etatytohjeeseen.

Laadin Fiilismittarin tuloksista diaesityksen HSY:n johtoryhmalle.

4. Esittelin Fiilismittarin tulokset HSY:n johtoryhméssa 30.10.2018 (kokouksessa
paatettiin hyvaksya myds etéleimauksen kayttoonotto Tyota uudella tyylilla -pro-
jektinryhméan ehdotuksen mukaisesti).

5. Laadin Fiilismittarin tuloksista artikkelin ja pelkistetymman diaesityksen HSY:n
intranettiin, artikkelin julkaisu oli 7.11.2018.
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6. Joulukuussa 2018 ehdotin henkildstoyksikon Fiilismittarin tuloksiin perustuvaan
toimenpidesuunnitelmaan lisattavaksi etatyosta kertovaa viestintakampanjaa ja
esimiehille lisdkoulututusta etatyon johtamisesta. Ehdotuksista etatydkampanja
paatyi henkildstoyksikén toimenpidesuunnitelmaan.

7. 4.1. HSY:n johtoryhmé& hyvaksyi Tyota uudella tyylilla -projektiryhman laatimat
lisAykset etatydoohjeeseen ja Tyota uudella tyylilla -malliin, seka henkildstoyksi-
kon laatiman toimenpidesuunnitelman Fiilismittaritulosten perusteella.

8. Etatydkampanjan suunnittelu alkoi 16.1.2019. Kampanjan suunnittelu- ja toteu-
tusryhméan kokoonpanoon kuului itseni lisdksi edustajia henkil6sto- ja viestin-
tayksikoista ja Tyota uudella tyylilla -projektiryhman toinen edustaja.

9. Viestintdkampanjan artikkelit julkaistiin ajalla 4.3.-28.3.2019. Kirjoitin artikkelit;
“HSY:n esimiehiltd vinkkeja etatytskentelyyn”, “Etatydhon ergonomiaa - ala ja-
mahda!”, “Joustavalla ty6lla monia etuja”, “Etatydpaivaan valmistautuminen” ja
osallistuin artikkelin “Nain jarjestan Skype- tai (Teams) -kokouksen” kirjoittami-
seen. Henkildstojohtaja hyvaksyi kaikki artikkelit ennen niiden julkaisua.

10. Suunnittelin ja pidin teemahaastattelut kuudelle esimiehelle ajalla 28.2.-
4.3.2019.

11. Analysoin teemahaastattelut ja kirjoitin niiden pohjalta viestintdkampanjan tar-
koituksiin esimiesaiheisen artikkelin ajalla 5.3.-15.3.2019.

12. Ehdotin henkilostdjohtajalle etdtydkampanjan jalkeen huhtikuussa etatyéop-
paan laatimista ja etatydosopimuksen liitteeksi tulevaa ty6olojen kartoitusloma-
ketta. Etaty0oppaassa kaytin apuna viestintdkampanjan artikkeleita ja HSY:n
intranetista [0ytyvaa etatybaiheista tietoa ja ohjeita.

13. Laadin kevaan 2019 Fiilismittarin QuestBack -kyselytytkalulla edellisen kyselyn
kysymyksia kayttaen. Lisasin lomakkeelle kysymysosion myds etatyékampan-
jan vaikuttavuudesta. Fiilismittari oli avoinna 8.-30.4.2019.

14. Analysoin kevaan 2019 Fiilismittarin tuloksia 3.-10.5.2019 ja laadin niista vertai-

lun syksyn 2018 tuloksiin.

7 Kehittamishankkeen tulokset

7.1 Syyskuun 2018 Fiilismittarikyselyn tulokset

Syksyn 2018 kysely oli avoinna koko HSY:n henkildstolle ja oman kantansa kavi kerto-
massa 138 henkil6d. Luku on hivenen vdhemman kuin edellisessa kyselyssa kevaalla
2018 (160).

—
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Liséasin syyskuun 2018 Fiilismittariin uusia kysymyksia etatyoskentelyyn ja henkilokoh-
taisiin tavoitteisiin liittyen. Muutoin kysymykset pysyivat taysin samoina tai osittain sa-
moina kuin edellisilla kerroilla. Talla kertaa vastaajilla oli myés mahdollisuus perustella
vastauksensa tai antaa lisatietoja kysymysten avovastausosioissa. Ylivoimaisesti eniten
palautetta saatiin keskittymisrauhaan liittyvassd kysymyksessa, seka etéatydohjeen toi-
mivuudesta ja etatyokokemuksista. Fiilismittarikyselyn tulokset olivat pitk&lti samansuun-
taiset kevaén 2018 lukuihin verrattuna, mutta jonkin verran muutosta oli silti havaittavissa

aikaansaavuuteen ja etatyoohjeisiin liittyvissa kysymyksissa.

Aikaansaavuuteensa tyytyvaisten osuus oli ennestaan parantunut kevaan 2018 tilantee-
seen verrattuna. Saman suuntainen tulos oli havaittavissa myos pelkastdan esimiehille
suunnatussa kysymyksessa tyontekijoiden aikaansaavuudesta. Enemmisto tyytyvaisista
vastaajista kertoi saavansa etatydpaivind enemman aikaan verrattuna tytpaikalla teh-
tyyn tyopaivaan. Tyytymattomien vastaajien joukossa kritisoitiin eniten uusien toimitilojen

heikentavan keskittymista.

Uusi kysymys, ovatko tavoitteesi olleet motivoivia? osoitti, ettd melkein puolet (48%) vas-
taajista koki tavoitteensa motivoiviksi. Tavoitteiden asettamisessa saattaa silti olla pa-

rantamisen varaa, silla "En osaa sanoa” -vastaajien osuus oli 41%.

Kevéaéan 2018 kyselyyn verrattuna myds etéatydohjeisiin oltiin selvasti tyytyvaisempia, kuin
edellisissa kyselyissa. Eniten palautetta saatiin tdssd kysymyksessa tyoaikoihin ja eté-
tydohjeiden omiin tiimikohtaiseen soveltamisiin liittyen. “En osaa sanoa” ja “Tyytymatén”
avovastausten perusteella ilmeni liséksi, etta samat saannot eivat tunnu patevan kaikille,
koettiin kurjana, etta eri yksikot tai esimiehet suhtautuvat etatydohjeeseen kovin erilai-
silla tavoilla. Kaikille etatyopaivan saaminen ei ollut yhtd joustavaa, vaikka etatydsopi-
mus olikin allekirjoitettu. My@s etéaleimausta toivottiin useassa palautteessa.

Vastausten perusteella etatyopaivien maaréén toivottiin selvyytta. Yhdessa palautteessa
toiveena oli mahdollisuus useampaan etatyopaivaan viikossa, kun taas toisessa vas-

tauksessa toivottiin selkeaa rajausta, kuinka monta paivaa viikossa etatéita voi tehda.

Syksyn kyselyssa uutena kysymyksena kysyttiin myos etatydskentelyyn liittyvista koke-
muksista. Vastaajista 61% oli joko erittain tyytyvaisia tai tyytyvaisid kokemuksiinsa. 28%
kertoi, ettd ei ole ollut etatdissa. Myos tassa kysymyksessa perusteltiin vastauksia pa-
remmalla aikaansaavuudella ja keskittymiskyvylla. Kriittistd palautetta saatiin joidenkin

jarjestelmien tai verkkoyhteyksien toimimattomuudesta sek& tydajan seurannasta.
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Esimiehille suunnattuun kysymykseen et&johtamisen toimivuudesta vastasi 60 esi-
miesta. Heista lahes puolet oli etdjohtamiseen tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia. Myos
etdjohtamisen toimivuudesta epavarmoja vastaajia oli, silla en osaa sanoa -vastaajien

joukko oli 35% kaikista kysymykseen vastanneista.

7.2 Teemahaastattelun tulokset
Miké toimii etdjohtamisessa ja etatytkaytanteissé ja mika ei

Lahes kaikki esimiehet olivat sita mielta, ettd etatyd toimii talla hetkella hyvin. Kolme
esimiesta kertoi, etta tydn johtamisessa ei ole ongelmia ja tydntekijat ovat hyvin itseoh-
jautuvia. Kahdella esimiehella oli ollut aikaisemmin haastavia tilanteita, jolloin etatyo ol
jouduttu ottamaan puheeksi tytntekijdéiden kanssa ja rauhoittamaan tilannetta. Yksi esi-
mies kertoi olevansa hieman huolissaan etijohtamisen tilanteesta ja esimiesten selviy-
tymisesti yleisesti koko HSY:ssa. Etatydn johtamisesta on ollut koulutusta, mutta ovatko

kaikki siihen osallistuneet, on toinen asia.

Kaksi esimiestd mainitsi yhdeksi etatydéhon motivoivaksi seikaksi sen, etté limalasta ei
tahdo |0ytya vapaita vetaytymistiloja keskittymista vaativien tehtvien hoitamisen. Myos
puheluita on hankala hoitaa samasta syysta. Yksi esimies kuitenkin muistutti, etta on

mya@s niité tyontekijoita, jotka eivat halua tehda etatoita.

Kaikki esimiehet kertoivat myds pitavansa tiimipalavereja lasnakokouksina joko viikoit-
tain tai 1-2 kertaa kuukaudessa, jolloin tydtilanteesta ja tehtéavistda on mahdollista kes-
kustella ja seurata tilannetta. My0s tiettyjen muun tyyppisten kokousten pitamisesta
lasna oli sovittu selkeé&sti ynhden haastatellun esimiehen tiimissa. Samalla kuitenkin py-
rittiin ottamaan huomioon tyéntekijéiden mahdollisuudet etédpéivan pitamiseen.

Myds kesken tyOpdaiva tapahtuvista oman asian hoitamisista oli sovittu selkeé&sti. Eras
esimies pohti mygs, miten toteutuu etatyopaivan aikaisten siirtymien poissulkeminen tun-
tikirjapidosta, silla HSY:n etaty6ohjeen mukaan matka siirtymien valilla ei ole tybaikaa,

vaikka se tapahtuisi kesken ty6péaivan.

Etatytohjeeseen oltiin melko tyytyvaisia. Yksi esimies naki hyvana asiana, etté etatyooh-
jeesta ei ollut rajattu mitd&n tyontekijaryhmiéa pois. Kritiikkkiakin kuitenkin 16ytyi, silla yksi
esimies piti etatydohjetta liian valjana ja antavan liikaa vapauksia. Yksi esimies piti epéa-

onnistuneena etatydohjeen lisaysta tyontekijan oikeudesta epéselvissa tilanteissa saada
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ylemman esimiehen arvio etityoskentelyn edellytyksille. Tilanteen ratkaisuun pitéisi

saada riippumattoman tahon arvio.

Liséksi toivottiin ohjeistusta tyontekijoiden kaytdssa olevien laitteiden kayttamisesta

omiin tarkoituksiin ja olisiko tdssa esim. verotuksen nakdkulmasta jotain pohdittavaa.

Etatyodn tuloksia myo6s seurattiin sdanndllisesti jollakin sadhkoisella tyovalineelld, ilmeni
kolmen esimiehen vastauksista. Yksi esimies kuitenkin toivoi tydn suunnitteluun uusia ja
ketterampia tyokaluja, silla HSY:n Tyota uudella tyylilla -mallissa mainittu Planner koet-

tiin tdha&n tarkoitukseen soveltumattomaksi tyokaluksi.
Kaksi esimiestd mainitsi yhdeksi huolenaiheeksi ja eroon paastavéksi seikaksi muiden
tyontekijoiden, viela melko yleisesti ilimenevan kynnyksen ottaa etatyontekijaan yhteytta

etatyopaivan aikana, jolloin tydasioiden hoitaminen voi hidastua.

Kaksi esimiestd mainitsi liséksi, ettd etatydpaivan kalenteriin merkitsemisen tavasta on

epaselvyytta ja asia pitaisi saada kaikille selvaksi.

—
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Etatyon hyoddyt ja haitat esimiesten nakdkulmasta

Lahes kaikki esimiehet ajattelivat etdleimaamisen tuovan lisdé joustoa ja poistavan eta-
tyolta viimeisenkin epavarmuuden ja helpottavan ty6ajan ilmoittamista ja seurantaa. Kri-
tiikki&kin kuitenkin oli, silla erés esimies arveli etdleimaamisen saattavan johtaa jopa lii-
alliseen tyontekijan seurantaan. Myds toinen esimies mainitsi liian tydn seuraamisen voi-

van tuntua tyontekijasta hairitsevalta.

Etatybn mukanaan tuomiksi hyédyiksi mainitsi kolme esimiesta tyontekijdn paremman
keskittymisen ja sen myotéa tehokkaamman tydskentelyn. Etatydn ndhtiin myés tukevan
tyosséa jaksamista, silla etatyopaiva keskelld viikkoa antaa pienen hengahdystauon ja

mahdollisuuden paneutua keskittymisté vaativiin tehtaviin ilman jatkuvia keskeytyksia.

Yksi esimies kertoi havainneensa etétyon johtavan tyontekijan oman tyon parempaan
suunnitelmallisuuteen, silla etatydpaivaa varten etéana tehtavat tytt oli joka tapauksessa
valittava etukéteen. Etatyon mainittiin myds tuovan tydntekijélle helpotusta tyon ja muun
elaman yhteensovittamisessa, silla paivastad jad enemman aikaa muille asioille, kun ty6-
matkat jaavat pois. Myds osapéaivainen etatyo oli kokemusten mukaan tuonut lisda jous-

toa tyo- ja kotielaman vélille.

Kaksi esimiesta totesi tydmatkaliikenteen vahentymisen tuovan myos pienta positiivista
vaikutusta ympariston kannalta, kun seka tydnantajan, ettéa tyontekijan oma hiilijalanjalki

pienenevat.

Etatydn hydtyna mainitsi yksi esimies toimitilojen tarpeen vahenemisen, silla toimistoti-
loista voitaisiin lImalassa jopa osittain luopua, kun etéatyd edelleen yleistyy. Tallakin het-

kelld on jo havaittavissa, etta tyopisteitd saattaa tydviikon aikana olla useita tyhjillaan.

Etatytn tuomana haittana mainitsi kaksi esimiesta etéatyopaivan aikaansaaman jopa liian
intensiivisen keskittymisen, joka voi johtaa jopa liialliseen tyontekoon ja vaikuttaa nain

tyodssa jaksamiseen.

Kotitoimistojen ergonomia tai niiden rauhallisuus olivat myds huolenaiheena kolmella

esimiehella.

—
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Yksi esimies koki lisaksi haasteelliseksi tiimin yhteishengen yllapitdmisen tilanteessa,
jossa osa tyontekijoistd tyoskentelee paljolti etand. Tuolloin tiimin muodostuminen voi

olla paljon hitaampaa, etenkin jos osa jasenista on uusia.
Esimiesten kehittAmisehdotuksia etatyokayténteisiin ja —johtamiseen

Erés esimies toivoi, etta etatydskentelyn yhteiset linjaukset pitéisi jotenkin saada aikaa,
silla nyt kAytannot vaihtelevat. Myds kolme muuta esimiesté arvioi, etta etatyémahdolli-
suuksissa on ollut epatasa-arvoa eri toimi- ja tulosalueilla.

Kaksi esimiestd myds toivoi, ett organisaatiossa paastaisiin vihdoin eroon viela yleisesti
vallitsevasta ajatusmaailmasta, etté ei olla tdissa, kun ollaan etatdissa.

Kolmen esimiehen haastattelussa nousi esille luottamuksen merkitys etatyossa. Luotta-
mus on kaiken lahtdkohta puolin ja toisin. Luottamus synnyttda luottamusta, joten sita

pitéisi yllapitaa ja rakentaa.

Nelja esimiestd myods mainitsi, etta esimiesten pitaa olla kiinnostunut siitéd mité tyontekija
tekee, hanen tygtilanteestaan ja miten etatyd on sujunut. Tall& on merkitystd myos luot-

tamuksen yllapitamisessa ja synnyssa.

Kaksi esimiesta toivoi vuoropuhelua ja ymmarrystd tyontekijoiltd miksi etatyotéa voidaan
joskus rajoittaa ja miksi kaikki tehtavat eivat sovellut etatydohon. Kaksi esimiesta toivoi
esimiesten myds valvovan tiiminsé tilannetta ja tarvittaessa puuttumaan, jos etatyosta
koituu yhteiselle tydskentelylle hankaluuksia. Yksi esimies pohti, ettd etaty6ta voisi myos
kokeilla ja katsoa miten se sujuu ja palata sitten vanhaan, jos se ei ollutkaan hyva vaih-
toehto. Toinen esimies toi esille, ettd ennen etatyéhdn ryhtymista pitaisi myds jotenkin
varmistaa tyontekijan itseohjautuvuus tai soveltuvuus etatyohon. Liiallinenkaan itseoh-

jautuvuus ei ole hyvaksi.

Yksi esimies oli havainnut viikoittaisten lasnéoloa edellyttavien tiimipalaverien helpotta-
van omaa johtamistaan ja rauhoittaneen tiiminsa tilannetta, silla etaty6sta oli aiemmin
koitunut h&nen tiimissaan hankalia tilanteita. Viikoittaisessa palaverissa sovittiin tulevat
etdpéaivat ja muiden tiimin jAsenten kesken kuka on paikan paalla toimistolla. Myds kaksi
muuta esimiestd mainitsi etatydpaivien liittyvan tehtavien rytmittdmisen olevan hyvaksi

havaittu keino.

Yksi esimies toivoi, etta tiimien vahintaan kuukausittaisista yhteisista lasnapalavereista

tulisi vakiintunut kaytantd koko talossa, riippumatta siitd ovatko tyotekijat etatdissa vai

—
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ei. Samalla seurattaisiin tyontekijoiden tyotilannetta ja tydossa jaksamista. Eras esimies
pohti myos, etta etéatyon tavoitteiden seuranta voi olla haasteellista, mutta kuitenkin valt-

tamatonta. Tavoitteiden seurantaa pitaisi kehittaa.

Kaksi esimiesta toivoi kiinnitettdvan huomiota etatydpaivien aikaiseen yhteydenpitoon,
etenkin uusien tyontekijoiden kohdalla. Sosiaalisella kanssakaymisella mainittiin myos
oleva suuri merkitys ja myds siihen pitéisi kiinnittdd huomiota, etenkin jos etatyota teh-
daan paljon. Yhteiset lounastauot mainittiin yhdeksi hyvin toimivaksi ratkaisuksi. Haas-
tatteluissa nousi esille myds puhelimen kéayton muistaminen etatydpaivien aikana. Esi-
mieheen voi ja on suotavaa olla yhteydessa puhelimella, eika sen kayttoa pida arastella.
Puhelin voi olla monessa tilanteessa jopa tehokkaampi viestintavéline, kuin esimerkiksi

sahkoposti.

Kolmessa haastattelussa toivottiin etdkokouskaytanttjen kehittymisté edelleen, silla tek-

nisessa osaamisessa on viela parannettavaa samoin tietoliikenneyhteyksissa.

7.3 Perehdytysopas ja lomake riskien kartoitukseen

Etatybnkampanjan tuloksena syntyi myos idea etatyontekijoille suunnatusta perehdy-
tysoppaasta ja etatyohon sisaltyvien riskien arviointilomakkeesta. Havaintojeni mukaan
etatyokaytanteistd ilmeni etatyokampanjan aikana epaselvyyksid mm. kuinka etatyo
merkitd&n kalenteriin tai millaista tietoliikenneyhteyttéd kaytetaan etatyossa tai kuinka tie-
tokone liitetddn matkapuhelimen mobiiliyhteyteen. Myds se miten menetelldan, jos kes-
ken etatyopaivan taytyy hoitaa omia asioita, oli epaselvad. Syksyn Fiilismittarin tulosten
perusteella kaikille ei ollut mydsk&aéan taysin selvaa, ovatko tydaikaliukumat kaytossa etéa-
tydssa vai ei. Naihin asioihin ja muihin etatydasioihin liittyva tieto 10ytyy intranetista Hes-
susta hajanaisesti, joten tiedon lI6ytdminen ei ole valttamatta kovin yksinkertaista. Kaikki
tieto olisi siis hyva olla yhdessé paikassa kootusti ja opas sopisi hyvin esimerkiksi uusien
tyontekijoiden etatydhon perehdytyksessa. Etatytkampanjan aikana syntynyt materiaali
koottiin Ty6td uudella tyylilld sivulle, mutta ajan saatossa ja uusien paivitysten myota
tieto saattaa kadota. Oppaalla varmistettaisiin ndin myds kampanjalla kootun tiedon tal-
lessa pysyminen. Opas on julkaistu intranetissé toukokuussa 2019 Ty6ta uudella tyylilla

-sivulla. (Liite 5)

Tybnantajalla on velvollisuus riittdvan jarjestelmallisesti selvittaa tydsta, tydajoista, tyo-

tilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat,

—

Metropolia



38

todetaan tyoturvallisuuslaissa. Tydoloja selvittdessé on otettava huomioon esimerkiksi

ergonomiaan, fyysiseen, henkiseen ja sosiaaliseen kuormittavuuteen liittyvid seikkoja.

Esimiesten haastatteluista nousi esille myds huoli etaty6laisten kotitoimiston ergonomi-
asta. Ergonomian puutteellisuus on mainittu myos tutkimusten mukaan yhdeksi etaty6-

hon liittyvista riskeista.

Omien havaintojeni ja kokemusten perusteella ndiden seikkojen selvittaminen ei valtta-
matta talla hetkella toteudu riittdvan jarjestelmallisesti koko HSY tasolla. Uuden ty6ai-
kalain myo6téa etatyo tulee varmasti yleistymaan jatkossa myds HSY:ssi, joten etatyon

tyoolojen ja riskien kartoittaminen voisi olla jarjestelmallisempaa.

Tutkiessani aihetta huomasin, etta vastaavien lomakkeita olivat laatineet esimerkiksi
vakuutusyhtiot ja my6s Tyoturvallisuuskeskus, jonka laatiman lomakkeen pohjalta kehi-
tin HSY:n kayttdon soveltuvan oman lomakkeen. Lomakkeen voisi liittdd HSY:n henki-
l6stojarjestelmaan Herttaan esimerkiksi etatydosopimuksen liitteeksi. (Liite 6) (Ty6turval-
lisuuskeskus. 2015; If. 2012).

7.4 Etatyosta kertova viestintdkampanja

Etatyosta kertovan viestintakampanija liséasi kiinnostusta etaty6hon ja aiheutti paljon kes-
kustelua tydyhteistsséa. Viestintdkampanjan seurantapalaverissa 10.4.2019 todettiin,

ettd kampanjan artikkeleita luettiin seuranta-ajalla 4.3.-1.4. alla olevan mukaisesti:

Artikkeli lukukerrat
Etatybhon ergonomiaa — ala jAmahda! 55

Etatyon tietoturvariski 119

HSY:n esimiehilta vinkkeja etatytskentelyyn 158
Etaleimaus tulee! 491
Joustavalla ty6lla monia etuja 194
Etatyopaivaan valmistautuminen 103
Etatyopaiva on tavallinen tyopaiva 177

Etatybkampanja lisdsi myds Ty6td uudella tyylilla -intranetsivujen kavijamaaria maalis-
kuussa moninkertaiseksi, silla maaliskuussa 2019 sivuja luettiin yhteensa 251 kertaa.
Vastaava lukema oli tammikuussa 28 ja helmikuussa 32 lukukertaa. Tyota uudella tyylilla

sivulta 16ytyy tietoa etatydskentelystd HSY:ssa ja Tyota uudella tyylilla -malli.
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Myds artikkeleihin liittyvd Yammer —keskusteluja syntyi yhteensa 8 kpl ja tunniste #eta-
tyOhaaste kaytettiin 17 kertaa. 10 henkil6 esitti haasteen kollegalle ja 8 henkil6a vastasi
siihen. Yammer-haaste vilkastui kampanjan loppua kohden ja jatkui vield kampanjan

paattymisenkin jalkeen. Kampanjan artikkeleista myos puhuttiin kaytavilla.

Voidaan nain ollen todeta, ettd kampanja onnistui saamaan aikaan keskustelua eta-
tyostd. Kampanjan ansiosta syntyi myds keskustelua lounasliukuman kaytosta etétyo-
paivan aikana. Lounasliukuman kaytosta ilmeni epéselvyytté ja ohjeet olivat epatarkat.
Lounasliukuman kaytostd onkin tulossa tarkemmat ohjeistukset henkildstétoimikunnan
kasittelyn jalkeen. Myo6s etatyopaivan aikaisen siirtym&n matka -leimaukset tarkentuivat

ja ne lisattiin Tyotéa uudella tyylilla -sivulle etdleimausohjeeseen.

Selvitin kevaan Fiilismittarilla myds maaliskuussa 2019 toteutetun etatytaiheisen vies-
tintdkampanjan onnistumista. Kysymyksessa pyydettiin arvioimaan kampanjan hyétyja
itselle ja koko organisaatiolle, mikéli vastaaja oli huomannut kampanjan Hessussa. Ky-
symysosioon vastasi 88 henkil6d, joista 11 henkil6d jatti avovastauksen. Vastauksista
ilmenee, ettd kampanjasta ei niink&an koettu olleen itselle kovin suurta hyétya, mutta
toisaalta sen nahtiin olevan hyddyllinen koko organisaation kannalta ja lisdnneen ym-
marrysta etatydhon koko organisaatiossa. Eniten hajontaa oli kysymysosion viimeisessa
kysymyksessd, jossa pyydettiin arvioimaan viestintakampanjan vaikutus etatyon peli-
saantdjen omaksumisessa koko organisaatioton tasolla. Kampanjan néhtiin vaikutta-
neen eniten juuri pelisdantdjen tutummaksi tulemiseen. Talta osin voitanee arvioida, ettéa
viestintdkampanja oli onnistunut tehtdvassaan tuoda etatyotd tutummaksi koko organi-

saatiossa.

—
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Kampanjasta oli minulle hyotya (N = 89) - 2,57

Kampanja lisdsi ymmarrysta etéatyéhon koko
organisaatiossa (N = 88)

Etatydn pelisaannét tulivat kampanjan
ansiosta tutummiksi koko organisaatiossa (N _ 3,07
= 88)

1 2 3 4 5
Keskiarvo
o /
Kysymys N Keskiarvo Keski-
hajonta
Kampanjasta oli minulle hyotya 89 2,57 1,08
Kampanja lisési ymmarrysta etatydéhon koko organisaatiossa 88 3,03 1,15
Etatyon pelisdannot tulivat kampanjan ansiosta tutummiksi 88 3,07 1,16

koko organisaatiossa

Kuvio 8. Kevaan Fiilismittarikyselyyn vastanneiden arvio etatybaiheisen viestintdkampanjan on-
nistumisesta, (1=en ollenkaan samaa mielta, 5=tdysin samaa mielta, N=88-89).

7.5 Kevaan 2019 Fiilismittarin tulokset

Kevaan 2019 Fiilismittari toteutettiin QuestBack lomakkeella HSY:n intranetissa Hes-
sussa ajalla 8.-30.4.2019. Vastauksia kertyi yhteensa 124 kpl, joka on hivenen vahem-

man kuin syksyn 2018 kyselyssa (138 kpl). (Liite 7)

Kyselylla seurattiin edellisten kyselyjen tapaan Tyota uudella tyylilla —mallin omaksu-
mista koko HSY:ssd. Kysymykset olivat osittain samoja kuin edelliselldkin keralla, mutta
talla kertaan mukaan oli lisétty kysymysosio etatydaiheisen viestintakampanjan vaikut-

tavuudesta. (Kuvio 8)

Kevaan kyselyn mukaan etatydohjeeseen tyytyvaisia oli jalleen enin osa vastanneista
(kuvio 9.), mutta syksyn kyselyyn verrattuna tyytyvaisyys on kuitenkin hivenen laskenut.
(kuvio 10). Etatyoohjetta koskevaan kysymykseen jatti avovastauksen vain 16 henkil64,
joten taltéa osin aineisto ja& suppeaksi, eika tulos valttaméatta edusta koko joukon mielipi-
dettd. Vastaukissa esiintyi yleisimmin kritiikki etaty6ohjetta kohtaan. Kritiikkid antoi seit-

seman vastaaja; ohje on sekava, se ei tue tasapuolisuutta, ristiriitatilanteiden
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ratkaiseminen ei toimi, ohjeen toteuttaminen ontuu, esimiehet keksivat omia saantéjaan.
Kolme vastaajaa kertoi liséksi, etta ei tee vield etatditd, kolme vastaajaa ei ollut viela
lukenut ohjetta tai huomannut, etta se oli uudistunut. Eraassa palautteessa toivottiin
myos laajempaa jousto tydaikaa, jotta ty6t voisi aloittaa esimerkiksi aikaisemmin aamulla
tai vastaavasti lopettaa mydhemmin illalla. Yksi palautteen antanut henkil6 toivoi etaty6-

paivien rajaamista maksimissaan kahteen paivaén viikossa.

Etatyoskentelyynsa tyytyvaisten osuus oli pysynyt samana kuin syksyn 2018 kyselyssa
(kuvio 10). Avovastauksen tdhan kysymykseen jatti 24 henkil6d. Tassakaan kysymyk-
sessa avovastauksista saatua aineistoa ei voida pitdd kovin kattavana. Vastauksissa
esiintyi yleisimmin (10) kommentti, ettd etatéihin ei ole ollut mahdollisuutta joko ty6tilan-
teen tai tehtdvankuvan vuoksi tai etatyopaivaa ei uskallettu pyytad, vaikka sopimus oli
tehty. Kolme vastaajaa toivoi voivansa pitdd enemman etatyopaivia. Viisi vastaajaa ker-
toi etatyopaivan lisinneen heidan tydhyvinvointiaan ja tyon tekeminen oli tehokkaam-
paa. Kahdessa vastauksessa esitettiin mahdollisuutta saada kotiin irrallinen naytto ja
nappaimisto, jotta kotona tyéskentely olisi sujuvampaa. My06s taukojen pitamisen tarkey-

desté ja niiden unohtumisen helppoudesta mainittiin erddssa vastauksessa.

Tassakin kysymyksessa esitettiin toive tydaikajoustojen laajentamisesta tyopaivan mo-
lemmista paista, mutta myos siita, etté tydpaivan voisi jakaa osiin, jotta esimerkiksi oman
asian hoitaminen keskelld tyopaivaa voisi sujua paremmin. Uusi etdleimausohje sai

my0ds yhden negatiivisen palautteen, sen ei koettu olevan viela ajan tasalla.

Erdassa palautteessa todettiin etatyokaytanteiden menevéan koko ajan parempaan suun-

taan.
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Tyytyvaisyys

Paivitettyyn etatydohjeeseen (11.3.2019) (N = 123) _ 3,57
1 2 3 4

5
Keskiarvo
Kysymys N Keskiarvo Keskihajonta
Paivitettyyn etatydohjeeseen (11.3.2019) 123 3,57 1,03
Etatyoskentelyysi yleensa 123 4,22 0,94

Kuvio 9. Tyytyvdisten osuus pdivitettyyn etatydohjeeseen (11.3.2019) ja tyytyvaisyys etatyos-
kentelyyn yleensa. (1=erittéin tyytymaton, 5=erittain tyytyvainen, N=124). Kevéat 2019.

Tyytyvaisyys
4,4
4,22 4,22
4,2
4
38 3,66
3,57

3,6
3’4 .
3,2

9/2018 3/2019 9/2018 3/2019

Tyytyvaisyys etatydohjeeseen Tyytyvaisyys etatydskentelyyn yleensa

Kuvio 10. Tyytyvaisyys etatydohjeeseen syksylla 2018 ja kevaalla 2019 seka tyytyvaisyys eta-
tyoskentelyyn yleensa syksylléa 2018 ja kevaalla 2019. (1=erittain tyytymaton, 5=erittéin
tyytyvainen, N=124). Syksy 2018 N=138, kevéat 2019 N=124)
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7.6  Tutkimuskysymykset

Koetaanko 1.1.2018 kayttoonotetut etatydohjeet toimiviksi ja miten niitd parannet-

taisiin?

Syksyn 2018 kyselyssa oltiin selvasti tyytyvaisempia etatydohjeisiin verrattuna kevaan
2018 kyselyn tuloksiin.

Eniten palautetta saatiin tdssé kysymyksessa tydaikoihin ja etatydohjeiden omiin tiimi-
kohtaiseen soveltamisiin littyen. Myos etdleimausta toivottiin useassa palautteessa.
Avovastauksen jatti 36 henkilod 138:sta kysymykseen vastanneesta, joten avovastaus-

ten otantaa ei voida pitaa kovin luotettavana.

60%
53%

% 47%

32%
30% g9,
I I I

40%

30%

209% o 19%

12%
10%
4%
o L

16%

1%
4%

9%

4%

Erittain Tyytymaton Tyytymaton En osaa sanoa Tyytyvainen Erittain Tyytyvainen

m2017 =3/2018 w9/2018

Kuvio 11. Tyytyvaisyys etéatydohjeeseen 1.1.2018. Syksyn 2018 tulokset.

Esimiesten haastatteluissa ilmeni mydskin, ettd etatydohjeeseen oltiin melko tyytyvaisia.
Yksi esimies naki hyvana asiana, etta etatydohjeesta ei oltu rajattu mitaan tyontekijaryh-
mia pois. Kritiikkiakin kuitenkin l6ytyi, silla yksi esimies piti etatydohjetta liilan valjana ja

antavan liikkaa vapauksia.

Syksyn 2018 (ja myds kevaan 2019) Fiilismittarin vastauksien perusteella joissakin yksi-
koissa tai tiimeissa etatyopaiva ei ole niin itsestéddn selvyys kuin toisissa. Myds omien
havaintojeni perusteella on ollut tilanteita, joissa tyontekijdd on moitittu lilan usein
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pidetyista etatyopdivista. HSY:n etatydohjeessa ei ole haluttu rajata etatyopaivien maa-
rad, vaan tasta sanotaan yleisesti: “Etatditd voi tehd& niin usein kuin tehtaviin sopii.”
Mydhemmin ohjeessa kuitenkin todetaan, etta “esimiehella on velvollisuus korjata tyon-
tekijan kanssa sovittua etatydskentelytapaa tai -maaréaa.”, mikali sovittu etatyotapa hait-
taa tehtavien hoitamista. Oma nakemykseni on, ettd “Niin usein kuin tehtaviin sopii” voi
antaa mielikuvan, etta etatodita voi tehda niin usein kuin haluaa. Mielestani HSY:n eté-
tyoohjeeseen pitdisikin vahintdén epéaselvyyksien valttamiseksi lisita kohta; “Etatyopai-
vien maarasta sovitaan esimiehen kanssa’, silla nyt tamé seikka ei aivan selkeéasti oh-

jeesta ilmene.

Ty6ta uudella tyylilla -mallissa on lausuttu toiminnan vastuullisuudesta néin; “Tyontekija
luottaa siihen, etté esimies kohtelee oikeudenmukaisesti ja auttaa tarvittaessa” ja “Avoi-
muus paatoksenteon perusteissa ja tasapuolinen kohtelu rakentavat luottamusta”. Fii-
lismittarikyselyn perusteella ndma seikat eivat kaikilta osin tunnu toteutuvan. Etatyéoh-
jeessa mainitaan esimiehen oikeudesta rajoittaa etétyopaivien tydskentelytapaa tai -
maaraéa, mutta ohjeessa ei mainita tyontekijan oikeutta avoimeen paatdksentekoon. Oh-
jeeseen olisi hyva tama asia muotoilla Ty6ta uudella tyylilla -mallin hengen mukaisesti.
Tuon kohdan voisi liséatéd samaan kappaleeseen, jossa esimiehen oikeuksista kerrotaan.
Esimerkiksi ndin “Esimies perustelee tyontekijlle etatydn rajoittamisen syyn paatoksen-
teon yhteydessa”. Etatytohjeeseen tosin lisattiin kevadn 2019 paivityksen yhteydessa
kohta, jossa “Epéselvissa tilanteissa tyontekijalla on oikeus saada ylemman esimiehen
arvioi etatydskentelyn edellytyksille.”. TAma lisays viittaa suoraan etatydsopimuksen sol-
mimiseen, mutta ei suoranaisesti tilanteeseen, jossa etatydsta on jo sopimus olemassa
ja sen ehtoja l&hdetdan rajoittamaan. Ylempaa esimiestd koskevaa lisysta etatydohjee-
seen on jo omienkin havaintojeni mukaan kritisoitu, silla h&nen arvionsa tilanteesta ei
valttaméatta auta tyontekijad. Tyontekijalla pitaisi olla oikeus saada tilanteestaan puolu-
eeton arvio. Nain todetaan myds HSY:n tydsuojeluvaltuutetun lahettamissd kommen-
teissa HSY:n henkildstoétoimikunnalle 11.2.2019. Puolueettoman arvion voisi antaa esi-

merkiksi raati, jonka jasenet koostuvat eri toimialojen ja henkilostéyksikon edustajista.
Millaisia odotuksia etaty6lld on esimiesten ja tyéntekijéiden nakdkulmasta?

Syksyn Fiilismittarikyselyssa korostui eniten toive etéleimaamisen kayttéonotosta ja pa-
remmasta tydajan seurannasta, seka joustoa etatydpaivien pituuksissa suuntaan ja toi-
seen.

Tyontekijat toivoivat etatydmahdollisuuksien tasa-arvoisuutta, silla nyt tilanne vaihtelee.

Osa tyontekijoistéa joutui myds perustelemaan erikseen tarvettaan etatyopdivalle ja
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heidan etatyopaiviensd maaraa oli rajoitettu. Toivottiin yhdenmukaisuutta etatydosdanto-

jen noudattamiseen.

Saaduissa palautteissa toivottiin myos tyonantajan kustantamaan verkkoyhteytta, yhtey-
den kotona eivat ole aina parhaat mahdolliset. Toivottin myds mahdollisuutta hankkia
tyonantajan kautta edullisemmin irrallinen naytto ja nappéaimistd. Myds HelpDeskilta toi-
vottiin parempaa tukea etatydpaiviin, nyt monessa palautteessa HelpDeskin apu todettiin

lahes olemattomaksi.

Esimiehet korostivat saanndéllisten tiimipalaverien tarkeytta ja etta niita tulisi pitdd vahin-
tédan 1-2 kertaa kuukaudessa. Toivottiin myds ymmarrysta sille, ettd joissakin tilanteissa

etatyota voidaan joutua rajoittamaan pakottavista syista.

Miten etaty6 vaikuttaa tyontekijdan ja tyoyhteis66n ja tyon tekemiseen? (tuottaako

lisdarvoa tyolle?)

Syksyn Fiilismittarin mukaan etatydpaivat ovat tukeneet hyvin tyontekijoiden jaksamista
toissa. Ne ovat olleet hyvid hengdhdystaukoja muutoin kiireiseen tybarkeen. Useassa
palautteessa kerrottiin etdtydn tehostavan tydntekoa, aikaansaavuutta ja toit saa tehtya

enemman kuin halinan keskella toimistossa. Ty6hoén on tullut uutta potkua.

Muutamissa palautteissa mainittiin myds limalan paatoimiston siséilmaongelmat, joiden

seurauksena tyontekijat valitsivat mieluummin tai pakon edesta etéatyon.

Joissakin palautteissa todettiin kollegoiden tai esimiehen olevan etatyopaivan aikana
jopa paremmin tavoitettavissa kuin toimistopaivan aikana.
Palautteissa oli myds toiveita saada tydnantajalta tukea kotitoimiston ergonomian jarjes-

tamiseen.

Miten ty6paikkakulttuuria saataisiin muutettua etatyélle ystavallisempaan suun-

taan?

Esimiesten haastatteluissa toivottiin muutosta ajattelutapaan, etta kun ollaan etatbissa,
ei olla toissa. Muilla voi olla korkea riski ottaa etatydntekijadn yhteytta, koska yhteyden-
otto voi tuntua hairinnaltd. Myods etatydohjeistuksen yhdenmukaiseen noudattaminen pi-

taisi saada jarjestykseen.

—
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Syksyn Fiilismittarin esimiehille suunnatussa kysymyksessa tiimin tyohyvinvoinnista
nousi esille tiimi- tai me —hengen kariseminen. Etatyon yhtend mahdollistajana on tutki-

muksissa todettu olevan juuri koko tiimin tuki etatyolle.

Ty6paikkakulttuuriin ja etatydhén suhtautumiseen pyrittiin vaikuttamaan kevaalla toteu-
tetussa etatybaiheisessa viestintakampanjassa. Etatyd pyrittin tuomaan mydnteisesti
esille ja kertomaan mitd se on ja ei ole. Kevaan Fiilismittarin vastausten perusteella vies-

tintdkampanja onnistui tehtavassaan.

8 Kehitystehtavan luotettavuus, reliabiliteetti ja validiteetti

Laadullisessa tutkimuksessa, eli kvalitatiivisessa tutkimuksen luotettavuutta todenne-
taan hieman eri tavalla kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, eli maarallisessa tutkimuk-
sessa. Kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia kaytetaan, kun tutkitaan ihmisia ja heidén
elamaansa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetddn tasmallisia ja laskettavissa ole-
via menetelmid, esimerkiksi tutkimuslomakkeita. Kahden tutkimusmenetelman yhdista-
minen, eli triangulaatio antaa paremman ja monipuolisemman kuvan tutkimuksesta ja

lisda sen luotettavuutta, eli reliabiliteettia.

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan sit&, onko osattu tutkia oikeita asioita. Kvalitavii-
visen tutkimuksen tuloksien luotettavuutta todennetaan tutkimuksenpatevyydelld toisin
sanoen tutkimuksen vaiheiden yksityiskohtaisella dokumentoinnilla, sek& silla vastaa-
vatko saadut tulokset tutkimusongelmaan ja onko tutkimustuloksia osattu tulkita oikein
(Kananen 2010, 68-69, 73; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Syksyn Fiilismittarikysely oli avoinna koko HSY:n henkildstdlle, eli silla oli mahdollisuus
tavoittaa n. 750 henkil6. Vastauksia saatiin 138 kpl, mutta taytyy muistaa, ettd HSY:n
koko henkildstéon kuuluu myds paljon tuotannollista tyota tekevia tyontekijoita, joita Fii-
lismittarissa esitetyt kaikki kysymykset eivat suoranaisesti koske. Jos kyselyn vastaus-
prosentti johdetaan limalan paatoimipisteen tyontekijdéiden maarasta (n. 310), on vas-

tausprosentti 44,5%, joten vastaustulosta voidaan pitdd melko kohtuullisena.

Kyselyn vastaajista 28% ei ollut tehnyt etatditd, mutta jaljelle jaava 72% vastaajista
(N=135), edustaa varmasti melko kattavasti HSY:n kaikkia etatytntekijaita, joten tassa
mielesséa voidaan todeta, etta otanta saavutti halutun joukon ja kyselytutkimus saavutti

sille asetetut tavoitteet ja tutkimusongelmiin [6ytyi vastaukset.
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Teemahaastattelu on erés laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmista. Teema-
haastattelut pidettiin yksilohaastatteluina, joiden etuna on mm. haastattelun nopeampi
eteneminen ja vélttyminen ryhman mukanaan tuomalta paineelta. Haastattelututkimuk-
sen luotettavuuteen vaikuttaa mm. se, etti haastateltavat valitaan oikein, siten etta tut-
kittava ilmi@ liittyy heihin. Haastateltavista kaikilla oli etatyota tekevia alaisia, joten otan-

nan voidaan tassékin olettaa saavuttaneen halutun joukon. (Kananen 2010, 53.)

9 Pohdinta ja ehdotukset jatkotutkimusaiheista

Etatytn on todettu yleistyvan niin maailmalla kuin Suomessakin rivakkaa vauhtia. Sen
nahdaan olevan yksi tulevaisuuden yritysten kilpailukeinoista ja rekrytointivaltti. My6s
tydaikalaki muuttuu 1.1.2020 l&htien etatydlle suotuistaan suuntaan, joten etatyon mah-
dollisuudet tulevat taménkin muutoksen myotd edelleen parantumaan ja teknologian
edelleen kehittyessa tytn on entista helpompi tehda siella missé se parhaiten sujuu.
Etatyo yleistyy varmasti yha edelleen myos HSY:ssd, jossa etatyolle onkin jo luotu hyvat
edellytykset. Etatyokaytanteet ovat vield HSY:ss& muotoutumassa ja vakiintuvat pikku-
hiljaa muutosprosessin edetessa. Fiilismittarikyselyjen perusteella etatydmahdollisuutta
on arvostettu suuresti ja etatyon koettiin antavan voimaa tyossé jaksamiseen. Etatyo ei
saisi kuitenkaan olla vain harvojen ja valittujen oikeus, jos tehtdvankuva muuten etétyo-
hon sopisi, jotta suuremmilta erimielisyyksiltd tydyhteisdssa valtyttaisiin. Tyytyvaisyytta
etatydohjeisiin ja -kaytanteisiin olisi hyva edelleen seurata saannéllisesti esimerkiksi Fii-

lismittarikyselyilla.

1.1.2018 kayttbonotettu etatydohje syntyi aikanaan virkamiesvalmisteluna ja hyvaksyttiin
HSY:n henkildstotoimikunnassa, mutta tyéntekijoita ei tuolloin laajemmin sen valmiste-
lussa osallistettu. Kirjallisuudessa etatyon pelisaannét kuitenkin suositellaan kasitelta-
vaksi yhdessa henkiloston kanssa, joten tama on hyva huomioida ohjeen seuraavissa
paivityksissa. Etatydohjeeseen saatiin myos kevaan Fiilismittarikyselyssa tyontekijdiden

parannusehdotuksia ja néihin tulisikin henkildstoyksikon seuraavaksi vastata.

On myds muistettava, ettd esimiehilla on tarked rooli muutoksessa ja on tarkeaa, etta
koko muutosprosessin aikana tuetaan myds heidén ty6taan ja taitojaan etéatyon johtami-

sessa.

Viestintdkampanjan aikana jouduin pohtimaan omaa asemaani tutkimuksen tekijana ja

samalla yhten&d organisaation jasenend. Kampanjan artikkelien aiheita pohtiessa oli
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valittava kultainen keskitie ja pysyteltava puolueettomalla maaperalla ja yritettava pitaa
mielessa kokonaiskuva. Tehtava ei valttdmatta ollut helppo — itsedan ei voi kokonaan

ulkoistaa.
Jatkokehitysehdotuksia etdty6ohjeeseen

Etatytn kokeilumahdollisuus olisi hyva ottaa kayttoon. Etatyota kokeilemalla, tietyn ajan-
jakson verran, voivat tyontekijé ja esimies pohtia, miten ty6 onnistuu etana. Aina voi pa-
lata vanhaan, jos etétyd ei ole toimiva ratkaisu. Syksyn 2018 Fiilismittarin mukaan tyon-
tekijoilla oli ollut tilanteita, joissa esimies oli evannyt etatydmahdollisuuden, vaikka hen-

kilbn oman kokemuksen mukaan tehtavéat olisivat etatyohon soveltuneet.

Etatybohjeen maininta “Ty0Omatkaan kaytetty aika ei ole tyfaikaa, vaikka se tapahtuisi
keskelld paivad.”. Tama kohta tulee varmasti aiheuttamaan hAmmennysta ja hajauttaa
riveja entuudestaan. Etaty6ohjeeseen olisi hyva taydentdé etaleimausohjeeseen lisatty
maininta tydpaivan aikaisesta siirtymasta: "Siirtyminen etatoista tyohon liittyvaan tilaisuu-

teen, kuten kokoukseen tai koulutukseen, on tydaikaa. Kayta "Matka ulos” -leimausta.”

Etatytohjeessa kerrottaan, ettéd “Etatydn tuloksellisuutta ei seurata erikseen vaan se si-
saltyy normaaliin tulosten seurantaan”. Jos normaali tulosten seuranta on kerran vuo-
dessa kehityskeskustelussa, ei tdméa ole riittavd mé&ard. Myds Fiilismittareiden vas-
taukista ilmenee, etté tavoitteiden seuranta ei valttamatta ole kovin riittavaa. Etatyon tu-
loksien seuranta on tutkimusten mukaan etdjohtamisen yksi keskeisimmista kulmaki-

vista. Tydn seurannan ei tulisi perustua kaytetyn ajan seurantaan.

11.3.2019 voimaantulleen etatydohjeen lisays tyontekijan oikeudesta epéaselvissa tilan-
teissa saada ylemman esimiehen arvio etatydskentelyn edellytyksille on koettu epéaon-
nistuneeksi seka kevaan 2019 Fiilismittarin tulosten perusteella, etta esimiesten haas-
tatteluissa ja myds HSY:n tydsuojeluvaltuutetun kannanotossa.

Lisdyksen periaatteellinen ajatus on ollut hyva, mutta sen toteutustapa ei valttamatta
toimi. Ylemma&n esimiehen arvion sijaan tulisi olla jokin ulkopuolinen taho, jonka puoleen
tyontekija voisi etatydsopimuksen solmimista koskevissa epaselvissa tilanteissa kaan-
tyd. Sama menettely voisi koskea my6ds muita etatyotilanteissa syntyvid epaselvia tilan-
teita. Ulkopuolinen taho voisi olla esimerkiksi eri toimi- ja tulosalueiden ja henkil6stoyk-

sikdn edustajista koostuva raati.
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Kehittdmisehdotuksia etaty6sopimukseen:

Etatydsopimuksen liitteeksi ehdottaisin etatyon riskeja kartoittavaa lomaketta (Liite 6).
Lomakkeella kartoitetaan mm. etatyéntekijan tydoloja ja tydymparistod, esimerkiksi koti-
toimiston ergonomiaan liittyvia asioita. Vastaavien lomakkeiden kaytt6a suosittelevat niin
monet vakuutusyhtitt kuin Tydturvallisuuskeskuskin. Asioiden lapikaynti sujuvoittaa eta-
tyohon siirtymistd ja auttaa etatyohon liittyvien riskien ehkaisyssa ja selkeyttaa pelisaan-

t6ja puolin ja toisin.

Etatydsopimuksessa mainitaan seuraavasti: "Ty6n tulosten seuranta etéatydssa ei poik-
kea normaalista seurannasta. Tyontekija tekee suunnitelman tydtehtavista yksikossé so-
vitulla tavalla esim. O365 Planneriin. Esimies ja tyontekija asettavat tavoitteet ja tavoit-

teiden saavuttamista seurataan yksikdssa sovitun tavan mukaisesti.”.

Tavoitteiden seuranta on mainittu etatyésopimuksessa melko yleisella tasolla — seuranta
perustuu yksikdssa sovittuihin tapoihin. Olisi hyva, jos tavoitteiden seurannan valineet ja
tiheys todettaisiin myds etatydsopimuksella aivan kirjaimellisesti. Tama saattaisi helpot-
taa tavoitteiden seurantaa puolin ja toisin. Tavoitteiden seuranta voidaan liittdd myds

etatyon tydoloja ja tydymparisttad kartoittavalle lomakkeelle (Liite 6).

Etatyon johtamiseen tukea:

Syksyn Fiilismittarin mukaan etajohtamisestaan epévarmojakin esimiehid on, silla kysy-
myksessa "Millaiseksi koet etdjohtamisen toimivuuden talla hetkella? oli 35% esimiehista
(N=60) vastannut "En osaa sanoa”, liséaksi etajohtamisen toimivuuteen tyytymattomiakin
oli (7%, N=60).

Myds esimiesten haastatteluissa nousi esille huoli esimiesten selviytymisesta etatytn
johtamisessa. Etatyon johtamisen taitoja olisi hyva vahvistaa lisaamalla aihe yhdeksi
HSY:ssa jarjestettéavien paallikkod ja —esimiespaivien teemaksi. Esimies- ja paallikkopai-
Vid jarjestetdan HSY:ssa sédanndllisesti, joten kovin suuria lisdponnistuksia aiheen mu-
kaan ottaminen ei todennékdisesti aiheuttaisi. Kyse on enemman tahtotilasta. Uskoisin
koulutuksen lisdamiselld olevan positiivista vaikutusta myos etatyokaytanteiden yhte-
naistymiseen ja organisaatiokulttuurin muutoksessa etatytlle mydnteisemmaksi koko
HSY:n tasolla, silla etaty6ta tukeva johtamiskulttuuri on myds tutkimuksissa todettu ole-

van eras etatydn mahdollistavista tekijoista.
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Fiilismittareissa ja esimieshaastatteluissa nousi esille myfs timihengen merkitys ja sen
koettiin etatydon myota hivenen karsineen. Koko tiimin tuki etatyodlle on yksi sen onnistu-
misen edellytyksista. HSY:n etatyota tekevien tiimeissé kannattaisi yhdessa pohtia, mi-

ten tiimien yhteishenke& saadaan kehitettya ja yllapidettya.
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Luottamus ja vuorovaikutus

Toimimme vastuullisesti

 Esimies luottaa siihen, etta tyontekija tietaa,
miten tyo tulee parhaiten tehdyksi.

» Tydntekija luottaa siihen, ettad esimies kohtelee
oikeudenmukaisesti ja auttaa tarvittaessa.

* Avoimuus paatdksenteon perusteista ja
tasapuolinen kohtelu rakentavat luottamusta.

Tavoitteellisuus

Tavoittelemme yhdessa entista
parempia tuloksia

« Johdamme tavoitteet strategiasta ja muotoilemme ne tuloskortteihin siten,
etta niistd muodostuu konkreettiset tavoitteet tiimeille. Tiimit osallistuvat
tavoitteiden muotoiluun ja paallikét harmonisoivat niitd toimialan/osaston
tasolla.

* Naiden lisaksi maarittelemme henkilokohtaisia tavoitteita mm.
kehityskeskusteluissa.

+ Seuraamme tavoitteiden toteutumista timipalavereissa ja esimiehen
kanssa keskustellen ja jaamme tarvittaessa resursseja uudelleen.

* Rohkenemme my6s muuttaa tavoitteita kesken kauden, jos toteamme,
etteivat ne vastaa tarkoitustaan.

15.5.2019
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Tyon tulosten seuranta

Tuloksilla on valia, ei silla,
kuinka tyontekija aikansa kayttaa

» Seuraamme tuloksia tiimipalavereissa ja esimiehen kanssa
keskustellen

* Operatiivisen tyon suunnittelussa ja tulosten seurannassa
kaytamme mahdollisuuksien mukaan jo olemassa olevia
suoriteseurannan jarjestelmia. Yksityiskohdista sovimme
yksikoittain.

* Asiantuntijatydssa tyon suunnittelun ja seurannan valineena
kaytamme esimerkiksi Planner-tyokalua (Office 365).

S Hoy 5

Tyoaika ja joustavat kaytannot

Teemme tyota joustavammin

» Toimistolla ja etatdissa tydajan » Etatyopaiva on keskimaarin
liukumat sailyvat entiselldan. normaalin tydopadivan mittainen,

_ aamuliukuma 7.00-9.00 mut.ta esimiehgn kanss__e? \{oi so__p.ia"

~ lounasliukuma 10.30-13.00 tuntien tasaamisesta paivien valilla.

_ ittaliukuma 15.00—18.00 Myds os_lt_talset etatyopaivat ovat
mahdollisia.

: Kokoukset"s'umtamme ensisijaisesti » Selvitdmme etédleimausmahdollisuutta

klo 9-15 valille.

» Mallia tarkennetaan nailta osin
viimeistaan uuden
tydaikalainsdaadannon tultua
voimaan.

» Operatiivisessa tyossa
joustokaytanndgista sovitaan
tyontekijaryhmittain.

HSY 6




Joustavat kaytannot: Etatyo

Teemme tyota siella,
missa se parhaiten sujuu

+ Teemme tyota tehtavat edella:
jotkin hommat edellyttavat fyysista lasnaoloa, toiset sujuvat paremmin
muualla.

» Etatyd auttaa sovittamaan ty6ta ja vapaa-aikaa
joustavammin yhteen.

+ Etatyota voi tehda niin usein kuin tehtaviin sopii, lukuun ottamatta
tiimipalaveria, jossa kaikki ovat paikalla fyysisesti.

* Noudatamme etatydssa voimassa olevaa HSY:n etatyoohjetta.

» Etatyosopimus tehdaan Hertassa olevalla lomakkeella.

S My 7

Yhteydenpito

Viestimme kollegoille toista
ja tavoitettavuudesta

+ Kadytamme Skypea tdissa ollessa ja kerromme, miten olemme
tavoitettavissa.

+ Pidamme kalenterit ajan tasalla ja avaamme ne kollegoille.
Merkitsemme myos matka-ajat siirryttdessa tydpisteiden valilla.

 Kaikki tiimit pitavat yhteisen palaverin viahintaan joka neljas viikko.
Palaveriin on valmis muistiopohja, mutta sen luonne ja kasiteltavat
asiat riippuvat tiimista.

S Hov 8
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Tietosuoja ja tietoturva

Kasittelemme HSY:n, asiakkaan
ja kumppanin tietoja huolella

* Puhumme tydasioista julkisissa tiloissa vain harkiten.
Kaytdmme Skype-puheluissa kuulokkeita ja ndayténsuojia
aina, kun tyéskentelemme muualla kuin HSY:n tiloissa.

+ Kaytamme tydntekoon vain tyonantajan tarjoamaa konetta.

« Kaytdmme puhelimesta jaettavaa wifi-yhteyttda HSY:n
toimipisteiden ja kodin ulkopuolella.

+ Emme lahetd luottamuksellista tietoa sahkdpostitse.

+ Lisda ohjeita Hessussa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyen.

HSY 9

Tyoturvallisuus

Pidamme huolta
omasta hyvinvoinnistamme

+ Toimipisteissa noudatamme sovittuja tyoturvallisuusohjeita.

* Ymmarramme, mita tapaturmia tydnantajan vakuutus kattaa
etatoissa (linkki ohjeeseen)

» Tydnantaja ei jarjesta etatydskentelya varten kotiin
tydergonomiaa, mutta ohjeita ja tukea saa tyoterveydesta.

* Huolehdimme omasta tyohyvinvoinnistamme paikasta
riippumatta mm. huolehtimalla riittavista tauoista.

HSY 10
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HELSINGIN SEUDUN YMPARISTOPALVELUT -KUNTAYHTYMAN ETATYOOHJE

1 Etatydn maarittely ja tavoitteet

Etatyo tarkoittaa, etta tyontekija tekee normaaliin tydhdnsa kuuluvia tehtéavia
etatydsopimuksen mukaisesti. Etatyoksi ei lueta kotona illalla tai viikonloppuna tehtavaa
tyota eika tyota, jota tehdaan siirryttaessa toihin tai toista pois. Etatydohjetta ei mydskaan
sovelleta tydhon kuuluviin matkoihin.

Etatyon tavoitteena on tyon tuottavuuden ja laadun seké tydhyvinvoinnin edistaminen. mm.
matka-aikojen vahentymisena ja antamalla mahdollisuuden keskittya rauhallista
tydymparistda ja keskittymista vaativiin tydtehtaviin. Etaty6 edistdd myds ymparistévastuun
toteutumista, kun tydmatkaliikkuminen vahentyy.

Etaty6 korostaa tyontekijan vastuuta ja antaa mahdollisuuden jaksottaa ja jarjestaa tyo
joustavasti. Etatyd myds mahdollistaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista erilaisissa
elamantilanteissa.

2 Etéatydhon soveltuvat tytehtavat

Etatyoksi soveltuvat parhaiten tyét, joiden tekeminen ei ole nimenomaisesti tydnantajan
tyopaikkaan sidottua ja jossa tarve henkilokohtaiseen kanssakdymiseen on vahainen,
huomioiden tydyhteison tytn sujuvuuden tarpeet. Etatydna voidaan tehda sellaista tyota,
jonka tekemiseen tarvittavan materiaalin voi helposti ottaa mukaansa tai saada tiedot
tietokoneelta kotoa kasin. Tyon edellyttdméa vuorovaikutus pitdé voida toteuttaa etatyon
aikana puhelimen, sahképostin, Skypen ja/tai Teamsin avulla.

3 Etéatydsta sopiminen

Tyontekijan tehtavakuvaus maarittaa etatyon tekemisen edellytykset. Esimies tekee
paatoksen alaisensa etatytn tekemisen edellytyksista alaisen tehtdvakuvauksen perusteella.
Epéaselvissa tilanteissa tyontekijalla on oikeus saada ylemman esimiehen arvio
etatydskentelyn edellytyksille. Tehtdvakuvaus voi rajoittaa esimerkiksi etatyona tehtavan
tydn ajankohtia, maarittda enimmaisvasteajan tydpaikalle kutsuttaessa tai asettaa erillisia
tavoitettavuusvaatimuksia.

Etatyosta tehdaan etatydsopimus kayttden Hertassa olevaa HSY:n etatyésopimuslomaketta.
Etatydsopimus tehdaan, vaikka etaty6ta tehtaisiin ainoastaan satunnaisesti.

Etaty6ta voi tehda niin usein kuin tehtaviin sopii, lukuun ottamatta tiimipalavereja, joissa
kaikki ovat paikalla fyysisesti.

Etatyota tekevalla tyontekijalla on velvollisuus osallistua ty6tehtéaviin liittyviin kokouksiin ja
muihin tilaisuuksiin. Esimies ja tyontekijat sopivat, osallistuuko tydntekija kokoukseen paikan
paalla vai etayhteydelld, esimerkiksi Skypella. Mikali sovittu etatyotapa haittaa tai
hankaloittaa yksikon toimintaa tai tuloksiin paasemista, tai tyontekijan tydn suorittamista

Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyma Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster
PL 100, 00066 HSY PB 100, 00066 HRM
puh. 09 156 11, faksi 09 1561 2011, Y-2274241-9, www.hsy.fi tfn 09 156 11, fax 09 1561 2011, FO-2274241-9, www.hsy.fi
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esimiehelld on velvollisuus korjata tyontekijan kanssa sovittua etatyéskentelytapaa tai -
maaraa.

4 Etatyon seuranta ja arviointi

Etatyopaivat merkitaan sahkoiseen kalenteriin viimeistaan edellisena paivana Outlookin
"Tybssa muualla”-merkinnalla, eli siten, ettei kalenteri tulkitse henkil6&a varatuksi kyseisena
ajankohtana. Etatyon tuloksellisuutta ei seurata erikseen vaan se siséltyy normaaliin tulosten
seurantaan. Etatyon vaikutuksia tyématkaliikkumiseen tarkastellaan osana kuntayhtymén
tydmatkaliikkumissuunnitelmaa.

5 Palvelussuhteen ehdot etatydn aikana

5.1 Yleista
Etatyota tekeva henkild6 on normaalissa palvelussuhteessa kuntayhtyméén ja haneen
sovelletaan samoja palvelussuhteen ehtoja kuin tyOpaikalla tydskenneltédessa. Etéatyo ei
muuta henkilon tydsopimuksessa maaritettya tyopistetta.

Etatyon jarjestamisesta ei ole annettu virka- ja tydehtoja koskevia saadoksia eika virka- ja
tydehtosopimusmaarayksia. Etatyon tekeminen ei vaikuta viranhaltijan tai tyéntekijan
palkkaukseen eika muihinkaan palvelussuhteen ehtoihin.

Ty6té on tehtdva Suomen rajojen sisélld, paikassa, jossa on tydnteon edellyttdmaét
tietoliikenneyhteydet ja tyonteon valineet. Tydntekijan on tyon teon paikka valitessaan
huomioitava, etta esimiehella on oikeus peruuttaa etatyopaiva perustellusta syysta ja
tydntekija on talldin velvoitettu saapumaan tytpaikalle omalla kustannuksellaan. Tyontekija
kertoo esimiehelleen aikoessaan tehda etatoita poikkeuksellisen kaukana normaalista
tyOpisteesta.

5.2 Tybaika etatydssa

Etatytssa noudatetaan tydsopimuksessa sovittua tybaikaa ja siihen mahdollisesti sisaltyvaa
normaalia liukumaa. Tybaikaa seurataan etdleimauksella. Tydmatkaan kaytetty aika ei ole
tydaikaa, vaikka se tapahtuisi kesken tyopaivan.

5.3 Vakuutukset

Lakisdateinen tapaturmavakuutus on voimassa myds etatydssa. Sen vakuutusturva on
korvauskaytanndn mukaan suppeampi kuin varsinaisella tydpaikalla tehdyssa tyossa.
HSY:lla on etatydvakuutus, joka laajentaa lakisdateisen tapaturmavakuutuksen korvauspiiria
jonkin verran. Etatydvakuutuksen vakuutusmaarien ylarajat ovat pienemmat kuin
lakisaateisen tapaturmavakuutuksen piiriin kuluvassa etatydssa. Tyontekijalla on
selvitysvelvollisuus niista olosuhteista, joissa tapaturma sattui.

5.4 Tyoterveyshuolto

Etatyontekijalla on oikeus kayttdd samoja tytterveyshuollon palveluja kuin tehdessaan ty6ta
tydnantajan tiloissa.

5.5 Sairausloma ja tilapainen hoitovapaa
Sairausloma ja tilapdinen hoitovapaa maaraytyvat etatytssa kuten tehtédessa tyota

tydnantajan tiloissa. Mikali tyontekija tai hanen alle 12-vuotias lapsensa sairastuu, kyseessa
ei ole etatyOpaiva vaan sairausloma tai tilapainen hoitovapaa.
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Sairaustapauksissa toimitaan HSY:n yleisten ohjeiden mukaisesti. Sairastumisesta pitaa
ilmoittaa puhelimitse esimiehelle.

5.6 Tyovalineet ja tietoturvallisuus

Etatyohon kaytetaéan samaa kannettavaa tietokonetta, jonka tyonantaja on hankkinut
tydntekijalle toimistokayttoon. Tietokoneen kaytdssa noudatetaan HSY:n ohjeita. Etatydssa
kaytetaan tyontekijan omia tietoliikenneyhteyksia ja tyontekijan vastuulla on huolehtia, etta
ne ovat riittavan turvallisia. HSY:n toimipisteiden ja kodin ulkopuolella kaytetaan
tietoturvasyista tydpuhelimesta jaettavaa wifi-yhteytta. Etayhteys HSY:n tietojarjestelmiin
maaritellaan yksiléllisesti tybtehtéavien vaatimalla ja IT-yksikon kanssa sovittavalla tavalla.

Skype-puheluissa kaytetaan kuulokkeita ja kannettavassa tietokoneessa naytdénsuojia aina,
kun tydskennelladn muualla kuin HSY:n tiloissa. Etatytssa kaytettavien tietojen, asiakirjojen
ja tallenteiden kasittelyd, sailyttdmista ja havittdmista koskevat samat periaatteet kuin
tyoskenneltdessa HSY:n toimitiloissa. Etatyontekijalla on erityinen vastuu tietosuojan
sdilymisesta salassa pidettavien ja luottamuksellisten aineistojen osalta.

6 Tyoturvallisuus ja ergonomia

Tyontekijan tulee itse huolehtia siita, etta tydturvallisuus ja ergonomia ovat kunnossa
etatyota tehtdessa.

Etatyopisteen tilojen ja kalustuksen jarjestaminen on etatyontekijan vastuulla eika tydnantaja
osallistu niiden kustannuksiin.

7 Matkakustannusten korvaaminen
Etatyontekijan matkat etatyopisteen, kodin ja tydpaikan valilla ovat normaaleja tydmatkoja ja
niiden osalta matkakustannuksia ei korvata. Etatydssa koti tai muu sovittu etaty6piste on
tydmatkan lahtopiste.

8 Etétydsopimuksen paattyminen

Seka asianomaisella tyontekijalla etta tydnantajalla on oikeus irtisanoa etatyésopimus
perustellusta syysta.

Mikali tydntekijan laiminlyd etatydsta annettuja ohjeita, tydnantaja voi paattaa
etatydsopimuksen kuultuaan tyontekijaa.

9 Ohjeen voimassaolo

Tama ohje on voimassa 11.3.2019 alkaen toistaiseksi. Tarkistukset ja korjaukset tdhan
ohjeeseen hyvaksytddn HSY:n johtoryhmassa.
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Saan tarvittavasti tukea tyohoni
esimieheltani
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Saan nopeasti tukea tyovalineitteni kayttoon
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Skype -kokoukset tuntuvat yhta luontevilta kuin kasvokkain pidettavat
kokoukset
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Viestitko aktiivisesti siita, miten olet tavoitettavissa®?
Voit valita useamman vaihtoehdon 9/2018
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Saan tarvittaessa keskittymisrauhan
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Tavoitan tarvittavat henkilot
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Etatydohjeet ovat talla hetkella toimivat

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

19%

17%

12%

9%

4%

4%

Erittdin Tyytymaton

Tyytymaton

9/2018 N=138
3/2018 N=162
2017 N=394

53%

30% 29%

En osaa sanoa

m2017 m3/2018 m9/2018

32%

11%

Tyytyvainen

47%

16%

11%
4%

Erittain Tyytyvainen



Millaisia kokemuksia sinulla on talla hetkella etatyoskentelysta?
Oletko tyytyvainen etatydskentelyyn? 9/2018
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Esimiehille: Millaiseksi koet etdjohtamisen toimivuuden talla hetkella? 9/2018

40%

35%

30%

25%

20%

N=60
15%

10%

10%

5%

0%
Erittéin tyytyvainen

37%

Tyytyvainen

35%

En osaa sanoa

7%

Tyytymaton

0%

Erittéin tyytymaton

12%

Alaiseni eivat ole olleet etatdissa



Esimiehille: arviol oman tiimisi hyvinvointia
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Esimiehille: arviol oman tiimisi ailkaansaavuutta
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Esimiehille: luotan tyontekijoihini
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Esimiehille: jarjestan saannollisesti tiimipalavereita 9/2018
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Puhtaasti parempaa arkea | En rent battre vardag | Purely better, every day

Kiitos!

Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyma
Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster
- [PV Helsinki Region Environmental Services Authority




Teemahaastattelu: Etatyon kehittdmismahdollisuudet HSY:ssa

Haastateltava: Etunimi, Sukunimi, asema organisaatiossa
Aika: xx.xx.2019, klo 00.00, Skype / kokoustila

Haastattelun teemat:

1. Etdjohtamisen/etatydn nykytilan arviointi (mika toimii, ei toimi)
§ etatyoohjeet
8 tuloksellisuuden arviointi, tavoitteiden selkeys, seuranta
§ etatyon vaikutukset tydyhteisoon, tyon tekemiseen
§ toimintaymparisto, tietoliikenneyhteydet

2. Etatyon hyodyt ja haitat (omasta ja/tai tyontekijan nakokulmasta)

3. Etajohtamisen/etatydkaytanteiden kehittaminen (mita kehitettavad)
8 vinkkeja erityistilanteisiin

Esim. Lapindkyvyys ja avoimuus, luottamuksen rakentaminen, ongelmatilanteisiin tarttuminen, esim.
luottamuspulan syntymisen ehkaisy, tunnealylla johtaminen (kyky asettua toisen asemaan),
tiimipalaverit, tyontekijoiden sparraaminen

Lopetus: jotain muuta mielessa?
Muistiinpanot:

1. Etajohtamisen nykytilan arviointi (mik& toimii, ei toimi)

2. Etatyon hyddyt ja haitat (tyontekija esimies)

3. Etdjohtamisen kehittdminen (mit& kehitettavad), koko HSY -tasolla tai omassa yksikdssa



LIITE 5: Etatybopas

E il
EtatyOopas

Etatyolla tarkoitetaan joustavaa, vapaaehtoisuuteen, sopimukseen ja séantoihin perustuvaa
tyon tekemistd muualla kuin tydnantajan tiloissa. Etatyo on tapa organisoida tydntekoa, tyo

tehdaan...

https://sway.office.com/Gh93zVDkPknxENfy?ref=Link
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Etatyon tyodolojen ja

1(1)

tydympariston kartoitus

Kunnossa | Kehitettdvdd | Huomio, toimenpide
Tyotila ja ymparisto
Tyétilan sopivuus tydhon, riittéava tila, hairioton O O
ympéristo
Tydympaériston turvallisuus, tapaturmavaarat, O O
ensiapuvalineet, paloturvallisuus
Ergonomia-asiat tuttuja: tydasento, kalusteetja | [] O
niiden sdadot, tyo- ja apuvalineet,
nakbdergonomia,
Tydympéristotekijat: valaistus, lampdoolot, O O
siséilma, melu
Muuta: O] O]
Vuorovaikutus ja yhteistyo
Yhteistyon toimivuus ja yhteydenpitokaytannoét; | [] O
esimiesty0, tiedonkulku, hairitt, ristiriidat ja
epéasiallinen kohtelu
Tiimitydn toimivuus ] ]
Tietotekniikka ja ohjelmistot
Tybhon soveltuvat laitteet ja tydvalineet O O
Toimivat ja soveltuvat ohjelmat ja yhteydet O O
Tietotekninen osaaminen O] O]
Tekninen tuki ongelmatilanteissa n n
Muuta: O] O]
Perehdyttaminen etatyohon
Etatydsopimus O O
Etatydhon liittyvat periaatteet, etatydohje O O
Etatyohon liittyvat vakuutukset O O
Toiminta ongelma- ja hatatilanteissa O O
Tietoturvallisuusasioihin perehtyminen O O
Muuta: O] O]
Tybaika
TyOajan ilmoittaminen ja seuranta, O O
etéleimaaminen
Vaikutusmahdollisuudet tydaikaan O] O]
TyOaikajoustojen kayttd O O
TyoOn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen, O O
liukumat
Palautumisajan riittavyys O O
Kuormittuminen, seuranta ] ]
Muuta: O ]

Helsingin seudun ymparistépalvelut -kuntayhtyma

PL 100, 00066 HSY

Puh. 09 156 11, Fax 09 1561 2011, Y-2274241-9, www.hsy.fi

Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster
PB 100, 00066 HSY
Tfn 09 156 11, Fax 09 1561 2011, FO-2274241-9, www.hsy.fi




14.5.2019 QuestBack

Tyota uudella tyylilla - Fiilismittari,
kevat 2019

Keraamme tietoa tyontekijoiden ja esimiesten tunnelmista ja
toimintatapojen kehittymisesta Tyota uudella tyylilla -fiilismittarilla.
Fiilismittarikysely tehtiin viimeksi syyskuussa 2018.

Kyselylla pyrimme selvittamaan Tyota uudella tyylilla -mallissa
kayttoonotettuja toimintatapoja HSY:ssa.

Uusilla toimintatavoille tavoitellaan tuloksellisuutta tavoitteiden
asettamisen ja seurannan kautta, parempaa tyohyvinvointia seka
joustavampia tyoskentelytapoja tehtavakuvat huomioiden.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan 5 kpl Finnkinon elokuvalippuja.
Voit osallistua arvontaan jattamalla yhteystietosi kyselyn lopussa.

Arvontaan osallistuminen on vapaaehtoista.

Fiilismittarin vastaukset kasitellaan anonyymisti. HenkilGtietoja kasitellaan
ainoastaan arvonnan suorittamiseen ja palkintojen jakamiseen. Voittajille
ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Henkilotietojen kasittelyn perusteena on henkilon antama suostumus.

Vastaathan kyselyyn viimeistaan 30.4.2019 mennessa.

(1=erittain tyytymaton, 5=erittain tyytyvainen)

1) Kuinka tyytyvainen olet

Avoin vastaus
1 2 3 4 5

Tyohyvinvointiisi
Aikaansaavuuteesi

Keskittymisrauhaan toimistolla

Esimiehen antamaan tukeen
tydssasi

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestlD=5337325&sid=h1d61EQiqa&PPK=eqr8rq6dbd
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14.5.2019 QuestBack
Avoin vastaus
12 3 45
Tyovalineiden
ongelmatilanteissa tuen
saannin nopeuteen

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestlD=5337325&sid=h1d61EQiqa&PPK=eqr8rq6dbd 2/8
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(1=erittain tyytymaton, 5=erittain tyytyvainen)
2) Kuinka tyytyvainen olet

Avoin vastaus
1 2 3 45

Tavoitteisiisi

Esimiehen antamaan
palautteeseen tavoitteiden
toteutumisessa

Tavoitteiden seurantaan

3) Kuinka usein seuraat esimiehesi kanssa tavoitteiden saavuttamista?
Seurantaa tehdaan kerran vuodessa
Seurantaa tehddan muutaman kerran vuodessa
Kuukausittain
Useammin kuin kerran kuukaudessa

Muu, miten?

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestlD=5337325&sid=h1d61EQiqa&PPK=eqr8rq6dbd 3/8
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(1=erittain tyytymaton, 5=erittain tyytyvainen)

4) Kuinka tyytyvainen olet

Avoin vastaus
1 2 3 45

Skype -kokousten sujuvuuteen

Kollegoiden tavoitettavuuteen

5) Viestitko aktiivisesti siita, miten olet tavoitettavissa? Voit valita
useamman vaihtoehdon.

Pidan kalenterini ajan tasalla ja huomioin myds siirtymaajat
Merkitsen kalenteriini "Tdissa muualla”, jos olen etatdissa

Kun olen etatdissa, etaleimaan itseni "Etasisaan", jotta myos HelpNet
pysyys ajan tasalla

Pidan Skypen aina paalla

Minulla on Skypen tila-asetukset kaytossa (tavoitettavissa, ala hairitse
tmv)

Tarkistan ajoittain tilani Skypessa
Muistan my0s kayttaa lomavastaajaa sahkopostissa

Muu, mika?

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestlD=5337325&sid=h1d61EQiqa&PPK=eqr8rq6dbd 4/8



14.5.2019 QuestBack

(1=erittain tyytymaton, 5=erittain tyytyvainen)

6) Kuinka tyytyvainen olet

Avoin vastaus

En
12 3 4 5 osaa
sanoa
Paivitettyyn
etatydohjeeseen
(11.3.2019)

Etatyoskentelyysi yleensa

7) Maaliskuussa 4.-29.3.2019 toteutettiin Hessussa ja Yammerissa
etatyoaiheinen kampanja. Arvioi kampanjaa: (jos kampanja ei tavoittanut
sinua, voit siirtya seuraavaan kysymykseen)

(1=en
ollenkaan
samaa mielta, Avoin vastaus
5=taysin
samaa mielta)
12 3 45

Kampanjasta oli minulle hyotya

Kampanja lisasi ymmarrysta
etatyohon koko
organisaatiossa

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestlD=5337325&sid=h1d61EQiqa&PPK=eqr8rq6dbd 5/8
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Etatyon pelisaannat tulivat
kampanjan ansiosta
tutummiksi koko
organisaatiossa

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestlD=5337325&sid=h1d61EQiqa&PPK=eqr8rq6dbd

QuestBack
(1=en
ollenkaan
samaa mielta, Avoin vastaus
5=taysin
samaa mielta)
12 3 45
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(1=erittain tyymaton, 5=erittain tyytyvainen)

8) Esimiehille: Kuinka tyytyvainen olet

Avoin vastaus
1 2 3 45

Taitoihisi etatyon johtamisessa
Oman tiimisi hyvinvointiin
Tyontekijoidesi luotettavuuteen
Tiimisi sisaiseen
vuorovaikutukseen
9) Esimiehille: jarjestan saannollisesti tiimipalavereita
Kerran viikossa
1-2 kertaa kuukaudessa
4-6 kertaa vuodessa
Kerran vuodessa
En jarjesta tiimipalavereita

Muu?

https://web2.questback.com/Quests/QuestDesigner/PreviewPage.aspx?QuestlD=5337325&sid=h1d61EQiqa&PPK=eqr8rq6dbd 7/8
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10) Kaikkien yhteystietojen jattaneiden kesken arvotaan 5 kpl
elokuvalippuja. Voit osallistua arvontaan jattamalla yhteystietosi alle.
Henkilotietoja kasitellaan ainoastaan arvonnan suorittamiseen ja

palkintojen jakamiseen. Jos et halua osallistua arvontaan, paina vain
laheta -nappia.

Nimi

Sahkdpostiosoite

Laheta

100 % valmis

© Copyright www.questback.com. All Rights Reserved.
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