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1 Johdanto

Opinnaytetyoni tarkoituksena on suunnitella kayttolittyma ja visuaalinen ilme
verkkopalvelulle. Opinnaytetyoni tietopohjaosiossa kasittelen kayttoliittymasuun-
nittelua, verkkopalvelun kaytettavyyden merkitysta seka visuaalisen ilmeen mer-
kitysta verkkopalvelun suunnittelussa. Perehdyn myos yleisesti verkkopalvelun
toteutusprosessiin seka eri tydvaiheisiin. Toiminnallisessa osuudessa suunnitte-
len verkkopalvelulle kayttoliittyman ja visuaalisen ilmeen. Kayttoliittyman tulee
olla helppokayttoinen, selkea ja visuaalisesti toimeksiantajan asiakkaan brandin

mukainen.

Opinnaytetydni toimeksiantaja on mainostoimisto ID Partners Oy, Nitroid. Yritysta
kutsutaan nimella Nitroid. Suunnittelen opinnaytetyonani Kouvolan kaupungille
verkkopalvelun, jonka on tarkoituksena tukea Kouvolan kaupungin strategian ke-
hittdmista. Kouvolan kaupunki on Nitroidin asiakas ja sita kautta sain taman toi-
meksiannon. Tarkoituksena on suunnitella verkkopalvelu, jonka avulla Kouvolan
kaupunki saa kerattya valikoiduilta asukasryhmilta kehitysehdotuksia Kouvolan
kaupungin kaupunkistrategian suunnitteluun. Kaupungin tavoitteena on paasta
lahemmaksi asukkaita ja saada heilta arvokkaita kehitysehdotuksia kaupungin
uuden strategian kehittamiseen. Tavoitteena on tarjota asukkaille helppokayttoi-

nen jarjestelma, jonka avulla he saavat helposti aanensa kuuluviin.

Olen jakanut opinnaytetyoni toiminnallisen osuuden kahteen eri osa-alueeseen,
joita ovat rakenteen suunnittelu ja visuaalisen ilmeen suunnittelu. Rakenteen
suunnittelussa keskitytaan rautalankamallin suunnitteluun seka kartoitetaan toi-
mintoja, joita verkkopalveluun halutaan. Visuaalisen ilmeen suunnittelussa ra-
kennetaan verkkopalvelulle palvelun tilaajan graafisen ohjeistuksen mukainen
ilme. Visuaalisen ilmeen suunnittelussa tutustun myos prototyypin rakentami-
seen ja eri palveluihin, joiden avulla prototyypin voi luoda ja testata suunnitellun

verkkopalvelun toimivuutta.



Omat tavoitteet opinnaytetydssani ovat oman ammattitaidon kehittdminen kayt-
tolittymasuunnittelussa ja visuaalisessa suunnittelussa, kaytettavyyden merki-

tyksen ymmartaminen seka isojen projektikokonaisuuksien hyva hallinta.

2 Kayttoliittymasuunnittelu

2.1 Kayttoliittyma

Kayttoliittyma on ymparisto, jonka kautta kayttajalle luodaan tietynlainen kaytto-
kokemus. Kayttolittyma on tuotteen, palvelun tai ohjelman osa, jonka kanssa
kayttaja on kosketuksessa ja jonka han nakee. Kayttoliittyma toimii ikdan kuin
kayttajan ja tuotteen tai palvelun toiminnollisuuksien valissa. (Pasanen 2018.)

Kayttoliittyman tulisi tukea kayttajalle luonnollisia toimintatapoja ja silloin, kun
kayttajan ei tarvitse ajatella palvelun kayttoa, kayttoliittyma on onnistunein. Jotta
ihminen voi toimia vuorovaikutuksessa koneen kanssa, hanen on nahtava ja ym-
marrettava koneen kayttoliittyma ja osattava tulkita sen sanallisia, kuvallisia, 8a-
nellisia tai aistillisia viesteja. Se, kuinka nopeasti kayttaja omaksuu kayttoliitty-
man, kertoo hyvin siitd, onko kayttdliittyman suunnittelussa onnistuttu. (Tuominen
2010, 27.)

Verkkopalvelun kayttoliittyman suunnittelu koostuu useasta eri osasta. Tekninen
toimivuus, visuaalinen suunnittelu seka sisallolliset elementit ovat keskeisim-
massa roolissa onnistuneessa suunnittelussa. Verkkosovellusta voidaan kayttaa
moneen eri tarkoitukseen, ja silla voi olla paljon erilaisia tavoitteita ja paamaaria.
Sita voidaan kayttaa esimerkiksi yrityksen brandin tukemiseen tai erilaisten mie-
likuvien luomiseen. Tallaisia mielikuvia voivat olla esimerkiksi turvallisuus, luotet-

tavuus seka houkuttelevuus. (Harmainen, Muranen, Jarvenpaa 2018.)

Kayttoliittyman elementit koostuvat otsikoista, valiotsikoista, navigointielemen-

teista, hakutoiminnoista, vuorovaikutuselementeista, teksteista seka viivoista, ke-



hyksista, tyhjasta tilasta, logosta, kuvista ja visuaalisista elementeistd. (Sinkko-
nen, Nuutila & Térma 2009, 215.) Kayttdliittymat pyritdan suunnittelemaan aina
niin, etta kayttaja pystyy mahdollisimman tehokkaasti Ioytamaan halutun tuotteen
tai palvelun. Kaytettavyys ja tehokkuus eivat kuitenkaan ole ainoita paamaaria,
vaan palvelun suunnittelussa voidaan tavoitella myos hauskanpitoa tai miellytta-

vien kokemusten luomista kayttajille. (Pasanen 2018.)

2.2 Ul- ja UX-suunnittelu

Kayttoliittymasuunnittelu eli Ul-suunnittelu (User Interface Design) ja kayttajako-
kemussuunnittelu eli UX-suunnittelu (User Experience Design) ovat merkittava
osa nettisivujen, tietokoneiden, laitteiden seka ohjelmistojen toteutusta. Niiden
tavoitteena on luoda kayttgjille yksinkertainen, helppo ja selkea kayttoymparisto,
jolla pyritdan tuottamaan kayttajille haluttu kayttokokemus. (Harmainen, Mura-
nen, Jarvenpaa 2018.) Usein ndma kaksi suunnittelun osaa sekoitetaan keske-

naan, mutta niilla on kuitenkin omat roolit suunnitteluprosessissa.

Kayttoliittymasuunnittelulla eli Ul-suunnittelulla tarkoitetaan sita, milta palvelu
nayttaa visuaalisesti. Kayttoliittymasuunnittelun tehtavana on tehda palvelun
kaytto asiakkaalle mahdollisimman helpoksi, yksinkertaiseksi ja sujuvaksi. Visu-
aalisella ilmeella on tarkeaa tuoda esille palvelun "identiteetti”. Visuaalinen ilme
maarittaa paljon kayttoliittyman kayttomukavuutta. Selkealla visuaalisella iimeella
voidaan ohjata helposti asiakasta |16ytdmaan hanen haluamansa toiminnot. (Tu-
runen 2017.)

Kayttajakokemussuunnittelussa eli UX-suunnittelussa keskitytaan kayttajien
kayttokokemuksen parantamiseen ja kehittamiseen. UX-suunnittelussa on tarkoi-
tus luoda kayttajalle miellyttava kayttokokemus. Taman saavuttamiseen on
monta osatekijaa, kuten kayttoliittyman selkeys ja visuaalisuus, kuin kayttamisen
helppous ja vaivattomuus palvelun I6ytamisesta lopullisen toimenpiteen suoritta-
miseen (esim. verkkokauppojen tapauksessa tilaukseen ja ostoon). (Virtanen

2016.) UX-suunnittelussa on enemman kyse siitd, miltd palvelun kdyttdminen



tuntuu ja mita tunteita se herattaa kayttajassa. Palvelun kayton pitaisi olla kayt-
tajalle luontevaa ja vaivatonta, jotta suunnittelussa on onnistuttu. UX-
suunnittelussa pitaa yrittaa paasta kayttajan paan sisaan ja ymmartaa, minkalai-
sia toimintoja han haluaa palvelulla tehda ja kuinka han sita tulee kayttamaan.

Kayttoliittyman suunnittelussa on tarkoitus miettida uusia toimintatapoja kayttaa
palvelua, miettia toimiva rakenne, hyodyntaa kaytettavia tietoja parhaalla mah-
dollisella tavalla, suunnitella sivujen sisainen rakenne ja toiminnallisuus seka

vuorovaikutuksen yksityiskohdat. (Sinkkonen ym. 2009, 38.)

Kayttoliittyman suunnittelu aloitetaan rakenteen ja navigoinnin eli informaatioark-
kitehtuurin suunnittelusta. Ennen yksittaisten sivujen suunnittelua taytyy suunni-
tella sivuston kokonaisrakenne. Jos sivujen suunnittelu aloitetaan ensin, on se
sama asia, kuin sisustaisit talon ennen pohjapiirroksen eli rakenteen suunnitte-
lua. Verkkopalvelun rakenteen tulisi tukea sita tapaa, jolla kayttaja tulee kaytta-
maan palvelua, mutta myds ensisijaisesti helpottaa tiedon I6ytamista. (Sinkkonen
ym. 2009, 185.)

3 Kaytettavyys

31 Kaytettavyys ja kayttokokemus

1980- ja 90-luvulla puhuttiin paljon kaytettavyydesta. Kaytettavyys maariteltiin
silla, kuinka miellyttava jokin tuote tai palvelu oli kayttaa. 2000-luvulla alettiin jo
ymmartamaan, etta kayttokokemuksella on myos tarkea merkitys palvelun laa-
dun arvioimisessa. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 18.) Kaytettavyys on yksi
tarkeimmista osista tuotteen, palvelun tai ohjelmiston suunnittelussa. Mielestani
erityisesti verkkopalvelun suunnittelussa kaytettavyyteen on kiinnitettava suurta
huomiota. Jos palvelusi on hankala kayttoinen, kayttajat kyllastyvat nopeasti han-
kalaan kayttoliittymaan ja eivat tule kayttamaan palveluasi ollenkaan. Nykyisin
kayttajat ovat hyvin karsimattomia ja haluavat ymmartaa kayttoliittyman nopeasti.



Kilpailu verkossa on hyvin kovaa ja kayttaja paasee muutamalla klikkauksella kil-
pailijan palveluun kasiksi, jos sinun palvelusi kayttoliittyma on hankalakayttoinen.
Kaytettavyyteen panostaminen on siis erittdain kannattavaa ja maksaa itsensa
moninkertaisesti takaisin, jos projekteissa panostetaan kaytettavyyden testaami-
seen. Varsinkaan verkkosivuilla ei ole mahdollista lukea ohjeita kayttoliittymaan,

niin kayttoliittymien taytyy olla nopeasti omaksuttavissa.

Verkkopalvelun kayttdkokemus koostuu Sinkkosen yms. (2009, 23) mukaan si-
sallosta, sisallon omaksuttavuudesta, sisallon merkittavyydesta kayttajalle, asioi-
den l0ydettavyydesta, terminologiasta, visuaalisesta ilmeesta ja lukuisista muista
asioista (kuva 1). Kayttadjakokemus taas koostuu enemman siita, kuinka hyvin
palvelun logiikka istuu kayttajan tapaan kayttaa palvelua. Paras verkkopalvelu on
sellainen, jonka kayttamista kayttajan ei tarvitse miettia, vaan kaytto tulee luon-
nostaan. (Sinkkonen ym. 2009, 23.)

Palvelu Elamyksellisyys
Visuaalisuus s e
Sisdito Kaytettava
Maine oo
Ymparisto
Ympéristopaineet: kaytta-
- suais jan kokema sosiaalinen,
Kayttaja henkinen ymparistd
Persoonallisuus
Odotukset
Toimimistilanne
Mielentila Tavoitteen tarkeys

Motivaatio Kokemukset
aiemmasta kaytosta

Kuva 1. Muutamia kayttékokemukseen vaikuttavia asioita. (Sinkkonen ym. 2009,
24))

Hyva kayttokokemus jattaa kayttajan mieleen positiivisen jaljen ja han palaa mie-
lelldan palvelun pariin uudelleen. Hyvin suunniteltu ja toteutettu kayttokokemus
voi ratkaista jopa koko palvelun, tuotteen tai ohjelmiston menestyksen. Esimer-
kiksi Apple ja Uber ovat erottuneet edukseen hyvan kayttokokemuksen avulla ja

sen my6ta menestyneet. (Virtanen 2016.)
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3.2 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttoliittyman suunnittelussa tarkeintd on huomioida palvelun kayttajat ja heidan
tarpeet. Kayttoliittymalla voi olla hyvin erilaisia kayttajia, joiden kaikkien tarpeet
eroavat toisistaan. Erilaiset kayttajat kannattaa suunnitteluvaiheessa jakaa kayt-
tajaryhmiin ja ottaa ryhmien eroavaisuudet huomioon. Kayttajakeskeisessa suun-
nittelussa on tarkeda huomioida myos muut sidosryhmat ja kolmannet osapuolet,
kuten ohjelmistotoimittajat ja loppukayttajat. Suunnittelussa on tavoitteena kehit-
taa kayttoliittymasta kaikkien tarpeita vastaava tydkalu. (Ruhonen 2018.)

Helppokayttoisyys, tehokkuus ja kayttajatyytyvaisyyden tuominen tuotteisiin ja
palveluihin on ollut syy sille, miksi kayttajakeskeiset menetelmat on kehitetty.
(Sinkkonen ym. 2009, 27.) Kun tunnet asiakkaasi ja tiedat mita he haluavat, saat
heidat varmemmin kayttamaan palvelujasi. Kayttdjien tarpeeseen suunniteltu
palvelu on pitkaikainen silla, kun palvelu tukee toimintatapoja ja asiakas hyotyy
siitd, han tulee kayttamaan palvelua todennakdisesti uskollisesti ja pitkaan. Luot-
tamus palvelua kohtaan luo tyytyvaisen asiakkaan. (Sinkkonen ym. 2009, 29.)

3.3 Kaytettavyyden maarittely ja ISO-standardi

Kaytettavyys maaritellaan sen mukaan, kuinka hyvin tuotteen tai palvelun omi-
naisuudet palvelevat kayttajan tavoitteita tai paamaaria. Kaytettavyys on yksi
merkittavimmista mittareista onnistuneelle kayttoliittymasuunnittelulle. Hyva kay-
tettvyys verkkopalvelulle toteutetaan kayttajakeskeisilla suunnittelumenetel-
milla. Suunnittelun Iahtdkohtana voi olla liikketoiminnalliset tavoitteet tai se, millai-

sia kayttajia palvelulla on. (Sinkkonen ym. 2009, 27.)

Kaytettavyytta voidaan mitata kahdella useimmiten kaytetylla maaritelmalla, jotka
ovat kansainvalisen standardointiorganisaatio ISO:n (International Organization
for Standardization) maaritelma sekd Jakob Nielsenin kaytettdvyyden maari-
telma. Naissa molemmissa maaritelmissa kaytettavyys jaetaan pienemmiksi omi-

naisuuksiksi.
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ISO 9241-11-standardin mukaan kaytettavyydella tarkoitetaan sita, kuinka tuot-
tavasti, tehokkaasti ja miellyttavasti kayttajat voivat kayttaa tuotetta maariteltyjen
tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssa kayttdymparistdéssa. (Sinkkonen ym. 2009,
20.) Tama maaritelma on muuten hyva, mutta siitd jaa uupumaan helppokayttoi-

Syys ja opittavuus.

ISO-standardeista puhuttaessa on hyva mainita ISO 13407-standardi, joka on
kehitetty kayttajatutkimusten pohjalta ja perustuu nain ollen niiden kautta I0ydet-
tyihin toimiviin suunnitteluratkaisuihin. Kayttgjatutkimuksessa on selvitetty millai-
sia potentiaaliset kayttajat ovat, mita he tuotteella tekisivat ja miten ja missa ym-
paristossa he toimivat. Tutkimuksen pohjalta luodaan suunnitelma palvelusta ja
palvelua testataan aktiivisesti, jotta se tulisi vastaamaan kayttgjien toiveita. (Sink-
konen ym. 2009, 33.)

34 Nielsenin heuristiset sdannot

Yksi tunnetuimpia kaytettavyyden tutkijoita Jakob Nielsen on luonut kayttoliitty-
man heuristiset sdannot yhdessa kaytettavyyskonsultti Rolf Molichin kanssa
vuonna 1990. Sen jalkeen Nielsen on hionut arviointitapaa satojen kaytettavyytta
koskevien ongelma-analyysien kautta. Nielsenin kaytettavyyden maaritelmat on

jaettu viiteen eri laatukomponenttiin:

1. Opittavuus
Kuinka helposti kayttaja voi suorittaa perustoimintoja kayttaessaan
kayttolittymaa ensimmaista kertaa?

2. Tehokkuus
Kun kayttaja on oppinut palvelun ulkoasun, kuinka nopeasti han pystyy
suorittamaan tehtavia?

3. Muistettavuus
Kun kayttajat palaavat palvelun pariin pidemman aikavalin jalkeen,
kuinka nopeasti he muistavat toiminnallisuudet uudelleen?

4. Virheet
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Kuinka monta virhetta kayttajat tekevat, kuinka vakavia ne ovat ja
kuinka helposti kayttaja toipuu niista?

5. Tyytyvaisyys
Kuinka miellyttava palvelua on kayttada? (Nielsen, 2012.)

Nama viisi saantoa eivat pelkastaan riita kaytettavyyden arviointiin, vaan naiden
lisaksi on monia muita ominaisuuksia, jotka taytyy huomioida kaytettavyyden tut-
kimisessa. Yksi tarkea asia on hyodyllisyys. Jos palvelu on helppokayttdinen,
mutta kukaan ei tarvitse palvelua, ei siitd ole mitdan hyotya. Nielsen painottaa,
ettd on tarkeda huomioida kayttoliittyman suunnittelussa se, etta palvelu tarjoaa
kayttajan tarvitsemat ominaisuudet, ominaisuuksia on helppo ja miellyttava kayt-

taa ja etta palvelu on kayttajalle hyodyllinen.

4 Visuaalinen suunnittelu

4.1 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalisella suunnittelulla on suuri merkitys verkkopalvelun kayttokokemuk-
seen. Visuaalisen ilmeen ollessa miellyttava ja selkea, se helpottaa kayttomuka-
vuutta huomattavasti. Varien maarittely, fontit, ikonit ja kuvat luovat ison roolin
palvelun kayttdmukavuudessa. Visuaalisen suunnittelun avulla voidaan korostaa
tiettyja alueita ja ohjata kayttajaa toimimaan halutulla tavalla. Visuaalisen suun-
nittelun tulisi olla johdonmukaista ja saman tyylin tulisi toistua jokaisella verkko-
palvelun sivulla. Verkkopalvelu on monesti yksi kanavista, joiden kautta asiakkaat
tavoittavat yrityksen tai palvelun, joten sen vuoksi on ensiarvoisen tarkeaa, etta
sama ilme toistuu kaikissa kanavissa. Sen avulla luodaan yritykselle tai palvelulle
vahva ja tunnistettava brandi. (Sinkkonen ym. 2009, 242.)
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Verkkopalvelun visuaalisessa suunnittelussa kannattaa huomioita seuraavat

asiat:

1. Selkeys

2. Johdonmukaisuus
Sommittelutyyli on sailytettavd samankaltaisena koko sivustossa
ja sivustolla on oltava yhtenainen ilme.

3. Miellyttéava ulkonako
Jos haluat poikkeuksia ulkonakoon, suunnittele ne hyvin ja halli-
tusti. Muista aina esteettisyys, brandin mukaisuus ja persoonalli-
suus. Ehea kokonaisilme muodostuu vareista, muodoista ja yhte-
naisesta graafisesta ilmeesta.

Visuaalisen suunnittelun tehtdvana on luoda verkkopalvelulle yleisilme, joka tuo
esiin yrityksen tai palvelun graafisen ilmeen ja brandin. Brandi kuvastaa syvem-
malla tasolla myos yrityksen fokusta olla esimerkiksi asiantunteva, luotettava,
hauska ja fiksu. (Sinkkonen ym. 2009, 242.)

4.2 Visuaalisen suunnittelun rooli kaytettavyydessa

Kayttokokemusta miettiessa ei voi valttya silta toteamukselta, etta visuaalisella
suunnittelulla on erittain suuri merkitys palvelun kayttomukavuuden kannalta.
Asiaa tutkimalla on todettu, ettad ihmiset ovat kiinnostuneempia asioista tai ihmi-
sista, joita he pitavat esteettisesti miellyttavina. (Mesibov 2015.) Sen vuoksi jos-
kus trendien mukana tulevat visuaaliset elementit voivat olla hyvinkin suosittuja,
vaikka niiden kaytettavyys ei olisi kovinkaan hyva. Trendit my0s menevat nope-
asti ohi, joten niiden seuraaminen hyvin tarkkaan ei ole valttamatta kovinkaan
fiksua. Esimerkkind Marli Mesibov nostaa Comic Sans -fontin, joka oli hyvin suo-
sittu hetken ajan, mutta luettavuudeltaan huono ja sen suosio menikin nopeasti
ohi. (Mesibov 2015.)
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Miellyttava visuaalinen ilme houkuttelee ihmista tutustumaan palveluun enem-
man ja vaikka kayttokokemus ei olisi paras mahdollinen, niin kayttaja on monesti
valmis antamaan palvelulle uuden mahdollisuuden. Aina, kun kayttaja kohtaa
verkkopalvelun ensimmaista kertaa, hanen huomio kiinnittyy automaattisesti en-
simmaisena siihen, miltd verkkopalvelu nayttaa. Ensivaikutelmalla on suuri mer-
kitys ja toimiva visuaalinen ilme on iso osa sitd. (Banga & Weinhold 2014, 111.)
Ihmisella on taipumus pitaa esteettisia tuotteita muita tuotteita laadukkaampina
ja helppokayttdisempina. Esteettisen ulkonaon koetaan liittyvan myos kaytetta-
vyyteen, vaikka molemmat ovat taysin itsenaisia ominaisuuksia. (Sinkkonen ym.
2009, 250.)

Jos verkkopalvelussa keskitytaan pelkastaan visuaalisen ilmeen suunnitteluun,
nousevat kaytettavyysvirheet nopeasti esille. Virheiden huomioiminen ilmenee
siten, etta kayttaja ei 10yda sivulta oikeita asioita, ei tunnista elementteja oikein ja
ylipdansa sivuston kayttdminen ja hahmottaminen on hidasta. (Sinkkonen ym.
2009, 243.)

4.3 Suunnittelun trendit

Verkkopalvelun suunnittelun trendit muuttuvat yhta nopeasti kuin trendit yleensa-
kin. Digimaailmassa on helppo kokeilla uusia tekniikoita ja tyyleja, joten senkin
vuoksi trendit menevat hyvin nopeasti eteenpain. Trendeja vahvasti seuraamalla
voit paatya huomaamattasi suunnittelemaan kaytettavyydeltaan toimimattoman
verkkosivuston, joten muista pitaa suunnittelun perusasiat mielessa, kun suun-

nittelet visuaalista iimetta.

Nyt jo pidemman aikaa suunnittelun trendina on ollut pelkistetty suunnittelu. Res-
ponsiivinen suunnittelu laittaa suunnittelijat karsimaan kaiken ylimaaraisen pois,
jotta tarkeimmat asiat korostuisivat kayttoliittymassa. Sen vuoksi responsiivisuus

on luonut omalta osaltaan uusia suunnittelutyyleja.
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Minimalistinen suunnittelutyyli Flat Design on ollut pinnalla jo pidemman aikaa.
Flat Designilla tarkoitetaan sita, etta kaikki ylimaaraiset keinot tehda kolmiulottei-
suutta elementteihin otetaan pois. Tyyli pysyy hyvin minimalistisena, selkeyttaa
kayttoliittymaa ja tuo harmoniaa visuaaliseen ilmeeseen. (Turner 2014.)
Minimalistisesta tyylista puhuttaessa taytyy nostaa esiin myos sen vastakohta el
Rich Design. Rich Design -suunnittelutyyli on tunnettu koristeellisista tekstuu-
reista, heijastuksista ja varjostuksista. Talla tyylilla on tarkoitus vahvistaa kaytta-
jan kykya havainnoida nopeammin interaktiiviset elementit, kuten napit ja lomak-
keet. (Monus 2017.) Trendien muuttuessa nopeasti suunnittelijat ovat kuitenkin
pyrkineet keskittymaan nykyisin siihen tarkeimpaan eli nostamaan tarkean sisal-
I6n ja viestin selkeasti esiin eri verkkopalveluissa. (Turner 2014.)

5 Verkkopalvelu ja kaytettavyys

5.1 Verkkopalvelu

Saffer (2007, Sinkkosen ym. 2009, 25 mukaan) on maaritellyt verkkopalvelun:
"Verkkopalvelu on sahkoisessa verkossa oleva joukko aktiviteetteja, joiden

kaytto tuo lisaarvoa kayttajalle”. Verkkopalvelut ovat verkon valityksella jaettavia,
tuotettavia tai kaytettavia palveluita, jotka taydentavat tai korvaavat perinteisia tai
ovat taysin uuden tyyppisia palveluja (Sinkkonen ym. 2009, 25). Verkkopalvelut

voivat olla hyotypalveluja, kommunikointia tai viihtymis- ja elamyspalveluita.

Verkkopalvelut voivat olla staattisia ja/tai dynaamisia sivustoja. Staattisia sisal-
toja ovat sellaiset, joissa sisaltd ei muutu usein vaan pysyy samanlaisena pitkia
aikoja. Dynaamiset sisallot taas muuttuvat kayttokertojen valilla, joko sivuston yl-
lapitajan muuttamana tai kayttajan toimintojen vaikutuksesta, jolloin sisaltd on toi-
minnallista. (Sinkkonen ym. 2009, 26.)

Sinkkonen ym. (2009, 26.) kertoo kirjassaan, etta verkkopalvelu voi olla operatii-
vinen palvelu eli verkkosovellus, jolloin sivuston sisaltd on toiminnallinen. Tallai-

sia palveluita ovat esimerkiksi verkkopankit. Verkkosovellusten toimintalogiikka
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on monimutkaisempi kuin perinteisessa verkkosivustossa ja siina ollaan enem-
man vuorovaikutuksessa kayttajan kanssa. Toki myds perinteisessa verkkosivus-
tossa voi olla toiminnallisia osuuksia, mutta ne ovat siina tapauksessa pienem-
massa mittakaavassa, kuten esimerkiksi verkkokaupassa ostosten maksaminen.
Verkkosivustoja kaytetaan tyypillisesti tiedon hakemiseen ja tutkimiseen, kun
taas verkkosovellukset koostuvat seka informaatiosivuista, ettd prosesseista.
Verkkosivustot ovat monesti yrityksen viestintdosaston hallinnassa, kun taas
verkkosovelluksia hallinnoi yleensa yrityksen tietohallinto. Verkkosivustojen ja
verkkosovellusten raja on kuitenkin hyvin hailyva ja riippuu monesti makuasiasta.
(Sinkkonen ym. 2009, 26).

Verkkopalvelut voidaan myos jaotella palvelun saatavuuden mukaan:

1. Internet
Kaikille tarkoitettu sivusto. Paasya voidaan rajata salasanalla.
2. Extranet
Yrityksen sidosryhmille suunnattu palvelu.
3. Intranet
Yrityksen sisdiseen kayttoon. (Minden, C., Pasic, A., Petersen, P.
& Wenzel, M. 2018.)

5.3 Kaytettavyyden testaus

Kaytettavyyden testauksessa kannattaa ottaa kayttoon useita eri menetelmia,
silla niiden avulla saadaan paras tulos aikaan. Kun haluat 16ytaa pahimmat vir-
heet takuu varmasti, niin tee kaytettavyystesti seka pyyda asiantuntija arviota pal-
velustasi. Kaytettavyystestaus on yksi tarkeimmista vaiheista kaytettavyyden on-
nistumisen arvioinnissa. (Jackson & Ciolek 2017, 213.) Testaamalla pyritaan pa-
rantamaan tuotteen tai palvelun kayttoliittymaa ja kayttokokemusta mahdollisim-

man hyvaksi.
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Kaytettavyydessa testataan palvelun eri toiminnollisuuksia ja kayttokokemuksen
miellyttavyytta. Kayttoliittyman testauksessa keskitytaan taas enemman visuaa-
liseen puoleen, kuten navigoinnin ja nappien toimivuuteen. Paamaara testauk-
selle on selvittdad ymmartavatko kayttajat palvelun tarkoituksen ja onko palvelu
helppokayttéinen. (Jackson & Ciolek 2017, 214, 218.) Monesti suunnittelija voi
tulla sokeaksi omalle suunnitelmalleen, joten on tarkeaa testata suunnitelma kay-
tanndssa, jotta suunnitteluvirheet huomataan ajoissa. Kaytettavyystestaus on te-
hokas keino selvittaa tuotteen tai palvelun toimivat osa-alueet seka puutteet.

6 Toimeksianto

6.1 Taustatiedot

Kouvolan kaupunki on mainostoimisto Nitroidin pitkdaikainen asiakas ja tyosken-
nellessani Nitroidilla paasin mukaan suunnittelemaan Kouvolan kaupungille stra-
tegiatyOkalua verkkoon vuonna 2016. Kouvolan kaupungilla oli kaupungin kehit-
tamiseen perustettu hanke — Elinvoimaraketti, jonka osaksi tama verkkopalvelu
tuli. Verkkopalvelun avulla Kouvolan kaupungin oli tarkoitus kerata valikoiduilta
asukasryhmilta kehitysehdotuksia Kouvolan kaupungin kaupunkistrategian suun-
nitteluun. Kaupungin tavoitteena oli paasta lahemmaksi asukkaita ja saada heilta
arvokkaita kehitysehdotuksia kaupungin uuden strategian kehittamiseen. Tavoit-
teena oli tarjota asukkaille helppokayttdinen jarjestelma, jonka avulla he saivat

helposti aanensa kuuluviin.

Kouvolan kaupungin kehitysprojektissa oli useita henkil6ita mukana Kouvolan
kaupungilta. Nitroid-mainostoimisto valittiin kumppaniksi verkkopalvelun suunnit-
teluun ja sen myo6ta minun vastuualueekseni projektissa tuli kayttoliittymasuun-
nittelu ja visuaalisen ilmeen suunnittelu. Kayttoliittymasuunnittelun aloitin tyhjalta
pohjalta, mutta visuaaliseen ilmeeseen kaytin paljon Kouvolan kaupungin graa-

fista ohjeistusta, joka oli luotu muutama vuosi aiemmin Nitroidin tekeman brandi-
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uudistuksen myota. Tarkoituksena oli suunnitella toimiva kayttoliittyma strategia-
tyokalulle, jota voisi mahdollisesti tarjota myds muille kaupungeille tai yrityksille

visuaalisuutta muuttamalla.

6.2 Tyotehtavat

Aloitimme tyoskentelyn aloituspalaverilla, jossa kaikki projektitiimin jasenet olivat
mukana. Kavimme siina 1api jokaisen tyotehtavat ja omat vastuualueet projek-
tissa. Minun vastuullani oli kayttoliittyma- ja visuaalinen suunnittelu. Jaoin oman
suunnittelutyoni kahteen eri vaiheeseen: rakenteen suunnittelu ja visuaalisen il-

meen suunnittelu.

Suunnittelutyoni alkoi siita, etta aloitin verkkopalvelun hahmottelun ensin pape-
rille piirtamalla ja sen jalkeen lahdin hahmottelemaan rautalankaversiota Adobe
lllustrator -ohjelmalla. Tassa vaiheessa olimme kayneet projektitiimin kanssa lapi
jokaisen toiveita ja haluttuja toiminnollisuuksia palvelulle ja suunnittelin rautalan-
kamallin niiden toiveiden pohjalta. Pidimme projektitimin kesken palavereita aina
vaihevaiheelta ja kehitamme suunnitelmaa yhdessa. Kun rautalankamalli oli val-

mis ja kaikkien toiveiden mukainen, jatkoin visuaalisen ilmeen suunnitteluun.

Visuaalisen ilmeen suunnittelussa kaytan apuna Art Director Esa Hamalaisen
suunnittelemaa Kouvolan kaupungin graafista ohjeistusta. Tarvittaessa pyysin
Esalta apua verkkopalvelun ilmeen kanssa, jotta se varmasti mukaili Kouvolan
kaupungin brandia. Tarkoituksena oli saada verkkopalvelu toimimaan visuaali-

sesti hyvin Kouvolan kaupungin muiden palveluiden kanssa.

Kun suunnitelma alkoi olla valmis, oli aika testata kayttoliittymaa ja visuaalisen
ilmeen toimivuutta prototyypin avulla. Otin tdhan avukseni InVision App -palvelun,
jonka avulla sain testattua verkkopalvelua kaytanndssa. InVision App helpottaa
huomattavasti verkkopalveluiden testaamista, silla saat ladattua palveluun visu-

aalisen suunnitelmasi ja saadettya sen toimimaan samalla tavalla, kuin se olisi jo
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valmiiksi koodattu nettisivu. Tama helpottaa ja nopeuttaa tyoskentelya, silla koo-
daajan ei tarvitse tehda ensin sivustoa valmiiksi ja sen jalkeen korjata virheita,
vaan nyt voit itse testata kayttoliittyman toimivuuden ja tehda muutoksia ennen
kuin yhtaan koodirivia on kirjoitettu. Taman avulla sain testattua suunnitelmani

toimivuuden ja sen jalkeen se meni koodaajalle toteutettavaksi.

7 Rakenteen suunnittelu

71 Rautalankamalli

Rautalankamallin tyostaminen alkoi heti ensimmaisen palaverin jalkeen. Ka-
vimme palaverissa lapi Kouvolan kaupungin toiveita palvelusta, joiden pohjalta
aloitin rautalankamallin tyostamisen. Alku tuntui hankalalta, silla en ollut aiemmin
aloittanut suunnittelua taysin tyhjalta pohjalta. Hain netista itselleni inspiraatiota
ja mietin miltd palvelun tulisi nayttaa ja kuinka se toimisi. Tarkeimpana asiana oli
selkeys. Palvelun taytyi olla helppokayttdinen, silla palvelulla tulisi olemaan mo-
nia eri ikaisia ja erilaisista taustoista tulevia kayttajia.

Projektin aikataulu oli hyvin tiukka ja verkkopalvelun suunnittelu taytyi aloittaa
heti, kun toimeksianto oli saatu. Onneksi olin kaynyt tatd ennen useamman kurs-
sin koulussa kayttoliittymasuunnittelusta ja suunnitellut opiskeluihini kuuluvan
tyoharjoitteluni aikana muutaman nettisivun. Kaytannon kokemusta oli karttunut
jonkin verran ja olin saanut hyvia vinkkeja tyOkavereiltani suunnittelun aloittami-
seen. Jos olisin itse saanut vaikuttaa aikatauluun, niin olisin halunnut enemman
aikaa tyon pohjustamiselle ja kayttoliittymasuunnittelusta kertovaan tietopohjaan
perehtymiselle, jotta olisin heti alussa paassyt paremmin vauhtiin ja minulla olisi
ollut enemman tietoperustaa ratkaisujen tekemiselle. Nyt alkuvaiheen ratkaisut

pohjautuivat minun aiempaan kokemukseeni ja omaan intuitioon.

Ensimmainen lahtokohtani oli perehtya Kouvolan kaupungin verkkosivuihin ja
miettia kuinka siella oli asiat esitetty ja minkalainen tyyli sivustolla oli. Tarkoitus
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oli, etta taman verkkopalvelun tulisi noudattaa Kouvolan kaupungin ilmetta hyvin-

kin vahvasti ja sulautua muihin Kouvolan kaupungin verkkopalveluihin.

Kouvolan kaupungilla on selkeé ja varikas ilme verkkosivuilla. (Kuva 2.) He kayt-
tavat paljon isoja varikkaita kuvia sekd heidan omaa grafiikkaansa. Kayttoliitty-
maltaan sivusto on yksinkertainen ja selkea, vaikka sivustolla onkin hyvin paljon
sisaltoa eri aihealueista.

Kouv@la® Asioi verkossa  Palaute  Yhteystiedot  Karttapalvelu @ Fi/EN Q Hae sivuilta

Asuminen ja ympdristd Hyvinvointi ja terveys Kasvatus ja opetus Ty® ja yrittaminen Vapaa-aika

Nakaisesi paikka

Kuva 2. Kouvolan kaupungin verkkosivut.

Kun lahdin tydstamaan rautalankamallia, niin suunnittelun pohjana olivat Kouvo-
lan kaupungin projektirynman toiveet toiminnoista. Palveluun haluttiin seuraavat

ominaisuudet:

- Kaksi eri nakymaa: kayttajien nakyma ja moderoijan nakyma
- Mahdollisuus luoda erilaisia kayttajaryhmia: johto, valtuusto, asukkaat ja
elinkeinoyhtio
- Raporttinakyman suunnittelu - Mahdollisuus poimia ideoita raporttiin
- Sanapilvi, jossa mahdollisuus tykatéa sanoista
o Tykatyimmat sanat ovat suurempia kuin vahemman tykatyt
- Moderoijalle pitaa jaada vanha data talteen
- Pakotetut vastaukset tiettyihin kysymyksiin
- Infotekstit hankalammin ymmarrettaviin asioihin
- Kolme nakymaa eri vuosijaksoille (2016-2017, 2019-2020 & 2023—-2025)
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Ensimmaisen rautalankamallin hahmottelin ruutupaperille ja, kun olin saanut
omaan paahan selkean hahmotelman, otin Adobe lllustrator-ohjelman kayttoon.
Aloin luomaan hyvin yksinkertaista pohjaa verkkopalvelulle (Kuva 3.). Suunnitte-
lin kolme erilaista nakymaa: sisaankirjautuminen seka kayttajan- ja moderoijan

nakymat.

Verkkopalveluun paasee kirjautumaan sisalle vain kayttajatunnuksella. Kayttaja-
tunnukset oli tarkoitus lahettaa niille vastaajaryhmille, jotka Kouvolan kaupungin
projektitiimi oli valikoinut. Sivuston moderoijan oli tarkoitus lahettaa tunnukset ja
salasana kayttajalle sahkopostitse. Kayttajatunnuksien luominen tapahtui koo-
daajan avustuksella.

SISAANKIRJAUTUMINEN

Lorem Ipsum

LOREM IPSUM

KIRJAUDU SISAAN

Kuva 3. Sisaankirjautumisen nakyma.

Ensimmainen luonnos on kayttdjan omasta nakymasta (Kuva 4.). Sivuston ban-
neriksi tuli selitys verkkopalvelun tarkoituksesta ja sen alapuolelle aikajana, jossa
on kolme vuosijaksoa, joita pystyy vaihtamaan klikkaamalla nuolista tai pyyh-
kaisemalla sivulle. Nakymat ovat: nykyhetki 2016—2017, Iahitulevaisuus 2019—
2020 ja toivo 2023-2025. Kayttajille oli tarkoituksena avata aina yksi vuosijakso
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ja sen kysymykset kerrallaan ja pikkuhiljaa kasata aineistoa kaupunkistrategian

suunnitteluun. Tassd nakymassa on esimerkkind vuosijakso “Lahitulevaisuus

2019-2020".

KAYTTAJAN OMA SIVU

Lorem Ipsum

LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis,
lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu.
Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et
venenatis eget velit.

Lahitulevaisuus

< 2019-2020

swulle. Nikymnis on koime: rykyhetic

Lahitulevaisuuden nakyma (@

Mika or Lahitulevaisuuden ihar netilarne? Mita pita3 tehda, etta asia toteutuu?
[y Kerr, iz asiavaat e ihseer

Tz asayhieer seraen =T

L ik i)
Aiemmin lisaamasi sanat A

Mika or tulevaisuuder ihar netilarne? Mita pitaa tehda, ett3 asia toteutuu?
Luorto @ Eotn @
Luovatalet @ Imapini @

.
= g e
T | @IEETED

LUONTO s
Kowolassa cn upes borio e sihen parcsiaminen kernattsa, kosk._
Linkt.www. 0sotefi
1 dolor starre, Savlatee
alaspair
tosie.

Linkit:www. osore fi
Takiatavan esteen seite Lorem psurm dolor St amet, consecietuer adipisang eit

per , koska._
Link: wiw. S0t
Toklattavan esteen sefte Lorern ipsun dolor sitarmet, corsectetuer adipisang et

per  koska_
Link: www. sotefi
Tekiatiaven esteen selite Lorer ipsum dolor sitamet, consectetuer adipiscing elit
Kouvolassa on upea uonto ja sihen panostarminen karnaiaa, koska._.
Linkit-www. osotefi
Taklattavan esteen selite Lorern ipsurn dolor st arnet, consecietuer adpiscngelt.
Kommentit
B Kayesen niri sels

aams

[ o— e

‘urs ‘

#8 Kommentoi
’Wm-m-m ‘

Kuva 4. Kayttajan nakyma. Punaisella tekstilla selostus asiakkaalle mista suun-

nitelmassa on kyse.

Aikajanan alapuolella avautuu valitun nakyman kysymykset (Kuva 5.). Kysymys-

mallit oli paatetty projektitimin kesken ja viestinnalliset asiat suunnitteli Minna

Nupponen Nitroidilta. Ensimmaisessa kysymyspatteristossa on kaksi avointa ky-

symysta: "Mikd on lahitulevaisuuden ihanne tilanne?” ja "Mita pitda tehda, etta
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asia toteutuu?”. Naihin kysymyskenttiin vastaaminen on pakollista ja molempiin
kenttiin taytyy aina kirjoittaa vastaus. ldeana oli, etta kayttaja kirjoittaisi omasta
mielestaan kaupungille ihannetilanteen ja siihen myos ratkaisun, kuinka tilantee-
seen paastaan. Ensin kirjoitetaan pidempi selite, jossa avataan omaa ideaa ja
sen jalkeen idea tiivistetaan yhteen sanaan. Yhden sanana tiivistelmassa on ra-
joitettu merkkimaara 30 merkkiin, mutta selitteessa on vapaa merkkimaara. Lo-
makkeessa on myods kentta, johon voi lisata linkin aiheeseen liittyen, mutta linkin

lisddminen ei ole pakotettu toiminto.

Lomakkeen alapuolelle avautuu nuolesta lista, jossa nakyy kaikki kayttajan lisaa-
mat sanat. Listan saa piilotettua halutessaan. Kayttaja pystyy poistamaan omia
kirjoituksiaan painamalla sanan vieressa olevasta ruksista. Samalla sana haviaa

sanapilvesta, joka nakyy kaikille palvelun kayttajille.

Lahitulevaisuus

< 2019-2020 >

Lahitulevaisuuden nakyma (@)

Mika on l3hitulevaisuuden ihannetilanne? Mita pitaa tehda, ettd asia toteutuu?

Kuvaile yksi asia Kerro, mita asia vaatii toteutuakseen

Tiivistd asia yhteen sanaan Lisaa linkki

Lisa3 linkki s

Aiemmin lisddmasi sanat A

Mika on tulevaisuuden ihannetilanne? Mitd pitaa tehda, ettd asia toteutuu?
Luonto (® Eloton (¥)
Luovat alat (x) llmapiiri ()

Kuva 5. Tarkempi nakyma aikajanaan ja sen alapuolella oleviin kysymyksiin.

Sanapilvessa nakyy kaikkien kayttajien kirjoittamat sanat lomakkeessa olleeseen
“ihannetilanne” -kohtaan (Kuva 6.). Sanapilven ylapuolella olevasta info-painik-
keesta kayttajat saavat lisqohjeita palvelun kaytosta. Yksi sana on aina auto-
maattisesti valittuna, jolloin sanapilven alapuolella olevassa nakymassa nakyy

my0s kaikki sanaan liittyvat selitteet, joita kayttajat ovat kirjoittaneet. Kuvassa 6
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on esimerkkina valittuna sana "Luonto”, jolloin sanapilven alapuolelle on avautu-
nut kaikki "Luonto”-sanaan liittyvat selitteet, taklattavaan esteeseen liittyvat selit-
teet seka sanan tykkaysmaara. Kaikki kayttajat voivat tykata sanapilven sanoista,
jolloin tykatyimmat sanat nousevat sanapilvessa isommiksi kuin toiset. Tassa esi-
merkissa "Luonto”-sana on tykatyimpien joukossa ja sen vuoksi isompikokoi-
sempi kuin muut sanat. Tykkayksien avulla on helppo nahda mitka aiheet tai sa-
nat ovat suosituimpien joukossa ja mihin Kouvolan kaupungin taytyisi ehdotto-

masti panostaa, jotta kaupungista saataisi enemman kouvolalaisten nakoinen.

Info-ikkuna avautuu tekstikenttien paélle ikonia
painamalla ja sulkeutuu ruksista

Laadukkuus Alylogistiikka Hyva fiilis/hyva asenne

Matkakeskus Tapahtumat 24/7
Edullinen asuminen

Lahitulevaisuuden nakyma @

LUONTO s

Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska....
Linkit: www. osoite fi
Taklattavan esteen selite: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Scrollattava

alaspain
Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska....
Linkit: www. osoite fi
Taklattavan esteen selite: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska....
Linkit: www. osoite.fi
Taklattavan esteen selite: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

Kuva 6. Tarkempi nakyma sanapilvesta ja valitun sanan "alta” I0ytyvista kom-

menteista.

Jokaisen sanan selitteiden alapuolella on kommenttikentta, jonne jokainen voi
kayda kirjoittamassa pidempia kommentteja aiheeseen liittyen (Kuva 7.). Kom-
menttikentassa olevat kommentit nakyvat kaikille ja kommentoijan nimi nakyy
myos kommentin yhteydessa. Kommentteja voi lisata sanoihin niin paljon, kuin
haluaa ja kommenteista voi myds kayda tykkdamassa. Kommentoinnin avulla

saadaan aikaan vuorovaikutusta kayttajien kesken.
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Kommentit

B3 Kayttaian nimi 5 ol

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis,
lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit.
Sed augue ordi, lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Donec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut
hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu suscipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat. Sed congue augue vitae
neque. Nulla consectetuer porttitor pede. Fusce purus morbi tortor magna condimentum vel, placerat id blandit sit amet tortor.

482016

B3 Kaytian nimi 3l

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis,
lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit.
Sed augue ordj, lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Donec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti.

382016

B Kommentoi

Kirjoita kommentti

Kuva 7. Kommenttikentta ja kommentin lisdaminen.

Moderoijan ndkyma on tassa vaiheessa lahes samanlainen kuin kayttajalla (Kuva
8.). Ainoat lisat ovat valikko, raportin luominen ja vastaajaryhmat sanapilven yh-
teydessa, joita ei kayttajan ndkymassa ole. Valikon kautta moderoija pystyy te-

kemaan muutoksia sisaltoon, kuten luomaan uuden projektin.



MODEROIJIEN NAKYMA - Etusivu

Lorem Ipsum

LOREM IPSUM

Lorem ipsurn dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis,
lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu.
Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et
venenatis eget velit.

Lahitulevaisuus

< 2019-2020

Lahitulevaisuuden nakyma— Modercija (D &

Mika on iahitulevaisuuden ihannetilanne? Mita pitaa tehda, etta asia toteutuu?

’ Kuvale phsiasia ‘ Kero, mitaase vasti isutuskseen ‘
[ Tivise ase yreeen seran | [Lsssinki ]
=T ] | Eewe

Aiemmin lisdamasi sanat A

Mika on tulevaisuuden ihannetilanne?
Luonto @
Luovatalat @

Mita pitaa tehda, et1a asia toteutuu?
Eloton @
Irriapini @®

Valitse ryhma:| Johto |Valtuusm Asukkaat

Matkakeskus ® Tapahturnat 24/7 ®

Laadukkuus ® Hyv filis/ hyvs asenne @

Edullinen asurninen ®

LUONTO

Linkit www. osofie fi
selte:

L T it anet,

alaspan

Linkit-www. osote i
Taklattavan

Linkit: www_osoftefi

Linkit: www_osoftefi

Linkit: www. osode fi
T selfe:

L [ sitarnet

Kommentit
8 Kayesgnimi sols

arcrurt ot

B Kaytagn rimi Il
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= Kommentoi

Raportointi

L sitamet, consectetuer Q
kdna Sed arcu lactus audor vitse, consectatuer et
Sedaugue ord, xdnia eu tinddunt et eleifend nec lacus. Donec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti.
herdrerit molis, ipsurn erat vehicula risus, erat Al

neque. Nulla porttitor pede. Fi

Sed congue
placerat id blandit

Sisslibnhelintaavautuu valkosta:
projektien luormine

Moderoijat vowat tyttss riykyhetken profiilin valriiksi ja
lukita tynotilan lukko-syrmbolista. Nesin ohjelrna ohjaa
kayttsjat suoran tayttamsan tulevaisuuden nakymss.

Moderoija pystyy lissrmssn japoistamaen sanoja

Vanhadate i85 nakyrmasn tietylls varils rnoderoijalle,
vaikka kysenen sana olisi postetiy kayts-nakyrnasts.

- Kornmenteissa mahdolisuus ryts poistaa kommentieia
- Kornmentoinnissa vaivalia nakyykd Kornmentoiian nimi
vaei

- Raportointi-toiminto, joka luo PDFN nikymasts/tiedosta.
- PDF muodostuu yhdello aukeamelle, jossa nskyy kakki
aikajanan kohdat

- Raportointi ryhenakohtaisesti

Kuva 8. Moderoijan nakyma. Punaisella tekstilla on selostus asiakkaalle

suunnitelmassa on kyse.
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Uuden projektin luominen on tehty hyvin yksinkertaiseksi ja helpoksi (Kuva 9.).
Moderoijan taytyy lisata projektille nimi, ladata osallistujat excelista csv.-tiedosto-
muodossa, lisata aikajanalle kolme vuosijaksoa seka selite projektille. Sen jal-
keen klikataan "Luo projekti” ja verkkopalveluun tulee automaattisesti uusi pro-
jekti, jolle on oma sisaankirjautumislinkki ja osallistujille tunnukset kirjautumiseen.
Osallistujat jaotellaan excelissa eri ryhmiin, kuten tassa tapauksessa esimerkiksi
valtuusto, hallitus ja asukkaat. Moderoija pystyy sanapilven kohdalla valitsemaan
minka ryhman vastauksia haluaa tarkastella ja sen avulla ottamaan my0s tarkem-

man raportin ulos tuloksista.

MODEROIJIEN NAKYMA - Valikko

Luo uusi projekti

Projektin nimi
Osallistujat

Aikajana

Nykyhetki Tulevaisuus Toivo

Lis3d selite

Luo projekti

Kuva 9. Moderoijan nakyman valikko.

Moderoijan nakyma lomakkeen kohdalla eroaa kayttajan nakymasta silla, etta
moderoija voi muokata kysymyksia klikkaamalla lukko-ikonia, jolloin kysymykset
vapautuvat muokattaviksi (Kuva 10.). Muuta eroa tdssa nakymassa ei ole kaytta-

jaan verrattuna.
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Lahitulevaisuus

< 2019-2020 >

Lahitulevaisuuden ndkyma — Moderoija (3 (&

Miké on l&hitulevaisuuden ihannetilanne? Mita pitaa tehda, etta asia toteutuu?
Kuvaile yksi asia Kerro, mitd asia vaatii toteutuakseen
Tiivist asia yhteen sanaan Lisaa linkki
issia linkki Tallenna

Aiemmin lisddmasi sanat A

Mika on tulevaisuuden ihannetilanne? Mita pitaa tehda, etta asia toteutuu?
Luonto () Eloton (®
Luovat alat %) llmapiiri (x)

Kuva 10. Moderoijan nakyma aikajanaan ja kysymyksiin.

Moderoija voi valita sanapilven kohdalla mink& vastaajaryhman vastauksia ha-
luaa tarkastella (Kuva 11.). Tama helpottaa huomattavasti raportoinnin nakdkul-
masta tuloksien tarkastelua. Moderoija pystyy myos lisddmaan ja poistamaan sa-
noja sanapilvesta. Vanha data jaa nakyviin moderoijalle tietylla varilla, vaikka ky-

seinen sana olisi poistettu kayttajanakymasta.

Valitse ryhmé:’ Johto | Valtuusto | Asukkaat l

Laadukkuus () Alylogistiikka () Hyva fillis/hyvé asenne (%)

Matkakeskus Tapahtumat 24/7 ®
Edullinen asuminen ®

LUONTO s

Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska....

Linkit: www. osoitefi

Taklattavan esteen selite: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Scrollattava
alaspain

Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska.... a

Linkit: www. osoite.fi

Taklattavan esteen selite: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska....
Linkit: www. osoite.fi
Taklattavan esteen selite: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

Kuva 11. Moderoijan nakyma sanapilvesta ja valitun sanan "alta” 10ytyvista kom-

menteista.
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Moderoijalla on mahdollisuus poistaa kayttgjien kirjoittamia kommentteja (Kuva
12.). Kommentin viereen tulee moderointindkymassa ndkymaan roskakori-ikoni,
mutta tassa versiossa ikoni viela puuttuu. Moderoija voi myos valita nakyyko
kommentoijan nimi vai ei. Raportointi-toiminto luo vastauksista PDF-raportin. Ra-
portti muodostuu yhdelle aukeamalle, jossa nakyy kaikki aikajanan kohdat. Ra-

portti luodaan ryhméakohtaisesti.

Kommentit
B2 Kayttajan nimi 5 ol
Lorern ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit Sed posu sem. Quisgy quis,

lacini2 quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit
Sed augue ord, lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Donec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti, Lorern ipsum ligula ut
hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu suscipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat. Sed congue augue vitae
neque. Nulla consectetuer porttitor pede. Fusce purus morbi tortor magna condimenturn vel, placerat id blandit sit amet tortor.

482016
E Kayttajan nimi 3 |ﬁ
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit Sed posu 1 sem. Quisq orper quis,

lacini2 quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit
Sed augue ord, lacini2 e tincidunt et eleifend nec lacus. Donec ultricies nisl ut felis, suspendisse potent.
382016

B Kommentoi

Kirjoita kornmentti

Raportointi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros
lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et.

Sed augue orci, lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Donec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti.
hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu suscipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat. Sed congue
neque. Nulla consectetuer porttitor pede. Fusce purus morbi tortor magna condimentum vel, placerat id blandit.

Luo PDF

Kuva 12. Moderoijan nakyma kommentteihin ja raportointiin.

7.2 Toimintojen kartoitus

Rautalankamallin ensimmaisen version jalkeen pidimme projektitiimin kanssa pa-
laveria ja kdvimme lapi muutoksia ja kehitysehdotuksia, joita herasi ensimmaisen
rautalankamallin pohjalta. Suunnittelun aloituksen ja tdman seuraavan palaverin
valissa oli seitseman paivaa, joten hyvin nopealla aikataululla piti saada ensim-
mainen malli kasaan. Sisaankirjautumisen nakyma oli ok jo heti ensimmaisen

suunnittelukierroksen jalkeen. Sovittiin, ettd se pidetaan hyvin yksinkertaisena.
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Lahinna kaikki muutokset ensimmaisen rautalankamallin jalkeen koskivat mode-
roijan nakymaa, mutta yksi muutos tuli myos kayttajien puolelle. Asiakkaat halu-
sivat erilaisia kategorioita kysymyspatteristoon, joihin kayttajat voisivat kohden-
taa kysymyksien vastaukset. Kategoriat olivat: uusiutuvat yrityskentta, Kouvola
tulee lahemmas, koukuttava asuinpaikka ja hauska kaupunki. Kayttajat pystyisi-
vat myos itse tarkastelemaan eri kategorioiden vastauksia. Lisaksi toiveena oli,
etta vastaajaryhmien vastauksia pystyisi tarkastelemaan joko kokonaisuutena tai
eroteltuina ryhmina. Aiemmassa suunnitelmassa oli ajateltu, etta tarkastellaan
aina yhta ryhmaa kerrallaan, mutta tassa vaiheessa kaivattiin laajempaa tarkas-
telua. Moderoijalle my6s toivottiin tydkalua, jonka avulla han voi kopioida projek-
tin luomisen yhteydessa tietoja toisesta projektista. Tama helpottaisi sita, jos ha-
lutaan tehda monille eri aihealueille omia sivuja, mutta suurin osa perustiedoista
pysyisi samana. Palaverissa sovimme my0s verkkopalvelun jatkotydstamisesta
ja kayttooikeuksista. Jatkoin tassa vaiheessa rautalankamallin kehittamista sovit-

tujen muutosten kanssa, mutta nopeasti siirryin visuaalisen ilmeen pariin.

8 Visuaalisen ilmeen suunnittelu

8.1 Lahtokohdat

Visuaalisen ilmeen suunnittelun Iahtékohtana oli Kouvolan kaupungin graafinen
ohjeistus, jonka Nitroid oli suunnitellut Kouvolan kaupungille muutamia vuosia
aiemmin. Verkkopalvelun visuaalisen ilmeen oli tarkoitus tukea Kouvolan kau-
pungin brandia seka sulautua visuaalisesti hyvin osaksi kaupungin muuta verk-
kopalveluvalikoimaa. Kokonaisuuden tarkoitus oli olla selkea, yhdenmukainen ja
toimiva. Kun visuaalisen ilmeen tuli mukailla Kouvolan kaupungin graafista oh-
jeistusta, oli minulla tiedossa etukateen suunnittelussa kaytettavat fontit ja varit.
Fonttina kaytin web-kayttéon hyvin soveltuvaa Open Sans -fonttia. Kouvolan
graafisessa ohjeistuksessa oli eri fontit painomateriaaleihin ja web-kayttoon.
Open Sans -fontti on yleinen ja helppolukuinen fontti webissa, joten suosin sita
tassa verkkopalvelussa.
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Kouvolan kaupungin ilme on hyvin varikas ja rohkea. Halusin tasta verkkopalve-
lusta tehda yksinkertaisen ja selkean ja sen vuoksi valitsin visuaaliseen iimee-
seen yhden tehostevarin Kouvolan graafisen ohjeistuksen raiskyvista vareista ja
muuten neutraalit savyt (Kuva 13.). Kouvolan graafisessa ohjeistuksessa tukiva-
reiksi oli lueteltu vaalean harmaa ja musta, jotka valitsin neutraaleiksi savyiksi ja
tehostevariksi valitsin raikean vihrean, joka kuvastaa Kouvolan kaupungin vih-
reaa ajattelua ja tuo kaupungin strategista paamaaraa esiin. Kouvolassa on upea
luonto ja se tulee vahvasti esille monissa konteksteissa. Suunnittelun edetessa
huomasin, etta kaipasin useamman neutraalin varin mukaan suunnitelmaan ja
vaihdoin mustan varin kahdeksi tummemmaksi harmaaksi. Alla kuvassa va-

risavyt, joita lopulta suunnitelmassa kaytin.

CMYK C70 MO Y100 KO CMYK C37 M28 Y29 K7
RGB RO G215 BO RGB R167 G167 B167
CMYK CS M6 Y7 KO CMYK C69 M60 Y56 K66
RGB R236 G236 B236 RGB R51 G51 B51

Kuva 13. Visuaalisessa ilmeessa kaytetyt varisavyt.

8.2 Visuaalinen ilme

Visuaalisen ilmeen suunnittelu alkoi fonttien ja varien valitsemisella. Selkean ra-
kenteen suunnittelu helpotti kovasti visuaalisen suunnittelun aloittamista, silla tie-
sin missa kohtaa on mikakin toiminto ja minkalaista visuaalista iimetta siihen kai-
vataan. Verkkopalvelun rakenne oli hyvin yksinkertainen ja ensimmainen lahto-
kohta visuaaliselle ilmeelle oli valita sisaankirjautumisen taustakuva ja banneri-
kuva, joka olisi kaikissa vuosijaksoissa mukana. Kavin lapi Kouvolan kaupungin
kuvapankkia ja valitsin sieltda kuvan Kouvolan eraasta tapahtumasta. Kouvolan
kaupungin tyoryhma ehdotti tata kuvaa myos, silla sita oli kaytetty muuallakin
Kouvolan verkkopalveluissa (Kuva 14.).
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Kouvola.

Kuva 14. Sisaankirjautumisen nakyma.

Iso kuva maarittelee vahvasti verkkopalvelun ilmetta, silla se on suuri katseen
vangitsija. Kouvolan kaupungin graafisessa ohjeistuksessa seka Kouvolan kau-
pungin omilla verkkosivuilla leikitellaan myos paljon isojen kuvien avulla, joten
tdma kuvavalinta sopi hyvin tyyliin. Sinkkosen ym. (2009, 251) mukaan yksi si-
vuston tavoiteltavista asioista on persoonallisuus ja se rakennetaan suurelta osin
visuaalisen ilmeen avulla ja yksi iso osa siita on kuvitus. Tata keinoa on kaytetty

paljon Kouvolan kaupungin verkkosivuilla ja muissa visuaalisissa materiaaleissa.

Visuaaliseen suunnitteluun on monia keinoja, kuten mm. visuaalinen hierarkia,
katseen ohjaus, ryhmittely, tyhja tila, sommittelu ja varit (Sinkkonen ym. 2009,
251-252). Naiden ohjeiden mydta valitsin verkkopalvelun taustaksi valkoisen,
jotta ymparille jaa tarpeeksi tyhjaa tilaa eika sivusto nayta liian tayteen ahdetulta.
Valkoinen tausta korostaa haluttuja alueita ja ohjaa kayttajan katseen sivuston

keskelle, johon kayttajan katse halutaan.



33

Jaoin verkkopalvelun eri osa-alueet omiksi osioiksi ohuen viivan avulla, jotta jo-
kainen osa-alue erottuisi selkeasti toisistaan. Viivan avulla oli helppo rytmittaa
sivustoa ja ohjeistaa vastaajaa vastaamaan osio kerrallaan kyselyyn. Kyselylo-
makkeen laatikoiden taustaksi valikoitui vaalean harmaa, jotta laatikot erottuvat
selkeasti taustasta. Aluksi kokeilin menna pelkastaan valkoisilla laatikoilla, joissa
olisi ollut tummat reunat, mutta nama harmaat laatikot tuntuivat kokeilun jalkeen

paremmilta.

Vastauksia kerataan vuosijaksoihin eri vaiheissa, joten oli mietittava, kuinka nay-
tetdan, ettd vuosijakso on ”lukittu” eli vastaaja ei paase liikkumaan aikajanalla
eteen- eika taaksepain. Valitsin ohjeistaa vastaajia varien avulla ja nuolet, joilla
likutaan aikajanalla seka valittu vuosijakso muuttuvat vaalean harmaaksi, kun
tietty aikajana on lukittu. Kuvassa 15 on lukittu vasemmanpuoleinen nuoli, mutta
oikealle voi liikkua, vaikka itse aikajana siella on lukittu ja vastaaja ei paase vas-
taamaan "Lahitulevaisuus” -kohdassa oleviin kysymyksiin (Kuva 15.).
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Kouvola.

ELINVOIMAKAANN'E’ r

Kaupunkitutkija nakee, etta elinvoimaaon joka|sessa palkassa -
kunhan sen vain @nnetaan purkautuasMikateke€'Kouvolasta

elinvoimaisen? M|stmﬂasynt-yy_tuleva!stwdessa Kouvolassaz
Jos elinvoima syntyy teoista, jotk@8allitaan;
mita tekoja tarvitaan?

Nykyhetki

2016 w2

Lahitulevaisuuden elinvoima ()

Miké synnyttaa tai voisi synnyttaa elinvoimaa

lahitulevaisuudessa Kouvolassa? Mita pitaa tehda, jotta tama elivoima toteutuu?
Kuvaile yksi elinvoimaa synnyttéva asia * Kerro, mitd vaaditaan, jotta tdmd toteutuu *
Tiivista ylla oleva asia muutamaan sanaan * Lisaa linkki mahdolliseen esimerkkiin

Lisad linkki mahdolliseen esimerkkiin A
Tallenna vastauksesi

Valitse kategoria, johon kuvailemasi asia kuuluu * ~/

Aiemmin lisddamaési sanat

©

Lahitulevaisuuden elinvoima (i)

ACUECICCUERY Uusiutuva yrityskentté fl Kouvola tulee Ishemmas [l Koukuttava asumispaikka i Hauska kaupunki

Luonto Laadukkuus Tapahtumat 24/7
Matkakeskus Alylogistiikka Luovat alat
Hyva fiilis/hyva asenne Edullinen asuminen

Kuva 15. Kayttajan aloitusnakyma.

Sommittelussa pyrin luomaan tasapainoisen ja selkean ilmeen, joka toimii hyvin
myds responsiivisesti. Sovimme koodaajan kanssa etukateen, ettd minun ei tar-

vitse luoda responsiivista suunnitelmaa erikseen, silla kayttoliittyma on sen ver-
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ran selke3, etta han paasee sen avulla hyvin suunnittelemaan responsiivisen na-
kyman ja kdymme sitten suullisesti lapi, jos koodausvaiheessa tulee jotakin on-

gelmia esiin.

Kayttoliittyman visuaalinen ilme muodostui hyvin pelkistetyksi ja yksinkertaiseksi.
Iso kuva bannerissa herattaa huomiota, mutta muuten sivusto on hyvin neutraali.
Raikeilla vareilla leikitelladn melko vahan ja vihrea tehostevari tuo ainoastaan
esiin eri painikkeita, joista paasee liikkumaan eteenpain tai nékee eri sisaltoja
ponnahdusikkunoissa. Pyrin hyddyntamaan suunnittelussa Flat Design -suunnit-
telutyylia, jossa korostuu yksinkertainen muotokieli. Sivuston tyyli pysyy hyvin mi-
nimalistisena, kayttoliittyma selkeana ja hillityt varit tuovat harmoniaa visuaali-
seen ilmeeseen (Kuva 16.).
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Luonto ik 11

Lajttelu \/

Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elt. Sed posug ~ Uusin ensin

dum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vita  Vanfin
Sectetuer et venenatis eget velit. Sed augue orci, lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus

Linkit: www.osoit

Mita pitaisi tehds, jotta toteutuu:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

3Kommer

Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere in-
terdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien.

Linkit: wi. osoite.fi

Mits pitaisi tehda, jotta toteutuu:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

0Kommenttia \/

Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska.

Linkit: www.os

te fi
Mita pitaisi tehda, jotta toteutuu:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

20

menttia A

Kayttajan nimi 482016 ol 6

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis
sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit. Sed augue orci, lacinia eu tincidunt
et eleifend nec lacus. Donec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu sus-
cipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat. Sed cangue augue vitae neque. Nulla consectetuer porttitor pede. Fusce purus morbi tortor
magna condimentum vel.

Kaytgjan nimi 382016 09 0

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis
sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit. Sed augue orci, lacinia eu tincidunt
et eleifend neclacus. Donec ultrcies nis! ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu sus-
cipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat. Sed vitae neque. Nulla porttitor pede. Fusce purus morbi tortor
magna condimentum vel.

Kommentoi

Kirjoita kommenti

Kuva 16. Kayttajan visuaalisen ilmeen koko nakyma.

ensin

Kommentolduin ensin
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Kayttajan sanapilven nakymassa kayttaja pystyy valitsemaan eri kategorioita, joi-
hin kayttajat ovat lisdnneet vastauksia ja tarkastella niitd (Kuva 17.). Kategorioi-

den ylapuolella on myds info-painike, josta 16ytyy selite sanapilvelle.

Lahitulevaisuuden elinvoima (i)  s.upivisymy automastisest

vastaajien lisdamistd sanoista.

Valitse kategoria: RUNSTUER VA EIES Kouvola tulee ldhe I m

Luonto Laadukkuus Tapahtumat 24/7

Matkakeskus Alylogistiikka Luovat alat

Hyva fiilis/hyva asenne Edullinen asuminen

Kuva 17. Kayttajan sanapilven nakyma.

Luonto uk 11 Lajtelu v/
Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posu¢ Uusin ensin
dum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vita Vanhin ensin

sectetuer et venenatis eget velit. Sed augue orci, lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Kommentoiduin ensin

Linkit: www.osoite.fi

Mité pitisi tehda, jotta toteutuu:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
3 Kommenttia v/

Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere in-
terdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien.

Linkit: www.osoite.fi

Mita pitaisi tehda, jotta toteutuu:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
0 Kommenttia Vv

Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska....
Linkit: www.osoite.fi

Mita pitéisi tehdd, jotta toteutuu:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

2 Kommenttia A\

(=) Kayttajan nimi 482016 ol 6

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis
sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit. Sed augue orci, lacinia eu tincidunt
et eleifend nec lacus. Donec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu sus-
cipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat. Sed congue augue vitae neque. Nulla consectetuer porttitor pede. Fusce purus morbi tortor
magna condimentum vel.

(=) Kayttajan nimi 382016 {3 0

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis
sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit. Sed augue orci, lacinia eu tincidunt
et eleifend nec lacus. Donec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu sus-
cipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat. Sed congue augue vitae neque. Nulla consectetuer porttitor pede. Fusce purus morbi tortor
magna condimentum vel.

(=) kommentoi

Kirjoita kommentti

Kuva 18. Kayttajan kommentointinakyma.



Kouvola. Moderoijan ndkyma =

ELINVOIMAKAANNE

Kaupunkitutkija nakee, etta elinvoimaaonjokaisessa paikassa=
kunhan sep vainfannetaan purkautuadiMika teke€ Kouvolasta

elinvoimaisen? Mista elinvoimasyntyytulevaiSylideéssa Kouvolassa?

Jos elinvoima syntyy teoista, jotkasallitaa
mita tekoja tarvitaan?

Lahitulevaisuus

< W 2017-2020 oo 2

Lahitulevaisuuden elinvoima () &

Miké synnyttad tai voisi synnytta elinvoimaa

tulevaisuudessa Kouvolassa? Mité pitad tehdd, jotta tama elivoima toteutuu?
Kuvale yksi elinvoimaa synnyttavs asia * Kerro, mita vaditaan, ot tma toteutuu *
Tiist yl3 oleva asia muutamaan sanan * Lisa linkki mahdollseen esimerkkiin

Lisa inkki mahdoliseen esimerkkiin

Valitse kategoria, johon kuvailemasi asia kuuluu * /-

Ajemmin lisaamasi sanat

©

Lahitulevaisuuden elinvoima (O

vase s, | T [ s—
s tsgern: [ | |— [ [

Luontoom Laadukkuus @ Tapahtumat 24/7 ©) 11

Matkakeskus i Alylogistiikka (1] Luovat alat

Hyva fiilis/hyva asenne ©m  Edullinen asuminen o

Luonto u 11 el

Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eli, Sed posy  Uusin ensin
/m sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis,lacinia quis facilsis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vi  Vanhinensin
sectetuer et venenatis eget velit. Sed augue orci,lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus Kommentoidin ensin

Mit pitais tehds, jotta toteutuu:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit
3Kommentia v/

Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere in
terdum sem. Quisa quis, lacinia quis
Linkit:

wosoite.f

Mita pitaisi tehds, jotta toteutuu:
Lorem ipsum dolor sit amel, consectetuer adipiscing el
i~

Kouvolassa on upea luonto ja siinen panostaminen kannattaa, koska....

Mita pitaisi tehda, otta toteutuu:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

2 Kommentiia A

Keytezjan nimi 452016 ol 6

sit tetuer adi It Sed  Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilsis
sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus aucror vitze, consectetuer et venenatis eget velic. Sed augue orci, lacinia eu tincidunt
potent. Lorem ipsum ipsum erat vehicula risus, eu sus-

cipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat, Sed congue augue vitae neque. Nulla consectetuer portiitor pede. Fusce purus morbi tortor
magna condimentum vel.

B Kayannimi 382016 {70

st teuer acpscing elit. Sed Quisque gl eros ullamcorper quis,lacinia quis faciiss
Sed sapien. Mauris varius ciam vitae arcu. Sed arcu lctus auctor vitae, consectetuar et venenatis eget veir. Sed augue o, lacnia eu tincidunt. —
« utfel ise potenti Lorem ipsum ligua ut hendrerit o, ipsum erat vehicula risus, eu sus

cipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat, Sed congue augue vitae neque. Nulla consectetuer portiitor pede. Fusce purus morbi tortor
magna condimentum vel.

(=) kommentoi

Kirjoita kommentti

Raportointi

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuer acipiscing elt, Sed posuere interdum sem. Quisque ligula

eros ladinia quis facilisis sed saplen. Mauris varlus diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consec-

tetuer et. Sed augue ordi,lacinia eu tincicunt et eleifend nec lacus. Donec ltricies s ut fels, suspendis

se potenti. hendrerit molls, ipsum erat vehicula risus, eu suscipit sem libero nec erat, Aliquam erat vo-

lutpat. a B pede. b magna condi-
mentum vel, placerat id blandit

Luo PDF

19. Moderoijan visuaalisen ilmeen nakyma.
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Luo uusi projekti

Projektin nimi Lisda selite
Osallistujat
Aikajana
Nykyhetki Lahitulevaisuus Kaukotulevaisuus
2016 2017-2020 2021-2030

Lisia kategoriat

Lahitulevaisuus

wie 2017-2020 202120

Lahitulevaisuuden elinvoima () &

Miké synnytta tai voisi synnyttad elinvoimaa

tulevaisuudessa Kouvolassa? Mitd pitaa tehdd, jotta tdma elivoima toteutuu?
Kuvale yksi elinvoimaa synnyttava asia * Kerro, mité vaaditaan, jotta tama toteutuu *
Tivista yla oleva asia muutamaan sanaan * Lisaa linkki mahdolliseen esimerkkiin

Lisaa linkki mahdolliseen esimerkkiin

Valitse kategoria, johon kuvailemasi asia kuuluu * /-

isaamasi sanat

©

Alemmi

Lahitulevaisuuden elinvoima (D

RZIIERREY Uusivtuva yriyskenita | Kouvola tulee lahemmas i Koukuttava asumispaikka J| Hauska kaupunki

o

Luontocm Laadukkuus ) Tapahtumat 24/7

Matkakeskus o i Alylogistiikka il Luovat alat & m

Hyva fiilis/hyva asenne ©w  Edullinen asuminen - m

Luonto 11 Ljitels
Kouvolassa on upea 401t siihen panostaminen kannattaa, koska lorem psum dolor it amet, consectetuer adpiscing el Sed posy  Usinensin
i, lacinia q vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vt Vanhinensin

sectetuer et venenatis eget velit Sed augue orcl,lacinla eu tincidunt et eleifend nec lacus Kommentoiduin ensin

Linkit: v, osoite.
Mit pitaisi tehd, jotta toteutuu:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
3Komr

s

Kouvolassa on upea luontoja siihien panostaminen kannatta, koska lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elt, Sed posuere in
terdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis,lacinia quis facilsis sed sapien.

Linkit: v osoite. i

Mita pitaisi tehda, jotta toteutuu:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
OKommentia \/

Kouvolassa on upea luontoja siihien panostaminen kannatta, koska.

Linkit: v osoite. i
Mita pitaisi tehda, jotta toteutuu:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit

2Kommentia A

(E keyugjannimi 432016 ol 6

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed p Quisaue ligula eros ul quis,
sed sapien. Mauris varius diaim vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, Consectetuer et venenais eget vt Sed augue orclacinia eu tincidunt
et eleifend nec lacus. Donec ulticies sl ut fels, suspendisse potenti. Lorem ipsurm ligula ut hendrerit molls, ipsum erat vehicula risus, eu sus-
cipitsem Sed congue q P pede. Fusce purus morbi tortor
magna condimenturm vel.

B Kayttajannimi 382016 (70

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eli. Sed i quis,
sed saplen. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatls eget velit. Sed augue orci,lacinia eu tincidunt
et eleifend nec lacus. Donec ultricles nisl ut fels, suspendisse potent. Lorem psum ligula ut hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu sus-
cipit sem libero nec erat. Allguam erat volutpat. Sed congue augue vitae neque. Nulla consectetuer portitor pede. Fusce purus morbi tortor
magna condimenturm vel.

Kommentai

Kirjoita kommenti

Raportoin

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elt. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula
eros lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consec-
tetuer et. Sed augue orci, lacinia eu tincicunt et eleifend nec lacus. Donec ultricies nisi ut fels, suspendis-
e potenti. hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu suscipit sem libero nec erat. Aliquam erat vo-
lutpat. Sed congue neque. Nulla consectetuer porttitor pede. Fusce purus morbi tortor magna condi-
mentum vel, placerat id blandit.

Kuva 20. Moderoijan nakyma "Luo uusi projekti” -valikon kanssa.
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Kun tama visuaalinen suunnitelma lahetettiin koodaajalle, en ollut huomannut,
etta moderoijan "Luo uusi projekti” -kohdasta puuttui kyselyvastaajien lisdaminen
csv.-tiedostomuodossa (Kuva 21.). Tama lisattiin jalkikdteen koodaajan toimesta,
mutta valitettavasti se puuttuu tasta visuaalisesta suunnitelmasta. Tassa kohtaa
huomasin, etta kiireellinen aikataulu suunnittelussa voi aiheuttaa huolimatto-

muusvirheita, kuten tdssa kohtaa tapahtui.

Luo uusi projekti

Projektin nimi Lisaa selite
Osallistujat

Aikajana

Nykyhetki Lahitulevaisuus Kaukotulevaisuus
2016 2017-2020 2021-2030

Lisaa kategoriat

Luo projekti

Kuva 21. Uuden projekti luominen moderoijan nakymassa.

Moderoija voi lukita kommentointimahdollisuuden vihreasta lukosta klikkaamalla
(Kuva 22.). Tallgin, kun kommentointimahdollisuus on lukittu, on lukko harmaana.
Moderoija pystyy myos helposti piilottamaan tai poistamaan kommentteja sana-
pilvesta (Kuva 23.). Piilotettu sana nakyy vaalean harmaana moderoijalle ja kayt-
tajan nakymassa sita ei nay ollenkaan. Vihreana oleva sana on se sana, joka on
juuri silla hetkella valittuna ja jonka kommentteja tarkastellaan. Kommenttiken-
tassa moderoija pystyy poistamaan kayttajien kommentteja, jos se on tarpeellista
(Kuva 24.).



Lahitulevaisuuden elinvoima () &

Mika synnyttaa tai voisi synnyttaa elinvoimaa

tulevaisuudessa Kouvolassa? Mita pitaa tehda, jotta tama elivoima toteutuu?
Kuvaile yksi elinvoimaa synnyttéva asia * Kerro, mita vaaditaan, jotta tdmd toteutuu *
Tiivistd ylla oleva asia muutamaan sanaan * Lisaa linkki mahdolliseen esimerkkiin

Lisaa linkki mahdolliseen esimerkkiin N
Tallenna vastauksesi

Valitse kategoria, johon kuvailemasi asia kuuluu * ~/

Kuva 22. Kyselylomake moderoijan nakymassa.

Lahitulevaisuuden elinvoima (i)

Valitse ryhma: BSEGIRYTE vrittajat ll Oppilaitokset [l Jarjestot m
\CUSHEIC:CUER) Uusiutuva yrityskentta ll Kouvola tulee Iihemmas [l Koukuttava asumispaikka l Hauska kaupunki

Luontom Laadukkuus ) il Tapahtumat 24/7 ()1
Matkakeskus o im Alylogistiikka () fil Luovat alat - i

Hyva fiilis/hyva asenne ©w  Edullinen asuminen ©m

Kuva 23. Sanapilvi moderoijan ndkymassa.
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Luonto sk 11 Loty
Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posy Uusin ensin
dum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vig  Vanhin ensin

sectetuer et venenatis eget velit. Sed augue orci, lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Kommentoiduin ensin

Linkit: www.osoite.fi

Mité pitaisi tehd, jotta toteutuu:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
3 Kommenttia \/

Kouvolassa on upea luonto ja sihen panostaminen kannattaa, koska lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere in-
terdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis sed sapien.

Linkit: www.osoite. fi

Mité pitaisi tehda, jotta toteutuu:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

0 Kommenttia v

Kouvolassa on upea luonto ja siihen panostaminen kannattaa, koska....
Linkit: www.osoite.fi

Mité pitaisi tehdd, jotta toteutuu:

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.

2 Kommenttia A\

=) Kaytsjan nimi 482016 ol 6
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis
sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit. Sed augue orci, lacinia eu tincidunt
et eleifend nec lacus. Donec ultricies nis! ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu sus-
cipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat. Sed congue augue vitae neque. Nulla consectetuer porttitor pede. Fusce purus morbi tortor
magna condimentum vel.

Kayttajan nimi 382016 (3 0

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia quis facilisis
sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consectetuer et venenatis eget velit. Sed augue orci, lacinia eu tincidunt
et eleifend nec lacus. Donec ultricies nisl ut felis, suspendisse potenti. Lorem ipsum ligula ut hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu sus-
cipit sem libero nec erat. Aliquam erat volutpat. Sed congue augue vitae neque. Nulla consectetuer porttitor pede. Fusce purus morbi tortor
magna condimentum vel.

Kommentoi

Kirjoita kommentti

Kuva 24. Kommentit ja kommentointi moderoijan nakymassa.

Moderoijan raportointitoiminto luo vastauksista PDF-raportin (Kuva 25.). Raportin

luominen jai tassa kohtaa koodaajan suunniteltavaksi ja en itse paassyt sen il-

meeseen vaikuttamaan.

Raportointi

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. Quisque ligula
eros lacinia quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, consec-
tetuer et. Sed augue orci, lacinia eu tincidunt et eleifend nec lacus. Donec ultricies nisl ut felis, suspendis-
se potenti. hendrerit mollis, ipsum erat vehicula risus, eu suscipit sem libero nec erat. Aliquam erat vo-
lutpat. Sed congue neque. Nulla consectetuer porttitor pede. Fusce purus morbi tortor magna condi-
mentum vel, placerat id blandit.

Kuva 25. Raportointi moderoijan nakymassa.
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8.3 Prototyyppi

Prototyypit antavat perustan testauksille ja arvioinneille jo hyvissa ajoin ennen,
kuin mitaan lahdetaan toteuttamaan oikeasti. Mielikuvat kayttotavoista antavat
realistisen kertomuksen siitd, toimiiko tuote oikeassa kaytdssa. (Sinkkonen ym.
2009, 27.) Monesti tuotteen tai palvelun kehittdmisessa hyddynnetaan interaktii-
vista kehittamista tai iterointia, joka tarkoittaa tuotteen tai palvelun kehittamista
sykleittain. Joka testauskierroksella analysoidaan suunnitelmien tila, suunnitel-
laan lisda yksityiskohtia ja toteutetaan suunnitelmien pohjalta prototyyppi, jonka

kaytettavyys arvioidaan tai testataan (Sinkkonen ym. 2009, 204.)

Prototyypin luomiseen on mahdollista hyddyntaa useaa eri ohjelmaa. Tutustuin
itse kolmeen eri vaihtoehtoon: InVision App, Adobe XD ja Sketch. Omassa kay-
tossa InVision App tuntui parhaimmalta, silla itse olin tottunut kayttamaan sita
tybelamassa verkkosivujen suunnitteluun ja sen kautta se oli tullut aiemmin tu-
tuksi ja hyvaksi havaituksi. Tassa projektissa en ehtinyt aikataulusyista tehda ko-
vin perinpohjaista testausta, mutta ennen koodaajalle suunnitelman lahettamista
testasin oman suunnitelman InVisionin avulla. Palvelu on hyvin yksinkertainen
kayttaa. Voin ladata suunnitelmani palveluun ja ohjelmoida toiminnot niin, etta
ohjelman avulla tuntuu, kuin verkkopalveluni olisi jo valmiiksi koodattu. Voin ku-
vien avulla luoda sivuston toimimaan niin, kuin se on suunniteltu ja taman myota
testata sivuston toimivuutta. Tassa tapauksessa tein joitakin pienia muutoksia si-
vustoon testauksen jalkeen, kuten ikonien muokkaamista ja joidenkin painikkei-
den lisaamista, mutta muuten suunnitelma oli valmis jo téssa vaiheessa lahetet-

tavaksi koodaajalle.

Koodaajan kanssa jatkoimme verkkopalvelun kehitystyota koodauksen edetessa
ja korjasimme joitakin kaytettavyyteen liittyvia asioita, kuten mm. moderoijan "Luo
uusi projekti’ -kohdasta puuttuneen Excel csv.-tiedoston lisdamisen. Se oli mer-
kittdva osa uuden projektin luomista ja ilman sita toimintoa kayttajia olisi ollut
hankala saada mukaan kyselyyn. Se on hyva esimerkki, jollaisia huomioita pro-
totyypin kunnollisella testaamisella voidaan taklata ennen koodaajalle tyon lahet-
tamista, vaikka tassa omassa tyossa huomio tuli vasta siina vaiheessa, kun tyo

oli jo koodaajalla.
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9 Pohdinta

9.1 Projektinhallinta

Meilla oli melko iso projektiryhma kokonaisuudessaan, kun ryhmaan kuului asi-
akkaan puolelta oma projektitiimi ja Nitroidin puolelta oma. Kun on monta henki-
164, joilla kaikilla on omat mielipiteet, on haastavaa, ettd saadaan kaikkien mieli-
piteet ja toiveet huomioitua. Onneksi meidan projektissamme pidimme tiiviisti yh-
teytta ja meilla oli sopiva maara palavereja, joissa kavimme kohta kohdalta lapi
palvelun toiveita, suunnitellun tyon kommentteja ja kehitysehdotuksia. Meidan tii-
missamme projektipaallikon roolia hoiti Nitroidin asiakasvastaava ja han piti hyvin
langat kasissaan ja han oli hyvin perilla koko ajan projektin etenemisesta ja aika-
taulu piti hyvin paikkaansa, vaikka olikin hyvin tiukka. Jos itse mietin suunnittelijan
roolissa aikataulua, niin olisin kaivannut enemman aikaa suunnittelulle ja testauk-
selle. Nyt huomasin itse, etta kiireessa tuli huolimattomuusvirheita, kun olin en-
simmaista kertaa suunnittelemassa nain isoa kokonaisuutta alusta lahtien. Toki
tama on monesti rahakysymys ja siksi projektit ovat hyvin tiukasti aikataulutettuja
ja luovalle suunnittelulle jad melko vahan tilaa. Aloittelevalle suunnittelijalle se voi
tulla shokkina, etta et voi muokata omaa suunnitelmaa loputtomasti, vaan aika

tulee vastaan ja sitten tyon pitaisi olla niin hyva kuin mahdollista.

Projektinhallinnassa tarkeinta on pitaa aikataulusta kiinni ja laskea tarkkaan,
kuinka paljon mikakin vaihe vie aikaa. Varsinkin jos projektilla on tiukka aikataulu,
projektinhallinnalla on todella suuri merkitys. Jos joku vaihe myohastyy, se vai-
kuttaa kaikkeen loppuun tekemiseen. Tiivis yhteistyd kaikkien osapuolten kanssa
koko projektin aikana on tarkeaa projektin valmistumisen kannalta.

9.2 Oma tyoskentely

Opinnaytetyoni tavoitteena oli toteuttaa strategiatydkalun suunnittelu Kouvolan
kaupungille. Tyoskentelin graafisena suunnittelijana Nitroidilla opinnaytetyoni

suunnittelun aikana, joten tyo sopi hyvin minun osaamiselleni. Projekti aloitettiin
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taysin tyhjalta pohjalta rautalankamallin suunnittelulla ja, kun sen suunnittelu oli
valmis, siirryin visuaalisen ilmeen suunnitteluun, jossa kaytin apunani Kouvolan
kaupungin graafista ohjeistusta. Strategiatyokalu suunniteltiin verkkoon ja se oli
minulle mielenkiintoinen projekti, silla olin kiinnostunut verkkosivujen suunnitte-

lusta niin kayttoliittyman kuin visuaalisen ilmeen osalta.

Opinnaytetydni aloitus meni hieman vaarassa jarjestyksessa, silla toteutin toimin-
nallisen osuuden ennen lahdekirjallisuuteen tutustumista. Tama johtui siita, etta
toimeksianto tuli nopeasti ja en ehtinyt kunnolla perehtya lahdeaineistoon ennen
suunnittelun aloitusta. Tama aiheutti jonkin verran haasteita suunnittelun aikana,
silla tama oli itselleni uudenlainen projekti ja melko haastava, silla en ollut aiem-
min tehnyt suunnittelua taysin tyhjalta pohjalta ja niin, etta kaytettavyyden merki-
tys oli nain suuressa roolissa. Lahdekirjallisuuteen tutustuminen olisi siis auttanut

hyvinkin paljon suunnittelun tekemisessa ja nopeammassa etenemisessa.

Koen lahdekirjallisuuteen enemman jalkeenpain tutustuneena, etta olisin helpot-
tanut omaa suunnitteluty6tani huomattavasti, jos olisin saanut etukateen rau-
hassa perehtya aiheeseen ja miettia oikeita tapoja lahestya taman tyylista suun-
nitteluty6ta ja asioita, joita hyvassa kayttoliittymasuunnittelussa taytyy ottaa huo-
mioon. Nyt tein oman osaamiseni pohjalta suurimman osan paatoksista ja toivoin,
ettd ne olivat oikeita. Onneksi olin ehtinyt tydskennelld samanlaisten téiden pa-
rissa noin puoli vuotta ennen kuin tama projekti alkoi, niin minulla oli jo omaa
osaamista taustalla. llman omaa tyotaustaani tama olisi ollut viela haastavampi
projekti. Koen kuitenkin onnistuneeni suunnittelussa hyvin, kun vertaan siihen

valmistautumisen maaraan, johon minulla oli aikaa ennen projektin alkua.

Jos nyt aloittaisin suunnittelun alusta, niin olisin tehnyt itselleni listan asioista,
jotka minulla taytyisi olla tiedossa ennen projektin aloitusta ja kavisin ne asiak-
kaiden kanssa lapi ennen suunnittelun aloittamista. Pitaisin my0ds palaverin koo-
daajan kanssa ja sopisin hanen kanssaan yhteiset toimintatavat alusta lahtien,
jotta yhteistydmme olisi todella sujuvaa ja voisimme miettia yhdessa erilaisia rat-
kaisuja jo alusta saakka.
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Kaytettavyyden miettiminen oli myos itselleni uusi asia suunnittelutyossa, silla
olin aiemmin kiinnittdnyt huomiota enemman visuaaliseen suunnitteluun. Opin-
naytetyoni myota paasin syvallisemmin tutustumaan aiheeseen ja siita on ollut
minulle hyvinkin paljon hyotya jalkeenpain. Kaytettavyytta mietitdan niin monessa
asiassa nykyisin, joten sen merkityksen ymmartaminen on erityisen tarkeaa tyo-

elamassa.

Se harmittaa, etta en saanut kayttgjilta palautetta verkkopalvelusta, silla vaihdoin
itse tyOpaikkaa projektin jalkeen ja Kouvolan kaupungin tyéryhma oli myos muut-
tunut siind vaiheessa, kun jatkoin opinnaytetyoni tekemista. En mydskaan tieda,
onko palvelu talla hetkella enaa Kouvolan kaupungin kaytossa tai onko Nitroid
myynyt palvelua eteenpain. Alun perin oli suunnitelmissa, etta palvelua voidaan
tarjota myos muille kunnille ja yrityksille kayttoon. Itse ajattelen, ettd palvelussa
olisi ollut paljon potentiaalia ja varmasti jatkokehityksella siita olisi saatu entista

toimivampi.
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