KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

Sairaanhoitajakoulutus
Terveydenhoitajakoulutus

Riina Jaatinen
Ruut Kainulainen

NYT KIUKUTTAA!
Opaslehtinen lapsen haastavien tunteiden kohtaamiseen

Opinnaytety®
Toukokuu 2019



OPINNAYTETYO

o Toukokuu 2019
are Ia Sairaanhoitajakoulutus
A AMMATTIKORKEAKOULU Terveydenhoitajakoulutus

Tikkarinne 9
80200 JOENSUU
+358 13 260 600

Tekijat
Riina Jaatinen, Ruut Kainulainen

Nimeke
Nyt kiukuttaa! - Opaslehtinen lapsen haastavien tunteiden kohtaamiseen

Toimeksiantaja
Siun sote, Lehmon lastenneuvola

Tiivistelma

Lapsen loytaessa eri tunteita hénen tunnekehityksensa alkaa. Tunnekehitykseen vaikuttavat
lapsen temperamentti, kognitiivinen kehitys, sosiaaliset kokemukset ja vallitseva kulttuuri.
Kehityksen edetessa opitaan tunnetaidot. Tunnereaktioita opitaan hillitsemaan vaiheittain
aggression portailla tapahtuvan aggressiokehityksen myéta. Vanhempi antaa mallin tunteiden ja
tarpeen ilmaisemiselle, mikd edellyttaa, ettd vanhempi hallitsee omia haastavia tunteitaan.
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset ovat vanhempien apuna lapsen kasvattamisessa.

Tama toiminnallinen opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona Lehmon lastenneuvolalle. Opinnadytetyon
tarkoituksena oli antaa tietoa 2 - 6-vuotiaiden lasten vanhemmille lapsen tunne-elaman ja
aggressiohallinnan kehityksesta. Tehtavana oli tuottaa opaslehtinen tukemaan vanhempien taitoja
lapsen tunnekehitykseen ja aggressionhallintaan liittyvien haasteiden kohtaamisessa.
Opaslehtiseen on koottu keskeista tietoa aiheesta ja keinoja lapsen tunne- ja aggressiokehityksen
tukemiseen.

Opaslehtisesta kerattiin palautetta kirjallisen arviointilomakkeen avulla. Palautetta saatiin
neuvolan henkilokunnalta ja 2 - 6-vuotiaiden lasten vanhemmilta yhteensa kuusi kappaletta.
Palautteiden perusteella opaslehtinen oli onnistunut ja vastasi tarkoitustaan. Jatkokehitysideana
talle opinnaytetyoélle voisi tutkia lapsen kaytoshairion merkitysta tunnekehityksen haasteena.

Kieli Sivuja 45
suomi Liitteet 3

Liitesivumaéara 9

Asiasanat

Lapsen kehitys, aggressionhallinta, tunnekehitys




THESIS

May 2019

Degree Programme in Nursing
Orientation Option of public Health

Nursing
- Tikkarinne 9
Ka re I 13 F1-80200 JOENSUU
FINLAND
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Tel. +358 13 260 600

Authors
Riina Jaatinen, Ruut Kainulainen

Title
Throwing a Tantrum Now! — A Guide for Encountering Challenging Emotions in Children

Commissioned by
Siun sote, Lehmo Child Health Centre

Abstract

When a child discovers different emotions, the emotional development begins. It is affected by the
child's temperament, cognitive development, social experiences and predominant culture. As the
development continues, the child learns emotional skills and, step by step, how to control
emotional reactions. The parents set an example for expressing emotions and needs, which
requires them to control their own challenging feelings. Social and healthcare professionals are
there to help the parents to raise their child.

This practice-based thesis was commissioned by Lehmo Child Health Centre. Its purpose was to
provide parents with information on the development of emotional life and aggression
management in children aged two to six. The task was to produce a guidebook to support parents
to address the challenges they encounter in their children’s emotional development and
aggression management. The guidebook contains key information on the topic and methods for
supporting children’s emotional growth and aggression development.

Feedback on the guidebook was collected through a written evaluation form. Six feedback forms
in total were received from the staff of the child health centre and the parents of two to six-
yearold children. Based on the feedback, the guidebook was successful and served its purpose.
A further development idea based on this thesis could be to study how behavioural disorders
challenge emotional development in children.

Language Pages 45
Finnish Appendices 3
Pages of Appendices 9

Keywords

Child development, aggression management, emotional growth




Sisaltod

Tiivistelma

Abstract

L JONAANTO ... 5

2 Lapsen tunteidensaately ja sen kehittyminen ...........cccooeeii 6
2.1 TUNNE <.t e et e et et e e e e e e e e e e e e e eaaans 6
2.2 TUNNEKERNILYS ..eviiiie e e e e 8
P22 T 01T =7 7= o [0 | P 11
2.4 NSESAALEIVIAIAOL. ... 13

3 Lapsen aggressio ja aggresSioKENItYS .......cooeeevviiiiiiiiiii e 14
3.1 AQQressio ja aggresSion POrtaat .......oooeeeeeeeeieeee e 14
3.2 ViNa Ja aggreSSIVISUUS .....ccoeeiieeeeeeeee e 17

4 Vanhemmuus ja lapsen tunnetaitojen tukeminen ............cccccceeeeeeieeieeeevvninnnnn. 19
4.1 Vanhemmuuden taidot..........c.oooviiiiiiiiiiiiee e 19
4.2 Lapsen tukemisen KeiNot ..o 22
G T o (o1 (0] 4 /o o I (=11 (o ] A 24

5 Opinnaytetydn tarkoitus ja tehtaVa...........ooooeeiiiei i, 25

6 OPINNAYIELYON TOTEULUS .....ccceeieeee e 25
6.1 Toiminnallinen OPINNAYIELYO .......ccovvviiiiiiiiie e 25
6.2 Opinnaytetydn toimeksiantaja.............ceeeeieeeeiiiiiiiiiiie e 27
6.3 Opaslehtisen suunnittelu ja tOteULUS ..........coooeeieeeiii, 27
6.4 OpaslehtiSen arvioiNti ..........cccoeeeiiiiiiiiiii e 31
6.5 OPINNAYIELYON PrOSESSI c.vvvvviiieeeeiieeiiiiiie e e e e e e et e e e e e e 32

4 e ] 1o 1101 - SRR 37
7.1 Opaslehtisen tarkastelu ...........cccooviviiiiiiiiii e 37
7.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja €ettiSYYS.......ccovvvvviiiiiiiieeeeeceeeeee e 38
7.3 AMMALIliNEN KASVU .....cceeeiiiiiiee e 41
7.4 Opinnaytetydn hyddynnettavyys ja jatkokehitysideat............................ 43

= L (== 44

Liitteet

Liite 1 Opaslehtinen

Liite 2 Opaslehtisen arviointilomake

Liite 3 Saatekirje



1 Johdanto

Tunteita on monenlaisia, ja niilla on aina jokin merkitys (Cacciatore 2008, 8). Ne
ovat keskeisid niin elossa sdailymisen, oman hyvinvoinnin Kkuin itsensa
suojelemisenkin kannalta (Nurmi 2013, 16). Lapsen tunnekehitys alkaa lapsen
loytaessa eri tunteita ja se perustuu lapsen sosiaalisiin kokemuksiin. Siihen
vaikuttavat myos kulttuuri, kognitiivinen kehitys ja temperamentti. (Saarni 2011,
1-4.) Kehityksen myota lapsi oppii tunnetaidot eli sen, kuinka tunteiden kanssa

toimitaan. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 34).

Lapselle vaikeiden tunteiden sanoittaminen on haastavaa, ja siksi tunteet
purkautuvat usein tekoihin. Tunne menee usein jarjen edelle ja mahdollistaa
aggressiivisen kayttaytymisen. (Nurmi 2013, 149-151.) Aggressio on reagointia
ympariston arsykkeisiin. Aggressioon liittyvat tunnereaktiot nousevat pintaan
jonkin arsyttaessa, ja lapsi oppii hillitsemaan niita aggressiokehityksen edetessa.
Aggressiokehitys tapahtuu aggressionportailla, joka etenee portaittain eri
kehitystehtavien ja haasteiden kautta. (Cacciatore 2008, 8-9,33-47.)

Vanhempi antaa lapselle mallin ihmissuhteissa toimimiselle, seka tunteiden ja
tarpeiden ilmaisemiselle (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 80). Tama edellyttaa, etta
vanhempi hallitsee omia vihan ja turhautumisen tunteitaan (Nurmi 2013, 152,
153). Lapsen kasvattamiseen vanhemmat saavat apua sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisilta (Lastensuojelulaki 417/2007). Tama opinnaytetyd on toteutettu
toimeksiantona Lehmon lastenneuvolalle, jossa he voivat hyddyntda

tuottamaamme materiaalia suullisen ohjauksen tukena.

Opinnaytetyon tarkoituksena on antaa 2 - 6-vuotiaiden lasten vanhemmille tietoa
lapsen tunne-eldméan ja aggressiohallinnan kehityksestéa. Tehtdvana on tuottaa
Lehmon lastenneuvolalle opaslehtinen tukemaan vanhempien taitoja lapsen

tunnekehitykseen ja aggressionhallintaan liittyvien haasteiden kohtaamisessa.



2 Lapsen tunteidensaately ja sen kehittyminen

2.1 Tunne

Tunne on spontaani reaktio johonkin tiettyyn henkil66n, asiaan tai paikkaan.
Tunteiden avulla ihminen viestittda jotakin. (Nurmi 2013, 16.) Tunteet voivat olla
mukavia ja miellyttavia tai vaikeita ja haastavia, mutta niilla kaikilla on tarkoitus
(Cacciatore 2008, 8). Ne ovat tarkeitéa elossa sailymisen, oman hyvinvoinnin seka
itsensa suojelemisen kannalta. Tunteet vaikuttavat havaitsemis- ja
ajattelemistoimintoihin, sosiaalisen elaman sujuvuuteen sekd moraaliin. (Nurmi
2013, 16.)

Tunteet voidaan jakaa primaarisiin, sekundaarisiin ja instrumentaalisiin tunteisiin.
Primaaritunteet ovat ihmisen ydintunteita, kuten kiukku ja suru.
Sekundaaritunteet toimivat ihmisen puolustusreaktiona primaaritunteisiin.
Sekundaaritunteet ovat haastavia, koska ne hankaloittavat todellisten tunteiden
kiinni saamista. Lapsi voi esimerkiksi nayttda olevan raivon vallassa, mutta
todellisuudessa han peittelee silla ahdistuneisuuttaan. Tunteet voivat helposti
kdantya toisiksi, jos ihminen ei kykene tunnistamaan todellista tunnettaan.
Instrumentaaliset tunteet vaikeuttavat aitojen tunteiden tunnistamista. Aikuiset ja
lapset ilmaisevat instrumentaalisia tunteita, silla he ovat yleensa huomanneet
muiden reagoivan niihin haluamallaan tavalla. Lapsi voi esimerkiksi reagoida
pettymykseen kiukulla ja nain toivoo vanhemman tulevan paikalle toteuttamaan
lapsen toiveet. (Kanninen & Sigfrids 2012, 77-79.)

Tunteita voidaan tarkastella eri tasojen kautta, joita ovat subjektiivinen
tunnekokemus, fysiologiset tuntemukset, mielikuvat, toimintavalmiudet ja
neurokemialliset prosessit. Subjektiivinen tunnekokemus on jokin perustunne,
esimerkiksi ilo, suru tai viha. Fysiologiset tuntemukset taas ovat kehollisia
tuntemuksia, kuten kylm& tai kuuma. Toimintavalmiudet valmistavat kehoa
esimerkiksi pakenemaan koettaessa pelkoa, puolustautumaan kiukun tullessa
sekd luopumaan tuntiessa surua. Tunteiden tarkastelua voi tehdd myds

metaforien ja mielikuvien kautta, jotka vaihtelevat yksiloittdin. (Kanninen &



Sigfrids 2012, 77.) Metaforalla tarkoitetaan kielikuvaa. Sen avulla kielellinen
ilmaus siirretddn tavanomaisesta merkityksestaan tarkoittamaan jotakin muuta.
(Tieteen termipankki 2019.) Jokaiselle tunteelle on neurokemiallinen vastaavuus,
mitk& kertovat esimerkiksi tunnekokemuksen kuormittavuudesta. (Kanninen &
Sigfrids 2012, 77).

Tunteet ovat aistimuksia kehossa, jotka ihminen kuulee ajatuksina mielessa ja
tuottaa ulospain kasvoilla, &dnenpaineella ja kayttaytymisella. Tunnekokemus on
syntyjddn olemassa oleva kehon tuntemus tai fysiologinen muutos. Tunteet
ihastuttavat, liikuttavat ja raivostuttavat, ja ne ovat suuri osa kokemuksistamme.
Hermoston rakenteella, suvun perimalla seka temperamentilla on vaikutusta
siihen, miten tunteisiin reagoidaan. Tunteet ovat fysiologialtaan yksinkertaisia, ja
tunteen luonnollinen haihtumistie on sen vastaanottaminen sellaisena kuin se on.
(Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 11-13.)

Tunteista vastaa isojenaivojen etu- ja keskiosassa sijaitseva limbinen jarjestelma
(Kokkonen 2017, 77). Limbiseen jarjestelm&én (kuva 1) kuuluvia aivorakenteita
ovat aivokuoren pihtipoimu, amygdala eli mantelitumake, hippokampus,
hypotalamus ja aivokuoren alaiset tumakeryhmat. Aivokuoren etuotsalohkoa
peittava prefrontaalinen aivokuori on tunteiden saatelyyn merkittavimmin
vaikuttava aivokuoren alue. (Kokkonen 2017, 77.) Tunne syntyy, kun
mantelitumake reagoi aistimiinsa arsykkeisiin ja arvioimiinsa uhkiin
sadasosasekunneissa. Tunne nousee huippuunsa alle puolessa minuutissa ja on

kestoltaan keskimaarin 8 minuuttia. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 14.)

Mantelitumake vastaanottaa emotionaalisesti ja sosiaalisesti merkityksellista
tietoa, arvioi sitd ja valittda sita eteenpdin. Tieto aistimuksista saapuu
mantelitumakkeeseen hypotalamukselta ja isojen aivojen kuorikerroksesta, ja
hippokampuksen muistijarjestelma viestii mantelitumakkeelle menneista
tapahtumista. Kun viestiin liittyy tunne, mantelitumake aktivoituu. (Kokkonen
2017, 77-79.) Mantelitumake arvioi tilanteen hippokampukseen tallentuneiden
aiempien kokemusten avulla, joita ovat esimerkiksi aiemmin koetut toisten
ihmisten ilmeet, eleet, sanat ja tuoksut (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 14).

Tilanteen arvioinnin jalkeen mantelitumake lahettaa viestin aivojen kayttaytymista



saateleviin osiin kaytéksen ohjaamiseksi ja hypotalamukseen emotionaalisesti

merkittavien tapahtuminen tallentamiseksi (Kokkonen 2017, 79.)

tyvitumakkeet

pihtipoimu

hippokampus

etuotsalohko

accumbens-tumake

hypotalamus

mantelitumake

ventraalinen
tegmentaalialue

Kuva 1. Limbinen jarjestelma (Huttu & Heikkinen 2017, 176)

Vauvan aivokuoren tunnealueet eivat ole viela kehittyneet, joten tunnereaktioiden
saately on talle viela hankalaa. Vauvan sikidaikana kehittynyt alempi limbinen
jarjestelma tuottaa vauvan itkun, ilmeet ja &éntelyn, joilla vauva ilmentéaa
tunteitaan. (Huttu & Heikkinen 2017, 36.) Lapsi tuntee paivan aikana monia eri
tunteita, eikd valttdméatta kykene ilmaisemaan niitd itse sanallisesti ja

omatoimisesti (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 14, 97).

2.2 Tunnekehitys

Lapsen tunnekehitys alkaa lapsen loytdessa erilaisia tunteita ja etenee lapsen
kehittyessa (Saarni 2011, 1). Lapsen tunne-elamalla on vankka biologinen pohja,
mutta aivojen ja sitd kautta tunne-elaman kehitykselle on téarkedd saada
ymparistosta riittdvasti kokemuksia tietyissa kehitysvaiheissa (Kokkonen 2017,
83-85).



Lapsen tunnekehitys perustuukin  sosiaalisin  kokemuksiin  kulttuurin
kontekstissa. Kognitiivinen kehitys ja temperamentti vaikuttavat omalta osaltaan
tunnekehitykseen, mutta merkittava rooli on myds vallitsevan kulttuuriymparistén
arvoilla, uskomuksilla ja odotuksilla sek& ihmissuhteilla. (Saarni 2011, 1-4.)
Kognitiivisella kehityksella tarkoitetaan korkeampien alyllisten toimintojen, kuten
tietoisuuden ja ajattelun seka tarkkaavaisuuden, havaitsemisen, muistamisen ja

oppimisen kehittymista (Niemi 2012, 22).

Lapsen tunne-elama on alussa fyysisia tuntemuksia, jonka jalkeen kyky eritella
tunteita ja olla vuorovaikutuksessa toisen kanssa tunnetasolla kehittyvat
(Toukola, Karukivi & Saarijarvi 2015). Saarnin (2011, 5) mukaan tunne-elamaén ja
sosiaalisten suhteiden kehittymisen lahtokohtana on kiintymyssuhde omiin
vanhempiin. Silla on pysyva vaikutus kykyyn luoda suhteita muihin ihmisiin
(Toukola ym. 2015). Varsinkin ensimmaisina elinvuosina kiintymyssuhteen laatu
maarittdd merkittavasti aivoissa tunnesaatelyn kannalta keskeisissa alueissa
tapahtuvien muutosten laatua. (Kokkonen 2017, 83-84). Turvallisessa
kiintymyssuhteessa lapsi saa kokea maailman turvallisena ja muut ihmiset
luotettavina. (Saarni 2011, 5). Tama edesauttaa mielen ja kehon hyvinvointia.
Varhaisiassa koettu lasnaolo, hyvaksynta, tunnetason yhteys ja mydnteinen
kosketus ovat tasapainoisen tunne-elaméan kehityksen edistajia. (Jaaskinen &
Pelliccioni 2017, 75-77.)

Tunteiden jakaminen ja niiden kasitteleminen yhdessa ovat lahtokohtana vauvan
ja vanhemman vuorovaikutukselle (Huttu & Heikkinen 2017, 36-37). Lapsen
tunne-elaman kehittymiseen vaikuttaa my0s se, miten hanet kohdataan
(Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 105-106). Jo ensimmaisen ikdvuotensa aikana
lapsi kykenee vastavuoroiseen ja synkronoituun vuorovaikutukseen vanhemman
kanssa. Han oppii tunnistamaan perustunteita ja niiden ilmaisuja seka jossain
maarin saatelemaan tunneilmaisuaan. Han osaa rauhoitella itsedan, séatelee
reaktioitaan esimerkiksi heijaamalla itsedadn ja kykenee kiinnittdm&an
tarkkaavaisuutensa miellyttaviin asioihin. Lapsi osaa myo6s teeskennella eri
tunteita saadakseen huomiota. (Kokkonen 2017, 89.) Mikali lapsi kokee
ensimmaisen elinvuoden aikana vahingollisia kokemuksia, ne voivat aiheuttaa

hairioita mantelitumakkeessa ja anteriorisessa limbisessa tumakkeessa johtaen



10

sosiaalisen kayttaytymisen ja tunnereaktioiden poikkeamiin (Mantymaa ym.
2003).

Toisena ikavuotena lapsi oppii nimeamaan joitakin tunteita ja ilmaisemaan
monimutkaisempia tunteita, kuten h&pe&&, mikd on seurausta kehittyvasta
itsetietoisuudesta ja kyvysta itsearviointiin. Suuttumuksen tunteet alkavat
valmistaa lasta itsenaistymaan myhemmin, mika nakyy yhteenottoina perheen
kanssa. Kyky tunnistaa toisten tunteita ja niiden tarkoituksenmukaisuutta kehittyy
ja lapsi oppii ennakoimaan niité. Lisdksi empatia ja prososiaalisten toimintojen
varhaisia muotoja alkaa esiintya lapsen kaytoksessa. Toimiminen sosiaalisissa
suhteissa helpottuu kielen ja motoriikan kehityksen edetessé. (Kokkonen 2017,
89; Saarni 2014, 2.) Toisena ikavuotena vahingolliset kokemukset voivat
aiheuttaa hairidita kortikolimbisiin yhteyksiin, mistd voi seurata kyvyttomyytta
Kiintya, osoittaa empatiaa tai sdadella tunnereaktioita. (Mantymaa, Luoma, Puura
& Tamminen 2003.)

Kolmannen, neljannen ja viidennen ikdvuoden aikana lapsen kommunikointi
muiden kanssa kehittdd lapsen tietoisuutta omista tunteista ja niihin liittyvista
tapahtumista. Kieli toimii apuna tunteiden saatelyssa. Lapsi oppii myo6s
kayttamaan kykyaan teeskennella tunteita leikkiin ja toisen kiusaamiseen, seka
tietdd voivansa ilmaista tunteitaan harhaanjohtavasti ilmeiden avulla. Lapsi tietda
tunteiden olevan subjektiivisia, ja ymmarrys toiminnasta sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa kasvaa muiden kanssa ollessa. Lapsi alkaa myo6s
kayttaytya sympaattisesti ja prososiaalisesti ikatovereitaan kohtaan. Viiden ja
seitseman ikavuoden valilla lapsen kyky koordinoida sosiaalista toimintaa omien
ja muiden tunteiden kanssa kehittyy, ja lapsi alkaa hahmottaa vallitsevia tunteisiin
littyvia skeemoja eli toimintamalleja. Lapsi alkaa my6s etsia itse
selviytymisstrategioita tunteiden kanssa. (Kokkonen 2017, 89; Saarni 2014, 2-3.)

Kiintymyssuhteen turvattomuus voi johtaa haasteisiin erityisesti tunteiden
tunnistamisessa ja vihan tunteen hallinnassa sek& mydhemmissa
tunnereaktioissa ja kohtaamisissa ihmisten kanssa. Jos lapsi joutuu olemaan
jatkuvasti varuillaan kiintymyssuhteessa, han puolustautuu kayttaytymalla

aggressiivisesti tai noyrasti. (Saarni 2011, 5.) Turvattoman kiintymyssuhteen
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kaoottisuus ja jasentymattomyys altistavat psyykkisille hairitille. Mikali lapsella ei
ole pysyvaa ihmissuhdetta tai hanen hoitoaan laiminlydd&éan, kiintymyssuhdetta
ei valttamatta muodostu lainkaan. (Mantymaa ym. 2003).

2.3 Tunnetaidot

Tunnetaidot koostuvat kognitiivista taidoista, kuten kyvystd kayttda
ongelmanratkaisutaitoja, ohjata ajattelua ja asettaa tavoitteita (Uusitalo-
Malmivaara & Vuorinen 2016, 112), seka kayttaytymis- ja sédatelytaidoista, jotka
syntyvat lapsen sosiaalisen kehityksen edetessa. (Saarni 2010, 4). Tunnetaidot
kertovat sen, kuinka tunteiden kanssa toimitaan. Kayttaytyminen seké
suhtautuminen itseen ja muihin pohjautuu tunnetaitoihin. Kun tunteiden kanssa
osaa toimia, osaa my6s ottaa muut huomioon. Lapsen on vaikeaa tunnistaa,
iimaista ja sdadella tunteitaan, mika nakyy etenkin ikatovereiden kanssa toimeen
tulemisessa, ristiriitatilanteissa ja leikeissa. Tunnetaidot opitaan véhitellen, ja
niiden oppimiseen lapsi tarvitsee vanhempien tukea ja mallia. Tunnetaitojen
kehittyminen vaatii aikuiselta myds lapsen tunteiden saatelyn ohjaamista,
kohtaamista seka niiden kanssa toimimista. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 34-
36,106.)

Tunteen tunnistaminen on ensimmainen taito, jonka jalkeen voidaan oppia muita
tunnetaitoja. Tunteen tunnistaminen edellyttaa tunne-kehoyhteyttd, tunnesanojen
ymmartamista seka tunneaistimusten ja tunnesanojen yhdistamistaitoa. Tunteen
tunnistamisen jalkeen lapsi oppii sietdmaan eri tunteita. Se on tunnetaidoista
vaikein, ja se vaatii paljon tahdonvoimaa ja karsivallisyyttd. Tunteen sietdminen
korostuu etenkin, kun tunne on negatiivinen, jolloin sitd joutuu kirjaimellisesti
sietamaan. Tunteiden sietdminen vaatii paljon karsivallisyytta, mutta joka kerran
jalkeen seuraava kerta on aina helpompi. Tunteen sietamiselld pyritadn
jarkevaan ajatteluun tuntemisen ja siihen reagoimisen valilla. (Jaaskinen &
Pelliccioni 2017, 36-40.)

Kun tunnetta on oppinut sietdmaéan, sita on helppo alkaa saadellad (Jaaskinen &

Pelliccioni 2017, 42). Tunteiden s&atelylla tarkoitetaan sisaisid ja ulkoisia
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tunteiden hallitsemiseen liittyvid prosesseja, jotka tapahtuvat tietoisesti tai
tiedostamatta. Ne liittyvat niin negatiivisten kuin positiivistenkin tunnereaktioiden
seurantaan, arviointiin ja muuttamiseen. Tunnesaatelyn avulla tunteiden
voimakkuutta ja kestoa voidaan saataa seka kehittéda kykya synnyttaa ja yllapitaa
tunteita. (Molina, Pons & Sala 2014.) Tunteiden saately kohdistuu
tunnekokemukseen, tunnekayttaytymiseen seka fysiologiseen virittyneisyyteen.
Sen awvulla pyritdan vaikuttamaan tunteiden aiheuttamaan stressiin ja
ehkaisemaan hairiokaytosta. Lisaksi tunteiden sadately mahdollistaa tunne-

elamén avoimuuden ja joustavuuden. (Kokkonen & Kinnunen 2008, 4541.)

Tunteiden saately on ominaisuutena kohtalaisen pysyva, silla se perustuu yksilon
neurobiologiaan ja perimdan (Kokkonen 2017, 77). Vanhemman ja lapsen
valinen vuorovaikutus muovaa sitd kuitenkin merkittavasti. Lapsi oppii
vanhemmalta tunteiden saatelystrategioita tdman nayttaman esimerkin ja
perheessa vallitsevan tunneilmaston mukaan. (Kokkonen & Kinnunen 2008,
4542-4544.) Lasten sosiaaliset kokemukset mahdollistavat tunnesaatelyyn
littyvien sddnnénmukaisuuksien ja omien kokemuksien ymmartamisen, jolloin
lapsi voi yrittaa saataa tunteitaan itsenaisesti. Tunnesaatelyn kehittyessa lapset
pyrkivat hallitseman tunteitaan aluksi poistamalla tunteen synnyttavan arsykkeen
tai peittamalla silmat. (Molina ym. 2014.) Silmien peittdmisen kaltaisen
aistiarsykkeisiin liittyvan saatelyn lisaksi lapset turvautuvat kayttaytymiseen ja
ulkopuolisiin hoivaajiin liittyviin strategioihin, kuten peukalon imemiseen tai
tuudittamiseen. Mydhemmin nama korvautuvat osittain tiedollisilla ja kielellisilla
strategioilla. (Kokkonen & Kinnunen 2008, 4544.)

Tunteen saatelyyn auttavat muun muassa hengitys, kosketus, mielikuvat ja
tuntoaisti. Tunteen saately johtaa rakentavaan tunteen ilmaisuun. Tunnetta voi
ilmaista luovasti kayttden apuna musiikkia, laulamista tai maalaamista. Kehollisia
keinoja tunteen ilmaisuun ovat itkeminen, hymyileminen tai huutaminen.
Tunteista on hyva my6s oppia puhumaan aaneen, jolloin tunne myds usein
konkretisoituu ja nain muuttuu ihmiselle itselleenkin todeksi. Pelk&stéaan tunteesta
puhuminen ei kuitenkaan yksin auta purkamaan tunnetta. Tunnekokemukset
varastoituvat mieltd syvemmalle, ja purkautuvat usein pelkdstaan luovin ja

kehollisin keinoin. Joskus tunteen kehollinen purkaminen tapahtuu pitkdn ajan
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kuluttua, jolloin tunteen uudelleen loytamiseksi on hyva hiljentya miettimaan
tilannetta, missd tunne syntyi. Tdhan voi auttaa esimerkiksi Kirjoittaminen,
maalaaminen, itkeminen tai sivoaminen. Vaihtoehtoja on monia, joista jokainen
loytad omansa kokeilemalla. Tunnetaitojen viimeinen tavoite on voimaantuminen,
jolloin ihminen kokee onnistumista ja kykya toimia tunteidensa kanssa. TallGin
itseluottamus ja itsensd ymmartaminen helpottuvat. (Jaaskinen & Pelliccioni
2017, 42-46.)

Lapsen tunneséatelytaitojen oppimisen kannalta erityyppisista kiintymyssuhteista
eri tavoin saatava turvallisuuden tunne on tarke&dd. Jatkuva kokemus
laheisyydesta ja turvallisuudesta tukee tunteidensdatelyn oppimista ja
mentalisaatiokyvyn kehitysta. Mentalisaatio on kykya tunnistaa ja pohtia
kayttaytymiseen vaikuttavia tiedostettuja ja tiedostamattomia mielen tiloja niin
itsessa kuin muissa ihmisissé. Sen kehittyessa lapsi alkaa ymmartaa, ettei hanen
kiukkunsa tarkoita kaikkien muiden olevan kiukkuisia, tai ettd vanhemman kielto
ei tarkoita tdman olevan vihainen. Lapsi oppii my6s vahitellen muokkaamaan
omia tunteitaan. Lapsen ajatusmaailma on alkuun mustavalkoista, mutta
kehityksen edetessd ymmarrys toisen ihmisen ajatuksista ja tunteista seka

omasta roolista toisen tunteisiin liittyen laajenee. (Viinikka 2014, 8, 13-17, 39.)

2.4 Itseséaatelytaidot

Itsesaatelyn avulla ihmisella on kyky ohjata itseddn sekd sanomisiaan.
Tunnekuohun vallassa ihminen voi sdadelld toimintaansa itsesaatelyn avulla.
Itsesaately liittyy vuorovaikutustilanteisiin, joissa se ohjaa ihmisen toimintaa
sopivaksi tilanteeseen ja ryhmaan nahden. (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen
2016, 107-109.) Itsesadatelyn kasite voidaan maaritella monilla keinoin riippuen
sen viitekehyksesta. Kehityspsykologian nakokulmasta se tarkoittaa lapsen
kehittyvaa kykya saadella kayttaytymistd, emootiota ja kognitiivisia toimintoja.
Kognitiivinen toimintojen saately on tietoisesti tapahtuvaa tarkkaavaisuuden,

muistin ja tiedon jasentelyn saatelyd. (Aro & Laakso 2011, 10-12,42.)
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Emootioihin liittyva kayttaytymisen saately tarkoittaa kykyd ymmartaa ja
hyvaksya tunnekokemukset seka sé&adella tunteiden ilmaisua tavoitteiden
mukaiseksi (Aro & Laakso 2011, 11). Lapsen itsesaatelya tarkkaillaan lapsen
ulkoisen kayttaytymisen mukaan. Téllaisia asioita ovat esimerkiksi lapsen kyky
noudattaa aikuisen ohjeita seka se, kuinka hyvin lapsi kykenee sopeuttamaan
tunteitaan ja kaytosta eri tilanteisiin. (Uusitalo-Malmivaara & Vuorinen 2016, 112.)
Emootioiden eli tunteiden saatelyn kehityttya ihminen pystyy toimimaan hyvassa

vuorovaikutuksessa ympariston kanssa (Aro & Laakso 2011, 11).

Lapsen synnynndinen temperamentti on merkittdva itsesaatelytaitojen
kehityksen kannalta (Aro & Laakso 2011, 61). Temperamentti tarkoittaa ihmisten
synnynnaisia, osaksi perinndllisia tyyleja reagoida ymparistoon tai sisaisiin tiloihin
kuten tunnetiloihin. Temperamentti kertoo, miksi ihminen toimii tietylla tavalla ja
nain selittda ihmisen yksildllisyyden. Kognitiivisten taitojen lisaantyessa lapsi
kykenee ohjaamaan omaa temperamenttiaan ja pystyy hyddyntamaan erilaisia
ongelmanratkaisukeinoja. (Feldt & Metsapelto 2015, 50-51.) Temperamenttiin
littyvat toimintataipumukset maarittavat sen, millaista ja miten paljon ohjausta
lapsi tarvitsee vanhemmiltaan kehittddkseen itsesaatelytaitoja (Aro & Laakso
2011, 63).

3 Lapsen aggressio ja aggressiokehitys

3.1 Aggressio ja aggression portaat

Aggressio on reagointia ympariston arsykkeisiin  yksilolle luontevalla,
synnynnaiselld tavalla. Siihen liittyy reaktioita, kuten aggressiontunne, suuttumus
ja viha, jotka antavat energian toimia tarpeen vaatiessa. Aggressiota tarvitaan
itsensa ja omien oikeuksiensa puolustamiseen. (Cacciatore 2008, 8.) Aggressio
ei kuitenkaan ole sama asia kuin viha tai aggressiivisuus, vaan se antaa voimia
toimia niin aggressiivisesti kuin asiallisestikin (Cacciatore & Karukivi 2014, 149-
150).
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Aggressioon liittyvat tunnereaktiot nousevat pintaan, kun jokin alkaa arsyttaa. Ne
auttavat reagoimaan arsytysta aiheuttavaan asiaan ja poistamaan sen olotilan
normalisoimiseksi, jolloin suuttumuksen tunne laantuu. Lapsi voi ilmaista
aggressiontunteitaan hyvinkin voimakkaasti eika valttamattd osaa vield hallita
niitd. (Cacciatore 2008, 8-9.) Tama johtuu siitd, etta lapsen aivojen kehitys on
viela kesken, joten erilaiset arsykkeet saavat sietokyvyn ylittymaan herkasti.
Arsyketulvassa aivojen kayttaytymisesta ja tunteiden saatelysta vastaava
etuotsalohko ei kasittele tietoa tehokkaasti, jolloin sen yhteys muihin aivojen
alueisiin voi katketa. Tallin aivojen alemmat tasot ottavat vallan, harkintakyky
katoaa ja lapsi toimii reaktiivisesti joko taistellen tai paeten. (Hakkila & Tommola
2017, 13.)

Aggressiokehityksen edetessa lapsi oppii hillitsemaan omia reaktioitaan ja
vakivaltaista kaytostaan, valttdmaan ylireagoimista ja suojelemaan itseaan.
Samalla lapsi alkaa irtaantua perheestaan ja itsenaistya. Aggressiokehityksen
aiheuttamat tunteet pakottavat yrittamaan ja ohjautumaan itse, rohkaistumaan
sekd opettelemaan sosiaalisia taitoja. Tama kehitys tapahtuu aggression
portailla, jonka kukin porras edustaa aggressiokehityksen eri vaiheita siihen
littyvien kehitystehtavien ja haasteiden mukaan (kuvio 1). Portaat on jaettu
viitteellisesti ikaluokittain. Jokainen lapsi kuitenkin kehittyy omaa yksilollista
tahtiaan oman temperamenttinsa, historiansa ja kehityksensd mukaan.
(Cacciatore 2008, 33, 46-47.) Tassa tydssa kdymme lapi 2 - 6-vuotiaiden lasten
aggressiokehitykseen liittyvat portaat. Aloitamme kaksivuotiaan
kehitysvaiheesta, silla Cacciatoren (2008, 56) mukaan juuri tuolloin lapsen

voimakkaat aggressiontunteet alkavat herata.



1-3
vuotta

Kuvio 1. Aggression portaat Cacciatoren mukaan (Cacciatore 2008, 94-95,

162163)

Noin 2 - 3-vuotiaalla lapsella alkaa voimakas oman tahdon vaihe. Lapsi alkaa
ymmartaa, ettd han kykenee paattamaan asioista itse ja vaikuttamaan asioiden
kulkuun. Lapsi haluaa testata muiden reaktioita ja alkaa haastaa ja vastustaa
aikuista. Han haluaa hallita elamaansa ja tahtoaan mabhtipontisillakin tunteen
ilmauksilla. Aggressio saa lapsessa herkasti aikaan puolustusreaktion, jolloin
aggressiontunne ja vékivaltainen kaytdés voivat nousta nopeasti. Noin 3 -
4vuotiaana lapsi alkaa vahitellen saadella tunteitaan. Han alkaa hallita puhetta ja
haluaa ilmaista itseaan sen avulla. Han pyrkii vaikuttamaan muiden ihmisten

toimintaan ja hakemaan valtaa kysyen ja kyseenalaistaen, eikd enda vain
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huutaen. (Cacciatore 2008, 55-56, 60-61.)
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Lapsi alkaa keskittyda minakuvansa rakentamiseen noin 4 - 5-vuotiaana.
Kuvitelmien ja samaistumisen avulla lapsi kokee kaiken mahdolliseksi ja hdnen
kokemansa epavarmuuden ja pienuuden tunteet halvenevat. Lapsi kokeilee,
voiko mielikuvituksella vaikuttaa maailmaan ja tuntee ainakin hetkittain olevansa
voittamaton. Han kokee myds epadvarmuuden tunteita ja kaipaakin
vanhemmiltaan jatkuvasti kannustusta. Noin 5 - 6-vuotias lapsi haluaa
vanhempiensa huomion lisdksi ystavyyssuhteita ikatovereihin, silla han alkaa
tarvita my0s ystavien hyvaksyntaa. Lapsi opettelee sosiaalisia tilanteita niita
tarkkaillen, pohtien ja kuvaillen toisinaan pahansuopaankin savyyn. Kasirysyt,
tappelut ja &kkipikaisuus ystavyyssuhteissa ovat télla portaalla tavallisia.
(Cacciatore 2008, 62-67.)

Aggressiokehityksen ep&onnistuminen voi johtaa vakivaltaisiin ja tuhoaviin
ratkaisuihin tai tunteiden ja oman tahdon tukahduttamiseen. Aggressioportailta
tippuminen aiheuttaa kehitysviivettd ja hairiota. 2 — 3-vuotias kayttaytyy
normaalisti aggressiivisesti, mutta jos lapsi ei saa tukea ja opastusta tunteiden
kanavoimiseen, vékivallasta voi tulla pysyva ratkaisumalli ristiriitatilanteisiin.
Kehitys voi myos pysahtya. Olisikin tarkeaa, etta lapsella on vankka, pysyva ja

turvallinen aikuinen tukemassa lasta aggressionportailla. (Cacciatore 2008, 70.)

3.2 Viha ja aggressiivisuus

Viha on kehityksellisesti tarpeellinen tunne ja voima. Kasvu tapahtuu osittain
vihan voimalla ja kyvylla sanoa "ei” ja "mina itse”. (Juntumaa 2018, 65.) Viha
suojaa ja puolustaa ihmisen henkista ja fyysista koskemattomuutta. Kun ihmisen
rajoja ja oikeustajua loukataan, ihminen kokee vihaa sen mukaan, kuinka intiimilla
ja ihmisarvoa loukkaavalla tasolla loukkaus tapahtuu. Vihan tunteminen voi
kuitenkin olla uuvuttavaa ja sen tyéstaminen hankalaa. Viha voi pelottaa ja saada
toimimaan jarjen vastaisesti. Siksi on erityisen tarkeaa, ettd vihan tunteita

osataan kasitella. (Nurmi 2013, 20.)

Jonkin uhatessa reaktio on usein viha, jopa vakivalta. Vihan taustalla voi olla

useita syita ja muita tunteita, kuten pelko, joita vihan kautta kanavoidaan ilmeiksi,
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aaniksi ja toiminnaksi. Vihaa ilmaistaan eri tavoin riippuen yksilon
temperamentista seka tavoista, joilla tunteita on opittu ilmaisemaan. Reagointi on
usein hyvin spontaania, ja vasta jalkikateen pohditaan, mistéa tunnereaktio johtui.
(Nurmi 2013, 22-24.)

Juntumaan (2018, 62) mukaan lapsen kokemus vanhemmasta hyvana tai
pahana pohjautuu hanen tunnemaailmaansa. Hanen mukaansa vauva kokee
vanhemman hyvana hanen tyydyttdessa lapsen tarpeet ja pahana tarpeiden
jaddessa tyydyttamatta tai vanhemman ollessa poissa. Vauvan tai pienen lapsen
kokiessa, ettei hanen tarpeitaan tyydytetd, tulee hata, joka johtaa vihaan
vanhempaa kohtaan. Lapsi oppii, ettéa viha ei ole vaarallista, jos vanhempi ei
kosta tai vastaa vihalla. Lapsi oppii samalla, ettd sama kohde voi olla joko hyva
tai paha eika pelkastaan jompaakumpaa. Lapsi alkaa kestaa, ymmartaa ja hallita

vihaa, kun han nakee, ettd vanhempikin tekee niin.

Aggressiivisuus on toiselle ihnmiselle harmia tuottavaa kayttaytymista. Se ilmenee
sekd fyysisend etta kielellisena aggressiivisuutena. Aggressiivisuus voidaan
jaotella suoraan ja epasuoraan aggressiivisuuteen. Suoraa aggressiivisuutta on
toimijan ja toiminnan kohteen vdlilla oleva valiton kontakti, kun taas epasuora
aggressiivisuus nakyy esimerkiksi ovien paukutteluna tai syyttdmiin kohdistuvana
kiukutteluna tarkoitetusta kohteesta. lhmissuhteisiin liittyvd aggressiivisuus

kuuluu sosiaaliseen aggressiivisuuteen. (Feldt & Metsapelto 2015, 160.)

Suoraa aggressiivisuutta esiintyy jo noin vuoden ikaisella lapsella, ja se lisaantyy
toisen ikavuoden aikana. Voimakkaimmillaan aggressiivisuus on neljavuotiaana.
(Sandstrom 2010, 197.) Tall6in aggressiivisuuden kognitiivisen sé&atelyn
oppiminen on erityisen tarkeaa, silla toistuvalla fyysisella aggressiivisuudella on
monia ikavia seurauksia myohemmin elaméassa (Feldt & Metsapelto 2015, 159).
Lapsen taytettya nelja vuotta aggressiivisuus alkaa tasaisesti vahenemaan. Noin
kolme prosenttia inmisista sailyttaa taipumuksensa fyysiseen aggressiivisuuteen,
mik& on voimakkaimmillaan 15-20 vuoden idssa. Sosiaalinen aggressiivisuus sen

sijaan lisaantyy yleensa ian myota. (Sandstrom 2010, 196-197.)
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Aggressiivisuus voidaan maaritella iimenemismuotonsa perusteella reaktiiviseen
ja  proaktiiviseen aggressiivisuuteen. Reaktiivinen aggressiivisuus on
impulsiivista kayttaytymista, jolloin havaittuun uhkaan reagoidaan vihamielisesti.
Tassa aggressiivisuuden muodossa tarkoituksena on vahingoittaa provosoivaa
eli yllyttavaa henkilda tai uhkan tuottajaa. Proaktiivista aggressiivisuutta kayttava
henkild odottaa, etta han saa kayttaytymiselladn jonkun palkinnon.
Aggressiivisuus on silloin vélineellinen keino, jolla henkilé saa itselleen tavaraa
tai valtaa. Proaktiivista aggressiivisuutta kayttava henkilo ei tarvitse toiminnalleen
yllyketta. (Sandstrom 2010, 197.)

Lapsen aggressiivinen kayttaytyminen ei koskaan johdu mistaén yksittaisesta
piirteestd, vaan sen taustalla on useita siséisia ja ulkoisia tekijoitd. Lapselle
vaikeiden tunteiden ja ristiriitojen pukeminen sanoiksi on vield haastavaa, minka
vuoksi tunteet purkautuvat usein tekoihin. Viha ja pelko ovat erityisen haastavia
tunteita, silla niihin liittyy voimakkaita fyysisia reaktioita. Tunne menee jarjen
edelle ja aiheuttaa mahdollisuuden aggressiiviselle kayttaytymiselle. (Nurmi
2013, 149-151.) Lapsilla, joilla reaktiivisuus on vahvaa, kasvatusilmapiirilla seka
tunteiden saatelyn tukemisella on suuri merkitys tunteiden séételyn oppimiselle.
Fyysisesti aggressiivisia lapsia on tarkedd tukea jo varhaisidssa oppimaan

myonteisia ongelmanratkaisutaitoja. (Feldt & Metsapelto 2015, 164, 172.)

4 Vanhemmuus ja lapsen tunnetaitojen tukeminen

41 Vanhemmuuden taidot

Aggressiokehityksen tukemisessa keskeistd on vanhemman antama malli. Taméa
edellyttda sitd, ettd vanhempi hallitsee omia vihan ja turhautumisen tunteitaan.
(Nurmi 2013, 152-153.) Lapsen tehtdvana ei ole koskaan toimia vanhemman
rauhoittajana tai tunnesaatelijana (Kanninen & Sigfrids 2012, 93). Cacciatoren
(2008, 29) mukaan vanhemman on oltava tasapainoinen, vastuullinen ja hanen
on uskallettava puuttua rohkeasti lapsen asioihin. Vanhemman arvostava

suhtautuminen itseensa ja muihin seka se, kuinka han antaa kohdella itseaan,
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antavat lapselle mallin ihmissuhteissa toimimiselle seka tunteiden ja tarpeiden

iimaisemiselle (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 80).

Voimakkaiden reaktioiden avulla lapsen oman tahdon kasvu ja rohkeus ottavat
omaa tilaa ja kehittyvat. Vanhemman tehtavand on tukea lasta t&ssa
kehityksessa. Lasta tulee kannustaa nayttdmaan tunteensa rakentavalla tavalla,
samalla opettaen lasta parjaamaan niiden kanssa. Vanhempi tukee omalla
kaytoksellaan lapsen tunteiden kasittelya ja opettaa lapselle esimerkillaan

toiminnan saatelya tunnekuohun vallassa. (Cacciatore 2008, 8-9, 17.)

Cacciatoren (2008, 82) mukaan tunnekuohun hallitsemista voi helpottaa Ulpu
Siposen liikennevalomallin (kuvio 2) avulla, jonka kaytbn vanhempi opettaa
lapselleen. Sen avulla harjoitellaan itsehillintdé ja tunnekuohun hallintaa aikalisan
avulla. Ajatuksena on, etta esimerkiksi vihan vallassa pysahdytaéan ja ajatellaan
tietoisesti sitd, ettd tunne menee kylla ohi. Pyséhtyminen ja rauhoittuminen
tapahtuvat kolmessa vaiheessa likennevalojen mukaan: punaisessa, keltaisessa
ja vihreassa. Tarkeada on, etta malli on opeteltu etukateen, jotta sen kayttaminen

onnistuu tunnekuohussa.

Punaisen valon kohdalla tunnekuohu on voimakkaimmillaan, ja silloin on tarkeaa
pysahtyd. Vanhempi voi auttaa pysahtymisessd muistuttamalla lasta
likennevaloista. Tunteeseen ei pida viela tassa vaiheessa reagoida, vaan se
taytyy tunnistaa. Itseaan voi yrittdd rauhoitella esimerkiksi hengittamalla syvaan
tai juoksemalla talon ympari, kunhan ei anna tunteen ohjata toimintaa. Kun
ajattelu alkaa taas onnistua, ollaan liikennevalojen keltaisessa valossa. Talldin on
pohdittava, mistd tunne johtui, miten toimia sen kanssa ja kuinka ilmaista sita
rakentavasti. Itseaan voi myds rauhoitella mukavilla ajatuksilla. Kun sopiva tapa
toimia on l0ytynyt, on aika toimia sen mukaan. Tam& on liikennevalomallin

viimeinen, vihrea valo. (Cacciatore 2008, 82.)
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PUNAINEN VALO: SEIS!

Tunnista vihasi, mutta ala reagoi heti. Hengita syvaan tai
juokse talon ympari, jos se helpottaa sinua odottamaan
tunnekuohun tasaantumista.

Kun pystyt ajattelemaan muutakin kuin tunnetta, odota ja
ajattele. Miksi tunnet siten kuin tunnet? Miten voit toimia
tunteen kanssa? Vaihda vihaiset ajatukset rauhoittaviin ja
miellyttaviin ajatuksiin.

VIHREA VALO: TOIMI!

Vasta kun olet ajatellut kaiken taman ja paattanyt, kuinka
haluat toimia, voit kokeilla sita.

Kuvio 2. Liikkennevalomalli Ulpu Siposen mukaan (Cacciatore 2008, 82)

Erityisesti pienen lapsen tunteet kuohuvat herkéasti. 2 - 3-vuotias elaa elaméansa
vakivaltaisinta aikaa, joten vanhemman taytyy opettaa hanta olemaan
kayttamatta vakivaltaa. Vanhemman tehtavana on nayttaa lapselle, kuinka
itseaan voi ilmaista ja puolustaa sopivilla keinoilla. On myds tarkeda kertoa
lapselle, etteivat hdnen tunteensa ole paha asia. Lapsen kasvaessa taman kieli
ja selvittelytaidot kehittyvat, ja sen tukemiseksi vanhemman on osattava pysahtya
kuuntelemaan ja kannustamaan lasta. Lapsen itsetunnon kehitykselle on tarkeaa,
ettd vanhempi kertoo hanen olevan hyva sellaisenaan. Samalla vanhemman on
opetettava lapselle, ettei taméa ole kaikkivoipainen ja etta itseadn kannattaa
suojella. Lapsen alkaessa solmia kaverisuhteita ja opetellessa niissé toimimista,
vanhempi opettaa lapselle kaveruuden perussaannét, tasa-arvoa seka riitely-,

sopimis- ja ryhmataitoja. (Cacciatore 2008, 55-67.)

Vanhemman on tarke&a olla emotionaalisesti saatavilla lapselle. Emotionaalinen
saatavuus on kykyad saadella omia tunteita ja olla lapsen kanssa
vuorovaikutuksessa sensitiivisesti, jasentavasti ja kannustavasti. Se vaikuttaa
vastavuoroisuuteen ja turvallisuuteen vanhemman ja lapsen valilla. Vanhemman
on oltava sensitiivinen lapsen tunteisiin reagoidessaan ja kyettdva ohjaamaan

lapsen toimintaa sopivalla tavalla unohtamatta lapsen autonomisuutta. (Flykt &
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Salo 2013, 402-405.) Lapsen mielen maailmaan on suhtauduttava avoimesti ja
mielenkiinnolla. Vanhemman on hyva valttaa itsensa tuomista esiin
kaikkitietavand, ja sen sijaan kysya lapselta taman ajatuksia ja nakokulmia
asioihin niin, ettd lapsi paasee kertomaan kokemuksiaan deskriptiivisesti eli
kuvaillen. Keskustellen aikuinen voi opettaa lapselle tunteita ja tukea taitoa pohtia
myds muiden ajatuksia ja tunteita. Tunteiden ja kayttaytymisen pohtiminen
yhdessa lapsen kanssa eri nakokulmista kehittdd lapsen mentalisaatiokykya.
(Viinikka 2014, 50-51.)

Vanhemman mentalisaatiokyky tarkoittaa tdm&n kykyd nahda lapsensa
itsendisend olentona, jolla on omat mielentilansa. Niiden havaitseminen ja
tulkitseminen on tarke&a erityisesti varhaisessa vuorovaikutuksessa. Vanhempi,
jolla on hyva mentalisaatiokyky, sopeuttaa omat toimintatapansa lapsen
tarpeisiin. Se nakyy herkkyytend lapsen havainnointiin ja lapsen tarpeiden
tayttamiseen. (Viinikka 2014, 63-64.) Erityisesti pienen lapsen vanhempi tukee
lapsen mentalisaatiokyvyn kehitysta heijastaen taman kokemuksia omilla
reaktioillaan ja antaa nain lapselle mielikuvia itsestaan. Vanhemman tehtavana
on vastaanottaa, sietaa ja tyostaa lapsen mielta muotoillen haastavat tunteet talle

ymmarrettavaan muotoon. (Viinikka 2014, 14-15.)

4.2 Lapsen tukemisen keinot

Vanhemman tehtavana on lapsen ohjaaminen kehitystasoon kuuluvalla tavalla.
Kasvatukselliseen vuorovaikutukseen kuuluu asianmukainen kieltdminen ja
rajaaminen. (Kanninen & Sigfrids 2012, 96.) Aikuisen on luotava ik&tasoisesti
sopivia saantdja kertomaan, mika on sallittua ja mika ei, seka annettava selkeita
ja oikeudenmukaisia seuraamuksia lapsen toimiessa vaarin (Cacciatore 2008,
90).

Huonosta kaytoksesta ja tunteista on myds keskusteltava tilanteen rauhoituttua.
Lapsen on opittava ymmartamaan, mikad kaytoksessa oli huonoa ja pahoitti
aikuisen mielen. MyoOs lapsen ajatuksia on kuultava tilanteessa. (Hakkila &
Tommola 2017, 182.)



23

Lapsen tunteiden kasittelyd voi helpottaa esimerkiksi ulkoistamalla tunteet
kuvitteellisiksi hahmoiksi. Niihin lapsen on helppo samaistua. Lisaksi tunteita on
hyva harjoitella leikkien. (Hakkila & Tommola 2017, 182-183.) Leikin lomassa
aikuinen voi matkia lapsen myonteisia tunteen ilmauksia. Kielteisiin tunteisiin
aikuinen voi reagoida yllattyneesti tai valinpitaméattomasti, tai pyrkia kiinnittamaan
huomion muualle. Tama kehittaa lapsen tunteiden saatelykykya. On kuitenkin
tarkeda muistaa, etta kielteisia tunteita ei saa kieltda kokonaan. (Kokkonen 2017,
87.)

Aikuisen on hyva pysahtya tarkkailemaan ja havainnoimaan lapsen kaytosta ja
pyrkia elaytymaan lapsen kokemusmaailmaan. Aikuisen on ymmarrettava, etta
lapsi ei ole tahallaan hankala, vaan han tarvitsee tukea tunteidensa saatelyyn.
(Hakkila & Tommola 2017, 58.) Aikuinen voi tukea lapsen tunnetaitojen kehitysta
saadellen tunteita lapsen kanssa. Hanen tehtavdnddn on pehmentaa
kuormittavien arsykkeiden lapselle aiheuttamaa stressia. Tama tarkoittaa sité,
ettd aikuinen luo tietoisesti lapselle turvallisen ymparistdn kehittda tunnetaitoja.
Kokemuksen luomiseksi ja tueksi voivat riittda aikuisen positiiviset eleet, ilmeet
ja aanenpainot tai esimerkiksi rohkaiseva hymy. (Hakkila & Tommola 2017, 15-
16.)

Lapset, joilla on itsesdatelyn vaikeuksia, tarvitsevat rakenteeltaan selkeéan
ymparistén, jossa heiddn on helppo hybédyntdd sitd oman toiminnan
jasentamiseen. Selkean ympariston avulla lapsen on myos helppo saada
onnistumisen kokemus. Lapsi tarvitsee vanhemmiltaan tukea seka lyhyita ja
selkeitd ohjeita itsesdatelyn kehityksen tueksi. Itsesdatelyn kehityksen
nakdkulmasta vanhemman toiminnan keskeisimpié piirteitéa ovat lapsen tarpeiden
aistiminen ja niihin vastaaminen oikeaan aikaan, kasvatuskeinojen lempeys ja
ankaruus, seka lapsen kognitiivista kehitysta tukevat ohjausmenetelmat. (Aro &
Laakso 2011, 64, 218.)

Hankalissa tilanteissa lasta on autettava tunnistamaan itse omat tapansa
reagoida seka tulkitsemaan asioita uudesta nakokulmasta. Aikuisen tehtavana

on pysya rauhallisena ja tukea myds lasta rauhoittumista. Tahan voi kayttaa
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apuna aisteja. Kosketus, kuten sylissd pitaminen tai silittaminen, voi auttaa
rauhoittumisessa. Jos lapsi ei tahdo, ettd hantd kosketetaan, esimerkiksi
keinuminen tai tasainen hyppiminen voivat saada aikaan saman vaikutuksen.
(Hakkila & Tommola 2017, 58-59.)

4.3 Hoitotydn keinot

Sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien tehtavaa ja roolia lasten ja perheiden
tukemisessa ohjaavat esimerkiksi Lastensuojelulaki ja Terveydenhuoltolaki.
Lastensuojelulain mukaan ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on
vanhemmilla, mutta vanhemmille on tarjottava apua ja heita on tuettava lapsen
kasvattamisessa (Lastensuojelulaki 417/2007). 2 - 6-vuotias lapsi ja taman
vanhemmat kayttavat yleensa neuvolapalveluita, joihin Terveydenhuoltolain
mukaan kuuluu vanhemmuuden ja perheen hyvinvoinnin tukeminen.
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010).

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta sekd lasten ja nuorten ehkaisevastd suun
terveydenhuollosta (338/2011) maaraa, etta neuvolan terveysneuvonnan taytyy
tukea koko perheen ja yksilon kokonaisvaltaista terveyttda, vanhemmaksi
kasvamista ja parisuhdetta sek& lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutusta.
Tatd vuorovaikutusta aletaan tukea jo aitiysneuvolassa raskausaikana
vahvistamalla vanhempien positiivisia mielikuvia vauvasta sek& omasta roolista
vanhempana. Neuvoloissa myods keskustellaan vanhempien ajatuksista

vauvastaan seka siita, millaiseksi he kokevat arjen pyoérittdmisen vauvan kanssa.

Vanhemman myotatuntoiset kohtaamiset ohjaavat tata mydtatuntoisuuteen ja
sensitiivisyyteen lapsensa kanssa. Huonot kokemukset kohtaamisista omassa
kasvuymparistossa voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei vanhempi osaa kohdata
lastaan oikein. Talléin perheen kanssa tyoskentelevalla tyontekijalla voi olla
merkittdva rooli. Empaattisuudellaan tyontekija voi antaa vanhemmalle uusia
kokemuksia myétatuntoisesta kohtaamisesta, mika voi lisata vanhemman

voimavaroja ja taman itseluottamusta vanhempana. Tyontekijan ja vanhemman
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valinen toimiva vuorovaikutus edellyttaa tyontekijaltd kykya lukea vanhempia ja
perheitda. On tarkedad kohdata vanhempi kunnioittaen avoimella asenteella.
(Viinikka 2014, 67-68.)

Vanhemman hyvinvoinnin ongelmat voivat heijastua vanhemman ja lapsen
valiseen vuorovaikutukseen. Esimerkiksi vanhemman uupumus voi heikentaa
taman minapystyvyyden tunnetta vanhempana, mika voi vaikuttaa vanhemman
tyyliin olla vuorovaikutuksessa lapsensa kanssa. Vanhempi voi ilmaista
vahemman lampo6a ja enemman vihamielisyytté lastaan kohtaan, mika voi nakya
lapsen aggressiivisuutena. Vanhemman hyvinvoinnin tukeminen onkin tarkeéaa,
ja ongelmia voidaan ehkaistd psykoedukaation avulla. Psykoedukaation avulla
voidaan opettaa esimerkiksi uupumuksen hallintastrategioita vanhemmalle,
edistaa realistisia odotuksia vanhemmuudesta seka kannustaa sosiaalisen tuen
ja avun hakemiseen. (Chau & Giallo 2014, 626-632.) Keskeista
psykoedukaatiossa on yhteistydsuhteen luominen, seka tiedon ja kokemusten

jakaminen (Kieseppa & Oksanen 2013).

5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Opinnaytetyon tarkoituksena on antaa 2 - 6-vuotiaiden lasten vanhemmille tietoa
lapsen tunne-eldman ja aggressiohallinnan kehityksesta. Tehtavana on tuottaa
Lehmon lastenneuvolalle opaslehtinen tukemaan vanhempien taitoja lapsen

tunnekehitykseen ja aggressionhallintaan liittyvien haasteiden kohtaamisessa.

6 Opinnaytetydn toteutus

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Opinnaytety6 on osa ammattikorkeakouluopintoja ja se toimii osana opiskelijan
ammatillista  kehittymistd.  Opinnaytetyon  tekemisessa on  tarkeaa

tyoelamalahtoisyys ja kaytannonldheisyys, seka tutkimuksellinen nékdkulma.
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Opinnaytetyon voi toteuttaa tutkimuksellisena tai toiminnallisena. Toiminnallinen
opinndytetyd suositellaan tekemaan toimeksiantajalle, silla se kehittaa
vastuuntuntoa, projektinhallintaa seka tybelamataitoja. (Karelia
ammattikorkeakoulu 2018, 5-7; Vilkka & Airaksinen 2003, 10, 16-17.) Valitsimme
toteutustavaksemme toiminnallisen opinnaytetyon, sillda haluamme tarjota
Lehmon lastenneuvolalle konkreettista materiaalia lapsen tunne- ja
aggressiokehityksestd tukemaan asiakkaiden ohjausta ja neuvontaa. Liséksi

haluamme antaa 2 - 6-vuotiaiden lasten vanhemmille tietoa aiheesta.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa keskeista on yhdistaa jokin kaytannon produkti
ja sen raportointi. Sen avulla pyritddn osoittamaan taito tarkastella kriittisesti
oman alan teorioita ja kaytannon ratkaisuja seka kyky yhdistdd ammatillinen
teoreettinen tieto kaytantdéon. Toiminnallisessa opinnadytetydssa luodaan jokin
konkreettinen tuotos kuten ohje, opas tai tapahtuma. Sen tavoitteena on
ohjeistaa, jarjestaa ja jarkeistaa kaytannon toimintaa tutkittuun tietoon perustuen.
Toteutustapa valitaan kohderyhman mukaan. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 41-
42, 51.) Taman tydn toteutustavaksi valitsimme opaslehtisen (lite 1).
Opaslehtisessa tieto on helposti saatavilla ja tarjottavissa myds kotiin luettavaksi.
Totesimme yhdessad toimeksiantajamme kanssa, ettd se on parhaiten

sovellettavissa heidan tarpeisiinsa.

Toiminnallisen opinnaytetydn raporttin kootaan koko opinnaytetyoprosessi.
Raportista tulee ilmi opinnaytetyon tarkoitus, toteutus ja tyOvaiheet seka sen
johtopaatokset. Lisaksi siind kuvataan omaa oppimisprosessia ja ammatillista
kasvua seka sitd, miten opinnaytetyd on onnistunut. Toiminnallisen
opinndytetydn raportti noudattaa tutkimusviestinnan piirteitd, joita ovat
esimerkiksi johdonmukaisuus ja asiatyylisyys. Esitetyt argumentit, valinnat ja
ratkaisut on oltava kattavasti perusteltuja. Raportin tehtavdna on auttaa lukijaa
perehtym&an opinnaytetydn eri vaiheisiin ja helpottaa sen tulkitsemista. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 65-66.) Opinnaytety6n raportissa tavoitteenamme on kuvata ja
arvioida opinndytetyoprosessia ja omaa oppimistamme selkeasti ja

johdonmukaisesti.
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6.2 Opinnaytetydn toimeksiantaja

Opinnaytetydmme toimeksiantaja on Lehmon lastenneuvola. Se on yksi 28:sta
lastenneuvolasta Siun soten alueella. Siun sote on vuonna 2017 toimintansa
aloittanut Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtym&. Sen
tehtavana on tarjota julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon, ympéaristdhuollon seka
pelastustoimen palvelut Siun soten alueella. Alueeseen kuuluvat Pohjois-
Karjalan kaikki 13 kuntaa ja Heinaveden kunta, joilla asuu kaiken kaikkiaan noin
166 400 asukasta. Tyodntekijoitd Siun sotella on noin 7000. (Siun sote 2018a.)

Lastenneuvoloiden palvelut on suunnattu lapsiperheille. Niiden tarkoituksena on
lapsen ja tdmé&n perheen hyvinvoinnin turvaaminen. Perheen asiakkuus
lastenneuvolassa alkaa kaksi viikkoa lapsen syntyman jalkeen ja paattyy lapsen
mennessa kouluun. (Siun sote 2018b.) Alle kouluikaisen lapsen terveyttd ja
kasvua seurataan ja edistetaan, ja vanhempia tuetaan lapsen kasvatuksessa ja
parisuhteesta huolehtimisessa. Lisaksi lastenneuvoloiden yksi téarkeé tehtavéa on
perheiden vélisten terveyserojen kaventaminen. (Penttila, Vanttinen, Karikko,
Partanen, Parkkinen, Seilonen, Lappalainen, Péyhénen, Hartikainen & Riikonen
2017, 13.)

Opinnaytetydbmme aihevalinta perustuu Lehmon lastenneuvolan tarpeeseen
sekd omiin mielenkiinnon kohteisimme. Paatimme tehda opaslehtisen, koska
Lehmon lastenneuvolan henkilokunnalla oli tarve aihettamme ké&sittelevélle
materiaalille. Neuvolan henkildkunnan mukaan heilla ei ollut aiempaa materiaalia
tunne- ja aggressiokehityksesta tukemaan suullista ohjausta tai jaettavaksi
asiakkaille. Opinnaytetydomme tuotoksena teemme heidan tarvettaan ja

toiveitaan vastaavan opaslehtisen.

6.3 Opaslehtisen suunnittelu ja toteutus

Lapsen viha ja aggressio ovat aihe, josta voi olla hankala puhua. Monista

vanhemmista lapsen haastavat tunteet voivat tuntua pelottavilta ja niitd voidaan

jopa peitella. Opaslehtisen avulla halusimme kertoa vanhemmille, ettd haastavat
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tunteet ovat normaaleja ja kuuluvat lapsen tunne- ja aggressiokehitykseen.
Halusimme luoda tietopaketin, jossa aihetta kasitelladn positiivisella tavalla
antaen samalla vanhemmille kaytannon vinkkeja haastaviin tilanteisiin. Pidimme
myos tarkeanda, etta lastenneuvola saisi kirjallista materiaalia lapsen tunne- ja

aggressiokehityksesta tukemaan suullista ohjausta.

Ohjaus ja neuvonta kuuluvat keskeisimpiin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen
taitoihin. Kirjallisen ohjemateriaalin tarkoituksena on tukea suullista ohjausta ja
antaa asiakkaalle mahdollisuus perehtya ohjeisiin omassa rauhassa. Kirjallisten
ohjeiden ja oppaiden laatimisessa on hyva huomioida, etta niiden on oltava
asiallisia, tiiviitd ja selkeitd. On my0ds tarkeaa, etta ne ovat yksiselitteisia ja
tasmallisia. Liséksi kirjallisen ohjemateriaalin on oltava asiatyylistd, mutta selkeaa
perustuen tutkittuun tietoon. Tekstintyylin ja sisallon maarittavat kohderyhma ja
sen tarpeet. (Roivas & Karjalainen 2013, 111, 118-119.)

Kirjallisessa ohjemateriaalissa ulkoasulla voidaan tdydentdd ohjeen sisaltoa.
Ohjemateriaalit tehdadan tavallisesti joko pysty- tai vaakasuuntaan A4-
paperiarkille. Paperin suuntaa, tekstin palstoitusta ja esimerkiksi marginaalien
kokoa pohditaan materiaalin laajuuden mukaan. L&htokohtana ulkoasussa on
tekstin ja kuvien asettelu, jolla parannetaan sisallon ymmarrettavyytta ja
houkutellaan lukemaan materiaali. On tarkeaa, ettd asettelu on selkeéaa,
johdonmukaista ja tarpeeksi ilmavaa, jotta materiaalista ei tule liian sekava.
lImavuutta tukevat riittdvat marginaalit ja rivivalit. Rivivalin valintaan vaikuttavat
tekstin kirjasinkoko ja fontti. Niiden on oltava selkeitd ja helposti luettavissa.
Otsikoita voidaan korostaa muusta tekstista esimerkiksi lihavoinnilla,
allevivaamalla tai muuta tekstid isommalla pistekoolla. My0Os leipatekstin
tarkeimmat termit voidaan nostaa esiin esimerkiksi lihavoinnilla. (Torkkola,
Heikkinen, Tiainen 2002, 55-59.)

Halusimme koota tiiviin tietopaketin hyddyntaen opinnaytetydhén kasaamaamme
tietopohjaa. Tavoitteenamme oli, ettd opaslehtinen mahtuisi kolmelle A4-
paperiarkille molemmin puolin tulostettuna. Paperiarkit taittaisimme viela kahtia
vihkomalliin. Pidimme tarkeanda, ettd opaslehtinen olisi visuaalisesti selkea ja

raikas. Suunnittelimme, ettd opaslehtisen alkuun tulisivat keskeisimmét
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aiheeseen liittyvat kasitteet, jonka jalkeen tulisivat kaytannon vinkit haastavissa
tilanteissa toimimiseen. Opaslehtisen loppuun halusimme listata aiheeseen
littyvia teoksia ja yhteystietoja, joista saisi lisdd tietoa aiheesta. Tunne- ja
aggressiokehitys voivat olla aiheina raskaita, joten halusimme, etta tydmme
antaisi niistd myonteisen kuvan niin sisalloltdan kuin ulkoasultaankin. Myos

toimeksiantajamme piti tata tarkeana.

Aloimme tehda opaslehtistd heti, kun opinnaytetyon tietopohja oli meidan,
opinnaytetydn ohjaajien ja toimeksiantajamme mielesta valmis. Tiivistimme
keskeiset asiat ja muokkasimme ne kaytadnnonldheiseen ja lukijaystavalliseen
muotoon. Taman jalkeen teimme opaslehtisesta kasin alustavan version, johon
hahmottelimme lehtisen rungon. Sijoitimme opinndytetydbmme tietopohjan
mielestamme sopiviksi kokemiimme kohtiin ja loimme alustavat otsikot. Taman
jalkeen lahdimme toteuttamaan varsinaista opaslehtistd luomamme rungon
mukaan. Kerroimme ensin tunteesta ja tunnetaidoista, jonka jalkeen keskityimme
aggressioon ja aggressiokehitykseen. Opaslehtisen alkuun jatimme tilaa
alkusanoille ja loppupuolelle sijoitimme kaytdnnén vinkkeja niin lapsen kuin
aikuisenkin toimintaan haastavissa tilanteissa. Aivan loppuun lisdsimme
aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja Lehmon lastenneuvolan yhteystiedot seka
omat nimemme Karelia-ammattikorkeakoulun logon. Takasivulle listasimme

kayttamiamme lahteita.

Esittelemme opaslehtisessa Cacciatoren aggressionportaat ja Siposen
likennevalomallin, joita halusimme havainnollistaa kuvioiden avulla.
Aggressionportaiden havainnollistamiseksi loimme itse porraskuvion Cacciatorea
mukaillen. Sen avulla halusimme nayttada vanhemmille, ettd lapsen
aggressiokehitys etenee vaiheittain portailla ja jatkuu aina aikuisidlle saakka.
MyGs toimeksiantajamme pitivat luomastamme porraskuviosta ja halusivat
sisallyttda sen opaslehtiseen. Siposen liikennevalomallia havainnollistamaan
l6ysimme Pixabay-sivustolta kuvat erivarisista liikennevaloista. Koimme niiden
selkeyttavan ja jasentavdn mallia sek& helpottavan mallin asettelua
opaslehtiselle. Tekijanoikeussyista kaikki opaslehtisessa kayttdmamme kuvat ja

kuviot ovat itse tekemidmme tai otettu Pixabay- sivustolta.
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Pyrimme luomaan myonteista ja kannustavaa mielikuvaa aiheestamme
opaslehtisen tekstiosiossa, ja halusimme kuvituksen tukevan tata mielikuvaa.
Alkuun suunnittelimme, etta tekisimme kuvat itse, jotta nama tavoitteet varmasti
toteutuisivat. Aioimme piirtéda perheen, joka seikkailisi opaslehtisen sivuilla, mutta
luovuimme ajatuksesta sen osoittauduttua lilan haastavaksi. Paadyimme
etsimaan tyohomme valmiit kuvat. Kokeilimme monia erilaisia tyyleja ja kuvia,
kunnes l6ysimme mielestimme sopivat. Kuvat olivat yksinkertaisia ja selkeitd, ja

niistA muodostui ehea kokonaisuus.

Opaslehtiseen valitsemamme kuvat ovat yksivarisia, joten halusimme siihen
jonkin korostevarin elavoittamaan ja selkeyttamaan sita. Korostevariksi valikoitui
oranssi. Oranssilla varilla nostimme esiin luomiamme otsikoita, tiettyja osia
tekstistd sekd keskeisimpia termeja. Termien korostamiseen kaytimme liséksi
lihavointia. Keveytta korostaaksemme valitsimme myds selkean ja helposti
luettavan fontin ja kirjasinkoon. Fontiksi valikoitui Arial ja tekstin kirjasinkooksi 12.
Halusimme Kkirjoittaa tekstin ilmavasti, niin etta tekstissa olisi selkeéat rivivalit ja

marginaalit. Imavuutta lisasimme myos jattamalla sivuille tyhjaa tilaa.

Saatuamme tyoén muuten valmiiksi, aloimme pohtia hyvaa otsikkoa. Halusimme,
ettd otsikko kiinnittd&d huomion ja jaa mieleen. Tarkeana pidimme myds, etta
otsikosta kay heti ilmi, mistd tydomme kertoo. Kokeilimme eri otsikkovaihtoehtoja,
jotka hylkasimme opinnaytetydnohjauksessa saatujen palautteiden perusteella.

Lopulta paadyimme tyon nykyiseen otsikkoon, silla se vastaa otsikolle
asettamiamme tavoitteita ja tukee myonteista otetta aiheesta. Valittuamme
otsikon paatimme kayttaa siihen samaa oranssia véaria, jota olemme kayttaneet
opaslehtisessa muutenkin. Otsikkoa korostimme myds muuta tekstid isommalla
kirjasinkoolla. Viimeisend kirjoitimme alkusanat, jossa kerroimme lukijalle

opaslehtisen tarkoituksen ja johdattelimme aiheeseen.

Arvioidaksemme opaslehtisemme onnistumista laadimme lomakkeen (lite 2),
jossa pyysimme palautetta lehtisesta niin 2 - 6-vuotiaan lapsen vanhemman kuin
hoitotydn ammattilaisenkin n&kdkulmasta. Selvitimme heidan kokemuksiaan
opaslehtisen hyddynnettavyydesta, kaytettavyydestd, visuaalisesta ilmeesté ja

asettamiemme tavoitteiden tayttymisesta. Halusimme arviointilomakkeen olevan
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visuaalisesti yhdenmukainen opaslehtisen kanssa, joten kaytimme samoja
kirjasinkokoja, fonttia ja tekstin vareja kuin opaslehtisessakin. Emme halunneet
lomakkeesta liian pitkda, joten asettelimme sen yhden A4-paperiarkin molemmin
puolin. Lomakkeen ensimmaiselle sivulle kirjoitimme lyhyet alkusanat ja ohjeet
lomakkeen tayttamisesta. Toiselle sivulle teimme nelja monivalintakysymysta
opaslehtiseen liittyen, joihin vastataan valitsemalla parhaiten omaa mielipidetta
vastaava hymynaama, seka kaksi avointa kysymysta vapaamuotoisemman

palautteen antamiseen. Loppuun Kirjoitimme viela kiitokset vastauksesta.

Opaslehtisen ja arviointilomakkeen liitteeksi teimme saatekirjeen (liite 3), jotta
lukijalle kavisi siitd selkeasti ilmi opinnaytetydmme ja sen tuotoksen aihe,
tarkoitus ja sille asettamamme tavoitteet. Halusimme sen avulla myos kertoa,
keta olemme seka sen, kuinka tulisimme Kkasittelemaan lukijalta saatua
palautetta. Saatekirjeessa  korostimme  palautelomakkeiden  kasittelya
nimettdtmana ja havittamista paperisilppurilla heti kasittelemisen jalkeen.
Esittelimme samalla lyhyesti opinnéytetyon ja opaslehtisen seka kerroimme, etta
arviointilomakkeen voi palauttaa Lehmon lastenneuvolaan se tayttamisen
jalkeen. Saatekirjeen avulla halusimme antaa informaatiota ja ohjeita tiiviissa

muodossa seka herattaa lukijan luottamuksen.

6.4 Opaslehtisen arviointi

Opaslehtisen arvioinnissa hyddynsimme tekemaamme arviointilomaketta (liite 2).
Pyysimme sen avulla palautetta toimeksiantajaltamme Lehmon lastenneuvolalta
ja 2 - 6-vuotiaan lapsen vanhemmilta. Lastenneuvolan henkildkunnalta saimme
kolme taytettya arviointilomaketta, mutta heidan asiakkailtaan emme ehtineet
saada yhtaan lomaketta. Opinnaytetyoprosessin asettaman aikataulun vuoksi
emme voineet jAdda odottamaan asiakkaiden palautteita, vaan paatimme pyytaa
palautetta kohderyhmaan soveltuvilta tutuilta vanhemmilta, ja saimmekin heilta

kolme taytettya arviointilomaketta.

Neuvolan henkilokunnalta saamamme palautteen mukaan opaslehtistamme

pidettiin niin ulkoasultaan kuin siséalléltaan selkeédna. Sisallollisesti opaslehtisen
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koettiin olleen myds helposti ymmarrettava. Kaksi kolmesta vastaajasta koki
saaneensa jonkin verran uutta tietoa, yksi ei osannut sanoa.
Arviointilomakkeessamme oli yksi vain hoitohenkilokunnalle osoitettu vaittama,
jossa selvitettiin opaslehtisen hyodyllisyytta ohjaustilanteessa. Kaikki vastaajat
olivat osittain samaa mielta siitd, ettd opaslehtisesta oli heille hyotya

ohjauksessa.

Henkilokunta piti erityisen hyvana opaslehtisessa olevia havainnoivia kaavioita,
aggression portaita ja liikennevaloja. Lisaksi opaslehtistd pidettiin tekstiltaan
napakkana ja sopivan mittaisena. Yksi vastaaja sanoi opaslehtisen antavan
toimintamallia  asiakkaan arkeen ja tarjoavan jotakin  annettavaa
ohjaustilanteessa perheen avuksi. Saimme myds yhden kehittdmisidean, jonka
mukaan opaslehtiseen voisi lisatd vareja ja kuvia. Emme kuitenkaan tehneet
opaslehtisen varimaalimaan tai kuvitukseen muutoksia, silla koimme, etta
opaslehtisen visuaalinen ilme on nykyisessa muodossaan raikas ja selked seka

korostaa sopivasti opaslehtisen kirjallista sisaltoa.

Vanhemmilta saaduissa palautteissa opaslehtisen kerrottiin olevan selkea ja
helposti ymmarrettava. Jokainen vastaaja koki saaneensa opaslehtisestéa uutta
tietoa, jota hyddyllisena piti kaksi kolmesta vastaajasta ja jokseenkin hyodyllisena
yksi vastaaja. Tunteiden Kkasittelya koskevaa sivua pidettin hyvana ja
konkreettisena. Kehuja saivat myods aggression portaat ja liikennevalomalli.
Opaslehtista pidettiin kokonaisuudessaan sopivan mittaisena ja riittdvan tiiviina.

Yhdessa palautteessa pidettiin hyvana myos avainsanojen korostamista varilla.

6.5 Opinnaytetydn prosessi

Aloitimme opinnaytetyoprosessimme elokuussa 2018 pohtimalla erilaisia
aihevaihtoehtoja ja kohderyhm&a. Halusimme itseamme Kkiinnostavan ja
ammatillista kasvuamme tukevan aiheen. Meitd molempia kiinnosti erityisesti
lapsen viha ja kiukku, joten halusimme lahted syventamaan tietamystdmme
aiheesta. Aluksi selvitimme, onko aiheesta tehty jo opinnaytetdita ja

huomasimme, ettd sita on kasitelty jo useammassa opinnadytetyossa. Paddyimme
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rajaamaan aihetta, ja lopulta aiheeksemme muodostui leikki-ikdisen lapsen
tunne- ja aggressiokehitys. Halusimme toteuttaa opinnaytetydn toiminnallisena,
jonka tuotoksena olisi leikkiikéaiselle lapselle ja taman vanhemmille suunnattu

opaslehtinen aiheestamme.

Aiheen rajauksen jalkeen lahdimme etsimaan toimeksiantajaa. Toiveenamme oli,
ettd opinnaytetydmme tavoittaisi mahdollisimman hyvin kohderyhmén, lapset ja
heiddn vanhempansa, ja siksi halusimme toimeksiantajan olevan neuvola.
Otimme yhteyttd Lehmon lastenneuvolaan. Kerroimme neuvolan henkildkunnalle
alustavan aiheemme sekd ajatuksemme opinnaytetydomme toteutustavasta.
Kysyimme, onko heilla tarvetta aihettamme koskevalle materiaalille.
Henkilokunta kertoi, ettd heilla ei ollut kaytossa aiheeseemme liittyvaa
materiaalia. Aiheemme koettiin neuvolassa tarkeaksi, silla lapsen vihan ja kiukun
ilmaukset ovat aiheena haastavia. Keskustelimme opinnaytetydn toteutustavasta
ja totesimme yhdessa, etta opaslehtinen vastaa parhaiten neuvolan tarpeisiin,
silla he halusivat materiaalin olevan jaettavissa myds heidan asiakkailleen.
Lehmon lastenneuvola halusi lahtea opinnaytetydmme toimeksiantajaksi ja
sovimme  tapaavamme  myohemmin  keskustellaksemme  tarkemmin

opinnaytetyon sisallosta ja aikataulusta.

Elokuun lopussa aloimme suunnitella opinnaytetyon sisadltda ja aikataulua.
Menimme ensimmaiseen opinnaytetyon ryhmanohjaukseen, jossa
aihesuunnitelmamme hyvaksyttiin ja paasimme tekemaan
opinnaytetyosuunnitelmaa. Teimme itsellemme alustavan aikataulun ja
suunnittelimme toteuttavamme koko opinnaytetyoprosessin syksyn 2018 aikana.
Syyskuun alussa tapasimme toimeksiantajamme ja keskustelimme
opinndytetydmme suunnitelmasta. Toimeksiantaja kertoi tydomme sisaltéon
littyvistddn toiveista ja antoi muutamia suosituksia hyvista lahteistd. Lopuksi
keskustelimme viela alustavasti opaslehtiseen liittyvista asioista ja esimerkiksi

sen visuaalisesta ilmeesta.

Aloitimme opinnaytetyon tekemisen kirjoittamalla tydhomme otsikot sek&
muotoilemalla tavoitteen ja tehtavan. Niiden pohjalta lA&hdimme kokoamaan

tyomme tietopohjaa eri tietokannoista, kuten Terveysportista, Medicista,
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Chinalista, Cochranesta, Google Scholarista ja Finnasta. Naiden liséksi
hyddynsimme useita kirjaldhteita ja esimerkiksi Suomen Laakarilehted. Pyrimme
kayttamaan lahteind mahdollisimman tuoreita ja nayttdon perustuvia tutkimuksia.
Kavimme myos kahdessa tiedonhaun Kklinikassa, joista saimme vinkkeja
tiedonhakuun. Syys- ja lokakuun ajan tydstimme opinnaytetydmme tietopohjaa ja
lokakuun lopussa opinnaytety6suunnitelmamme hyvéaksyttin.  Annoimme
opinnaytetyon toimeksiantajallemme luettavaksi ja muokkasimme sita heilta
saatujen kehittamisajatusten pohjalta. Marraskuussa aloitimme viisi viikkoa
kestavan harjoittelun ja huomasimme, ettd emme tule pysymaan suunnitellussa
aikataulussa. Paatimme  ottaa uudeksi tavoitteeksemme  toteuttaa

opinnaytetydmme loppuun kevaan 2019 aikana.

Tammikuussa 2019 aloitimme  opinnaytetyon tuotoksen tekemisen.
Tuotoksemme  on  opaslehtinen, jonka ulkoasusta ja  siséllosta
toimeksiantajallamme oli selkeét toiveet. Lehmon lastenneuvolan henkilokunta
toivoi, etta opaslehtinen olisi visuaaliselta ilmeeltddn selkea ja kutsuva.
Ensimmaisessa tapaamisessamme he nayttivat meille esimerkkeja siita, millaista
ulkoasua he toivoisivat opaslehtiselta. Sisalléltaan he toivoivat opaslehtisen
olevan tiivis ja helposti luettava. Taman perusteella valitsimme opinnaytetydmme
tietopohjasta keskeisimmat asiat ja tiivistimme ne opaslehtiseen. Kokeilimme
myo6s paljon erilaisia vaihtoehtoja tydmme kuvituksen ja vérien suhteen.
Tammikuun ajan tyostimme opaslehtisen sisaltdd ja visuaalista ilmettd, joista
pyysimme palautetta niin  toimeksiantajaltamme  kuin  ohjaajiltamme
ryhmanohjauksessa. Tammikuun lopussa opaslehtinen oli valmis ja lahetimme

sen toimeksiantajallemme.

Helmikuun aikana k&vimme kahdessa ryhmanohjauksessa. Ensimmaisessa
ohjauksessa meitd ohjeistettin  tekem&an palautelomake opaslehtisen
arvioimista varten. Teimme palautelomakkeen, jossa pyysimme palautetta
muutaman kysymyksen avulla. Halusimme, ettd kysymyksissd huomioitaisiin
opaslehtisen sisdltd ja visuaalinen ilme niin neuvolan henkilokunnan kuin
asiakkaidenkin ndkdkulmasta. Meille oli myds tarkeda, etta palautelomakkeen
visuaalinen ilme olisi yhteneva opaslehtisen kanssa. Palautelomakkeen lisaksi

teimme Ilyhyen saatekirjeen, jossa esittelimme opaslehtisemme aiheen,
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tarkoituksen ja tehtavan seka tavoitteemme opaslehtistd koskien. Pyysimme
molemmista palautetta ulkopuoliselta henkildlta, jonka tekemien huomioiden
perusteella muokkasimme niitd. Helmikuun toisessa ryhmanohjauksessa
saimme palautetta myds ohjaajiltamme palautelomakkeesta ja saatekirjeesta.

Heidan hyvaksyntansa jalkeen lahetimme ne toimeksiantajallemme.

Helmi- ja maaliskuussa teimme muokkauksia opinndytetydmme tietopohjaan ja
asetuksiin. Kavimme kolmessa opinnaytetydon ohjauksessa, joissa saimme
palautetta ja kehittamisideoita. Meille kerrottiin, etta tydmme runko ja otsikointi
voisi olla johdonmukaisempaa ja tietopohjaa voisi viela tdydentdad. Taman
pohjalta lahdimme muokkaamaan ty6tamme. Yhdistimme samaa aihetta
kasittelevia kappaleita ja otsikoimme ne uudelleen. Jéarjestimme kappaleet
loogisesti etenevaan jarjestykseen ja pyrimme ndin muodostamaan selkeén
kokonaisuuden. Lisaksi lisdsimme opinnaytetyomme liitteiksi opaslehtisen,

arviointilomakkeen ja saatekirjeen.

Lahdimme Kkirjoittamaan opinndytetydn prosessia pitamamme paivakirjan
pohjalta, johon olimme kirjanneet tydstamidmme asioita ja ajankayttbamme.
Kavimme lapi koko opinnaytetyOprosessin vaihe vaiheelta. Samalla kirjoitimme
opaslehtisen suunnittelusta ja toteutuksesta, jossa kuvasimme opaslehtisen
tekoprosessin. Teimme myds lyhyen esittelyn toimeksiantajastamme. Liséksi
kerdsimme palautetta opinndytetydmme tuotoksesta kohderyhmaan kuuluvilta
vanhemmilta ja hoitoalan ammattilaisilta. Lahetimme palautelomakkeet ja
saatekirjeet toimeksiantajallemme ja pyysimme arvioita heiltd ja heidan
asiakkailtaan. Pyysimme heitd palauttamaan arviointilomakkeet meille
maaliskuun alussa, silla tavoitteenamme oli osallistua  huhtikuun
opinnaytetydseminaariin. Palautteiden saaminen viivastyi, joten paatimme ottaa
uudeksi tavoitteeksemme osallistua toukokuun opinnaytetydseminaariin.
Kavimme hakemassa taytetyt palautelomakkeet maaliskuun puolivalissa, jolloin

paasimme aloittamaan niiden kasittelyn.

Maaliskuun loppupuolella kasittelimme saamamme palautteet ja kirjoitimme
oman arvion opaslehtisesta. Kavimme arviointilomakkeet jarjestelmallisesti l&pi

kohta kohdalta ja avasimme saamamme palautteen Opaslehtisen arviointi -
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otsikon alle. Taméan jalkeen havitimme palautelomakkeet asianmukaisesti.
Arvioimme opaslehtisen onnistumista myds omasta nékokulmastamme
Opaslehtisen tarkastelu —otsikon alle. Maaliskuun lopussa kavimme
opinnaytetyon ohjauksessa, josta saadun palautteen ja oman arviomme
perusteella paatimme muokata tydmme rakennetta johdonmukaisemmaksi.
Taman lisaksi laajensimme viela tietopohjaa ja teimme pienid muokkauksia

kirjoitusasuun ja asetuksiin.

Huhtikuun alussa kirjoitimme tydmme johdannon ja tiivistelméan, jonka jalkeen
lahetimme sen Aaidinkielenopettajalle valiluentaan. Haneltd saadun palautteen
perusteella muokkasimme tydomme kieliasua oikeaoppiseksi ja muutimme
muutamia ilmaisuja. Kun olimme tehneet aidinkielen opettajan ehdottamat
muutokset, kirjoitimme tiivistelman englanninkielisen version eli abstraktin, jonka
l&hetimme englanninkielenopettajalle tarkastukseen. Saatuamme
englanninkielenopettajan korjausehdotukset, muutimme vield abstraktia niiden

mukaan. Lisaksi ilmoittauduimme toukokuun opinnaytetytéseminaariin.

Toukokuussa aloimme valmistautua opinnaytetydseminaariin. Paatimme tehda
seminaariesityksen Prezi-pohjaan. Emme halunneet kayttdd esityksessdmme
valmista esityspohjaa, vaan teimme pohjan mukaillen opinnaytetydémme
tuotoksen visuaalista ilmetta. Valitsimme esityksen taustalle kuvan Pixabay-
sivustolta ja lahdimme kirjoittamaan esityksen sisaltéa. Tavoitteenamme oli pitaa
esitys selkedana ja tiiviind, kuitenkin sisaltden kaiken oleellisen. Kerromme
esityksessamme lyhyesti opinnaytetydomme keskeisen sisallon, asiasanat ja
opinnaytetyoprosessin. Lisdksi tulostimme mallikappaleet opinnaytetydémme
tuotoksesta, saatekirjeestda ja arviointilomakkeesta seminaariyleisfd varten.
Seminaarissa saimme palautetta vertaisarvioijaltamme ja toiselta ohjaavalta
opettajaltamme. Ennen tyon tarkastukseen jattoa teimme vieléd viimeiset pienet

muutokset ja lisaykset tyohémme.
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7 Pohdinta

7.1 Opaslehtisen tarkastelu

Pohjana opaslehtisen suunnittelussa ja toteutuksessa kaytimme hyvan
opaslehtisen kriteereja, jotka on mainittu Opaslehtisen suunnittelu ja toteutus —
otsikon alla. Kriteerien mukaan opaslehtisen Kkirjallisten ohjeiden on oltava
asiallisia, selkeita ja tiiviita sek& tutkittuun tietoon perustuvia ja kohderyhman
tarpeisiin perustuvia. (Roivas & Karjalainen 2013, 111, 118-119). Kriteerit toimivat
pohjana opaslehtisen sisallolle ja ulkoasulle opaslehtisen tekoprosessin ajan.
Aloitimme prosessin pohtimalla kohderyhmaa ja sen tarpeita. Lehmon
lastenneuvola toivoi opaslehtisen olevan ulkoasultaan selkea ja houkutteleva.
Opaslehtisen toivottiin olevan vihon muodossa, siséltden ydinasiat tiiviisti ja
selkeasti. Neuvolan toiveet vastasivat omia ajatuksiamme opaslehtisestd, ja

niistd muodostuivat laht6kohdat opaslehtisen tekemiselle.

Halusimme, ettd opaslehtisessa ei ole liikaa tekstia. Tiivistimme ja muotoilimme
tekstid usean kerran. Olisimme halunneet vield vahentaa tekstin maaraa, mutta
koimme, ettd se ei olisi mahdollista muuttamatta siséltéa merkittavasti.
Lopputulokseksi saimme kuitenkin mielestamme tiiviin, selkedn ja asiallisen
tekstikokonaisuuden. Pyrimme Kirjoittamaan opaslehtisen helposti
ymmarrettavddn  muotoon  valttden vaikeita termejd. Selkeyttd ja
helppolukuisuutta toimme opaslehtiseen myds sopivalla rivivalilla, fonttikoolla ja

kirjasintyylilla.

Tekstin sisaltd mukaili opinnédytetydmme rakennetta, jotta tekstin merkitys ei
muuttuisi, eika opaslehtisen ja opinnaytetyon raportin valille aiheutuisi ristiriitoja.
Talla onnistuimme lisaéamaan sisallon luotettavuutta. Muotoilimme tekstin niin,
ettd se valitti lukijalle mydnteisen ja kannustavan tunteen aiheestamme. Pidimme

tata hyvin keskeisena tavoitteena opaslehtisessamme.

Tehostevarin avulla korostimme mielestamme onnistuneesti tekstin tarkeimpia

osioita ja termejd, jotta keskeisimmaét asiat nousisivat esiin muun tekstin seasta.
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Varin avulla myds kevensimme tyémme ilmetta niin, ettd se ei tunnu raskaalta
tekstimaarastd huolimatta. Olemme hyddyntdneet tehostevarid otsikossa,
alkusanoissa seka valiotsikoissa. Tehostevaria olemme tuoneet lahes jokaiselle
opaslehtisen sivulle ja nain aikaansaaneet raikkaan ja yhdenmukaisen ilmeen

koko ty6hon.

Teimme opaslehtiseen itse aggressionportaita kuvaavan portaikon, jossa
kaytimme myo6s tehostevaria. Taulukon tekeminen oli haastavaa, emmeka ole
taysin tyytyvaisia sen asetuksiin. Portaikossa oli vahan tilaa tekstille ja siihen oli
vaikea tiivistaa tietoa. Tehostevarilla saimme kuitenkin portaikkoon elavyytta ja
onnistuimme erottelemaan portaikon teemoja toisistaan. Ulpu Siposen
likennevalomalliin halusimme valmiit kuvat, jotta se olisi selked ja siisti.

Liikennevalomalliin kayttamiimme kuviin ja asetteluun olemme tyytyvaisia.

Kuvituksessa l&ahtokohtanamme oli, ettd se tukee tekstid. Mielestamme
onnistuimme tassa hyvin. Kuvitus ei vie huomiota sisallésta, mutta tukee
kuitenkin sen myonteista ja kannustavaa tyylid ja viestia. Kuvitus tukee hyvin
koko opaslehtisen ilmettd ja p&&asiassa mustavalkoisella véarilladn korostaa
tehostevarin vaikutusta. Kuvioiden avulla halusimme tuoda opaslehtiseen varia

hyddyntaen oranssin tehostevarin lisaksi muitakin vareja.

Opaslehtisen tekemisessa haastavinta oli sen asettelu, silla meilla ei ole aiempaa
kokemusta opaslehtisen tekemisesta. Erityisesti aggressionportaiden asettelu oli
hankalaa ja olisimme halunneet niiden mukailevan paremmin muuta
opaslehtisessa kaytettyd kuvitusta. Kuvituksemme on muuten hyvin
pehmeadlinjaista, mutta aggressionportaat ovat linjasta poiketen kulmikkaat.
Kokonaisuudessaan olemme kuitenkin tyytyvaisid opaslehtisen sisaltoon ja

visuaaliseen ilmeeseen.

7.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Karelia-ammattikorkeakoulussa opinnaytetyontekijoita ohjaavat

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeet hyvasta tieteellisestd kaytannosta,
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ammattikorkeakoululaki ~ (932/2014) seka  Karelia-ammattikorkeakoulun
tutkimussaantd. Opiskelija on itse vastuussa siitd, ettd noudattaa ohjeita
opinnaytetyoprosessissa. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2018, 32.) Toiminnallisen
opinnaytetyon luotettavuuden arvioimiseen voidaan kayttdd laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden kriteerejd, joita ovat uskottavuus, vahvistettavuus,

refleksiivisyys ja siirrettavyys (Kylma & Juvakka 2007, 127).

Uskottavuus liittyy opinnaytetyén ja sen tulosten uskottavuuteen. On tarkeaa
kuvata opinnaytetyo6 ja sen tulokset selkeasti ja tarkasti niin, etta se on lukijalle
helposti ymmarrettavassa muodossa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013,
198.) Lisaksi opinndytetydn uskottavuutta vahvistavat sen parissa vietetty aika
sekd oppimispaivakirja (Kylma & Juvakka 2007, 128). Opinnaytetydmme
uskottavuudesta kertovat monipuolinen lahteiden kayttd seka laaja perehtyminen
aiheeseen. Varasimme opinnaytetybprosessissa runsaasti aikaa tietopohjan
kartuttamiselle. Hyédynsimme paljon alan ammattilaisten tuottamaa tietoa, mutta
tutkimustietoa olisi voinut olla enemmankin. Olemme myds pitaneet
toimeksiantajamme tietoisena tydmme etenemisestd seka kuulleet héanen
ehdotuksiaan ja ajatuksiaan ollaksemme varmoja, ettd tydémme vastaa
toimeksiantajamme tarvetta ja varmistaaksemme mahdollisimman hyvéan

lopputuloksen.

Vahvistettavuudella tarkoitetaan koko opinnaytetyéprosessin tarkkaa kirjaamista.
Opinnaytetyoprosessi on kuvattava niin, etta kuka tahansa kykenee seuraamaan
sen kulkua. Kirjoittamisen apuna voi kayttaa muistiinpanoja ja oppimispaivakirjaa,
jotta kaikki vaiheet tulevat varmasti tarkasti kirjatuksi. Vahvistettavuuden kriteeriin
littyy myods ongelma, silla toinen tutkija ei valttdmatta paady samaan
tutkimustulokseen saman aineiston perusteella. Erilaiset johtopaatokset eivat
kuitenkaan heikennd tutkimuksen luotettavuutta, vaan lisddvat ymmarrysta
tutkittavasta aiheesta. (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Pidimme tydmme vaiheista,
aikataulutuksesta, oppimisestamme ja pohdinnoistamme oppimispaivakirjaa
sekd teimme muistinpanoja, joiden pohjalta lahdimme toteuttamaan
kirjoitusprosessia. Oppimispéaivékirjan ansiosta jokainen prosessin vaihe on

kirjattu tarkasti ja selkedssa jarjestyksessa opinnaytetyon raporttiin.
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Refleksiivisyys viittaa opinnaytetyon tekijan tietoisuuteen omista lahtékohdistaan
tyon tekijand. Tekijan on tunnistettava oma vaikutuksensa aineistoon ja
prosessiin. Opinndytetydn prosessissa on kuvattava tyon lahtokohdat ja oma
mielenkiinto tyota kohtaan. (Kylmé & Juvakka 2007, 129.) Aihetta pohtiessamme
lAhtokohtanamme olivat omat mielenkiinnonkohteemme. Halusimme aiheemme
olevan kiinnostava ja motivoivan tyon tekemiseen. Meilla ei juuri ollut
aikaisempaa kokemusta aiheesta, joten kokemuspohjainen tieto ei ole paassyt
menemaan tutkitun tiedon edelle. Tutkittua ja yhdenmukaista tietoa pyrimme

saamaan myos vertailemalla eri tietolahteiden vaittamia keskenaan.

Siirrettavyydella tarkoitetaan opinnaytetyon tuloksien siirrettavyyttd muihin
vastaaviin  konteksteihin. Sen  toteutumiseksi vaaditaan  esimerkiksi
tutkimuskontekstin ja aineiston keruun tarkkaa kuvausta. Kuvauksen on oltava
niin tarkkaa, etta joku toinen voisi halutessaan toistaa prosessin. (Kankkunen &
Vehvilainen-Julkunen 2013, 198.) Tuomme ty6éssamme selkeasti esille sen
kontekstin ja kuvaamme tarkasti esimerkiksi kohderyhmamme. Olemme
kertoneet Siun sotesta ja sen neuvolapalveluista, seka palveluiden asiakkaista.
Olemme kuvanneet koko opinnaytetyoprosessin tarkasti, minka johdosta se olisi

toistettavissa myds muiden toimesta.

Tyomme luotettavuuden varmistamiseksi pyrimme kayttamaan tydéssamme
tuoreita, tutkimukseen perustuvia l8hteita. Kayttamamme Ildhteet ovat
paadasiassa alle 10 vuotta vanhoja. Olemme kayttaneet muutamaa vanhempaa
lahdetta aiheista, joista emme loytdneet tuoreempia julkaisuja ja joiden
katsoimme olevan tiedoltaan ajantasaisia. Tutkimustietoa voisi kuitenkin olla
tyossamme enemmankin ja sekundaarildhteiden kayttéa hieman vahemman.
Lahteisiin olemme viitanneet hyvan tieteellisen kaytannén ohjeiden mukaan.
Olemme arvioineet tytmme edistymistd ja omaa oppimistamme koko

opinnaytetydprosessin ajan.

Laadullisen tutkimuksen kriteerien lisaksi tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohjeet hyvasta tieteellisesta kaytannosta toimivat perustana eettisesti
hyvaksyttavélle ja luotettavalle opinnaytetyélle. Ne ohjeistavat suunnittelemaan,

toteuttamaan ja raportoimaan tutkimusta tieteellisen tiedon vaatimusten mukaan.
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Ohjeissa korostetaan rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa
sekd sen esittamisen ja tulosten arvioinnin aikana. Ohjeiden mukaan
opinnaytetydssa kaytettavien tiedonlahteiden on taytettava eettiset ja tieteellisen

tutkimuksen kriteerit. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Yhtena lahtokohtana opinnaytetydllemme ovat olleet Sairaanhoitajaliiton ja
Terveydenhoitajaliiton eettiset ohjeet. Terveyden edistaminen ja yllapitaminen
ovat sairaanhoitajan velvollisuus. Sairaanhoitajan tehtdvana on antaa tietoa ja
lisdtd ihmisten valmiuksia hoitaa itsedan. (Sairaanhoitajaliitto 2014.)
Terveydenhoitajan velvollisuuksiin kuuluu lisaksi yhteiskunnallisen
oikeudenmukaisuuden edistaminen ja erityisesti sellaisten asiakasryhmien
puolustaminen, joilla on rajoittunut paatoksentekokyky, kuten lapsilla.
Terveydenhoitajan pyrkimyksena on ohjata asiakasta ja taman perhetta omien
vahvuuksien ja voimavarojen tunnistamisessa seka vahvistaa niita.
(Terveydenhoitajaliitto 2016.) Taman opinndytetydon avulla haluamme antaa
leikki-ikaisen lapsen vanhemmille tietoa lapsen tunne- ja aggressiokehityksesta
ja ndin osaltamme tukea perheiden hyvinvoinnin edistamistd. Tuemme samalla

nayttéon perustuvan tiedon ja tybmenetelmien hyédyntamista.

7.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydbmme tekemisen aikana tietAmyksemme lapsen tunne- ja
aggressiokehityksesta syventyi. Aikaisempi tietamyksemme oli hyvin suppeaa,
silla opintojemme aikana aihetta ei ollut ehditty kasitellda ennen
opinnaytetyoprosessin aloittamista. Meilla ei ollut aiheesta juurikaan aiempaa
kokemusta, joten halusimme tyomme avulla laajentaa osaamistamme.
Tiedonhakuprosessimme aikana saimme paljon uutta ja hyddyllistd tietoa

ammatillista kasvuamme ja tulevaa tydtamme ajatellen.

Tiedonhakuprosessimme aikana ka&vimme kahdessa tiedonhaun Kklinikassa,
joissa saimme hyddyllisia ohjeita erilaisista tiedonhaun palveluista. Aluksi
haimme tietoa hyvin suppeasti vain muutamasta palvelusta, mutta klinikoiden

jalkeen opimme kayttamaan erilaisia lahteitd ja hakusanoja laajemmin.
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Tiedonhakuprosessin aikana opimme myos tarkastelemaan lahdemateriaaleja
kriittisemmin ja hyoédyntdamaan mahdollisimman luotettavaa tietoa. Vahensimme
esimerkiksi sekundaarilahteiden kayttamistda huomattavasti. Haastavinta
tiedonkasittelyssa oli vieraskielisten tutkimusten k&antadminen niin, ettei tekstin
merkitys muutu. Kaansimme tutkimukset huolellisesti, jottei vaarinymmarryksia
paassyt syntymaan. Tiedon hakeminen ja sen ka&sitteleminen jatkuivat koko

opinnaytetydprosessin ajan, ja sen johdosta tietamyksemme aiheesta laajeni ja

syventyi.

Opinnaytetyoprosessin aikana kartuttamamme tieto ja kokemus ovat meille
hyodyllisia toimiessamme terveydenhoitajan ja sairaanhoitajan ammateissa.
Vieraillessamme Lehmon lastenneuvolassa ensimmaisen kerran meille selvisi,
ettd lapsen tunne- ja aggressiokehitys ovat isossa roolissa lapsen ja perheen
elaméssa ja ovat siksi tarkeitd aiheita kasitella asiakas- ja ohjaustilanteissa.
Naissa tilanteissa ja lasten ja perheiden kanssa tydskennellessa opinnaytetyon
tekemisen kautta saamamme tieto ja ymmarrys tulevat varmasti olemaan

hyodyksi.

Opinnaytetyon tekeminen kehitti taitojamme prosessiluontoisen tyon
tekemisessa. Opimme, etta pitkdn prosessin aikana tarvitaan pitkajanteisyytta,
sinnikkyyttd ja hyvaa stressinsietokykyd. Huomasimme myds, kuinka tarkeaa
toisen tuoma tuki on koko prosessin aikana. Opinnaytetytprosessin aikana
tyoskentelimme paljon yhdessa mutta myos erikseen. Aiheen ja tietopohjan
kasitteleminen yhdessa antoi eri ndkdkulmia ja mahdollisti ajatusten jakamisen
toisen kanssa. Yhdessa tyOdskennellessamme kasittelimme aina kaiken
itsendisesti tuottamamme tekstin ja muokkasimme ja arvioimme sitd. N&in
halusimme varmistaa, ettd olemme molemmat tyytyvaisia tydmme sisaltoon ja
ettd tekstityyli pysyy yhtendisend koko tyon ajan. Totesimme, ettd yhdessa
tekeminen on tehokkaampaa ja tuottavampaa kuin itsendinen tydskentely ja

varmistaa sisallon luotettavuuden.

Yhdesséd tyOskenteleminen kehitti  yhteisty6taitoamme ja  kykydmme
tyoskennella yhdessa paineen alla. Jo tydmme lahtotilanteessa yhteistyétamme

helpotti se, ettd tunnemme toisemme entuudestaan ja tiedamme toistemme
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tyoskentelytavat. Tama helpotti myods tyoskentelyn aikatauluttamisessa ja
asettamiemme tavoitteiden saavuttamisessa. Huomattuamme, ettd emme pysy
alkuperaisessa aikataulussa kykenimme joustamaan ja sopimaan uuden
tavoitteen yhdessa. Valillamme vallinnut yhteisymmarrys ja kommunikaatiokyky
korostuivat koko pitkan prosessin ajan. Nama taidot ovat tarkeitd myds
sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan ammateissa. Hoitajan on kyettava
tyoskentelemaan moniammatillisesti erilaisten tyontekijoiden kanssa ja osattava

sopeutua erilaisissa kohtaamisissa asiakkaiden kanssa.

7.4 Opinnaytetydn hyddynnettavyys ja jatkokehitysideat

Lapsen tunne- ja aggressiokehityksesta seka niihin liittyvista tunteista kertovan
opaslehtisen tarkoituksena on antaa vanhemmille tietoa ja kdytannon vinkkeja
lapsen haastavien tunteiden kohtaamiseen. Liséksi se tukee Lehmon
lastenneuvolan henkilbkunnan antamaa suullista ohjausta lapsen vanhemmille.
Opaslehtinen olisi hyddynnettavissa kaikissa 28 lastenneuvolassa Siun soten
alueella sekd muissa Suomen lastenneuvoloissa muokkaamalla opaslehtisen

yhteystiedot tarpeen mukaan.

Opinnaytetydmme jatkokehitysideana voisi tutkia lapsen kaytoshairion merkitysta
tunnekehityksen haasteena. Lisaksi sitd, kuinka synnynndinen temperamentti
vaikuttaa kayttaytymiseen ja siihen, kuinka eri tilanteita ja tunnetiloja tulkitaan niin
vanhemman kuin lapsenkin ndkokulmasta, voisi tutkia tarkemmin. Tuottamamme
aineiston rinnalle voisi tehda opaslehtisen, jossa kasitellaan esimerkiksi tunne-

tai kaytoshairion merkitysta tunnekehityksessa.
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Opaslehtinen

tukemisessa vanhemman malli
on tarked. Kun vanhempi hallitsee omia tunteitaan, han
kykenee vastaanottamaan lapsen tunnereaktiot.
Vanhemman tehtavanad on sietad ja tyostaa lapsen
haastavia tunteita, seka muokata ne lapselle
ymmarrettavaan muotoon.

on voimakas tunne, johon liittyy voimakkaita
reaktioita. Viha voi olla lapselle erityisen haastava tunne
ja saada toimimaan jarjen vastaisesti. Lapsi ei viela osaa

purkaa  tunnetta, joten se ilmenee usein
aggressiivisuutena. voi olla fyysista tai
sanallista.

avulla lapsi oppii sdatelemaan tunteitaan ja
kayttaytymistaan  tilanteeseen  sopivaksi. Lapsen
synnynnaisella on merkittava vaikutus
itsesaatelytaitojen kehityksen kannalta. Temperamentti
ohjaa lapsen toimintaa ja vaikuttaa lapsen tapaan
reagoida ymparistéon ja omiin tunteisiin.

Liite 1 1(6)

Aseta rajat. Aikuisen on luotava saannot kertomaan
mika on oikein ja mikd ei, sekd annettava
oikeudenmukaisia

seuraamuksia lapsen toimiessa vaarin.

Keskustele. Huonosta kaytoksesta ja tunteista on
keskusteltava tilanteen jalkeen. Lapsen on opittava
ymmartamaan, mika kaytoksessa oli huonoa ja pahoitti
aikuisen mielen.

Elaydy. Vanhemman on hyva tarkkailla ja havainnoida
lapsen kaytosta, seka elaytya taman kokemukseen.

Ulkoista tunteet. Esitd tunteet Kkuvitteellisina
hahmoina. Nain lapsen on helppo samaistua niihin.
Esimerkiksi vihan tunteen voi kuvata arjyvana
leijonana.

Leiki. Harjoittele tunteita leikkien.

IImaise ilmeillg, eleilla ja aanenpainolla. Esimerkiksi
rohkaisevalla hymylla kannustat lasta ilmaisemaan
tunteita.

Kosketa. Sylissa pitaminen ja silittAminen voivat
rauhoittaa hankalassa tilanteessa.

Liiku. Kaikki lapset eivat halua, ettd heitd kosketetaan
tunnekuohun aikana. Heitd voi ohjeistaa purkamaan
tunteen esimerkiksi hyppimal



Opaslehtinen

Liikennevalomallin avulla
pienta lasta voi opettaa
toimimaan vihan tunteen

kanssa. Sen avulla harjoitellaan
itsehillintaa ja opetellaan
rauhoittumaan, kun vihan tunne
valtaa mielen.

Liikennevalomalli taytyy
opettaa lapselle etukéteen, jotta
tdma& osaa  kayttdd - sitd
tunnekuohun vallatessa mielen.
Liikennevalomalliin liittyvat
sdannot opetellaan yhdessa
lapsen kanssa.

Lapsen raivostuessa vanhempi
voi muistuttaa ”“Hei, muista
punainen valo”.

Liikennevalomalli Ulpu Siposen mukaan.

oy [ o O

a
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Tunnen itseni, | Vaatii

itsenaisesti.

uskon itseeni, | arvostustal/
toimin tasavertaisuutta.
Irtaantuminen
vanhemmista.

Vanhempien
. haastaminen.
Olen joukossa,
etsin asemaani. | Kavereista
turvaa.
Epavarmuus
.. | omasta
_Ole[\ _yksno, arvioin | | .
ltseani. Vallanhalu.
Omatunto kehittyy.
Asioiden salailu.
Kaipaa kavereiden
hyvaksyntaa.
Lapsen aggressiokehitys tapahtuu

aggressionportailla, jotka on jaettu viitteellisesti
ikaluokittain. Jokaisella portaalla on oma
kehitystehtavansa.

Tassa opaslehtisessa keskitymme
aggressionportaiden kahden ensimmaisen
portaan kehitysvaiheisiin. Haluamme kuitenkin
nayttad portaat kokonaisuudessaan, silla lapsen
aggressiokehitys jatkuu aina aikuisuuteen saakka.
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Erilaiset &rsykkeet saavat lapsen sietokyvyn
ylittymé&an  herkasti, mikd voi ilmeta
aggressiona. Aggressio  on  reagointia
ympariston arsykkeisiin ja se voi nékya
esimerkiksi  suuttumuksena tai  vihana.
Aggressio ei kuitenkaan ole sama asia kuin viha
tai aggressiivisuus, vaan se antaa voimaa
toimia niin aggressiivisesti kuin asiallisestikin.

Olen erillinen, ole-

massa yksin.

Olen tietoinen
toimija ihmissu-

Kyselee paljon.
Kaipaa ihailua.
Harjoittelee ka-

hteessa. verisuhteessa
toimimista.

Testaa van-
hempaa kiuku-
tellen. Tarvit-
see turvaa.

Olen olemassa
ihmissuhteiden
avulla

Aggression portaat mukaillen Cacciatorea 2008.
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PUNAINEN VALO: SEIS!

Voimakas tunne valtaa lapsen mielen. Silloin on tarkeaa
pysahtya ja rauhoittua. Rauhoittuakseen lapsi voi
esimerkiksi hengittaa syvaan, laskea sataan tai hyppia
tasajalkaa. Jokainen lapsi loytaa itselleen sopivan
keinon hillita tunnettaan.

KELTAINEN VALO: ODOTA!

Kun lapsi on hieman rauhoittunut, han voi ajatella
muutakin kuin vihan tunnetta. Vihaisia ajatuksia voi
yrittdd vaihtaa myonteisiin ja rauhoittaviin ajatuksiin.
Lasta ohjataan ajattelemaan mista tunne johtuu, miten
nyt voisi toimia ja mikd toimintatapa olisi toimivin ja
rakentavin.

VIHREA VALO: TOIMI!

Kun lapsi on rauhoittunut ja kdynyt mielessaan kaikki
tilanteen herattamat ajatukset l&pi, hanen taytyy
paattaa kuinka toimia. Tarkoituksena on I6ytéaa jarkevin
tapa ilmaista tunnetta.
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Ben Furman- Elina kesyttaa tiikerin
Pieni kertomus kiukun kohtaamisesta ja hallitsemisesta
Mary Hoffman- Meidén ja muiden tunteet
Pienille lapsille suunnattu kirja tunteista ja niihin reagoimisesta
Raisa Cacciatore- Kiukkukirja

Tietoa ja kaytannonohjeita lapsen kiukun kohtaamiseen

LEHMON LASTENNEUVOLA
Kylmaojantie 49 A, 80710 Joensuu

p. 013 330 5623 Ma-Pe 12-13

p. 013 330 5611 Ma-Pe 12-13

p. 013 330 5608 Ma-Pe 12-13
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on monenlaisia. Ne voivat olla mukavia tai vaikeita,
mutta niilla kaikilla on tarkoitus. Tunteet ovat aistimuksia
kehossa, joita ilmaisemme aanenpainolla, kayttaytymisella ja
kasvojen ilmeilla. Lapsi tuntee pdaivan aikana monia eri
tunteita, joiden kanssa toimiminen voi olla viela hankalaa.
Vanhemman tuella lapsi oppii kasittelemédan tunteita ja
toiminaan niiden kanssa. Kun jokin uhkaa tai loukkaa,
reaktiomme on usein viha.

Lapsen ja vanhemman valinen edistaa
lapsen tunne-elamén kehitysta. Vanhemman Iasnaolo,
hyvaksyntd ja myodnteinen kosketus tukevat lapsen
tunteidensaatelyd. Tarkeintd on luoda jatkuva kokemus
|&heisyydesté ja turvallisuudesta.

kertovat meille, kuinka toimimme tunteidemme
kanssa. Lapsen on vaikea tunnistaa, saadella ja ilmaista
tunteitaan, mik& voi nakya ristiriitatilanteissa ja leikeissa.
Vanhemman tuella lapsi oppii tunnistamaan
tunnekokemuksiaan ja  sietamaan niitd.  Erityisesti
negatiivisten tunteiden sietdminen voi olla haastavaa. Kun
lapsi on oppinut sietdm&&an eri tunteita, han osaa saadella
tunnereaktioitaan tilanteeseen sopivaksi.
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Taman opaslehtisen tarkoituksena on auttaa sinua
ymmartamaan lapsesi haastavia tunteita ja kohtaamaan
niitd. Oppaaseen olemme koonneet tietoa lapsen tunne-
ja aggressiokehityksesta seka sen vaiheista. Oppaan
lopussa on kaytanndon vinkkeja, joita voit soveltaa
haastaviin tilanteisiin.

Lapsen haastavat tunteet voivat purkautua kiukkuna ja
aggressiivisuutena, mika voi tuntua pelottavalta. Ne
voivat askarruttaa mieltd ja herattdd monenlaisia
kysymyksid. Taméan opaslehtisen avulla haluamme
rohkaista sinua kohtaamaan haastavat tunteet yhdessa
lapsesi kanssa.
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Tama opaslehtinen on tehty osana opinnaytetyota Karelia
ammattikorkeakoulussa kevaalla 2019 Lehmon
lastenneuvolalle. Opinnaytetyd on luettavissa Theseus-
tietokannassa nimella "NYT KIUKUTTAA! Opas lapsen
haastavien tunteiden kohtaamiseen”.
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Arviointilomake

Olen 2 - 6-vuotiaan lapsen vanhempi

Olen hoitoalan ammattilainen

Olet tutustunut tekemaamme opaslehtiseen koskien lapsen aggressio- ja
tunnekehitysta. Tavoitteenamme oli tehd&a ulkoasultaan miellyttava ja selkea
opaslehtinen. Halusimme kasata tiiviin paketin aiheeseen liittyvasta tiedosta seké
kaytannon vinkeista.

Talla lomakkeella haluaisimme sinulta palautetta siitd, kuinka onnistuimme
tavoitteissamme. Jos mieleesi nousi joitakin kehittamisen kohteita, toivoisimme,
ettd kirjoitat ne niille varattuun kohtaan. Vastauksesi kasitellaan nimettomana ja
havitetaan asianmukaisesti kasittelyn jalkeen.

Lomakkeen kaantopuolella on esitetty vaittdmia opaslehtistd koskien. Valitse
mielipidettasi parhaiten vastaava vaihtoehto.

H

OO0 0

Taysin samaa mielta

Osittain samaa mielta

En osaa sanoa

Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta
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Opaslehtinen on ulkoasultaan selkea.

© O ® © 6

Opaslehtisen sisaltd on selked ja helposti ymmarrettava.

© © ® © 6

Opaslehtinen antoi minulle uutta tietoa.

© O ® © 6

Opaslehtisessa oli minulle hyodyllista tietoa lapsen aggressio- ja
tunnekehityksesta. (asiakas)

Opaslehtisesta oli hydtya ohjaustilanteessa. (ammattilainen)

© ©© © O 6

Mik& oli mielestasi hyvaa?

Mitd voisi mielestasi kehittda?




Saatekirje Liite 3

Heil

Teimme osana opinndytetydotdmme opaslehtisen koskien lapsen aggressio- ja
tunnekehitysta. Opaslehtinen on tehty Lehmon lastenneuvolan henkildkunnan
kayttoon seka jaettavaksi neuvolan asiakkaille. Opaslehtisen tarkoituksena on
auttaa ymmartamaan lapsen haastavia tunteita ja kohtaamaan niita. Halusimme
tehda selkean ja kattavan opaslehtisen, joka siséltdd myos kaytannonlaheisia
vinkkeja niin lapselle kuin vanhemmillekin. Tavoitteenamme oli, etta opaslehtinen
vastaa niin vanhempien kuin neuvolan henkildkunnan tarpeita.

Toivomme sinun vastaavan muutamaan lyhyeen kysymykseen oheisella
palautelomakkeella. Palautelomakkeet kasitelladn nimettdmana ja ne havitetaan
asianmukaisesti heti niiden tulkinnan jalkeen.

Pyydamme sinua vastaamaan palautelomakkeeseen viimeistddn perjantaihin
1.3.2019 mennessa. Palautelomakkeen voit jattdd Lehmon lastenneuvolan
henkilokunnalle sen tayton jalkeen.

Ruut Kainulainen, terveydenhoitajaopiskelija
Riina Jaatinen, sairaanhoitajaopiskelija

Karelia-ammattikorkeakoulu



