Sini Joutjarvi
VOIMAANNUTTAVAN ITSEARVIOINTI-

TYOKALUN KEHITTAMINEN NUORIL-
LE MOTIIVI-HANKKEESSA

Opinnaytetyo
Sosionomi (AMK)

2019

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu



Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tekija/Tekijat Tutkinto Aika

Sini Joutjarvi Sosionomi (AMK) Toukokuu 2019

Opinnaytetydn nimi

45 sivua
Voimaannuttavan itsearviointitydkalun kehittdminen nuorille 7 liitesivua
Motiivi-hankkeessa

Toimeksiantaja

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu/Luovat alat/Motiivi-hanke

Ohjaaja

Lehtori Marko Raitanen

Tiivistelma

Tama opinnaytetyd on kehittdmistyd, jonka tarkoituksena oli kehittdd voimaannuttava it-
searviointilomake nuorille Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun yliopettaja Tuija Suik-
kanen-Malinin kehittaman aihion pohjalta. Tyon tilaaja on Motiivi-hanke.

Kehittamistydn teoreettinen viitekehys muodostuu syrjaytymisen, osallisuuden, voimaan-
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Kehittamistyd lahti varsinaisesti liikkeelle nuorten Tuunaa Tulevaisuutesi-valmennuksessa,
joka oli Motiivi-hankkeen ja Kouvolan Ohjaamon yhteistydprojekti koulutuksen ja tyéelaman
ulkopuolelle jaaneille nuorille. Valmennukseen osallistuneet nuoret paasivat kayttdmaan
lomaketta kaksi kertaa ja taman jalkeen antamaan palautetta lomakkeesta palautekyselyn
avulla.

Itsearviointilomaketta oli tarkoitus yhteiskehittda nuorten kanssa yhteiskehittamisen periaat-
teita kayttaen. Yhteiskehittdminen ei kuitenkaan onnistunut, silla nuoret eivat lahteneet yh-
teiskehittdmiseen mukaan. TAman takia itsearviointilomakkeen kehittamisessa hyédynnet-
tiin nuorten antamaa palautetta.

Syntyneen itsearviointilomakkeen tarkoituksena on auttaa nuorta I6ytamaan omat voimava-
ransa seka osallistaa ja voimaannuttaa hdnet omaan elamaansé. Taman kehittdmistyon
paatyttya syntynytta tuotosta voitaisiin edelleen kehittdd ja mahdollisesti muuttaa se myo6s
digitaaliseen muotoon. Sosiaalialan asiakkaiden motivointia ja sitouttamista tulisi tutkia
enemman, jotta saataisiin aikaan toimivia yhteiskehittamisen projekteja ja asiakkaiden aani
kuuluviin.

Asiasanat

itsearviointi, voimaantuminen, osallisuus, tulevaisuusohjaus, nuoret, syrjaytyminen, kehit-
tamistyo, yhteiskehittaminen




South-Eastern Finland
University of Applied Sciences

Author (authors) Degree Time
Sini Joutjarvi Bachelor of Social May 2019
Services
Thesis title
45 pages

Developing an empowering self-evaluation tool for young people 7 pages of appendices
in Motive-project

Commissioned by

South-Eastern Finland University of Applied Sciences/Motive-project

Supervisor

Marko Raitanen, Senior Lecturer

Abstract

This thesis is a developmental thesis aimed at redeveloping an empowering self-evaluation
form for young people. The original evaluation form was developed by senior lecturer Tuija
Suikkanen-Malin from the South-Eastern Finland University of Applied Sciences. The the-
sis was commissioned by Motive-project.

The theoretical framework of the development work forms from the concepts of social ex-
clusion, participation, empowerment, identity, self-identity and self-esteem. These concepts
are related to the Motive-project’s target group and its theme questions. The theme ques-
tions have been used in making the original self-evaluation form for young people. The
theme questions were “who am 1?”, "what | can do?” and "where I’'m going?”. The number
of socially excluded young people is going down, but the subject is still relevant and it re-
guires the attention of social workers. Of the objectives of this thesis was to give the expe-
rience of participation and empowerment for the young people who would participate in the
co-creation of the evaluation form, but the objective was very challenging.

The development started from Tuunaa Tulevaisuutesi-training group. The group was orga-
nized by Motive-project and One-Stop Guidance Center Kouvola. The group consisted of
young people, who were not participating in studying or work activities. The young people
of the group had to fill the original evaluation form for two times and after this they gave
feedback about the form.

The self-evaluation form was planned to be developed in co-creation with the young peo-
ple, but this didn’t happen. The young people weren’t willing to take part in developing the
form. The form was then developed by using the young people’s feedback from the original
one.

The object of this developed self-evaluation form was to help a young person to find his
own resources and to participate and empower his own life. After this development, the
created self-evaluation form could be redeveloped and changed into a digital version. The
motivation and commitment of social workers’ clients should be researched more, so there
could be more co-creation done and clients’ voices could be heard better.
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1 JOHDANTO

Ihminen on lapi koko elaméansa arvioinnin kohteena. Arviointia tapahtuu jo en-
nen lapsen syntymaa ja se jatkuu lapi koko elaman. Tassa tydssa pyrin kehit-
tamaan voimaannuttavan itsearviointityokalun, jonka avulla nuori Idytaa vas-

taukset kysymyksiin, kuka olen, mitd osaan ja mihin kykenen.

Nuoret ja nuorten syrjaytyminen on aihe, joka on kasittelyssa julkisessa kes-
kustelussa, ja hyva niin. Syrjaytyminen on yhé edelleen ajankohtainen ilmid.
Me-saatio arvioi nuorten syrjaytyneiden méaaraksi 66 000 vuonna 2018. Vuo-
desta 2007 syrjaytyneiden nuorten maara on pudonnut 2 600:lla. Me-s&ation
mukaan syrjaytymisvaarassa olevat oppilaat tunnistetaan jo varhain, mutta
heitd ei osata auttaa ajoissa. Oppilaan kokonaisvaltainen tilanne jaa usein
kartoittamatta ja huomioimatta, silla ongelmat johtuvat usein monista eri teki-
joista niin koulussa kuin sen ulkopuolellakin. Oppilas tarvitsee yhteison, johon
kuulua ja joka tarjoaa mielekasta tekemista, seka tuekseen luotettavia aikuisia.
(Sullstrom 2018.) Euroopan komission koulutuksen, audiovisuaalialan ja kult-
tuurin toimeenpanovirasto on tuottamassaan raportissa vuonna 2013 arvioi-
nut, ettd kolmasosa Euroopan Unionin alueella asuvista nuorista on riskissa
syrjaytya. (Paolini 2013, 17.)

Opinnaytetyoni on kehittamistyo, jonka tarkoituksena on kehittd& voimaannut-
tava itsearviointityOkalu nuorille Maotiivi-hankkeessa. Itsearviointitykalusta on
jo olemassa XAMKin yliopettaja Tuija Suikkanen-Malinin kehittdma aihio, jota

minun tuli testata ja yhteiskehittda nuorten "Tuunaa tulevaisuutesi’- ryhmassa.

Teen tdman opinnaytetydn sen takia, ettd olen kiinnostunut nuorten syrjayty-
misesta ilmiéné ja tama tyo on yksi pieni keino vaikuttaa nuorten syrjaytymi-
seen. Olen harjoittelussa Motiivi-hankkeessa, jonka kohderyhmana ovat 16—
29-vuotiaat nuoret, jotka eivat ole opiskelu- tai tydelamassa ja hankkeen puo-
lelta tulikin sopivasti pyynto, etté jos voisin tehda heille opinnaytetyon, jossa
kehitetddn nuorille voimaannuttava itsearviointitytkalu. Motiivi-hankkeen ta-
voitteisiin liittyy arvioinnin kehittdminen ja levittdminen, ja tdméa tydkalu osal-

taan vastaa tahan tavoitteeseen.
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Talla opinnaytetyolla voin kehittdd myds omia ammatillisia taitojani, muun mu-

assa kehittdmisen ja tutkimisen taitoja sek& nuorisotydn osaamista.

2  MOTIIVI-HANKE — NUORTEN TULEVAISUUSTYOSKENTELYN UUDET
MUODOT

Motiivi-hankkeen tavoitteena on tukea kohderyhmana olevia 16—29-vuotiaita
nuoria, joilla ei ole ty6- tai opiskelupaikkaa eli nuoria, jotka ovat heikommassa
tyomarkkina-asemassa. Tavoitteena on tukea nuorta l0ytamaan vastaukset
kysymyksiin, kuka olen, mitd osaan ja mihin kykenen. Hankkeen yhtena tavoit-
teena on myos kehittda Ohjaamojen, nuorten tyépajojen ja maahanmuuttaja-
jarjestdjen toimintamalleja liittyen kokonaisvaltaiseen tulevaisuustyéskentelyyn
yhdessa nuorten ja ammattilaisten kanssa. Motiivi-hankkeen menetelmia ovat
Motiivi-ryhmétoiminta nuorten tydpajoilla, digitaaliset ja pelilliset menetelmét
monialaisessa yksilo- ja ryhmaohjauksessa, arviointi ja arviointitydkalujen le-
vittdminen seka Motiivi-ryhmatoiminta maahanmuuttajataustaisten nuorten

ryhmissa. (Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu s.a.)

Hankkeen osatoteuttajia ovat Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (XAMK),
Metropolia Ammattikorkeakoulu ja R3 Maahanmuuttajanuorten tuki ry. Metro-
polia Ammattikorkeakoululla on pdavastuu hankkeesta. Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun osahankkeen projektipaallikkona toimii Tuija Suikkanen-
Malin. Tuija Suikkanen-Malinin lisaksi XAMKin osahankkeessa on kaksi tyon-
tekijdd. Hankkeen yhteistybkumppaneita ovat muun muassa Ohjaamo Kouvo-
la ja Suomen Setlementtiliitto. Hanke on ESR-rahoitteinen. Hankkeessa etsi-
tdan ja kehitetddn myds digitaalisia ja pelillisid ohjausmenetelmia. Hanke alkoi
1.3.2017 ja paattyy 31.10.2019. XAMK:n vastuulla ovat digitaaliset ja pelilliset

menetelmat monialaisessa yksilo- ja ryhmaohjauksessa.

Hanke jarjesti Kouvolan Ohjaamon kanssa yhteistydssa Tuunaa tulevaisuutesi
—valmennusryhman. Ryhma oli suunnattu 16-29-vuotiaille nuorille, joilla ei ole
tyo- tai opiskelupaikkaa. Ryhmé&én otettiin 10 nuorta. Taman tyén lopussa on
valmennuksen ohjelma (Liite 1.).



3 OPINNAYTETYON TAUSTA

Tassa luvussa kasittelen opinnaytetyoni teoreettista viitekehysta esittelemalla
opinnaytetydhaoni liittyvat kasitteet laajemmin. Ensin kasittelen syrjaytymista ja
sen jalkeen osallisuutta, joka voidaan ndhd& syrjaytymisen vastavoimana.
Osallisuuden jalkeen k&sittelen voimaantumista, jota tarvitaan osallisuuden
kokemuksen syntymiseen. Taman jalkeen siirryn kasittelemaan Motiivi-
hankkeen teemakysymysten taustaa, josta l6ytyy kasitteita yksilon mindkuvas-
ta, identiteetista ja itsetunnosta. Kasitteet liittyvat kehittdmani lomakkeen taus-
toihin sekéa lomakkeen kohderyhmaan.

3.1 Syrjaytyminen

Syrjaytymisen maarittely on vaikeaa, silla se on moniulotteinen ilmi6 ja sen
maarittely on riippuvaista ajasta ja paikasta. Syrjaytyminen voidaan maaritella
sivuun joutumiseksi vaikuttamisesta, vallan kaytosta ja sosiaalisista suhteista,
seka heikoista mahdollisuuksista osallistua koulutukseen, tyéhon ja yhteison
toimintaan. Syrjaytyminen ilmenee ajautumisena kouluyhteison ja tydelaman
ulkopuolelle seka poikkeavana kayttaytymisena ja lisdksi syrjaytymisena nor-
maalina pidettavasta kasvusta ja kehityksesta. Syrjaytyneiden asuminen voi
olla epavarmaa, terveydentila heikko ja perhesuhteet vaikeat. Usein syrjayty-
neen menneisyys on hurja, nykytilanteen hallinta vaikeaa ja tulevaisuus avoin,

negatiivisessa mielessa. (Lindgvist & Virtanen 2015, 2.)

Syrjaytymiseen liittyen kaytetaan lisaksi kasitteitd huono-osaisuus, alaluokka,
marginalisaatio, suhteellinen deprivaatio ja toiseus. Syrjaytyneet ovat olemas-
sa olevalle yhteisolle toisia, rynmaan kuulumattomia. Syrjaytyminen nahdaan
usein kayttaytymistaipumuksena tai yksilépsyykkisena ongelmana, mika tekee

syrjaytyneen kasitteesta leimaavan. (Lamsa 2009, 29.)

Syrjaytyminen on néhty viisivaiheisena prosessina, joka syvenee ja koko ajan
pahenee seké laajenee. Ensimmaisessa vaiheessa yksilolla esiintyy vaikeuk-
sia koulussa, kotona tai taman sosiaalisessa toimintaympéaristossa. Toisessa
vaiheessa koulu voi keskeytya tai yksild alisuoriutuu koulussa. Kolmannessa
vaiheessa tulee siirtyminen tyémarkkinoille, jossa tapahtuu ajautuminen huo-
noon tyémarkkina-asemaan. Neljdnnessa vaiheessa tapahtuu taydellinen syr-

jaytyminen, johon liittyy tyon vieroksunta, sosiaaliavustusten varassa toimeen-
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tuleminen, alkoholisoituminen, kriminalisoituminen, eristadytyminen tai muu
vastaava eristaytyminen yhteiskunnasta. Ensimmaisesta vaiheesta kolman-
teen vaiheeseen syrjaytymista voidaan ehkaista, mutta neljannessa ja viiden-
nessa vaiheessa syrjaytyminen on jo tapahtunut. Talléin tarvitaan korjaavia
toimenpiteitd. Mita pidemmalle syrjaytymisprosessi padsee eteneméaan, sen
vaikeampaa syrjaytymista on ehkaista tai korjata. (Valtiontalouden tarkastusvi-
rasto 2007, 19.) Hannisen ja Tolvasen (2014, 8.) mukaan keskeistéa syrjayty-

miselle on elamanhallinnan ongelmat ja erilaisten ongelmien kasautuminen.

Suurimmassa syrjaytymisvaarassa ovat ylivelkaiset, asunnottomat, pitkaai-
kaistyottomat, alkoholiongelmaiset, huumeidenkayttajat, oppimisvaikeuksista
karsivat lapset ja nuoret, ongelmaperheiden lapset ja nuoret, pitkdaikaissai-
raat, vammaiset, mielenterveysongelmaiset sekd maahanmuuttajat (Hanninen
& Tolvanen 2014, 10). Myrskylan (2012, 3) analyysissa syrjaytymisen nah-
daan kohdistuvan erityisesti nuoriin miehiin. Syrjaytyneista nuorista kaksi kol-
masosaa oli miehia vuonna 2010. Tassa ryhméassa pahin syrjaytymisongelma
oli vieraskielisilla miehilla, joilla ei ollut perusasteen jalkeista koulutusta.

Mattilan (2014, 195) mukaan syrjaytyminen voi johtua my6s sosiaalisista pe-
loista ja jannityksesta, kuten sosiaalisten tilanteiden pelosta, ja tata syyta har-
vemmin otetaan lukuun. Nuoruuteen liittyy tunne-elaméan haasteita, kun nuori
siirtyy elamassaan uuteen vaiheeseen ja kulkee kohti ennenkokematonta ai-
kuisen identiteettia. Nuori luultavasti kokee epavarmuutta ja ahdistustakin.
Naista tuntemuksista nuorelle voi kehittyd sosiaalisia pelkoja. Pelot aiheutta-
vat hdpeén tunnetta. Voi olla, etta pelkoja ei tiedosteta, vaikka ne ovat vaivan-
neet joissakin tapauksissa jo peruskoulusta asti. Taten avun saanti lykkaantyy

ja tastéa voi seurata hankalammin hoidettavia seurauksia kuten masennusta.

Sosiaaliset pelot estavéat nuorta toteuttamasta itse&én. Nuoresta voi myos tulla
sosiaalisesti kdmpeld ja hitaammin reagoiva, mika lisd&d nuoren kokemaa
huonommuuden ja hdpeén tunnetta. Tunnemaailma voi latistua ja myonteiset
tunteet vahenevat ja suljetaan lopulta ulos. Tama kaikki voi johtaa itsehalvek-

suntaan ja masennukseen. (Mattila 2014, 200.)
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Syrjaytymiskeskustelu heijastelee usein yhteiskunnan ja tyéelaméan seka kan-
sallisuuden ehtojen jatkuvaa koventumista. Kansalaisuuden normien tayttami-
nen on muuttunut vaativammaksi ja ty6ladmmaksi. (Sandberg 2015, 133.)
Itseohjautuvuutta suositaan nykyisin jo ammattikoulussa, mutta erityisesti aka-
teemisissa opinnoissa. Joskus itseohjautuvuus voidaan kokea yksinohjautu-
vuutena. Pahimmillaan yksinohjautuvuus johtaa toiseuden tunteeseen ja yh-

teisosta eristaytymiseen. (Méakinen 2012, 109.)

"Yhteiskuntamme asettaa nuorelle valtavasti odotuksia ja paineita
ja jo teini-ikaisiltd odotetaan itseohjautuvuutta ja omatoimisuutta,

johon kaikki eivat ole valmiita” (Kréger 2018).

Syrjaytymisesté keskusteltaessa puhe kohdistuu yhteiskunnan jasenyyden
ehtoihin. Hyva kansalaisuus on sosiaalisesti maarittyva kasite. Yksilolta edel-
lytetaan laajojen yhteisten velvollisuuksien hyvaksymista. Kansalaisuus on
yhteiséllinen status, jonka eteen on tehtava ty6ta. Kansalaisuuteen liittyvat
terveyskansalaisuuden, biologisen kansalaisuuden, monikulttuurisen kansa-
laisuuden, joustavan kansalaisuuden, tieteellisen kansalaisuuden, teknologi-
sen kansalaisuuden, farmaseuttisen kansalaisuuden ja terapeuttisen kansa-
laisuuden nakokulmat. (Sandberg 2015, 129-130.)

Suomalaiset arvostavat tyollisyytta, koulutusta, hyvinvointivaltiota, terveellisia
elaméntapoja ja oikealla tavalla rakennettua elaméankaarta. Naiden asioiden

arvostuksen taustalla on pitk& historiallinen prosessi. (Sandberg 2015, 133.)

Hyvalla kansalaisella on pyrkimys keskeytymattomaan koulutukseen ja tyollis-
tymiseen. Hyvalla kansalaisella on ehja perhe- ja lahiyhteis6. Hyva kansalai-
nen on fyysisesti ja psyykkisesti terve, han osallistuu poliittiseen vaikuttami-
seen ja jarjestotoimintaan, on osa sosiaalista yhteis6&, noudattaa lakia, ei kay-
ta haitallisia paihteitd, harrastaa myonteisia kehittavia harrastuksia ja huolehtii
omasta olemuksestaan. Hyvalla kansalaisella on myonteisia elamankokemuk-
sia, hanelld on hyva perus- ja ammattikoulutus, han on hyvassa ammatti- ja
arvoasemassa. Hyva kansalainen on sisaistanyt yhteiskunnan normit ja arvot.
Hyva kansalainen on itse aloitteellinen oman elaméankulkunsa riskien hallin-
nassa. (Sandberg 2015, 131-132.)
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Syrjaytymisen riskitekijoitd ovat lastensuojelun sijoitus, toisen asteen koulu-
tuksen puuttuminen, mielenterveyden hairiét, varhainen aitiys, varhaiset kay-
toshairiot, vanhemman pitk&aikainen toimeentulotukiasiakkuus, rikokset, alle
seitseman keskiarvo koulussa, isa ei tiedossa, aidin yksinhuoltajuus, vanhem-
pien alhainen koulutustaso, vanhemman mielenterveyshairiét, vanhempien
ero ja vanhemman kuolema. Myds huono-osaisuuden ylisukupolvisuus on
riskitekija. (THL & Me-saatio 2018.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2018a.) mukaan nuorten syrjaytymisen
merkittava yhteiskunnallinen tekija on tydmarkkinoiden muutos. Nuoret eivat
loyda paikkaansa yhteiskunnassa ja tydmarkkinoilla yhta lailla kuin aiemmin.
Tyomarkkinoilla heikosti koulutetun tydvoiman kysyntad on romahtanut. Taman
lisdksi tehokkuus- ja koulutusvaatimukset ovat kasvaneet. Yksilo, joka ei ky-
kene vastaamaan kasvaneisiin tehokkuus- ja koulutusvaatimuksiin, on vaa-

rassa syrjaytya.

Koululla on merkityksellinen rooli lapsen ja nuoren kasvun ja kehityksen kan-
nalta. Koulu voi joko tukea kehitysta tai syrjayttda. Koulukiusaaminen on yksi
riskitekija syrjaytymiseen koulun sektorilla. Heikko koulumenestys peruskou-
lussa voi johtaa syrjaytymiseen toisen asteen koulutuksesta. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2018a.)

Koulutuksen ja ty6elaman ulkopuoliset nuoret voidaan herkasti maaritella syr-
jaytyneiksi. Joskus kyseesséa voi kuitenkin olla nuoren oma tarkoituksellinen
syrjaan jaaminen. Nuori voi poiketa totutusta aikuistumispolusta tai lykata va-

lintojen tekemista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018a.)

3.2 Osallisuus

Usein osallisuus kasitetdan tunteena, jota ihminen kokee, kun han on osalli-
sena jossakin yhteisossa. Naita yhteisdja voivat olla opiskelu-, ty6-, harrastus-
tai jarjestoyhteisd. Osallisuus nayttaytyy yhteison jasenten tasavertaisuutena,
arvostuksena ja luottamuksena sek& mahdollisuutena vaikuttaa yhteisossa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018b.)
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Yhteiskunnallinen osallisuus tarkoittaa jokaisen ihmisen mahdollisuutta toi-
meentuloon, asuntoon, terveyteen, koulutukseen, tyéhon ja sosiaalisiin suh-
teisiin. Osallisuus on demokratian perusrakenne. Kansalaisella on oikeus ta-
savertaisena osallistua ja vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin ja yhteiskunnan

kehitykseen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018b.)

Osallisuutta voidaan maaritella kolmen ulottuvuuden kautta, jotka ovat toimin-
nallinen osallisuus, riittdva toimeentulo ja hyvinvointi seké yhteisdihin kuulu-
minen ja jasenyys. Jonkin ulottuvuuden puuttuminen tai vajavuus voi lisata
yksilon riskid syrjaytya ja se voi olla merkki osallisuuden vahenemisesta. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos 2018b.) N&ita kolmea osallisuuden ulottuvuutta
on maaritelty myos englannin kielen sanoja Having, Being ja Acting kayttaen.
Having viittaa taloudelliseen osallisuuteen, johon liittyvat tyollisyys, koulutus,
terveys ja hyvinvointi, talous ja asuminen. Being viittaa yhteisoélliseen osalli-
suuteen, johon liittyy kuuluminen yhteis66n, poliittinen vaikuttaminen ja merki-
tyksellinen tydasema. Acting viittaa toiminnalliseen osallisuuteen, johon kuu-

luu valtaisuus ja toimijuus. (Raivio & Karjalainen 2013, 16.)

Osallisuus voi olla myds tieto-osallisuutta, suunnitteluosallisuutta tai vaikka
paatososallisuutta. Osallisuus ja osallisuuden kokemus on yhteydessa yksilén
henkilokohtaiseen elamismaailmaan, ihmiskasitykseen ja identiteettiin. (Sérke-
la-Kukko 2014, 35.)

Oman elaméan osallisuus muodostuu elaméanhallintavalmiuksista, identiteetista
ja voimaantumisesta. Oman elaman osallisuudessa keskeista on omaehtoinen
toiminta, omakohtainen sitoutuminen, vaikuttaminen omaa elaméaa koskevissa

asioissa seka vastuunotto. (Mitd on osallisuus? 2014, 9.)

Osallisuuden kokemukset muodostuvat arjen asioista, kuten sosiaalisista suh-
teista, kuulluksi ja huomioiduksi tulemisesta, omiin asioihin vaikuttamisesta ja
omien asioiden paattamisesta seka keskusteluista ja kohtaamisista (Sarkela-
Kukko 2014, 36). Osallisuuden edellytyksené on yksilon voimaantuminen.
Osallisuuden kokemus syntyy, kunhan ihminen oivaltaa osallisuuden mahdol-

listamat hyddyt. (Rouvinen-Wilenius 2014, 52.)
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Vastavuoroisuus tukee osallisuuden syntya. Vastavuoroisuuden kokemuk-
seen liittyvat yksilon kuuluminen johonkin tiettyyn ryhmaan tai paikkaan, toi-
minnan hyvaksyttavyys seka yksilon tunnistaminen ja tunnustaminen. (TOrro-
nen & Heino 2013, 17.) Yhteis66n kuulumiseen liittyy tunne samankaltaisuu-
desta. Yhteiso voi olla fyysinen yhteiso tai vaikka verkossa toimiva yhteiso.
Yksilolle on tarkeaa tuntea, ettd hanen olemassa olemisensa on merkityksel-
lista. Yksilo haluaa, ettd hanet tunnistetaan ja hanet seka hanen toimintansa
hyvaksytaan. Merkityksellisyyden kokemukseen liittyy kuulluksi tuleminen, it-
seilmaisu seka maarittelemisen mahdollisuus. Vastavuoroisuuteen liittyy myos
kysymys toiminnan laillisuudesta sekéa arvojen kohtaamisesta. Ihmiset eivat
usein mielellaan lahde mukaan toimintaan joka rikkoo lakia tai on heidan arvo-

jensa vastaista. (Térronen & Heino 2013, 18.)

Yksilolle on tarkeaa, etta han voi itse maaritella, miten ja millaisin ehdoin han
kohtaa toisen ihmisen. Yksilo haluaa tulla kohdatuksi omana itsendan, hanen
ongelmansa tai sairautensa ei saa olla kohtaamista maarittava tekija. (Rouvi-
nen-Wilenius 2014, 60.)

Byrokraattisuus, patriarkaalinen systeemi ja ulkoapain maarittely heikentavat
osallisuutta. Nama tekijat ilmenevat jo koulun rakenteissa seka siind, miten

koulussa kohdataan lapset. (Rouvinen-Wilenius 2014, 60.)

Suomalaiset ja etenkin suomalaiset nuoret kayttavat paljon internetid. Ihmiset
kayttavat paljon erilaisia foorumeita seka sosiaalista mediaa ja voivat ndissa
kuulua erilaisiin yhteisdihin. (Siikasalmi 2014, 80.) Siikasalmi (2014,85.) ke-
hoittaakin sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia siirtymaan verkkoon, nain ta-

voitettaisiin paljon asiakkaita.

3.3 Voimaantuminen (empowerment)

Voimaantumisen kasite tulee englanninkielen sanasta empowerment. Voi-
maantumisen kasite kuvaa muutoksen syntymekanismia sek& sen seurausta.
Kasitteella tarkoitetaan henkilékohtaista ja sosiaalista prosessia, jonka keski-
0ssa on yksilén kokemus voimavarojen lisdantymisesta. Voimaantumiseen
liittyy itsetunnon ja pystyvyyden tunteen kasvu. Ihmisen luottamus vaikeuksis-

ta selviytymiseen kasvaa. (Reinikainen 2013, 138.) Voimaantumisen maari-
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telmid on monia, mutta yleisesti voimaantumisella tarkoitetaan pyrkimysta aut-
taa ihmista I6ytdmaan omat voimavaransa ja ottamaan vastuun teoistaan
(Luhtalampi 2010, 8).

Pystyvyyden tunne tarkoittaa yksilon kasitysta tamén vaikuttamismahdolli-
suuksista hanen elamassaan merkityksellisissa asioissa. Pystyvyyden tunteel-
la on yksilda motivoiva tehtava; mikali yksilo kokee ettei han pysty johonkin,
han ei edes yrita. (Helkama ym. 2001, 94.)

Voimaantuminen on kykya tuoda ilmi ja arvioida toiminnalle asetettuja tarkoi-
tuksia, tavoitteita ja niiden toteutumista seka kykya nahda osallisuuden muka-
naan tuomat mahdollisuudet vaikuttaa omaa elamaa koskevissa asioissa. Yk-
silbtasolla voimaantuminen nayttaytyy yksilon kykyna tehda paatoksia seka

ohjata omaa elamaansa. (Rouvinen-Wilenius 2014, 52.)

Voimaantumisteoriaan liittyvat voimaantumista jasentavat osaprosessit, joita
ovat paamaara-, kykyuskomus-, kontekstiuskomus- ja emootiotkategoria.
Voimaantumisen prosessi lahtee ihmisesta itsestaan ja se on yhteydessa ih-
misen omaan haluun, mahdollisuuksiin luottamiseen, ndkemykseen omasta
itsesté ja tehokkuudestaan sekd omien paamaarien asettamiseen. Voimaan-
tumiseen vaikuttavat olosuhteet, sosiaaliset rakenteet ja toiset ihmiset, vaikka

se on henkilokohtainen prosessi. (Siitonen 1999, 117-118.)

Siitosen (1999, 161-164) voimaantumisteoriaan liittyy viisi premissia, jotka
ovat: 1. voimaantuminen on henkilékohtainen ja sosiaalinen prosessi; voimaa
ei voi antaa toiselle. 2. voimaantuminen on ihmisesta itsestaén lahteva pro-
sessi, jota jAsentaa paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja
emootiot seka naiden sisaiset suhteet, 3. voimaantuminen vaikuttaa katalyytin
tavoin sitoutumisprosessiin: vahva katalyytti (empowerment) johtaa vahvaan
sitoutumiseen ja heikko katalyytti (disempowerment) johtaa heikkoon sitoutu-
miseen, 4. voimaantuminen on yhteydessa ihmisen hyvinvointiin, 5. voimaan-

tuneisuus ei ole pysyva tila.

Paamaarat-kategoriaan sisaltyvat toivottu tulevaisuuden tila, arvot ja vapaus.

Voimattomalla ihmisella ei ole pddméaaraa eikéd unelmia tai toiveita, joita tavoi-
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tella. Havahduttuaan ihminen muodostaa itselleen kuvan toivotusta tulevai-

suuden tilasta ja alkaa muodostaa paamaaraa. (Hirvonen 2009, 13.)

Kykyuskomukset-kategoriaan liittyvat inmisen minakasitys, itseluottamus ja
itsearvostus, tehokkuususkomukset ja itsesaately seka vastuu (Siitonen 1999,
130). Ihmisen uskomus omista kyvyistddn muodostuu varhaisessa vaiheessa
ja ne voivat olla ristiriidassa kokemuksen, jarjen tai koulutuksen kanssa. Us-
komukset voivat muokata tai vaaristaa ja jopa estaa tiedon kasittelya seka
ajattelua. Voimaantumisen prosessin keskeisessa roolissa on ihmisen mina-
kasitys. Ihminen, jolla on negatiivinen kasitys itsestaan, ei kykene luomaan
realistisia paamaaria. Itsetunto- ja tehokkuususkomuksilla tarkoitetaan ihmi-
sen omaa kykya arvioida, pystyyk6é han saavuttamaan omat tavoitteensa ja
luottaako h&n omiin taitoihinsa ja kykyihinséa. (Hirvonen 2009, 11-12.)

Kontekstiuskomukset-kategoriaan liittyvat hyvaksynta, arvostus, luottamus,
kunnioitus, ilmapiiri, toimintavapaus, autenttisuus, yhteistoiminta, kollegiaali-
suus ja tasa-arvoisuus (Siitonen 1999, 143). Kontekstiuskomukset liittyvat yk-
silon toimintaymparistoon. Yksilon kokemus ymparistolta ja yhteisolta saadus-
ta tuesta ja arvostuksesta muodostavat kontekstiuskomukset. Hyvaksynta,
luottamus, toimintavapaus, ilmapiiri ja tasa-arvoisuus ovat voimaantumiseen
vaikuttavia tekijoita ja ne vaikuttavat myos yksilon kontekstiuskomuksiin. (Hir-
vonen 2009, 12.)

Emootiot-kategoriaan kuuluvat positiivinen lataus, toiveikkuus, eettisyys, on-
nistuminen ja epaonnistuminen. Naiden lisdksi emootiot —kategoriaan liittyy

saateleva ja energisoiva toiminta. (Siitonen 1999, 152.) Emootiot vaikuttavat
muiden kategorioiden alkuunpanoon ja muodostamiseen. Tunteet sadatelevat

yksilon toimintaa. (Hirvonen 2009, 12.)

Voimaantumisen rakentumisen kannalta tarke&a emootio on toiveikkuus tai sen
puute. Toiveikkuus vapauttaa voimavaroja ja toiveikas yksilo ei luovuta hel-
posti kohdatessaan haasteita tai epaonnistumisia. Toiveikkuutta kokeva yksil6
ei myoskaan masennu helposti. Toiveikkuus on uskoa omiin kykyihin ja
omaan tahtoon saavuttaa itselleen tarkeina pitamidan asioita. Toiveikkuuden
synonyymeina voidaan ndhd& optimismi ja elamanmyonteisyys. (Siitonen
1999, 153-154.)
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Voimaantumista voidaan tukea asiakastydssa. Voimaantumisen tukeminen
voidaan nahda sosiaalityon menetelmallisena lahtokohtana, jonka edellytyk-
sena on vastavuoroisuuden kokeminen. Tavoitteena on lisata yksilon tietoja,
taitoja, itseluottamusta, itseymmarrysta, elamanhallintaa. Tavoitteena on lisata
myo0s tietoa esteena toimivista tekijoistd. Tyon keskipisteessa on asiakkaan
itsendisyyden ja omien paamaarien tukeminen. Tdmaén lisaksi voimaantumi-
sen tukemisessa tulee kiinnittd& huomiota rakenteisiin seka toimintatapoihin,
jotka vaikuttavat yksilon toimintamahdollisuuksiin yhteiskunnassa. (Heino &
Torrénen 2013, 22.)

Voimaantumisen edellytyksen& on ihmisen valtaistuminen, joka tarkoittaa ih-
misen tunnetta siita, ettd hanelld itselladn on valta paattaa itsedan ja ela-
maansa koskevista asioista. llman valtaistumista ihminen ei voi voimaantua.
Voimaantumiseen liittyy sisdisen voiman tunne vapaasti valitusta ja suoritetus-
ta tietoisesta oman kasvun ja kehityksen haltuunotosta sekd pdamaarien aset-
tamisesta ja uskosta niiden toteutumiseen. (Hirvonen 2009, 10.)

3.4 Motiivi-hankkeen teemakysymysten taustaa

Itsearviointilomakkeen kysymyspatteristoon liittyy kolme isoa kysymystéa, jotka
on jaettu sitten pienempiin. Ndama kolme isoa kysymysta ovat, kuka olen, mita
osaan ja mihin olen menossa. Kysymykset, kuka olen ja mita osaan liittyvat
identiteettiin, kun taas mihin olen menossa, on tulevaisuusorientoitunut kysy-

mys.

Identiteetti tarkoittaa yksilon yksilollista kasitysta omasta itsesta. Identiteetin
perustan luovat yksilén persoonalliset ominaisuudet, jotka eivat ole pysyvia,
vaan ne voivat muuttua tai kehittyd vuorovaikutuksessa muiden ihmisten
kanssa. Identiteetin kehittyminen vaatii mahdollisuuksia kokeilla eri asioita,
mahdollisuuksien nakemista, erilaisten ajatusten ja ajatusmaailmojen pohti-

mista sekd mahdollisuutta valita ndiden valilta. (Verneri.net 2014.)

Yksilo hallitsee elamaansa asettamalla itselleen tavoitteita ja tekemalla valin-
toja. Yksilon sitoutuessa tekemiinsé paatoksiin tama rakentaa omaa identiteet-
tiaan. (Marttinen 2017, 7.)
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Yksilon identiteetin kasite on paljolti peraisin Erik Eriksonin tutkimuksista
1940-luvulta. Erikson naki nuoruuden identiteetin etsinnan vaiheena. Tama
vaihe paattyy identiteetin muodostumiseen tai rooleihin hajoamiseen. (Antikai-
nen 1998,109.) Identiteetin muodostuminen tapahtuu emotionaalisesti latau-
tuneissa olosuhteissa. Perusturvallisuuden kokeminen ja emotionaalinen kiin-
tymys merkityksellisiin muihin ihmisiin, kuten aitiin tai muuhun rakastavaan ja
huolehtivaan henkildon ovat isossa osassa identiteetin muodostuksessa. (An-
tikainen 1998, 110.)

Identiteetti voi joskus olla omaksuttu identiteetti, jolloin yksilon elama rakentuu
muiden asettamien odotusten suorittamiseen. Omaksuttuun identiteettiin liittyy
kyseenalaistamattomuus, jolloin yksilo ei kyseenalaista haneltéa pyydettyja
asioita. Mikali yksilon identiteetti on vahva ja kypsa, yksilo pystyy toteutta-
maan itsedan ja elamaan sopusoinnussa oman itsensa, arvojensa ja valinto-
jensa kanssa kaikilla elamanalueillaan. Tallainen identiteetti on joustava ja
sietaa hyvin muutoksia. (Verneri.net 2014.)

Nuorista aikuisista 40 %:lla on hajanainen ja selkiintymaton tai osittain selkiin-
tyméaton identiteettiprofiili. Hajanainen identiteettiprofiili on yhteydessa vahai-
siin sosiaalisten suhteiden tavoitteisiin, kohonneeseen opiskelu-uupumukseen

ja masennusoireisiin. (Marttinen 2017, 7.)

“Jos on hukassa identiteettinsa kanssa ei voi hyvin. --
Kun valinnanmahdollisuuksia on liikaa, valintaa ei
osaa tehda.” (Gronow 2018.)

Minakuva vastaa kysymykseen kuka min& olen. Min&kuva on k&sitys omasta
itsesta ja suhteesta ympardivaan maailmaan. Mindkuva muuttuu ja kehittyy
koko ajan sen perusteella millaista palautetta yksiloé saa vuorovaikutuksessa
muilta ihmisiltd omasta toiminnastaan ja persoonastaan. (Verneri.net 2014.)
Minakuva eroaa itsetunnosta siind mielessa, etta minakuva on luonteeltaan

pysyvampi. (Lindevall 2012, 11.)

Mindkuva voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen, jotka ovat reaaliminédkuva,

ihannemindkuva ja normatiivinen minédkuva. Reaalimindkuvassa vaikuttavat
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julkinen ja yksityinen minakuva. Julkista minakuvaa yksilo ilmaisee sosiaali-
sessa vuorovaikutuksessa ja yksityinen minékuva pidetaan itselld, usein muil-
ta piilossa. Reaalimindkuva on yksilon kasitys siitéa, mitd tama todellisuudessa
on. lhannemindkuva kasittaa sen, mita yksilo haluaisi olla. Normatiivinen mi-
nakuva kasittaa yksilon kasityksen siitéd, millainen taman muiden mielesta tulisi
olla. (Lindevall 2012, 11.)

Nama ulottuvuudet voidaan viela jakaa sosiaaliseen, emotionaaliseen, fyysis-
motoriseen ja suoritusmindkuvaan. Emotionaalinen mindkuva sisaltaa yksilén
kasityksen omasta tunne-elaméastaan ja luonteestaan. Sosiaalinen mindkuva
on yksilon kasitys itsestd ryhman jasenena. Fyysis-motorinen minékuva kasit-
taa yksilon kasityksen omista fyysisista ja ulkoisista ominaisuuksista. Suori-
tusminékuva kuvaa yksilon kasitystd omasta suoriutumisestaan kognitiivisissa
suoritustilanteissa. (Lindevall 2012, 11-12.)

Yksilolla voi joskus olla kielteinen kasitys omista kyvyistdén, mika aiheuttaa
sen, ettd yksilo voi suhtautua elamaan varauksellisesti, valtella haasteita ja
pelata epaonnistumisia. Myonteisen minakuvan omaava yksilé suhtautuu

elamaan rohkeasti ja avoimesti. (Verneri.net 2014.)

Omanarvontunne eli itsetunto kertoo milla tavoin yksil6 arvostaa itsedan. Itse-
tunto on itsensa hyvaksymista ja omiin mahdollisuuksiinsa luottamista. Itse-
tunto voi vaihdella tilanteen mukaan. Hyvan itsetunnon omaavalla yksil6lla on
totuudenmukainen minakuva, mika tarkoittaa sité, etta yksilo tietdd omat vah-
vuutensa, mutta pystyy havainnoimaan myos omia heikkouksiaan. Yksilo ky-
kenee tekemaan elamaéansa koskevia ratkaisuja itsenaisesti sen perusteella
mita itse haluaa, kuitenkaan loukkaamatta muita ihmisia. Yksil6 kykenee myds

sietamaan epéonnistumisia ja pettymyksia. (Verneri.net 2014.)

Itsetunnon rakentumisen kannalta keskeisia tekijoita ovat yksil6llisyyden tun-
ne, mukavuuden ja turvallisuuden tunne, kyky luottaa yksil6ihin ja tilanteisiin,
hyvaksytyksi tulemisen tunne, arvostuksen tunne, luottamuksen tunne, saavu-
tettu itsetunto (oikea ja realistinen kuva itsestd), kuulumisen tunne, hyvaksyn-
nan tunne, liittymisen tunne, sdantojen ja rajojen ymmartaminen, vahvuuksien
tiedostaminen, heikkouksien hyvaksyminen, menestymisen tunne, loppuun

suorittamisen tunne, tunne tulevaisuuden hallinnasta, tunne elaman tarkoituk-
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sesta, kyky ottaa vastuu omista paatoksistaan seka voimavarojensa tunnista-

minen. (Aaltonen ym. 2011, 186.) Itsetuntoon vaikuttavat eri elamén vaiheissa
saatu palaute. Onnistumisen kokemukset, lAheinen vuorovaikutus muiden ih-

misten kanssa seké& saadut tunnustukset rakentavat hyvaa itsetuntoa. (Aalto-

nen ym. 2011,187.)

Omaan ja muiden itsetuntoon voi vaikuttaa luomalla turvallisen keskusteluil-
mapiirin, osoittamalla arvostusta, liittymalla toiseen, korostamalla henkilon
vahvuuksia ja kirkastamalla elaman missiota. Hyva itsetunto luo pohjan itsen-

sa kehittamiselle. (Aaltonen, Pajunen & Tuominen 2011,187.)

Liisa Keltikangas-Jarvinen (2004) on kuvannut hyvaa itsetuntoa tassa kappa-
leessa olevien asioiden mukaisesti. Yksilollg, jolla on hyva itsetunto, on mina-
kasityksessaan vallalla positiiviset ominaisuudet, mutta tama pystyy samanai-
kaisesti nakemaan realistisesti omat heikkoutensa. Itsetunto on itsenséa arvos-
tamista ja itseluottamusta. Yksild pitda omista arvoistaan ja paamaaristaan
kiinni. Yksilo ndkee oman elaméansa arvokkaana ja ainutkertaisena, eika ta-
man tarvitse osoittaa sitéd muille jatkuvasti erilaisin keinoin. Itsetuntoon liittyy
myo6s kyky arvostaa muita ja yksilo pystyy antamaan muille arvostusta. Itse-
tunto on riippumattomuutta muiden mielipiteista ja kykya tehda omaan ela-
maan liittyvia paatoksia. Itsetunto on pettymysten ja epaonnistumisten sieta-
mista, jossa epaonnistuminen ei tarkoita huonoutta. Vastaantulevat pettymyk-
set ja epadonnistumiset eivat lamaannuta ihmisté tai saa tata potemaan huo-
nommuutta. Myds kyky vastaanottaa apua on yksi hyvan itsetunnon piirre.
(Aaltonen ym. 2011, 185-187.)

Hyvan itsetunnon vastakkainen kasite on huono itsetunto, joka muodostuu
hyvan itsetunnon ominaisuuksista kdanteisesti. Yksilg, jolla on heikko itsetun-
to, kayttaytyy eri tavoin kuin yksilo, jolla on hyva itsetunto. Heikko itsetunto
vaikuttaa moniin eri asioihin, kuten sosiaalisiin suhteisiin, suoritustilanteisiin ja
tavoitteiden asettamiseen. Heikon itsetunnon omaava yksilé asennoituu nega-
tiivisesti suoritustilanteisiin, asettaa eparealistisia tavoitteita, valitsee joko liian
helppoja tai vaikeita tehtavia itselleen ja suoriutuu sosiaalisissa suhteissa mui-
ta huonommin. Heikolla itsetunnolla varustettu yksilo voi ndhda maailman pe-

lottavana paikkana ja tdman voi olla vaikeaa paasta kasiksi onnellisuuden tun-
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teeseen. Heikko itsetunto on myos itsensa arvostamisen puutetta, riittamatto-

myyden tunnetta ja itseluottamuksen puutetta. (Salonen 2015, 5-6.)

Aikuiset voivat auttaa heikon itsetunnon omaavaa nuorta kehittéméaéan itsetun-
toaan. Avainasemassa ovat nuoren vanhemmat, mutta myods muut aikuiset
voivat auttaa. Tarke&aa on olla kiinnostunut nuoresta, kertoa tdméan vahvuuk-
sista, tukea ja kannustaa nuorta seka suhtautua nuoren tulevaisuuteen luotta-
vaisesti. Aikuisen oma hyva itsetunto voi heijastua nuoreen. Nuori tarvitsee
turvallisen ymparistdn, jossa héanen ei tarvitse pelata nolaamista tai vahatte-
lya, vaan han saa olla oma itsensa. Nuorelle tulisi antaa mahdollisuus tehda
itsendisia paatoksia ja olla vastuussa paatoksistaan. Nuorelle tulisi antaa itse-
naisia tehtavia, joista han selviytyy ja saisi kokemuksen siita, etta han on jos-
sakin hyva. Kasvatus- ja ohjaustilanteessa tyontekijan tulisi esiintyd nuoren

avustajana tai tukena. (Salonen 2015, 9-10.)

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tyon takana oleva ajatus on se, ettéa itsearvioinnin avulla nuoren itsetuntemus
lisdantyisi ja sita kautta hanen hyvinvointinsa paranisi. Nuori I6ytaisi omia
voimavarojaan, taitojaan ja hyvia puoliaan seka valtaistuisi omaan elamaansa.
Nuori oppisi katsomaan tulevaisuuteen luottavaisesti ja hanen osallisuutensa

paranisi.

Tassé tyossa kaytetaan valmista lomakemuotoista itserviointikyselya, jota lah-
detdan kehittdmaan eteenpain yhteistutkimisen menetelméé hyvaksikayttaen.
Kysymykset muodostuvat kolmesta eri osa-alueesta, jotka ovat Motiivi-
hankkeen keskeisimmat kysymykset; kuka min& olen, mitd mina osaan ja mi-

hin min&a kykenen.

4.1 Tyon tavoitteet

Opinnaytetyoni tarkoituksena on edelleen kehittéé voimaannuttavaa itsearvi-
ointimenetelm&a nuorille. Taman itsearvioinnin avulla nuori pystyy vastaa-
maan kysymyksiin kuka olen, mita osaan ja mihin kykenen. Opinnaytetyoni
tavoitteena on myos osallistaa ja voimaannuttaa nuoria yhteiskehittdmisen

menetelman kautta.
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Opinnaytetyon tuloksena syntyy arviointivaline, jolla pyritddn vahvistamaan
nuoren omaa itsearviointia ja voimaannuttamaan nuorta. Nuori pystyisi itsear-
vioinnin avulla reflektoimaan kehittymistaan ja loytamaan omia voimavarojaan,

naiden asioiden kautta nuori voisi kokea voimaantumista.

4.2 Kehittamismenetelma

Nuorten itsearviointilomaketta kehitetd&dn XAMKIin yliopettaja Tuija Suikkanen-
Malinin raakaversion perusteella (Liite 2). Ensin lomaketta testattiin Tuunaa
tulevaisuutesi -valmennusryhman nuorilla. Nuoret tayttivat lomakkeen val-
mennusryhman toisen péaivan jalkeen (10.10.2018) seka viela uudestaan vii-
meisen paivan (25.10.2018) jalkeen. Nuorten antamia itsearviointivastauksia
ei ole kaytetty tassa tydssad. Nama nuoret saivat halutessaan osallistua lo-
makkeen jatkokehittdmiseen ja lomakkeesta tehtiin palautekysely (Liite 3.).
Taman perusteella kehitin lomaketta lisaa ja lopulta tuli valmis tuotos, jota Mo-
tiivi-hanke voi viela halutessaan kehittaa lisaa. Tata tuotosta kaytetaan ja tes-
tataan maaliskuun 2019 lopussa alkavassa uudessa Tuunaa tulevaisuutesi-

valmennusryhmassa.

Taman menetelméan pahin uhka oli se, etté nuoret eivéat haluakaan osallistua
itsearviointityokalun kehittdmiseen. Tdman uhkakuvan toteutumisen estami-
seksi pyrin motivoimaan nuoria jo valmennuksen aikana osallistumaan kehit-

tamiseen ja kehittamiselle oli varattu aikaa valmennuksen ohjelmassa.

Ajatuksenani oli my6s kayttaa erilaisia digitaalisia menetelmia kehityksen tu-
kena. Discordin (pikaviestinsovellus) avulla aioin pitda yhteytta nuoriin ja jakaa
sielld erilaisia digitaalisia menetelmia, joista olisin pyytanyt nuoria poimimaan
hyvi& asioita ja niita asioita, joita olisimme voineet hy6dyntaa itsearviointity6-
kalun kehittdmisessé. Discordia kaytettiin nuorten kanssa jo valmennuksen
aikana ja mina itse olin paivystamassa valmennusiltoina, mikali nuorilla olisi
ollut kysyttavaa tai muita asioita, joista he olisivat halunneet keskustella. Lo-
pulta Discordin kaytto jai vahaiseksi jo valmennuksen aikana, vaikka yritin it-

sekin virittdd keskustelua nuorten kanssa.
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Opinnaytetydssani noudatetaan yhteistutkimisen periaatteita, joita ovat vuoro-
vaikutussuhteessa tapahtuva toiminta, vapaaehtoisuus, voimaantuminen, ta-
savertainen ja avoin asiantuntijuus, luottamus ja tunteminen, yhteissuunnitte-

lu, yhteistoiminta, vaikuttaminen ja eettisyys. (ks. Palsanen 2013, 8.)

Yhteistutkiminen on vuorovaikutussuhteessa tapahtuvaa toimintaa, jossa on
lasna vahintdan yksi ammattilainen ja yksi kohderyhmén edustaja. Yhteistut-
kiminen on dialogista toimintaa. Yhteistutkimisessa korostuu tasavertainen
asema ammattilaisen ja asiakkaan kesken. Osallisten tulee ymmartaa, etta
osalliset vaikuttavat toisiinsa ja edistavat toisissaan myonteisia muutoksia.
Yhteistutkiminen on paasaantoisesti ryhmétoimintaa. Ryhméa antaa oheistuot-
teena asiakkaille vertaistukea ja siina on terapeuttinen aspekti. Ensisijaista
osallistujille on mahdollisuus pé&ésta vaikuttamaan ja tulla kuulluksi. Ryhméan
jasenet paasevat jakamaan elamakokemuksiaan ja samalla antamaan nako-
kulman samassa tilanteessa olevien ihmisten asioista. Ryhman tuotos on laa-

jempi kuin yhden henkilon ndkdkulma. (Palsanen 2013, 8-9.)

Vapaaehtoisuus on tarkeaa yhteistutkimisessa. Osallistuja voi osallistua ryh-
maan siten, kuin itse haluaa méaarittaen itselleen sopivan tavan ja sitoutumi-
sen. Usein vapaaehtoisuudesta voi seurata sitoutuminen ryhmé&én. Kysymys
on siitd, etta asiakas saa mahdollisuuden valtaistua omassa elaméssaan kuin

myos yhteiskunnan jasenena. (Palsanen 2013, 10.)

Ryhmassa voimaantuminen tapahtuu narratiivisen tydotteen kautta; asiakas
paasee kdantamaan omat kokemuksensa voimavaraksi. Yhteistutkimiseen
osallistuminen on ollut monille osallistujille voimaannuttava ja merkittava ko-
kemus, joka on lisdnnyt heidan hyvinvointiaan. Myos tydntekijat ovat saaneet
hy6tyd omaan tydssa jaksamiseensa ja ammatilliseen kehittymiseen. Yhteis-
tutkiminen on samalla sosiaality6ta, jossa tavoitteena on antaa asiakkaalle

aani ja mahdollisuus tulla kuulluksi. (Palsanen 2013, 10-11.)

Yhteistutkimisen ryhmassa asiakkaat ovat asiantuntijoita eli samalla viivalla
ammattilaisten kanssa. Asiantuntija-asema voi voimaannuttaa ja valtaistaa
asiakasta ja talla tavoin lisata sosiaalityon vaikuttavuutta. (Palsanen 2013,
12.)
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Yhteistutkimiseen sisaltyy keskindinen luottamus ja tunteminen; nain toiminta
voimaannuttaa osallistujaa. Jokaisen osallistujan tulee antaa itsestaan henki-
Iokohtaisella tasolla, jotta yhteistyd onnistuu ja luottamus ja tunteminen muo-
dostuvat. TAh&n vaaditaan oma aikansa ja panostuksensa. (Palsanen 2013,
12.)

Yhteistutkimisen ryhma voi koostua muistakin henkildista kuin vain asiakkaista
ja tyontekijoista. Naita muita voivat olla esimerkiksi tutkijat, kehittajat ja opiske-
lijat. Osallistujien roolit ja odotukset tulee kayda avoimesti lapi ja rooleja voi-
daan myds vaihtaa. Tarkeinta on, etta kaikki osallistujat osallistuvat yhteiseen
tekemiseen. (Palsanen 2013, 14.) Tassa tyossa osallistujia ovat min&, nuoret,
Motiivin henkildstd seka mahdollisesti yhteisty6kumppaneiden henkildsto.

Yhteistutkimisessa monia motivoi vaikuttamisen mahdollisuus. Tuotettu tieto
pitééa saada eteenpain, jotta voidaan vaikuttaa. Tiukkaa vaikutuskeinoa ei tar-
vitse olla etukateen, vaan se suunnitellaan yhdessa. Vaikuttamisen vaylan
tulee tyydyttaa kaikkia osapuolia. (Palsanen 2013, 14.) Tassa ty0ssa nuoret
paasevat vaikuttamaan itsearviointitydkalun sisaltoon ja ulkonakoon, eivat

niinkaan yhteiskuntaan.

4.3 Kehittdjaryhma

Kehittajaryhmaan kuuluvat Motiivi-hankkeen henkilosto (3 kpl + muiden osa-
hankkeiden henkildst6), Tuunaa tulevaisuutesi -valmennusryhman nuoret (10
kpl) sek& mina itse. Liséksi pyrin saamaan mukaan myds Motiivin verkoston

henkildita mahdollisuuksien mukaan.

Lopulta tdhan kehittajarynmaan kuuluivat Tuunaa tulevaisuutesi -
valmennusryhman nuoret sekd miné itse. Ensimmaisella kerralla (10.10.2018)
itsearviointiin osallistui kahdeksan henkil6a ja toisella (25.10.2018) kerralla
kuusi henkilda. Nuorten maara oli pudonnut viimeisella kerralla, silla valmen-

nuspaivaan ei tullut paikalle kuin nama kuusi henkil6a.
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5 ITSEARVIOINTILOMAKKEEN KEHITTAMINEN

Alkuperaisessa lomakkeessa oli 24 vaitettéa Motiivin teemakysymysten perus-
teella lokeroituna. Vastauksissa kaytettiin asteikkoa 0-10, jossa O tarkoittaa,
etta vaite ei sovi lainkaan, ja 10 vaite sopii erinomaisesti. Alkuperainen lomake

on nahtavissa liitteesta 2, kuten aiemmin tasséa tyossa on mainittu.

Lomakkeen kehittaminen lahti liikkeelle siten, ettd Tuunaa tulevaisuutesi —
valmennusryhman nuoret paasivat tutustumaan itsearviointiilomakkeen raaka-
versioon. Nuoret tayttivat lomakkeen valmennuksen toisena paivana
10.10.2018. Nuorten vastausten perusteella piirsin heille kuviot heidéan vas-
tauksistaan. Palautin nuorille heidan tayttamansa lomakkeet seka tekemani
kuviot. Viimeisena valmennuspaivana 25.10.2018 nuoret paasivat taas tayt-
tamaan itsearviointilomakkeet. Piirsin nuorille jalleen kuvaajat heidan vastaus-
tensa perusteella. Palautin nuorille heidan omat lomakkeensa seka kuvaajat.

Taman lisaksi nuoret tayttivat palautekyselyn lomakkeesta.

5.1 Palaute lomakkeesta

Pyysin nuorilta kirjallisen palautteen lomakkeesta. Tata varten loin palaute-
kyselyn, joka sisalsi nelja kysymysta: mita mielta olet lomakkeesta, miten
muuttaisit kysymyksia, miten muuttaisit lomakkeen ulkoasua ja millainen fiilis
tasta tuli. Valitsin ndmé kysymykset, silla halusin tietdd nuorten mielipiteet lo-
makkeesta seka sen, miten he muuttaisivat lomakkeen ulkoasua seka kysy-
myksia. Viimeisella kysymyksella halusin tietd&, millainen olo nuorille tuli lo-

makkeen taytosta.

Ker&sin vastaukset ja loin tiedoston, johon laitoin vastaukset kysymyksiin aina
jokaisen kysymyksen alle. Kysely oli anonyymi, sill& siihen ei tarvinnut laittaa
palautteen antajan nimeé. Kyselyn anonyymiydell& pyrin siihen, etta palaut-
teen antajat voisivat kirjoittaa juuri sen palautteen kuin haluavat, ilman etta
heidan taytyy miettia palautteen antamisen seurauksia. Palautetta antoi yh-

teensa kuusi ihmista.

Ensimmaiseen kysymykseen sain vastauksiksi:

“Ihan kiintoisa.”
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“Mielenkiintoinen testi, jonka avulla huomaa pienenkin ajan saa-
tossa tulleen muutoksen omaan asenteeseen.”

"Ensimmadinen kysymys tuntuu vahan turhalta/on epéselvaa, mita
silla varsinaisesti haetaan takaa. Muut kysymykset OK. Arvosana-asteikko 1-5
tuntuisi helpommalta vastata kuin 0-10. (Nyt niin iso skaala, etta kaikki tuntuu
jaavan keskivaiheille.)”

"Mielenkiintoiset kysymykset, selked.”

“lhan kiva, aika selked, muftta silti itselleni hieman lilan sekavan
nakoinen johtuen viivoista ja eri vareista.”

"Osallisuutta ja voimaantumista (l&htékohta) voisi avata alussa

enemmaén.”

Toisen kysymyksen vastaukset:

"En osaa sanoa.”

"Vaihtaisin jérjestysta, sekoittaisin eri alueen kysymykset keske-
néén.”

"En muuttaisi kysymyksia.”

"Voisiko véitteilld olla tukiteksteja, jotta joitakin kohtia olisi hel-

pompi ymmartaa?”

Olisin toivonut tahan enemman vastauksia seka myos vahan toisenlaisia vas-
tauksia, jotka olisivat auttaneet kysymysten muotoilussa seka tietoa siita, olisi-
ko jotakin pitanyt erityisesti olla mukana itsearvioinnissa. Tahan olisi voinut

auttaa kysymyksen parempi muotoilu tai viela aivan erillinen kysymys.

Kolmannella kysymyksell& halusin selvittdd, mita mieltd lomakkeen ulkoasusta
ollaan. Kolmannen kysymyksen vastaukset:

"En mitenk&én.”

"Hyvé ja selkeé& on!”

lhan OK jo nyt ©”

"En mitenk&an, tama on hyva.”

"ltseé&ni ehk& hieman héiritsee se, ettd "sarakkeet” ei ole saman
kokoisia.”

"Véhén ehké lilkaa Excelméinen. Voisi olla visuaalisesti tyylik-
kadampi ja “yksinkertaisempi”. Teemat voisi tuoda visuaalisesti selkedmmin

esiin.”
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Neljannen kysymyksen vastaukset:

1lhan positiivinen.”

"Ajatteleva.”

"Ei oikein mink&énlainen. Perus itsearviointi.”

"Pohdiskeleva.”

"Hyva fiilis ja oli kiva, etté itsearviointi tehtiin alussa seké lopussa.
Koska huomasi omien vastauksien osittain muuttuneen. Tama itsearviointi sai
silmia avautumaan omaa itseéén kohtaan, ettd miné riitdn. Mutta pystyn ’pa-
rantamaan” elaméaéani.”

"Pintapuoleinen. Ehk& menetelmén/tybkalun kokonaisvaltainen
kehittdminen olisi tarpeen -> purkukeskustelut yms. loppuanalyysi, jotta lo-

makkeen taytosta olisi oikeasti hyotyja ©”

5.2 Palautteen perusteella tehdyt muutokset itsearviointilomakkeeseen

Tein lomakkeen alkuun ohjeistuksen lomakkeen kaytosta. Tallaista lomak-

keessa ei vielda aiemmin ollut.

Lomakkeeseen tuli selventavia lauseita avaamaan kasitteita. Nuorille ei valt-
tamatta ole itsestaan selvaa, mita tarkoittavat kasitteet osallisuus ja voimaan-
tuminen. Taman vuoksi avasin kasitteet lomakkeen alussa olevassa ohjeis-

tuksessa.

Lomakkeen ohjeistukseen lisasin myds ohjeen lomakkeen tayton jalkeiselle
ajalle, jossa suosittelen kaymé&éan lomaketta |&pi nuoren oman tyéntekijan
kanssa ja keskustelemaan tuloksista. Keskustelua tulisi kayda siita, mitka asi-
at ovat hyvin, missa asioissa on kehitettavad seka miten naita asioita voi ke-

hittaa.

Olen pyrkinyt selkeyttamaan lomaketta laittamalla kysymykset taulukkoon,

jonka joka toinen rivi on varillinen. Variksi tahan valitsin violetin, silla koin, etta
se on tietylla tapaa neutraali, mutta sopii hyvin tuomaan varia lomakkeeseen.
Liséksi laitoin teemakysymykset myds taulukkoon niin, ettéa teeman otsikkoky-

symys on ennen teemaan liittyvia kysymyksia lihavoituna. Jokaisen teeman
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kysymykset omat omalla varillaan. Nama varit muutin alkuperaiseen lomak-

keeseen néhden toisiksi. Muutin myos hieman asteikon vareja.

Sailytin melkein kaikki lomakkeen alkuperaiset kysymykset. Osan kysymysten
sanamuotoja hieman muokkasin. Vaihdoin kysymysten jarjestysta teemojen
sisélla. Pyrin luokittelemaan samaan asiaan tahtaavat kysymykset allekkain,
jotta niista muodostuisi tietynlainen jatkumo, jotta nuoren ajatus fokusoituisi
kysymysten mukana. Eniten muokkasin ensimmaista kysymysta, joka oli alun
perin muotoa: "Tunnen oman historiani”. Tama kysymys on koettu hankalaksi
ymmartaa, joten muotoilin kysymyksen muotoon: "Tunnen oman historiani.

Tiedan mista tulen”.

Taman lisaksi lisasin jokaiseen teemaan liittyen kaksi kysymysta. N&in ollen
lomakkeeseen tuli yhteensa 30 kysymysta, kun aiemmin niité oli 24. Kuka mi-
na olen —teemaan lisasin kysymykset: "voin osallistua haluamiini asioihin” ja
"minuun ja kykyihini uskotaan”. Taman lisdksi muokkasin viela kysymysta:
"pystyn nakemaan itsessani hyvia asioita” muotoon: "naen itsessani hyvia asi-
oita”. Tassa koin tarkedksi sen, ettéa nuori ndkee itsessaan hyvia asioita, eika
niin sanotusta vain pysty nakemaan itsessaan hyvia asioita. Mielestani nailla

on eroa keskenaan.

Mitd mina osaan —teeman kysymyksiin lisasin kysymykset: "osaan paattaa

omista asioistani” ja "saan paattaa omista asioistani”. Koin nama tarkeiksi ky-
symyksiksi ajatellen yksilon osallisuutta ja sen mahdollisuuksia. Muutin kysy-
myksen: "uskallan sanoa omat mielipiteeni” muotoon: "uskallan ilmaista omat
mielipiteeni”. Koin tassa tarkeaksi sen, etta mielipiteen voi ilmaista muullakin

tavoin kuin suullisesti.

Mihin olen menossa —teeman kysymyksiin lisasin kysymykset: "osaan asettaa
tavoitteita” ja: "uskon, etta puolen vuoden paasta minulla on opiskelu- tai tyo-
paikka” seka: "uskon, etta elamani on puolen vuoden paasta hyvaa”. Nailla
kahdella viimeisella kysymyksella haluan selvittaa, ndkeeké nuori opiskelu- tai
tydelaman olevan mahdollista hanelle puolen vuoden paasté. Halusin kuiten-
kin nuoren pohtivan sitd, onko hanen elamansa puolen vuoden paasta hyvaa.
Nailla kahdella kysymyksella halusin tehda eron koetun hyvan elaman ja opis-

kelu- ja tydelaméan valille. Nuoren kanssa olisi hyva keskustella naista aiheista
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lisdd taman vastausten perusteella. Koen, ettd nuoren elama voi olla hyvaa,
vaikkei han olisi opiskelu- tai tydelaméassa seka toisin pain, ja tata halusin ky-

symyksilla nuoren kartoittavan omassa elamassaan.

Itsearviointilomakkeen kehitetty versio (Liite 4.) on tyon lopussa. Itsearviointi-
lomakkeeseen liittyy leijakuva (Liite 5.), joka toimii pohjana, jolle nuoren anta-
mat vastaukset siirretaan itsearviointiilomakkeelta. Leijakuvaan tulleet pisteet
yhdistetaan ja niiden muodostama pinta-ala varitetaan. Kuvan pinta-alan tayt-
tbasteesta nuori voi huomata alueet, joilla han tarvitsee kehitystd. Nama alu-
eet ovat siis jddneet ilman varitysta. Alkuperéisessa leijakuvassa oli lohkot
kahdeksalle kysymykselle per teema. Liitteestd 5 10ytyva leijakuva on paivitet-
ty versio, jossa on lohkot jokaiselle kymmenelle kysymykselle per teema.

6 KEHITTAMISEN ARVIOINTI

Pyrkimyksené&ni oli saada nuoret kehittdm&an lomaketta myos valmennuksen
ulkopuolella, mutta tdma ei onnistunut. limeisesti en kyennyt motivoimaan hei-
ta osallistumaan viela enemman. Arvostan kuitenkin nuorten antamaa palau-
tetta lomakkeesta. Nuorten antama palaute on ollut Iahtékohta kehittamistyds-

sani.

Paadyin siis tilanteeseen, jossa sain kerattyd valmennusryhméan nuorilta pa-
lautetta itsearviointilomakkeesta, mutta en saanut heitd motivoitua varsinai-
seen yhteiskehittdmiseen, joten kehitin lomaketta heidan palautettaan apuna
kayttaen. Keskustelin hankkeen tyontekijan kanssa epaonnistumisestani nuor-
ten motivoinnin suhteen ja sain kuulla, ettd han ei oikeastaan ihmettele, miks-
en saanut nuoria innostumaan asiasta taman enempada. Kayty keskustelu kui-

tenkin helpotti omaa epavarmuuden tunnettani asiasta.

Motivointi on vaikeaa. Olen keskustellut motivoinnista ja kysynyt ammattilaisil-
ta, miten motivoida asiakasta. Vastaukset ovat olleet, etta asiakkaan kanssa
tulee keskustella ja tata pitdd kannustaa ja kehua. Pidan yhteiskehittamisen
periaatteita jo itsessdén motivointiperustaisina, mutta ne eivat itsessaan ole
riittdvid puhuttaessa motivaatiosta ja motivoinnista, vaan avuksi tarvitaan

muutakin teoriaa seka erilaisia motivoinnin keinoja. N&kisin myds vastavuoroi-
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suuden isona tekijana seka sen, etta asiakkaalle tydskentelysta on oltava sel-

keaa hyotya.

Motivaatio sanana liittyy kayttaytymista virittaviin ja ohjaaviin tekijoihin. Moti-
vaatio liittyy yksilon tarpeisiin, tunteisiin, haluihin, vietteihin, sisaisiin yllykkei-
siin seka palkkioihin ja rangaistuksiin. Voidaan puhua yksilon motiiveista, jotka
virittavat ja yllapitavat taman kayttaytymista kohti tiettyja paamaaria. Motiivit
voivat olla tiedostettuja tai tiedostamattomia. Motiivien taustalla vaikuttavat
yllykkeet, suunta ja tavoite, joihin vaikuttavat arsykkeet, erilaiset vihjeet sekéa
toimintaymparistd. Motivaatio antaa kayttaytymiselle suunnan ja yksilélle
energiaa toteutukseen. Se on tiettyyn tilanteeseen liittyva psyykkinen tila, joka
osaltaan maaraa, milla intensiteetilla yksild toimii ja mihin tAman mielenkiinto
kohdistuu. Motivaation tila syntyy syista, vaikuttimista, tarpeista ja yllykkeista.
Motiivit yllapitavat, virittdvat ja ohjaavat yksilon seka ryhman kayttaytymista.
(Aaltonen, Pajunen & Tuominen 2011, 40-41.)

En itse koe, etta lomakkeeseen tuli liikaa véitteita, vaikka lisasin vaitteiden
maaraa yhteensa kuudella vaitteella. Lisatyt vaitteet olivat mielestani aivan
perusteltuja lisata lomakkeeseen. Huonoa on kuitenkin omastakin mielestani

se, etta vaitteet eivat endd mahtuneet samalle sivulle.

Itsearviointilomaketta testattiin uudessa Tuunaa Tulevaisuutesi -
valmennusryhmassa tiistaina 26.3.2019. Tama testaus on siis jo tapahtunut,
kun tama opinnaytety6 on valmistunut. Sain jo hieman palautettakin kehitta-

mastani lomakkeesta uuden valmennusryhman nuorilta.

Huonoa palautteen mukaan oli se, etta vimeinen osio ei ollut mahtunut samal-
le paperille. T&mé&n vuoksi vastausten numerot eivat nay seuraavalla sivulla.

Tahan olisi haluttu viel& erillinen vastausnumeroiden palkki ylalaitaan.

lImeisesti edelleenkin vaitteissé on jotakin, mistd on hankala saada kiinni mita
vaitteellda haetaan takaa. Tallaisia kysymyksia ovat esimerkiksi "minua on
kannustettu olemaan itseni”, "minua on kannustettu nayttdmaan taitojani”,
"minun on annettu paattaa tavoitteistani”. Naihin olisi haluttu tarkennusta méaa-

rittelemalla kuka on kannustanut tai kuka on antanut luvan. Naissa kysymyk-
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sissa voitaisiin kayttaa vaikka ”lahipiirini”, "ystavani”, "vanhempani”, "minulle

tarkeat inmiset” maarittdmaan sita, kuka on kannustanut tai antanut paattaa.

Kysymyslomakkeesta olisi pitdnyt poistaa varit vastaustaulukosta. Tama olisi
pitéanyt tehdé sen takia, jotteivat vastaukset arvotu. Kaikki vastausvaihtoehdot
koettiin palautteen mukaan yhta arvokkaiksi, mutta vastaustaulukon vérien

takia tulee mielikuva, etta vain tietyt vastaukset ovat arvokkaita.

Teemojen kysymykset (kuka min& olen, mitd mina osaan ja mihin olen me-
nossa) olisi pitanyt jattda pois. Nyt ne aiheuttavat hammennysta, silla niihin ei

edes kuulu vastata.

Mielestani alkuperainen lomake oli jo melko hyva ja sisalsi hyvin teemojen
kysymyksia, joten tekemani muutokset eivat ole kovin suuria. Muutoksiin vai-

kutti my6s palautteet seka varsinaisen yhteiskehittamisen puuttuminen.

Alla on kuva 1, jossa olen pyrkinyt hahmottamaan pelkan kehittamistyoni pro-
sessia yksinkertaisesti. Kehittaminen lahti liikkkeelle Tuija Suikkanen-Malinin
itsearviointilomakkeen aihiosta, jota testasin. Testauksen jalkeen kerasin aihi-
osta palautetta ja tamén jalkeen kehitin aihiota lisdd. Periaatteessa tAméan syk-
lin jalkeen syntyi jalleen uusi aihio, jota testattiin ja se sai yll&a olevaa palautet-
ta. Taman lisaksi tydhoni liittyi myds teoreettisen viitekehyksen luominen ja

sen kirjoittaminen.

Aihio
(alkuperadinen
lomake)

N\

Testaus

/

Kehittaminen

\

Kuva 1. Kehittdmisprosessin yksinkertainen malli

Palaute
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Opinnaytetyota tulee tehdéa hyvan tieteellisen kaytannén mukaan. Olen tyds-
sani pyrkinyt noudattamaan naita kaytantoja, mutta kehittdmistyon luonteen
takia tama on ollut hieman haasteellista. Haasteellisuuteen ovat vaikuttaneet

aikataulut ja nopeat ratkaisut aikataulujen takia.

Tata tyota varten ei ole keratty henkilttietoja. Tyohon osallistuneiden nuorten
nimet eivat mydskaan tule esiin tydssa. Opinnaytetyoni kay lapi myos plagiaa-

tintarkastuksen Urkund-palvelussa.

Tutkimuksen arviointiin liittyvat kasitteet patevyys (validiteetti) ja luotettavuus
(reliabiliteetti). Validiteetti tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata sita,
mitd tutkimuksessa on tarkoituksena mitata. Reliabiliteetti taas tarkoittaa tut-
kimuksen tulosten tarkkuutta eli sita, ettd tulokset eivat ole sattumanvaraisia ja
ettd tulokset ovat toistettavissa, mikali toinen tutkija kayttaa samaa mittausta
saman henkilén kohdalla. (Vilkka 2005, 161.) KehittAmistydssa naita kasitteita
joudutaan kuitenkin soveltamaan, sill& ne eivat suoraan taivu kehittamistyon
arviointiin. Naiden kasitteiden liséksi kehittamistyohon liittyy muitakin kasittei-
ta. Kehittamistydssa luotettavuus voidaan nahda tutkimuksen kayttékelpoisuu-
tena. (Toikko & Rantanen 2009, 121.) Kayttokelpoisuus tarkoittaa erityisesti
kehittdmisprosessin synnyttdmien tulosten hyddynnettavyytta. Tulosten hyo-
dynnettavyyteen liittyvat toimintasuositukset, jotka annetaan tulosten perus-
teella. Olennaista on tutkimustulosten yleistyminen kaytannossa ja tulosten
leviaminen muihin toimintaymparistoihin. (mts. 125) Tutkimustulosten siirretta-
vyys tarkoittaa sita, etté tulokset ovat siirrettéavissa toiseen ymparistoon. Usein
tama on hankalaa, silla tulokset ovat syntyneet tietyn organisaation toiminnas-

sa saatujen aineistojen perusteella. (mts. 126)

Koen itse, etté kehittamistydssani syntynyt tuotos on kayttdkelpoinen, silla sita
on jo kaytetty yhden kerran hankkeen jarjestamassa uudessa Tuunaa Tule-
vaisuutesi-valmennusryhméssa. Tyon tuotos on myads tietyin ehdoin siirretta-
vissa toiseen ymparistoon. Tallainen toinen ymparisto voisi olla esimerkiksi

Ohjaamo tai muu toimija, joka tydskentelee nuorten hyvaksi.

Kehittamistydn arvioinnissa huomiota kiinnitetaan myoés toimijoiden sitoutumi-

seen projektissa. Kehittamisty® on sosiaalinen prosessi, jossa kehittgjat osal-
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listuvat toimintaan ja toimijat kehittdmiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 124.)
Tassa tydssa kehittajien maara jai vahaiseksi ja etenkin yhteiskehittaminen ei
toteutunut niin kuin olin suunnitellut. Naen itse, etta kehittamiseen ei oltu eri-
tyisen sitoutuneita, silla kukaan nuorista ei lahtenyt mukaan varsinaiseen ke-

hittmiseen.

7 POHDINTA JA JATKOKEHITYSIDEAT

Nuorten syrjaytyminen ja osattomuus ovat suuri ja tarke&a puheenaihe tallakin
hetkella yhteiskunnassamme. Syrjaytymiseen tulisi oman nakemykseni mu-
kaan puuttua jo todella varhain. Joissakin tapauksissa tallainen puuttuminen
tulisi kyseeseen jo raskausaikana. Huono-osaisuus on valitettavan periytyva
iimio. Yhteiskunnan rakenteita tulisi myds muuttaa huono-osaisia tukevam-

miksi ja eriarvoisuutta vahentaviksi.

Toivon, ettd kehittdmani lomake tulee Motiivi-hankkeessa kayttoon ja etta sita
kehitettaisiin eteenpain, jotta olisi mahdollista saada siita toimiva ja voimaan-
nuttava malli itsearviointiin. Lomakkeesta olisi hienoa saada my6s digitaalinen
versio, jota voitaisiin kayttaa digiohjauksen tukena. Tahan tosin tarvittaisiin
tietotekniikan osaajaa. Toivon myos, ettd lomake hyodyttaa sita kayttaneita
nuoria ja etta he oppisivat huomaamaan hyvan etenkin heissé itsessaan, mut-

ta samalla my6s muissa ihmisissa.

Digitaalisen version toive juontaa juurensa Motiivi-hankkeen yhteen osatavoit-
teiseen, joka on etsia ja kehittéda digitaalisia ja pelillisid ohjausmenetelmia nuo-
risoty6hon. Olisi hienoa, jos itsearviointiin saataisiin liitettya myos pelillisia
ominaisuuksia. Pelillisina itsearviointi esimerkkeina voidaan pitda Sia Paatat-
hankkeessa kehitettyja Itsenéistyvan nuoren roolikartta-pelikortteja seka am-
mattiopisto Luovin kehittaméaéa Ruori-itsearviointipelid (ks.

https://www.luovi.fi/ruoripeli/), joka on myos digitaalinen.

Lomaketta tulisi kehittéa eteenpdain 26.3.2019 testauksessa saadun palaut-
teen mukaan. Talléin lomakkeeseen tulisi muutoksia ja tAsmennyksia tiettyihin
lauseisiin, kuten: "Minua on kannustetta olemaan oma itseni”. Vastausvaihto-

ehdoista otettaisiin varit pois ja lomakkeen toiselle sivulle tulisi ylos viela vas-


https://www.luovi.fi/ruoripeli/
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tausnumeroiden palkki. Liséksi teemojen kysymykset otettaisiin pois vaitteiden

valista.

Lisaksi toivoisin, ettéa yhteiskehittdmisen menetelmaa kaytettaisiin enemman
silloin, kun suunnitellaan menetelmia tai palveluita, joita sosiaalialan asiakkaat
kayttavat. Nain heidan aanensa olisi mahdollista saada paremmin kuuluviin ja
nama asiakkaat saisivat vastavuoroisuuden ja osallisuuden kokemuksia. Tas-
sa ongelmana on asiakkaiden motivointi ja sitouttaminen, mika voi olla haas-
teellista aivan tavan sosiaalialan asiakastydskentelyssakin. Tahan tulisi kui-
tenkin mielestani kiinnittda huomiota, vaikka tiedankin, etta yhteiskehittdmisen
hankkeita on sosiaalialalla ollut ja asiakkaiden osallistuminen niihin on ollut

vahaista yrityksista huolimatta.
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Sparraamalla taidot kdayttoon- valmennusohjelma

Tuunaa tulevaisuutesi -valmennus on tarkoitettu ilman tyd- ja opiskelupaikkaa oleva 16- 23 vuotiaalle nuorelle.
Valmennus toteutetaan Kouvolassa ja siihen otetaan osallistujiksi 10 nuorta, jotka haastatellaan ennakkoon.

Valmentajina teimivat Ohjaamon tyéntekijan parina Duunista toimeen seka Motivihankkeiden toimijat ja muut
asiantuntijat. Valmennuksessa hyddynnetdan digitaalisia valineita.

Valmennuspaivat toteutuvat pdivittain klo 10-15.

Valmennus- Pdivin teema Pdivdn tavoite/sisdlto
pdiva
9.10.2018 Tahtaimessd miettid/hahmottaa unelmia ja konkretisoida seuraavia
tulevaisuus askelia/keinoja niiden saavuttamiseksi
10.10.2018 Kuka olen? hahmottaa omaa itsed ja omaa potentiaalia suhteessa
koulutukseen, tydhdn ja hyvinvointiin
11.10.2018 Mihin mina selvittaa oma fyysinen pystyvyys ja saada valmennusta
pystyn? pystyvyyden lisdamiseksi
15.10.2018 Mun arki paivittdd arjen hallintaan liittyvat tiedot ja taidot esim.
talous, ravinto, puhtaus, likunta uni, hyvinvointi
16.10.2018 Ma& osaan! hahmottaa oma osaaminen, osaamisen hyddyntaminen ja
tehda se nakyviksi
17.-19.10.2018 Mun duuni Jakson avulla tutustutaan tyohdn/koulutukseen
reflektoiden paivien kokemuksia digitaalisen ohjauksen
avulla
23.10.2018 Mahdollisuuksien reflektoida valmennuksen sisaltéa suhteessa omiin
kartta valmiuksiin ja konkretisoida omat tulevaisuuden
mahdollisuudet
25.10.2018 Omalla tiella Uraohjaus niin, etta jokaisella osallistujalla on vahintaan
yksi tavoite ja keino, jota kohti han ldhtee etenemadn.

Lisdtietoja: Kouvolan Ohjaamo: Elisabet Makinen (elisabet makinen@te-toimisto.fi)

Duunista toimeen: Taru Mikkonen (taru.mikkonen@kinno fi) p. 020 615 5484
Motiivi: Kirsi Purhonen (kirsi.purhonen@xamlkfi) p. 044 702 8487
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Itsearviointi Nuorille

Virtuaalisten tyokalujen ja etdohjauksen arviointi
Lahtokohtana osallisuus ja voimaantuminen

Teemat: Kuka mina olen? Mitd mina osaan? Mihin olen menossa?

Anna itsellesi arvosana kunkin vaittaman suhteen. O= ei lainkaan, 1= todella heikosti.....

erinomaisesti

Liite 2

10=

Viite 1 2 3 |4 5 6 7 8

10

Tunnen oman historiani

Minua on kannustettu olemaan
itseni

Minulla on monenlaisia taitoja

Tunnen itseni hyodylliseksi

Voin tehdd muutoksia elamaani,
jos haluan

Pystyn nakemaan itsessani hyvia
asioita

Saan mielihyvaa harrastuksistani

Olen tyytyvdinen elamaani

Tiedan mitad osaan

Minua on kannustettu
nayttamaan taitojani

Minulla on hyvia kaverisuhteita

Koen olevani tarpeellinen
[ahipiirilleni

Apua on helppo pyytaa
tarvittaessa

Luotan ihmisiin

Osaan toimia osana ryhmaa

Uskallan sanoa omat mielipiteeni

Tiedan mita tavoittelen

Minun on annettu paattaa
tavoitteistani

Suhtaudun tulevaisuuteen
toiveikkaasti

Uskon, etta saavutan tavoitteeni

Tavoitteeni on tarkea

Jos en saavuta tavoitteitani,
asetan uusia tavoitteita

Voin vaikuttaa omaan
elamantilanteeseeni tekemalla
itsendisia paatoksia

Koen olevani osa yhteiskuntaa

Viite 1 2 3 |4 5 6 7 8

10
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Palautekysely itsearviointitydkalusta

1. Mitd mielta olet lomakkeesta?

2. Miten muuttaisit kysymyksia?

3. Miten muuttaisit lomakkeen ulkoasua?

4. Millainen fiilis tasta tuli?

Liite 3

25.10.2018
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Liite 4/1
Nuoren itsearviointilomake

Ohjeet lomakkeen tayttéon

Arvioinnin lahtokohtana on nuoren oma osallisuus ja voimaantuminen.
Osallisuus tarkoittaa sita, ettéa pystyt ja voit paattaa itse omista asioistasi.
Tunnet kuuluvasi johonkin, esimerkiksi yhteiskuntaan, tyo- tai opiskeluyhtei-
s6on, kaveripiiriisi tai perheeseesi ja pystyt ndissa vaikuttamaan itseesi liitty-
vissa asioissa.

Voimaantuminen taas tarkoittaa sita, ettd huomaat omat voimavarasi ja ne
lisdantyvat. Itsetuntosi ja pystyvyytesi kasvavat seka tunnet selviytyvasi vai-

keuksista paremmin.

Itsearvioinnin teemoja ovat: Kuka mina olen? Mitda mina osaan? Mihin olen
menossa?. Ensimmainen teema kartoittaa sitd, kuka sina olet. Toinen teema
kartoittaa kykyjasi ja osaamistasi. Kolmas teema liittyy tulevaisuuden kuvaasi,

mita ndet tulevaisuudessasi?

Arvioi vaitteen sopivuutta itseesi ja anna taman perusteella arvosana vaitta-
malle. 10 = erinomaisesti, 0 = ei lainkaan ja muut luvut ovat talta valilta. As-
teikko voi tuntua hankalalta, joten valitse se luku, jonka ensimmaisena tunnet

omaksesi.

Ohjeet lomakkeen tayton jalkeiseen aikaan

Lomakkeen pohjalta olisi hyva kédyda nuoren ja tyontekijan valistd keskuste-
lua, jossa kaydaan lapi asioita, jotka ovat nuoren elamassa hyvin seka niita
asioita, joissa on kehitettavaa ja keskustella, miten néita asioita voitaisiin pa-
rantaa. Lomaketta voi kayttaa useamman kerran, esimerkiksi asiakkuuden
alkuvaiheessa, keskivaiheessa seké loppuvaiheessa, jotta nuori voisi huomata

tapahtuneen kehityksen itsessaan.
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Liite 4/2

Viite

Kuka mina olen?

Tunnen oman historiani/Tiedan mista tulen

Minua on kannustettu olemaan itseni

Minuun ja kykyihini uskotaan

Minulla on monenlaisia taitoja

Tunnen itseni hyodylliseksi/Arvostan itsedni

Voin tehdd muutoksia elamaéni, jos haluan

Voin osallistua haluamiini asioihin

Néen itsessdni hyvid asioita

Saan mielihyvaa harrastuksistani

Olen tyytyvdinen eldmaani

Mitid mina osaan?

Tiedan mita osaan

Minua on kannustettu nayttimaan taitojani

Minulla on hyvia kaverisuhteita

Koen olevani tarpeellinen lahipiirilleni

Minun on helppo pyytda apua tarvittaessa

Luotan ihmisiin

Osaan toimia osana ryhmaa

Osaan péattaa omista asioistani

Saan paattaa omista asioistani

Uskallan ilmaista omat mielipiteeni

Mihin olen menossa?

Tiedan mita tavoittelen

Minun on annettu paattaa tavoitteistani

Osaan asettaa tavoitteita

Uskon, etta saavutan tavoitteeni

Jos en saavuta tavoitteitani, asetan uusia tavoit-

teita

Voin vaikuttaa omaan elamaéntilanteeseeni te-
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kemalla itsendisia paatoksia

Uskon, ettd puolen vuoden paasta minulla on
opiskelu- tai tyopaikka

Uskon, ettd elamani on puolen vuoden pdasta

hyvaa

Koen olevani osa yhteiskuntaa

Suhtaudun toiveikkaasti tulevaisuuteeni
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Mita mina osaan?

Liite 5



