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Opinnaytetyo kasittelee edunvalvontaorganisaation viestinnan nykytilaa, seka ennen kaikkea
vaikuttajaviestinnan suunnittelun tulevaisuutta. Toimeksiantajana opinnaytetyolla on Varus-
miesliitto ry, joka toimii suomalaisten asevelvollisuuttaan suorittavien edunvalvojana. Tavoit-
teena opinnaytetyolla on hankkia kattava kuva toimeksiantajan vaikuttajaviestinnan nykyti-
lasta, selvittaa minkalainen viesti on yleisesti ottaen vaikuttava seka naiden lisaksi luoda
pohja viestintastrategialle ja -suunnitelmalle Varusmiesliitossa. Toimeksiantajalla ei ole kay-
tossa virallista ohjeistusta vaikuttajaviestinnan toteuttamiseksi, joten tarve tallaiselle tyolle
on suuri.

Tietoperustaa opinnaytetyon tekija lahtee hankkimaan viestinnan perusteista, viestinnan
suunnittelusta, vaikuttajaviestinnasta Suomessa seka tutkimuksen toteuttamisen perusteista.
Opinnaytetyon perusteella opinnaytetyon tekija oppii ymmartamaan viestinnan suunnittelun
merkityksen organisaation menestyksekkaalle toiminnalle, seka oppii ymmartamaan, minka-
lainen viesti on yleisesti vaikuttava.

Opinnaytetyon osana tekija toteuttaa tutkimuksen, jossa Varusmiesliiton avaintoimijat vuo-
silta 2017-2019 antavat nakemyksiaan siita, minkalainen Varusmiesliiton vaikuttajaviestinnan
nykytila on. Taman lisaksi opinnaytetyon tekija selvittaa vaikuttajaviestinnan ammattilaisilta
kokemuksia siita, minkalainen viesti on aidosti vaikuttava. Tutkimuksen molemmat osiot tul-
laan toteuttamaan lomakekyselyilla, joiden perusteella nykytilaa lahdetaan kartuttamaan,
seka mahdollisia tulevia vaikuttajaviestinnan linjauksia tekemaan.

Tutkimuksen tuloksena luotiin nykytila-analyysi Varusmiesliiton vaikuttajaviestinnasta, seka
pohja viestintastrategialle seka -suunnitelmalle. Opinnaytetyon alkuperaiset tavoitteet eivat
kuitenkaan tayttyneet, koska alkuperainen tavoite oli luoda valmis viestintastrategia ja -suun-
nitelma. Tata varten ei kuitenkaan saavutettu sellaista ymmarrysta liiton vaikuttajaviestin-
nasta, etta pitkaaikaisia tavoitteita olisi voitu lahtea asettamaan. Viestintastrategian ja -
suunnitelman tyostoa jatketaan Varusmiesliiton sisaisena tyona, jotta opinnaytetyon alkupe-
raiset tavoitteet kokonaisuudessaan toteutuvat.

Asiasanat: viestintastrategia, viestintasuunnitelma, nykytila-analyysi, vaikuttajaviestinta
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This thesis is about the current situation of communications, and especially about planning
work for lobbying of an advocacy organisation. The employer of the thesis is Varusmiesliitto,
that is an advocacy organisation for everybody in Finland implementing their conscription.
The aim of this thesis is to gather information about the client’s current situation of lobby-
ing, to find out what kind of messages reach its target and to come up with a communication
strategy and a communication plan for Varusmiesliitto. The client doesn’t have official in-
structions for lobbying, which makes the importance of this thesis even greater.

The thesis implementer gathered the theory base from the basics of communication, planning
of organizations communications, the lobbying culture of Finland and about the basics of suc-
cessful research. During this thesis the implementer learnt the importance of planning the
work of communications, and how it affects the successfulness of an organization. Then the
implementer learnt what kind of message actually reaches its target audiences.

A part of the thesis was to perform research, which asks present and former key member of
Varusmiesliitto, what is the present situation of its communications? Secondly, the research
finds out what are the key elements of communicating towards the decision makers. The in-
formation about both questions are being asked via questionnaire. Based on the answers the
implementer of this thesis forms a view on the current situation for the client organization.

The aim of the research was to create a current analysis of the present situation, and based
on that, the communication strategy and a plan for the client. The objectives for the thesis
were not fully reached. Actors of Varusmiesliitto will continue to work on the communication
stratagy and -plan internally, so that the original objectives could be reached.

Keywords: communication strategy, communication plan, present situation analysis, lobbying
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1 Johdanto

Lahdettaessa tekemaan opinnaytetyota Varusmiesliitto ry:lle, on ajankohta tyolle mielenkiin-
toinen. Liiton viestinnan suunnitelmallisuus perustuu pitkalti toimijoiden omiin nakemyksiin
sen hetkisesta tilanteesta, eika varsinaista toimintaa ohjaavaa asiakirjaa taman tueksi loydy.

Tama hankaloittaa huomattavasti liiton pitkajanteista toimintaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya Varusmiesliitto ry:n visioon, strategiaan ja tavoit-
teisiin, ja naiden pohjalta lahtea tunnistamaan ne suunnat, joihin viestintaa tulee jatkossa
suunnata. Liiton hieman erityislaatuinen asema maanpuolustus- ja turvallisuuspoliittisten ky-
symysten asiantuntijana ja yhteiskunnallisena keskustelijana antaa mielenkiintoisen lahtokoh-
dan viestintastrategian tyostolle. Yhteiskunnallinen vaikutus kaikessa liiton tekemassa tyossa
ohjaa myos opinnaytetyon tekijaa vaikuttajaviestinnan, yhteisoviestinnan ja lobbauksen suun-

taan.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa mahdollisimman tarkasti Varusmiesliiton vaikuttaja-
viestinnan nykytila, seka lahtea tarkastelemaan sita, minkalaiseen suuntaan tata toimintaa
tulisi jatkossa vieda. Taman tyon perusteella lahdetaan tyostamaan liitolle viestintastrategiaa
ja -suunnitelmaa, joiden tavoitteena on ennen kaikkea tukea liiton yhteiskunnallista vaikutta-
mistyota. Strategia tullaan toteuttamaan vuosille 2019-2021. Ennen viestintastrategian tyos-
tamista suunnitellaan ja toteutetaan kaksi tutkimusta liiton avainhenkiloille ja saatujen vas-
tausten pohjalta tehdaan nykytila-analyysi Varusmiesliiton viestinnan ja vaikutustyon nykyti-
lasta. Ensimmainen tutkimus kohdistetaan liiton nykyisille ja aikaisemmille avainhenkilgille,

seka toinen kohdistetaan vaikuttajaviestinnan ammattilaisille.

Toimintaa tukeva viestintastrategia ja vuosisuunnitelma helpottaa nopealla syklilla vaihtuvan
liiton johdon mahdollisuuksia seurata viestinnan onnistumista, niin laadullisesti kuin maaralli-
sestikin. Taman tueksi luotavilla mittareilla helpotetaan myos viestinnan tilasta raportointia
liiton koko hallitukselle. Liiton nykyisilta ja entisilta avainhenkiloilta lahdetaan tiedustele-
maan ennen kaikkea sita, minkalaisena he kokevat tai ovat kokeneet liiton viestinnan. Talla
kyselylla pyritaan muodostamaan lahtokuva siita, minkalaisesta tilanteesta viestintaa ja vai-
kuttamistoimintaa tulee lahtea kehittamaan. Vaikuttajaviestinnan ammattilaisille suunna-
tussa kyselyssa selvitetaan poliittisen viestinnan trendeja, seka tarkastellaan ennen kaikkea

sita, minkalainen viesti on vaikuttava.

Opinnaytetyon tekija on tyosuhteessa opinnaytetyon toimeksiantajaan. Tekija on toiminut
tyon alkaessa noin vuoden verran liiton paasihteerina. Tana aikana on kehittynyt hyva kuva
liiton viestinnan vaikuttavuudesta, mutta missaan vaiheessa sita ei olla paasty mittaamaan
konkreettisten mittareiden avulla. Tahan ongelmaan opinnaytetyolla lahdetaan myos osaltaan

hakemaan ratkaisua.



Opinnaytetyoprosessin tavoitteena on kirkastaa opinnaytetyon tekijalle viestintastrategian
seka viestinnan suunnittelun merkitys Varusmiesliitolle ja ennen kaikkea sen vaikuttajavies-
tinnalle. Suunnittelun lisaksi opinnaytetyon tekija oppii viestinnan seurannan ja mittaamisen
merkityksen, seka erityisesti sen, kuinka se vaikuttaa toimeksiantajaorganisaation jokapaivai-
seen toimintaan. Tyon paatteeksi opinnaytetyon tekija hallitsee tutkimusprosessin perusteet
ja osaa toteuttaa onnistuneen tutkimuksen teoriaperustan pohjalta. Tata, seka teoriaperustaa

laajemmin havainnoidaan kuviossa 1.

Teoreettista perustaa opinnaytetyon tekija hankkii erityisesti viestinnan suunnittelusta orga-
nisaatiossa, seka siita, minkalainen toimintakentta vaikuttajaviestinnassa Suomessa on. Vies-
tinnan suunnittelussa otetaan selvaa, minkalaisia erityispiirteita organisaation viestinnalla on.
Taman lisaksi tutustutaan tarkemmin viestinnan suunnittelun osalta viestintasuunnitelman ja
viestintastrategian tekemiseen, seka sen painoarvoon organisaatiolle. Naiden lisaksi tutustu-
taan myos viestinnan onnistumisen mittaamiseen erilaisten mittareiden avulla. Alla olevassa

ajatuskartassa kuvataan opinnaytetyon teoriaperustan seka toteutuksen paapiirteet.

Viestintastrategia,
vuosisuunnitelma
ja viestinnan
mittaristo
Mink&lainen

on vaikuttava
viesti?

Viestinnan

= suunnittelu
Varusmiesliiton

viestinnan

nykytila Teoriaosuus

Vaikuttajaviestinnan
ammattilaiset

Varusmiesliiton
avaintoimijat

Viestintastrategia
Varusmiesliitto

Minkalainen
on vaikuttava

ry:lle

viesti?

Vaikuttajaviestintd,
yhteisoviestinta
vai lobbaus?
Tutkimusprosessi

Kuvio 1: Opinnaytetyon viitekehys

Kuviossa 1 havainnoidaan seka tietoperustaa etta kaytannon toteutusta. Opinnaytetyossa kay-
daan lapi erilaisia tutkimusmetodeja, joiden pohjalta tutkimus toteutetaan. Tutkimustulosten
perusteella tehdaan analyysi, jota kaytetaan viestintastrategian ja -suunnitelman teossa.

Viestintastrategian ja -suunnitelman tueksi luodaan mittaristot, joilla voidaan mitata toteute-

tun viestinnan onnistumista.



2  Toimeksiantajan esittely

Varusmiesliitto ry on edunvalvontaorganisaatio, jonka saantomaaraisiin tehtaviin kuuluu muun
muassa toimiminen kaikkien asevelvollisuuttaan suorittavien yhdistavana seka heidan etujaan
ja oikeuksiaan palvelevana jarjestona (liite 1. Varusmiesliiton saannot). Liiton perustehtaviin
kuuluu varusmiesten ja siviilipalvelusmiesten taloudellisen, sosiaalisen ja oikeudellisen ase-
man yllapito, palvelusolosuhteiden parantaminen, varusmies- seka siviilipalveluskoulutuksen
kehittaminen, puolustusvoimien kansainvaltaisen kehittamisen parantaminen seka yhteiskun-

nallisen keskustelun lisaaminen maanpuolustukseen liittyvissa asioissa.

Varusmiesliitto saantojen mukaan toimii kaikkien asevelvollisuuttaan suorittavien yhdistavana
seka heidan etujaan ajavana organisaationa. Kaytannossa tama tarkoittaa aktiivista seurantaa
ja vaikuttamista vireilla olevaan lainvalmistelutyohon, seka sen lahimpiin yhteistyokumppa-
neihin, erityisesti puolustusvoimiin, jotka lainsaadannon puitteissa toimintaa toteuttaa. Nais-
takin lahtokohdista on erityisen tarkeaa pitaa avoimet ja luottamukselliset suhteet kyseista

tyota tekevien tahojen kanssa.

Kuten todettua, Varusmiesliiton ydintehtaviin kuuluu vahvasti asevelvollisuuttaan suorittavien
sosiaalisen- ja ekonomisen hyvinvoinnin edistaminen. Tasta syysta yhteiskunnallinen vaikutta-
minen paatoksenteon eri tasoilla painottuu todella vahvasti liiton toiminnan arjessa. Liitto
pyrkii viestimaan kannoistaan kansanedustajille ja ministereille, puolustusvoimien henkilos-
tolle seka erilaisille mielipidevaikuttajille ja yhteistyokumppaneille, jotta toteutettaviin uu-
distuksiin ja esimerkiksi lainvalmistelutyohon saataisiin mahdollisimman laaja-alainen asian-
tuntijanakemys. Taman yhteiskunnallisen vaikuttajan roolin vuoksi opinnaytetyossa kaydaan-
kin laajalti sita lapi, minkalaisella vaikuttavuudella Varusmiesliitto juuri tata ydintoimin-

taansa suorittaa.

Lahtokohdat opinnaytetyolle ovat erittain mielenkiintoiset. Varusmiesliitolla ei ole kirjattua
viestintastrategiaa, eika sen pohjalta tyostettya viestintasuunnitelmaa, joka ohjaisi liiton jo-
kapaivaista toimintaa. Erityisesti vaikuttajaviestinnan tueksi viestintastrategia ja -suunni-
telma ovat erittain tarkeita. Erityispiirteena Varusmiesliitossa on lahtokohtaisesti jokavuoti-
nen liiton luottamushenkildiden vaihtuminen, seka suhteellisen usein vaihtuvat tyontekijat.
Tama luo liitolle haasteita yllapitaa monivuotisia, kahdenvalisia suhteita ylla, niin yleisesti
paattajiin, kuin muihinkin yhteistyokumppaneihin. Tama on suhteellisen yleista organisaa-
tioissa, jotka toimivat nuorisokentalla. Erityisesti hiljaisen tiedon valittaminen ja dokumen-

tointi koetaan haastavaksi taman kaltaisissa organisaatioissa.

3 Organisaation viestinta

Viestinta on nykyaikaisen ihmisen arjessa aina lasna, teki han sitten mita tahansa. Oli ky-
seessa sitten kirjan lukeminen, television katsominen, ruoan tilaaminen tai arkisen tyopaivan

suorittaminen toimistolla. Sen lisaksi, etta ihminen on lajiltaan homo sapiens, voidaan myos
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sanoa, etta ihminen on homo narrans. Tama tarkoittaa, etta kerromme tarinoita ja valitamme
viesteja. Naista taas viestijalle ja viestin vastaanottajalle seuraa erilaisia mielipiteita, ajatuk-
sia, pohdintaa, tunteita seka erilaista toimintaa. Se, miten tata viestia yleisimmin valitetaan
eteenpain, on kieli. Taman lisaksi viestinnassa on vahvasti osana niin sanottu nonverbaali
kieli, joka tarkoittaa esimerkiksi eleita, ilmeita seka kehonkielta. Tasta kaikesta puhuttaessa
kaytetaan myos yleisesti nimitysta kommunikointi, joka johtaa juurensa latinan kielen sanaan
communis. Tama tarkoittaa yhteista ja yhteisollisyytta, toisin sanoen jakamista, seka sita,
etta ei voi olla yhteisoa tai yhteisollisyytta ilman vuorovaikutusta ja viestintaa. (Juholin 2017,
22-23.)

Erilaiset viestinnan koulukunnat ovat syntyneet viestinnan teoreetikkojen toimesta erilaisina
aikakausina seka erilaisiin yhteiskunnallisiin tilanteisiin. Nailla viestinnan koulukunnilla on ol-
lut tietynlaiset ajatukset siita, minkalaiset viestit valittyvat ja miten niita tulee valittaa.
Naita viestinnan koulukuntia ovat mm. prosessikoulukunta, semioottinen eli merkityskoulu-
kunta seka rituaali- tai yhteisollisyyskoulukunta. Siina missa esimerkiksi prosessikoulukunnan
edustajat luottavat selkeaan, yksinkertaiseen ja tehokkaaseen viestiin, lisaa semioottisen
koulukunnan edustaja siihen sisaltoja, tavoitteita seka tarkoitusperia. Erilaisia viestinnan mal-
leja on myos muun muassa disseminaatiomalli, eli viestin leviamisen malli. Tama ei ota kan-
taa niinkaan viestin sisaltoon, vaan siihen, kuinka se valittyy eteenpain erilaisissa verkos-
toissa. Tama disseminaatiomalli on erityisen vahvasti lasna nykyaikaisessa sosiaalisen median
aikakaudessa, jossa viestin oikeanlainen leviaminen on yha enemman tasapainottelua. (Juho-
lin 2017, 23-26.)

Lahdettaessa tekemaan onnistunutta ja vaikuttavaa viestintaa organisaation sisaisesti ja ul-
koisesti, on siis hyva tietaa ja tuntea, mita viestinnalla yleensa tarkoitetaan ja mihin silla py-
ritaan. Erilaiset viestinnan koulukunnat on hyva tuntea, seka niista on hyva hankkia vaikut-
teita oikeanlaisen viestin muodostamiseksi, mutta ennen kaikkea sita varten, etta viesti saa-
daan tehokkaasti valitettya oikeille kohderyhmille. Viestinnan onnistuminen on paljon kiinni
itse viestista, seka siita, kuinka se valitetaan. Tasta huolimatta varsinkin nykyajan erittain
hektisessa viestinnan maailmassa saattaa onnistunutkin viesti saada vaaranlaisen merkityksen
matkan varrella, joka muuttaa viestin tarkoituksen taysin. Tama tarkoittaa sita, etta viestin
lahettajan alkuperainen merkitys tai sisalto, jonka han viestilleen on antanut, ymmarretaan
eri tavalla, ja voi toisaalta levita varsinkin sosiaalisen median valityksella ennennakematonta
vauhtia. Tama on hyva ja tarkea asia viestintaa toteutettaessa huomioida alusta alkaen. Tasta
kokonaisuudesta Juholin (2017, 27) on luonut viestinnalle eraanlaisen maaritelman: ”Viestinta
on prosessi tai tapahtuma, jossa merkitysten antamisen kautta tulkitaan asioiden tilaa ja
jossa tama tulkinta muokkaantuu kahden ja monien valisena vuorovaikutuksena, dialogina ja
kohtaamisina fyysisilla ja virtuaalisilla viestinnan foorumeilla seka naiden yhdistelmina. Vies-
tinta on sanoja, kuvia, ilmeita, eleita ja tunteita. Viestinta tapahtuu hallitusti ja hallitsemat-

tomasti, tavoitteellisesti ja sattumalta.” (Juholin 2017, 26-27.)
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3.1 Viestinnan tarkoitus

Viestintaa tehtaessa on hyva kysya itseltaan, miksi viestintaa tehdaan? Tahan on useita erita-
soisia ja eri merkityksellisia selityksia. Yksinkertaisimmillaan kysymykseen voidaan vastata ku-
ten Juholin (2017, 39) "viestintaa tarvitaan, jotta organisaatiot toimivat, yhteiskunnat pyori-
vat ja ihmiset tietavat, miten toimia.” Kuitenkin kun lahdetaan purkamaan kysymysta seka
viestinnan merkityksia, 0oytyy sielta useita erilaisia tasoja ja syita toteuttaa viestintaa. Esi-
merkiksi yhtena syyna voi olla tavoittaa ihmisia, toisaalta jotta voidaan tayttaa lainsaadannol-
liset velvoitteet. Tata kokonaisuutta voidaankin lahestya neljan kysymyksen kautta. Ensiksi-
kin, mita on valttamatta tehtava, etta lakiin perustuvat velvoitteet tulevat hoidetuksi ja min-
kalaista roolia etiikka tassa nayttelee. Toiseksi, mita erilaiset sidosryhmat organisaation vies-
tinnalta odottavat saatikka vaativat. Kolmanneksi, mita tietynlainen julkisuus vaatii, seka nel-
janneksi, minkalaista roolia viestinnassa nayttelee sen strategisuus. Seuraavissa kappaleissa

tullaan avaamaan naita merkityksia ja ulottuvuuksia hieman tarkemmin.

Viestinnan lainsaadannollista merkitysta ja sen lainsaadanndllisia tehtavia ohjaa erilaisissa ti-
lanteissa eri lait. Esimerkiksi yritysta saattaa ohjailla osakeyhtiolaki (21.7.2006/624) ja arvo-
paperimarkkinalaki (14.12.2012/746), kun taas yhdistyksen viestinnassa lahtokohtaiset raja-
arvot toiminnalle antaa luonnollisesti yhdistyslaki (26.5.1989/503). Naiden lisaksi esimerkiksi
valtiohallinnon viestintaa ohjataan useiden erilaisten ohjeistusten seka toimielinten avulla.
Yhtena merkittavimmista yksittaisista ohjauksen elementeista toimii valtioneuvoston kanslian
maarittama Valtiohallinnon viestintasuositus (14/2016), joka maarittaa tata toimintaa niin
sen avoimuuden, kuin esimerkiksi siihen liittyvien odotusten osalta. Kaikkea tata toimintaa

ohjailee myos erilaiset ohjeistukset seka velvoitteet.

Viestinnan eettisyytta tarkasteltaessa on hyvin tarkeaa muistaa, etta aina ei riita se, etta or-
ganisaatiossa toimitaan oikein ja eettisesti. Taman lisaksi toiminnan on naytettava silta myos
ulospain, joka tarkoittaa sita, etta siita on viestittava oikein. Viestinnan eettinen arviointi
naytteleekin siis suurta osaa koko toiminnassa. Taman tueksi viestinnan ammattilaiset ovat
muodostaneet omia saantojaan, joita vastuulliset toimijat noudattavat. Tallaisia ohjeistuksia
ovat muun muassa vuonna 1965 hyvaksytty Ateenan koodi, vuonna 1978 hyvaksytty Mexican
Statement, seka kyseisena vuonna hyvaksytty Lissabonin ohjeistus, joissa vedotaan ennen
kaikkea rehellisyyteen, avoimuuteen ja oikeudenmukaisuuteen. Nama kyseiset ohjeistukset
vastaavat suoraan YK:n peruskirjan mukaisiin arvoihin, joita on usko ihmisen perusoikeuksiin,

ihmisen arvoon ja ihmisen merkitykseen. (Juholin 2017, 41.)

My0s suomalaisessa ammattiviestijayhteisossa nama globaalit viestinnan ohjeistukset on
otettu yleisesti kayttoon. Niihin on virallisestikin sitoutunut laaja joukko viestinnan alan orga-
nisaatioita ja kattojarjestoja. Suomessa on muodostettu myos omia ohjeistuksiaan naiden
kansainvalisten ohjeistusten tueksi. Tata kehitysta varten on vuonna 2015 perustettu Suo-

meen Viestinnan eettinen neuvottelukunta VEN (http://ven.fi/), joka kyseisena vuonna
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uudisti myos suomalaisen Viestinnan eettiset ohjeet. Naiden ohjeiden lahtokohtana toimii de-
mokraattisen yhteiskunnan toimivuus myos viestinnan nakokulmasta. Tama ohjeistus pitaa
pahkinan kuoressa sisallaan nelja universaaliakin ohjetta: avoimuus ja vuorovaikutteisuus, re-
hellisyys, luotettavuus seka arvostus. Suomalaisessa yhteiskunnassa tallaiset arvot ovat lapi-
leikkaavasti kaytossa viestinnan alalla jo muutenkin. Samaa voidaan sanoa yleisella tasolla
esimerkiksi muista pohjoismaista, joissa tallaiset kirjoittamattomat saannot ohjaavat kansa-
kunnan toimintaa. Ikava kylla samanlaisia arvoja ei valttamatta voi ottaa kaikkialla maail-
massa itsestaanselvyytena, vaan esimerkiksi pohjoismaita konservatiivisemmissa maissa seka
kehitysmaissa viestinnan avoimuutta tai sen suoraa salailua ei pidetakaan yhta pahana asiana.
(Juholin 2017, 42.)

Sidosryhmia silmalla pitaen on organisaation viestinnassa pidettava mielessa niiden oikeutus
saada tietynlaista informaatiota toiminnasta. Tama tarkoittaa esimerkiksi ihmisten oikeutta
saada tietaa itseaan koskevista asioista, kuntalaisten oikeutta saada tietaa kuntansa paatok-
senteosta seka kuluttajien oikeutta saada tietaa ostamistaan palveluista ja tuotteista. Tallai-
set oikeudet ja velvollisuudet perustuvat joissain tapauksia suoraan lakiin, joissain tapauk-
sissa yleisiin hyviin kaytanteisiin ja etiikkaan. Naissakin tapauksissa on kuitenkin tarkeaa osata
erotella kaksi ulottuvuutta viestinnan avoimuudessa. Osassa tapauksista yksilgilla on oikeus
saada tietoa, kun taas osassa tapauksia organisaatioilla on velvollisuus antaa tietoa. Tata var-
ten on luotu muun muassa viestinnan eettinen malli (taulukko 1), jonka perusteella maaritel-
laan perusteita niin viestinnan valittamisen puolesta, kuin sita vastaankin. (Juholin 2017, 43-
45.)

Peruste viestin Velvollisuus tai Luonne

valittamiseen seuraus

puolesta Velvollisuus antaa Vastaa sidosryhmien oikeutta saada
tietoa (lapinakyvyys) tietoja
Tiedon relevanssi Positiivinen seuraus sidosryhmalle

sidosryhmalle

Yhteisolle koituva Positiivinen seuraus yhteisolle
nakyvyys
vastaan Luottamuksellisuus Vastaa henkilon oikeutta
(velvollisuus) yksityisyyteen / yhteison oikeutta
salaamiseen
Haitta sidosryhmalle Negatiivinen seuraus sidosryhmalle
Haitta yhteisolle Negatiivinen seuraus yhteisolle

Taulukko 1: Viestinnan eettinen malli (Juholin 2017, 43.)

Viestin valittamista puoltavia tekijoita on taulukon mukaisesti muun muassa velvollisuus antaa

tietoa, tiedon relevanssi sidosryhmille seka yhteisolle siita koituva positiivinen nakyvyys.
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Velvollisuutta antaa tietoa saatelee erilaiset lait seka ohjeistukset, joilla taataan esimerkiksi
juuri sidosryhmien oikeus saada selville toiminnasta tietynlaista informaatiota. Viestin valitta-
mista puoltaa my0s sen positiivinen vaikutus erilaisissa tilanteissa niin organisaatiolle itsel-
leen, kuin esimerkiksi sidosryhmille. Viestin valittamista vastaan patee samanlaiset tekijat
paalaelleen kaannettyna. Organisaation on voitava pitaa jotain toiminnalle haitallistakin in-
formaatiota itsellaan. Tama ei ole niinkaan viestinnan avoimuuden kanssa ristiriidassa, vaan
talla pyritaan takaamaan esimerkiksi henkilgille itselleen oikeus yksityisyyteen. Viestin valit-
tamista vastaan puoltaa myos sen negatiivinen vaikutus toiminnalle itselleen. Ei ole millaan
tavalla jarkevaa lahtea viestimaan toiminnalle haitallista viestia, paitsi jos laki sita velvoittaa

tai avoimuudella voidaan saavuttaa myos positiivisia vaikutuksia. (Juholin 2017, 43-44.)

Julkisuuden saavuttaminen viestinnalla on hyvin moniulotteinen asia. Erityisesti nykyajan hek-
tisessa viestintaymparistossa valitetty viesti saattaa liilkkua arvaamattoman nopealla tahdilla
viestimesta toiseen, eika viestia siita syysta ole helppoa kontrolloida. Tama johtuu aikaisem-
min kasitellysta disseminaatiomallista, joka viestinnan mallina tarkoittaa viestin levittamista
erilaisissa kanavissa, jonka takia se leviaa ihmisten oman aktiivisuuden johdosta. Avoin paasy
erilaisille viestinnan kentille tarkoittaa esimerkiksi kansalaiselle avointa mahdollisuutta
paasta seuraamaan paatoksentekoa reaaliajassa, seka mahdollisuutta ottaa kantaa itseaan as-
karruttaviin kysymyksiin. Viestin valittymisen nopeasta luonteesta suurille massoille seuraa
vaistamattakin se, etta julkisuuksille itsessaan on ominaista dynaamisuus, eli julkisuus saattaa
muuttua tai vaihtaa suuntaa nopeassakin hetkessa. On siis mahdotonta ennustaa taysin, min-

kalaisen julkisuuden viesti tulee erilaisissa medioissa saamaan.

Hyvin viestitty teema ihmisia kiinnostavasta ja tunteita herattavasta aiheesta saattaa aiheut-
taa leimahduksen. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta teema ottaa tuulta siipiensa alle,
joka auttaa sita kantamaan erilaisissa medioissa. Leimahdus voi tapahtua viestille myos nega-
tiivisessa merkityksessa. Itse asiassa tama on yleisimmin juuri se yhteys, jossa viestin leimah-
duksesta saamme kuulla. Kuten aikaisemmin havaittiinkin, julkisuuksien hallinta ei ole yksin-
kertainen tai yksiselitteinen asia. Taulukossa 2 kuvataan miten erilaisia julkisuuksia voi vies-

tinnan kentalla syntya.
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1. Yksilotason leimahdus YKSILOTASO Joku havaitsee jotain.

2. Alkujoukon synty RYHMATASO Han jakaa sanoman jollekulle, ja
sanoma leviaa.

3. Teemojen kamppailu RYHMA/YHTEISKUNTATASO Keskustelu saa uusia vivahteita ja
nousee valtavirtajulkisuuteen.

4. Leimahdus YHTEISKUNTATASO Teemat nostattavat kiivaan
keskustelun puolesta ja vastaan, ja
sithen ottavat kantaa esimerkiksi
yhteiskunnalliset paattajat.

5. Toiminta siirtyman jdlkeen YHTEISKUNTATASO Keskustelu johtaa paatdksentekoon ja
muutoksiin

Taulukko 2: Julkisuuksien syntymekanismi (Juholin 2017, 46.)

Julkisuus syntyy huomiosta, joka voi olla jonkinlainen epakohta esimerkiksi yhteiskunnassa tai
joku uusi julki tullut tieto. Alkujoukko viestille syntyy, kun kyseinen sanoma lahtee suurem-
paan jakeluun ja sanoma leviaa. Taman jalkeen teema saattaa saada laajempaakin huomiota
ja levita valtavirtaan. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi yleista yhteiskunnallista keskustelua.
Yhteiskunnallisella tasolla viesti yleensa saa aikaan erilaisia mielipiteita niin puolesta kuin
vastaan. Puolesta ja vastaan tyylinen keskustelu on omiaan lisaamaan mielenkiintoa varsinkin
poliittisilla viesteilla. Tata on hyodynnetty politiikassa myos laajemminkin. Selkeasti kantaa
ottavat viestit on huomattu paljon enemman huomiota saaviksi, kuin myotailevat ja kaikkia
osapuolia ainakin lahestulkoon miellyttavat avaukset (Laakso, 2017, 15). Laajan keskustelun
paatteeksi teema saattaa nousta siihen asemaan, jota silla on alun perinkin haettu, eli muu-
toksiin yhteiskunnassa. Parhaassa tapauksessa tama voi tarkoittaa esimerkiksi muutoksia lain-
saadantoon tai vallitseviin kaytanteisiin. Tallaista edesauttaa myos se, mikali viesti saavuttaa
paattavassa tahossa mukana olevat toimijat. Taulukko 2 antaakin kokonaisvaltaisen kuvan
siita, miten viesti etenee yksilotasolta ryhmatasolle, siita mahdollisesti yhteiskunnalliselle ta-
solle, ja parhaassa tapauksessa johtaa viela paatoksentekoon seka muutokseen. (Juholin
2017, 45-46.)

Aula ja Aberg (2012) esittavatkin muutamia ominaisuuksia, joiden perusteella voidaan ennus-
taa viestin hallinnan helppoutta. Tata edesauttaa muun muassa se, mikali viestin elinkaari on
laskussa, teemoja on vahemman eivatka ne ole ihmisille niin tarkeita. Vastavuoroisesti julki-

suuden hallintaa hankaloittaa painvastaiset ominaisuudet, eli esimerkiksi mikali teema erityi-
sesti kiinnostaa ihmisia, sen elinkaari on nousussa seka mikali teemojen maara ja niiden valis-

ten kytkosten maara on kasvussa. (Juholin 2017, 46.)

Kun puhutaan julkisuuksista seka julkisuuden kentista, voidaan ottaa kasittelyyn myos termi
teema-areena (issue arena). Teema-areenana voi toimia esimerkiksi joku sosiaalisen median
kanava. Tama tarkoittaa siis sita, kun teeman, tapahtuman tai yhteisen mielenkiinnon ympa-
rille muodostuu spontaani keskustelu. Tallainen yleinen keskustelu saattaa syntya esimerkiksi

jonkin suuren hankkeen, yhteiskunnallisesti merkittavan paatoksen tai vaikkapa jonkin
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laajasti kiinnostavan sosiaalisen tapahtuman ymparille. Keskustelua aiheesta voidaan kayda
niin puolesta ja vastaan. Teema-areenat eivat ole valttamatta helppoja havaita saatikka hal-
lita. Ajoituksella on tahan suuri vaikutus, silla mikali keskusteluun osallistutaan liian myo6-
haan, voi keskustelun lahtokohdat olla jo liian syvalle kiveen hakattu, eika viestin suuntaa
nain ollen voida ainakaan helposti muuttaa. Mikali keskiossa oleva teema on yleisesti kiinnos-
tava ja tunteita herattava, voi se levita laajemminkin yhteiskunnallisiin keskusteluareenoihin.
(Juholin 2017, 46-47.)

Viestinnan strategiset tehtavat leikkaavat lapi hyvin pitkalti koko organisaation toimintaa.
Ehka tarkeimpana tekijana viestinnassa pidetaan organisaation johtamista, joka heijastuu or-
ganisaation joka paivaiseen toimintaan. Tama tarkoittaa niin organisaation sisaista kuin ul-
koistakin viestintaa. Esimerkiksi tyoyhteison sisalla tapahtuva viestinta luo ne lahtokohdat,
josta lahetaan viestimaan myos ulos pain. Talla tavoin muodostetaan myos tyoyhteison sisai-
nen yhteisollisyys seka organisaatiokulttuuri. Organisaatiokulttuuri tarkoittaa pahkinan kuo-
ressa sita, milta organisaation toiminta nayttaa sen sisalla toimiville. Tama kulttuuri on myos
erittain suuressa roolissa sen suhteen, milta toiminta nayttaa ulos pain. Mikali sisainen kult-
tuuri on kunnossa, on aarimmaisen paljon helpompaa rakentaa imagoa ja mainetta viestitta-
vaksi. Ulospain suuntautuvassa viestinnassa myynnin ja markkinoinnin osuus erityisesti yhteis-
kunnallisissa organisaatioissa on suuri. On osattava myyda ajatuksensa eteenpain, jotta niihin
joku voi tarttua. Tama toiminta tarvitsee myos johdonmukaisen strategian. Myynnilla ei valt-
tamatta siis tarkoiteta niinkaan jonkun konkreettisen tuotteen, kuten vaikkapa maitotolkin
myymista vaan myynnin kohteena tallaisissa organisaatioissa on vaikkapa ajatukset ja ideolo-
giat. Enaa ei puhuta markkinoinnista ja viestinnasta niinkaan erillisina teemoina, vaan toisi-

aan tukevina ja pitkalti paallekkain menevana kokonaisuutena. (Juholin 2017, 47-50.)

3.2 Viestinnan suunnittelu

Jokaisella organisaatiolla tulee olla syy, miksi organisaatio on olemassa. Se ilmenee esimer-
kiksi niista tavoitteista, joita organisaatiossa toteutetaan. Nama tehtavat tulee kayda ilmi
myos organisaation viestinnassa, josta syysta on tarkeaa luoda strategia seka suunnitelma
viestinnan tueksi. Kaikkea ei voida suunnitella tai ennakoida, mutta paapiirteisten linjojen tu-
lisi olla ehdottomasti selvat, ja tulisi naiden loytya myos organisaation viestintastrategiasta
tai -suunnitelmasta. Strategialla viitataankin pitkakatseisempaan tasoon toiminnassa ja suun-
nitelmalla operatiiviseen tasoon. Useissa organisaatioissa luodaan yleispatevia strategioita
toiminnan tueksi, mutta tallaisistakin toimintaa ohjaavista dokumenteista tulisi kayda ilmi,
minkalaisin keinoin viestinnallisiin tavoitteisiin on mahdollista paasta. Tata prosessia on

avattu tarkemmin kuviossa 3 sivulla 16. (Juholin 2017, 65-66.)

Yleisella tasolla strategian tulisi aina sisaltaa vastauksia erilaisiin kysymyksiin organisaation
toiminnasta. Ainakin sen tulee vastata siihen, miksi organisaatio on olemassa, seka miten sen

on mahdollista paasta asettamiinsa tavoitteisiin. Tallaisella tahdataan aina mahdollisimman
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vaikuttavaan tulokseen, eli miten on mahdollista ottaa kaikki mahdollinen hyoty irti sen het-
kisista resursseista. Yksistaan viestinnan onnistuminen ei takaa onnistunutta lopputulosta or-
ganisaatiolle, vaan toiminnan tarvitsee myos luonnollisesti olla muuten hyvalla tasolla. Onnis-
tuneella viestinnan suunnittelulla ja taman ansiosta onnistuneella viestinnalla on kuitenkin
mahdollista tuoda juuri nama hyvat puolet toiminnasta esille. Toisin sanoen, viestinnan onnis-
tunut suunnittelu ja onnistunut viestinta mahdollistavat organisaation toiminnan saavuttaa

taysin uudenlaisia ulottuvuuksia yleisella tasolla. (Juholin 2017, 66-68.)

Strategisen suunnittelun lisaksi tulee viestinnassa ja toiminnassa yleisemminkin olla myos
muita ulottuvuuksia. Tama tarkoittaa myos taktisen seka operatiivisen toiminnan suunnittelua
viestinnan kohdalla. Taktisessa suunnittelussa pohditaan erilaisten toimien vaikutusta lyhyem-
malla tarkastelujaksolla ja pohditaan sita, miten tallaiset tilanteet vaikuttavat toimintaan.
Tallaisia tilanteita saattavat olla esimerkiksi yllattavat muutokset toimintakentassa, olivat ne
sitten uusia keskustelunavauksia tai vaikka uudessa valossa esitettyja tutkimustuloksia. Takti-
sen suunnittelun lisaksi mainittu operatiivinen suunnittelu taas vastaa hieman pidemmasta ai-
kavalista. Operatiivisella suunnittelulla vaikutetaan hieman yleisemmalla tasolla toimintaan.
Yleinen operatiivisen suunnittelun tarkastelujakso on yksi vuosi, jota varten asetetaan tietyn-
laisia tavoitteita ja suunnitelmia niiden saavuttamiseksi. Erityisesti organisaatioissa, jotka toi-
mivat vuosittain vaihtuvan luottamusjohdon voimin, on tama yleinen kaytanto. Viestinnan
operatiivisen suunnittelun tueksi voidaan luoda erilaisia apuvalineita paivittaiseen toimintaan,
joita voivat olla esimerkiksi paivittaisen viestinnan linjaukset, seka kriisi- ja poikkeustilantei-
den ohjeistukset. (Juholin 2017, 68.)

Seuraavassa kuviossa 2 kaydaan lapi onnistuneen viestinnan suunnittelun avainkysymyksia,
seka sita, mita yleisesti tulee ottaa huomioon viestinnan suunnittelussa ja sita kautta onnistu-

neessa viestinnassa.
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Viestintastrategia [ strateginen suunnitedma
Stategiset @voitieet
htuut mEanttetyt
Wittt

Operativiset (ja takoset) suumnitelmat
Fahes westinnan lnjarkset

T wat, velvpstiavat tai bedossa oleval
tehtdvit

Kampangst i3 progekiit
i j3 poikkeustiantesden suummitelmat
Ohiset, pofitakat, pros
Vastuut
Bjoitus
T

Kuvio 2: Viestinnan suunnittelukehikko (Juholin 2017, 69.)

Viestinnan suunnittelun alkuvaiheessa tulee huomioida tarkkaan organisaation visio. Onnistu-
nut viestinta perustuu usein tarkkaan kuvaan siita, mihin pyritaan. Taman vision tulee olla
tarkkaan pohdittu. Ei myoskaan riita, etta vain toimitusjohtaja tai puheenjohtaja tietaa ja
tuntee vision, vaan tulee sen olla tiedossa koko organisaatiossa, koska kaikki osallistuvat vi-
sion toteuttamiseen oman tyonsa kautta. Toiminnan ja viestinnan ymmartamista helpottaa
myos huomattavasti se, etta sen vastaanottajat, esimerkiksi asiakkaat, ymmartavat myos or-
ganisaation vision ja tietavat minkalainen toimija se on. Vision tarkka ymmarrys lapi organi-
saation antaa uskoa ideaalitilaan pyrittaessa. Visioon vaikuttaa myos vahvasti organisaation
omaksumat arvot. Vision perusteella voidaan lahtea maarittamaan organisaatiolle sen missio.
Missiolla tarkoitetaan toiminta-ajatusta, joka organisaatioon on luotu. Tama vastaa kysymyk-

seen, mihin organisaatio haluaa pidemmalla aikavalilla paasta. (Hesso 2015)
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Arvot ohjaavat organisaation jokapaivaista toimintaa, ja toimii tietynlaisena ohjenuorana or-
ganisaation jokaiselle edustajalle. Mita tarkemmin arvot huokuvat kaikesta toiminnasta lapi,
sen paremmin organisaation toimintaa voidaan tarkastella positiivisessa valossa. Arvot eivat
ole vain organisaation sisaista tutkiskelua varten, vaan vaikuttavat yha enemman ja enemman
organisaation ulkoiseenkin onnistumiseen. Erityisesti yhteiskunnallista viestia valittavat orga-

nisaatiot ovat tarkan seurannan alla myos suuren yleison silmissa. (Hesso 2015)

Viestinnan suunnittelukehikossa (kuvio 2) painotetaan toteutuksen erilaisia vaiheita ja niiden
merkitysta. Kuten kohdassa 3.1 kaytiin lapi, viestinnalla on useita erilaisia lainsaadannollisia
tehtavia. Organisaation on pidettava erityisen tarkkaan huolta, ettei eettiset tai lainsaadan-
nolliset normit ole ristiriidassa organisaation yleisen toiminnan kanssa. Yleisella tasolla puhu-
taan markkinoinnin etiikasta, joka patee kaikkeen ulospain suuntautuneeseen viestintaan, eri-
tyisesti suuremmille massoille, tarkoituksenaan edistaa organisaation menestymista. Suo-
messa markkinoinnin hyvan etiikan toteutumista seuraa Mainonnan eettinen neuvosto (MEN),

joka koostuu erilaisista viestinnan alan merkittavista organisaatioista. (Paloranta 2014)

3.2.1 Viestintastrategia

Kun visio ja missio seka viestinnan lainsaadantoon ja eri analyyseihin liittyvat asiat on selvi-
tetty, paastaan laatimaan viestintastrategia ja tarkemmat operatiiviset ja taktiset suunnitel-
mat. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta viestinnalle maaritetaan strategiset tavoitteet,
joilla onnistuneeseen lopputulokseen paastaan. Jotta pidempikatseisia suunnitelmia voidaan
lahtea toteuttamaan, on tarkeaa hankkia informaatiota muun muassa itse viestiin, sen vas-
taanottajiin ja sen toteuttamisessa kaytettaviin keinoihin liittyen. Kohdeyleisosta on tarkeaa
tietaa esimerkiksi se, milla tavoin he ajattelevat, tuntevat ja toimivat valitettavasta vies-
tista. Tama sama patee myos organisaatioon itseensa. On tarkeaa ymmartaa, miten toimijaa
kohtaan asennoidutaan, jotta valitettava viesti on mahdollista saada perille mahdollisimman
tehokkaasti. (Wood 2012, 150.)

Kun vision seka mission kautta on selvennetty itselle, minkalainen viesti halutaan valittaa, tu-
lee selvittaa, minkalaisella keinovalikoimalla sita kannattaa lahtea viemaan eteenpain. Tata
varten on otettava selvaa, minkalaisilla viestinnan areenoilla tavoiteltava kuulijakunta liik-
kuu. Viestin valittamisen keinovalikoima voi pitaa sisallaan yleisviestille erityisesti sopivan so-
siaalisen median ja sielta tarkemmin maaritellyt sosiaalisen median kanavat. Oikeissa kana-
vissa toteutettu viestinta voi aiheuttaa myos positiivisen ”suusta suuhun” tyyppisen viestin le-
viamisen. Tama tarkoittaa sita, kun viesti on saavuttanut kuulijan, johon se on vaikuttanut
positiivisesti, alkaa han valittamaan viestia itse eteenpain. Tallainen orgaaninen viestin levia-
minen voi saavuttaa erittainkin suuria kuulijakuntia, kun positiivinen vaikutus kertautuu kuuli-
jalta seuraavalle ja siita eteenpain samalla mallilla. Onnistuneeseen sosiaalisen median vies-
tintaan, tai esimerkiksi sen kautta liikkeelle lahtevaan suusta suuhun viestin leviamiseen voi

vaikuttaa myos vahvasti vuorovaikutteisuus viestin vastaanottajien kanssa. Ei kannata



19

myoskaan pelata toteuttaa viestintaa muutenkin kuin asiasisallolla, vaan on mahdollista edis-
taa viestia myos esimerkiksi huumorin keinoin. Taman kohdalla kuitenkin huomioiden se, mi-
ten tallainen toiminta vaikuttaa vaikkapa organisaation asiantuntijastatukseen. Ideaalitilanne
viestintaa toteutettaessa on aina se, etta viestista tai sen valittajasta muodostuu jonkinlainen
ilmio, mika ruokkii itse itseaan viestin edetessa. Mikali tallainen saadaan aikaan, tulee kuiten-
kin muistaa, etta ilmio ei ole valttamatta pitkakestoinen, ja esimerkiksi organisaatiosta pu-
huttaessa tulee sita yllapitaa aktiivisesti, jotta tallainen status voidaan yllapitaa pidempaan.
(Wood 2012, 150-151.)

Kuten aikaisemmassa kappaleessa mainittiinkin, viestintaa toteutettaessa on erittain tarkeaa
valita kohdeyleisot viestille mahdollisimman tarkkaan. Tama vaikuttaa myos oleellisesti edel-
lisessa kappaleessa mainittuihin kanaviin, joissa viestia kannattaa lahtea valittamaan. Koh-
deyleisoa maariteltaessa on hyva luoda yleistasoa tarkempia profiileja niista kohderyhmista,
joille viesti halutaan valittyvan. Naihin kohderyhmiin seka niiden identifioimisessa voidaan
huomioida esimerkiksi sukupuoli, ika, elamantavat seka miten kohderyhma ajattelee ja asen-
noituu erilaisiin teemoihin. Erityisesti monikanavaisessa viestinnassa naita kohderyhmia voi-
daan hyodyntaa hyvinkin tarkasti. Tata kehitysta on vienyt myos sosiaalisen median murros
valtavasti eteenpain. (Wood 2012, 151-152.)

Ideaalisimmassa tilanteessa naiden kohderyhmien maarittamisessa seka omien viestien seka
ideologioiden muotoilussa olisi mahdollista toteuttaa taustatutkimusta naiden perusteeksi.
Talla tavoin voidaan muun muassa mitata sita, milla tavoin valitetty viesti vaikuttaa sen vas-
taanottajaan, seka minkalaisia ajatuksia se erilaisissa kohdeyleisoissa herattaa. Tallainen in-
formaatio on luonnollisestikin aarimmaisen arvokasta organisaatiolle, mutta varjopuolena vas-
taan tulee usein kaytossa olevat resurssit. Pienilla organisaatioilla ei valttamatta ole yksinker-
taisesti resursseja kohdentaa viestiaan ja kohdeyleisojaan nain pitkalle, koska tallaisen tutki-

muksen toteuttaminen vaatii huomattavasti resursseja. (Wood 2012, 156.)

Resursseja vaatii myos itse viestinnan toteuttaminenkin. Sen vuoksi strategiaan on erittain
tarkeaa kirjata tavoitteiden lisaksi budjetti, jolla siihen halutaan paasta. Tama voi tarkoittaa
niin rahallista panostusta esimerkiksi johonkin kampanjaan, tai ihan vain henkiloresurssia kay-
tettavaksi johonkin toimintoon. Tallaisten panostusten tueksi kannattaa suunnitella se, mihin
talla panostuksella pyritaan. Liiketoimintaa harjoittavalla organisaatiolla se saattaa olla esi-
merkiksi joku prosentuaalinen kasvu markkinoitavan tuotteen myynnissa, tai voi se vastavuo-
roisesti olla jonkin aatteellisen teeman ymparille kehkeytyvan keskustelun maara seka media-
sumat. Mita realistisempi budjetointi seka tavoitteet ovat, sen parempiin lopputuloksiin

yleensa myos paastaan. (Wood 2012, 153-154.)

Taman lisaksi hyva strategia sisaltaa tarkkaan maariteltyjen tavoitteiden pohjalta luodun mit-

tariston, jolla viestinnan onnistumista tarkastellaan. Viestintastrategian onnistumista
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mittaava keskeinen kysymys on ”Miten hyvin viestinnassa on onnistuttu?”. Puhuttaessa mittaa-
misesta, pitaa se sisallaan tarkoituksen tuottaa erityisesti tietoa itse arvioimista varten. Vies-
tinnan onnistumista voidaan mitata laajalla kirjolla erilaisia keinoja. Naista yleisimpia ovat
automaattisesti saatavat informaatiot erilaisista palveluista, kuten esimerkiksi sosiaalisen me-
dian tykkaajien maarat seka muut helposti havaittavat numeeriset lukemat. Tata informaa-
tiota on hyva mitata myos viestintastrategiassa maaritellysti. On kuitenkin tarkeaa hakea in-
formaatiota myos tallaisten tunnuslukujen lisaksi viestinnan vaikuttavuudesta. (Juholin 2017,
283-286.)

Kansainvalisesti viestinnan arvioinnin avuksi on luotu muun muassa Barcelonan julistus. Eng-
lanniksi Barcelona Principles on maailman laajuisesti viestinnan ammattilaisten luomat peri-
aatteet viestinnan arvioinniksi ja mittaamiseksi. Se paivitettiin taman hetkiseen muotoon 2.0

vuonna 2015, ja sen periaatteet ovat seuraavat:

1. Tarkka tavoitteiden maarittely, mittaaminen seka arviointi ovat viestinnan ja pr-toi-

minnan perusta.

2. Viestinnassa tulee mitata sen tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta, ei niinkaan valitonta

tuotosta.

3. Viestinnan vaikuttavuutta pitaa tarkastella myos koko organisaation onnistumisen na-

kokulmasta.
4. Viestinnan mittaamisessa tulee kayttaa niin laadullisia- kuin maarallisia mittareita.
5. AVE (Advertising Value Equivalents) ei maarita viestinnan onnistumista.

6. Sosiaalisen median viestintaa tulee mitata muun viestinnan kanssa, eika jattaa sita

irralliseksi viestinnan kentaksi.

7. Mittaamisen tulee olla lapinakyvaa, johdonmukaista ja analyyseihin perustuvaa. (Bar-

celona Pinciples 2.0. 2015)

Kuten aikaisemmista kappaleista voidaan todeta, hyva viestintastrategia pitaa sisallaan paljon
tarkeaa informaatiota muun muassa organisaation omasta minakuvasta, viestinnan kohderyh-
mista, viestin muodosta, sen valittamisen kanavista, sille maaritellyista tavoitteista seka vies-

tinnan onnistumista indikoivista mittareista.

3.2.2 Viestintasuunnitelma

Strategisen suunnittelun jalkeen suunnittelukehikossa (kuvio 2 sivulla 16) maaritetaan opera-
tiiviset- ja taktiset suunnitelmat. Organisaatiossa saattaa olla useampiakin eri tasoisia suunni-

telmia viestinnan tueksi. Niita voidaan maarittaa esimerkiksi tapahtuma- tai kampanja
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kohtaisesti. Organisaatiolla on kuitenkin paasaantoisesti vain yksi operatiivista toimintaa ko-
konaisuudessaan ohjaava suunnitelma, joka toteutetaan usein vuodeksi kerrallaan. Operatiivi-
sen toiminnan suunnittelu voi tarkoittaa esimerkiksi viikoittaista palaveria viestinnan tekijoi-
den kesken, jossa mietitaan seuraavan viikon tapa toimia, tai sitten se voin tarkoittaa pidem-

malle aikavalille suunniteltua toimintaa ohjaavaa asiakirjaa. (Juholin 2017, 92-93.)

Viestintasuunnitelmalla lahdetaan maarittelemaan huomattavasti yksityiskohtaisemmin sita,
miten viestintaa tullaan toteuttamaan, kuin viestintastrategialla. Kuten aikaisemmassa kap-
paleessa mainittiinkin, viestintasuunnitelma luodaan operatiivisen toiminnan tueksi. Kuitenkin
teemat, joita viestintasuunnitelmaan kirjataan, ovat saman tyylisia kuin viestintastrategiassa.
Suurimpana eroavaisuutena teemoissa on niiden tarkastelujakso ja pitkakestoisuus. (Kortesuo
ym. 2014, 21—22.)

Seuraavassa listauksessa kaydaan yleisella tasolla lavitse malli, johon viestintasuunnitelma voi

perustua. Malli on eritelty kuuteen osaan ja se havainnoidaan tassa kysymysmuodossa:

1. Mika on tarkkaan ottaen kohdeyleisosi? Mita tiedat tasta kohdeyleisosta? Miten voit

oppia lisaa kohdeyleisostasi?

2. Mita haluat saavuttaa viestimalla kohdeyleisollesi/kohdeyleisoillesi? Minkalaista stra-

tegiaa viestinnassa kaytat? Miten tama edistaa toimintaasi tuloksellisesti?

3. Minkalaisten lakien, maaraysten, kulttuurillisten maaritteiden ja muiden maaritta-
vien tekijoiden vaikutus on huomioitava viestintaa toteutettaessa? Miten nama vai-

kuttavat valitettavaan viestiin?

4. Mitka ovat tavoitteesi viestinnalle? Minkalaisia resursseja viestin valittamiseen voi-
daan kayttaa/tullaan kayttamaan? Mitka tyokalut ja metodit ovat hyodyllisimpia vies-

tin valittamiseen?

5. Miten testaat kayttamiesi metodien toimivuutta? Mista tiedat, saavuttiko viestisi koh-

deyleison kayttamilla metodeillasi?

6. Minkalaista roolia sosiaalinen media nayttelee viestintastrategiassasi? Mitka sosiaali-
set mediat sopivat kayttoosi parhaiten? Miten linkitat sosiaalisen median muihin vies-
timiisi? Kuka on vastuussa sosiaalisen median kaytosta ja miten paljon sen kayttoon

on varattu resursseja? (Wood 2012, 164.)

3.2.3 Viestinnan mittaaminen

Operatiivisen suunnittelun jalkeen on tarkeaa onnistumisen mittaaminen. Tahan vastaa vies-

tinnan seuranta, kuuntelu, mittaaminen seka arviointi. Tata varten viestija tarvitsee ennen
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kaikkea analytiikkaa viestinnasta. Yleisena tavoitteena on ottaa selvaa, miten hyvin viestin-
nassa on onnistuttu, ja mita voidaan mahdollisesti parantaa, ja onko tavoitteet niille maari-
tellyissa muodoissa saavutettu. Taman informaation johdosta voidaankin lahtea kehittamaan
ja toteuttamaan viestintaa seuraavan kauden tai vuoden alusta uudelleen, ottaen huomioon,

milla tavoin prosessit ovat onnistuneet aikaisemmassa prosessissa. (Juholin 2017, 276.)

Kun viestinnasta on saatu tuloksia ja niiden perusteella analytiikkaa, on tarkeaa lahtea veta-
maan niista myos johtopaatoksia. Tulokset on muunnettava sellaiseen muotoon, josta voidaan
naita johtopaatoksia vetaa, ja jonka perusteella voidaan jatkotoimenpitein muokata viestin-
nasta entista vaikuttavampaa. Tavoitteena analytiikan tulkitsemiselle on verrata viestinnalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista, jonka apuna aikaisemmassa kappaleessa mainitut
mittarit toimivat. Taman kanssa tulee olla erityisen varovainen, jotta vajavaisten tietojen pe-
rusteella ei lahdeta vetamaan ainakaan pitkakestoisia ja kustannukseltaan kalliita linjavetoja
viestinnan toteuttamiseksi. (Juholin 2017, 276-281.)

Viestinnan arvioinnissa voidaan merkittavana tekijana huomioida sivulla 19 kasiteltya Barce-
lona principles 2.0:aa, joka maarittaa kansainvalisesti merkittavia tekijoita tahan liittyen. On
myo0s tarkeaa mitata viestinnan ROI:ta (Return on Investment), joka mittaa erityisesti viestin-
taan kaytettyjen resurssien vaikutusta onnistumiseen. Arvioinnissa on tarkeaa muistaa, etta
sen tulisi olla jatkuvaa. Hyvana mallina voidaan pitaa ainakin kerran vuodessa toteutettavaa
syvallisempaa arviointia viestinnan onnistumisesta. Tata voidaan arvioida esimerkiksi seuraa-

villa kysymyksilla:
1. Millaisia muutoksia on saatu aikaan? Ovatko ne tavoitteiden mukaisia?
2. Millaista vaikuttavuutta ei onnistuttu saamaan aikaan ja millaisia syita sille on?

3. Missa maarin ja milta osin saavutukset palvelevat koko yhteison strategisia tavoit-

teita?

4. Miten viestintaa ja viestinnan osaamista on kehitetty? Millaista kehittymista tarvitaan
jatkossa? (Juholin 2017, 284-288.)

4  Vaikuttajaviestinta & lobbaus

Oli kaytettava termi sitten vaikuttajaviestinta tai lobbaus, tunnetaan suomalaisessa yhteis-
kunnassa sen nyansseista ja merkityksesta melko vahan. Tama kay ehka selkeimmin ilmi jo
siita karusta faktasta, etta suomalaisissa yliopistoissa sita on tutkittu vasta varsin vahan.
Mutta mista tassa ilmiossa on sitten kyse? Vaitoskirjassaan Miia Laitinen (1999) maarittelee
lobbauksen seuraavasti: ”Lobbaus on poliittiseen paatoksentekoon vaikuttamista siten, etta
lobattavaa asiaa ajava ryhma kommunikoi asian kannalta olennaisten ryhmien kanssa. Nama

ryhmat koostuvat poliittisista paatoksentekijoista ja virkamiehista, lobbaavan ryhman
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kilpailijoista, joukkoviestimien edustajista, kansalaisista seka lobbaavan ryhman kaikista jase-
nista ja tyontekijoista.” Tama selittaa melko hyvin paapiirteissaan, mista ilmiossa on perimil-
taan kyse. Lobbauksessa kaytettyja hyvia malleja on lahtokohtaisesti yhta monia kuin on lo-

battavia paatoksiakin, mutta yleisista kaytanteista viestinnan ammattilaisilla on tarkat ohjeis-
tukset. Namakin ohjeistukset ovat pitkalti maa- ja kulttuurikohtaisia. Esimerkiksi suomalaista
lobbauskulttuuria on kritisoitu sen lyhytjanteisyydesta. Talla tarkoitetaan sita, etta paatoksiin
vaikuttavat tahot eivat valttamatta ymmarra merkitysta tai eivat ole tarpeeksi karsivallisia

sen suhteen, etta loisivat pitkajanteisia suhteita paattajiin, vaan keskittyvat liikaa vain yksit-

taisiin asiakysymyksiin. (Jaskari, Hyytiainen, Lahde & Perttula 2010, 17-19.)

Erilaisissa jarjestoissa lobbaus on siis se tapa, jolla alansa tuottamaa informaatiota viedaan
eteenpain paatoksentekoon. Jo 1950-luvun Suomessa jarjestot ovat lahteneet viemaan eteen-
pain agendojaan informaatio edella. Toisin sanoen, organisaatioissa piileva tietamys jostain
alasta tai ilmioista on niin merkittavaa, etta se on pitanyt saattaa paattajien tietoisuuteen.
Tassa piileekin paatoksentekoon vaikuttamisen ydin: se ei ole missaan nimessa yksipuolista
vaikuttamista, vaan vaikutettava paatoksentekija saa lisaa informaatiota paatoksentekonsa
tueksi. (Von Hertzen, Melgin, Aberg 2012, 36-39.)

Kuten aikaisemmin sivuttiinkin, hyva lobbaus ei ole niinkaan erilaisten etuuksien tarjoamista
vastapainoksi paatoksenteosta. Hyva lobbaus on ennen kaikkea pitkaaikaisten yhteistyosuhtei-
den luomista, joista hyotyy valitettavan informaation vuoksi molemmat osapuolet. Parhaim-
millaan lobbari toimiikin siis ”valmentajana” paatoksentekijalle sisaistamansa informaation
vuoksi. Paatoksentekoon vaikuttavan on myos ymmarrettava oma roolinsa prosessissa, seka
ennen kaikkea osattava kuunnella vastapuolta ja hanen tarpeitaan. Paatoksentekijat saavat
valtavan maaran informaatiota eri tahoilta, joten hyvin hiottu tiivis informaatio on avainase-
massa onnistumisen suhteen. Viestin tulee jaada mieleen kerrasta, muuten luottamussuhteel-

lakaan ei ole sen suurempaa merkitysta. (Jaskari, Hyytiainen, Lahde & Perttula 2010, 30-34.)

Suomen parlamentaarisessa paatoksentekojarjestelmassa lakialoitteita voidaan tuoda edus-
kunnan paatettavaksi kolmella tapaa. Joko ne voivat tulla Suomen hallituksen esityksista,
kansanedustajien aloitteesta tai kansalaisten tekemasta lainsaadantoaloitteesta. Tallainen
lainsaadantoaloite tarvitsee vahintaan 50 000 kansalaisen allekirjoituksen, jonka jalkeen
eduskunta on velvoitettu ottamaan sen kasiteltavaksi. Lakiesityksen ensimmainen kasittely-
vaihe on lahetekeskustelu, joka kaydaan eduskunnassa. Taman jalkeen eduskunta lahettaa
esityksen asianomaista asiaa kasittelevaan eduskunnan valiokuntaan, joka sitten alkaa tata
kasittelemaan. Valiokunta muodostaa lopulta esityksesta mietinnon eduskunnalle. Mietinnon
myota esitys tulee taas eduskunnan kasiteltavaksi. Lakiehdotus kasitellaan eduskunnassa viela
kahteen kertaan, joista ensimmaisessa paatetaan lakiehdotuksen sisallosta. Lakiesityksen toi-
sessa kasittelyssa pohjana toimii ensimmaisessa kasittelyssa hyvaksytty lakiteksti, eika siina

voida aanestaa muusta kuin siita, etta hyvaksytaanko vai hylataanko lakiehdotus.
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Eduskunnassa kaydyn prosessin jalkeen tulee laki hyvaksyttaa viela tasavallan presidentilla,
jotta se tulee vahvistetuksi. Useimmissa tapauksissa tama koko prosessi lakiesityksesta val-
miiksi laiksi kestaa noin 2-4 kuukautta, mutta suuremmissa lakipaketeissa kasittelyaika saat-

taa venya jopa useampiin vuosiin. (Lainvalmistelun prosessiopas 2019)
5  Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimus kokonaisuutena on luova prosessi, joka pitaa sisallaan useita erilaisia vaiheita, tai
kuten Hirsijarvi (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 63) kuvaa, askelia. Hyvan tutkimuksen
ensimmainen askel on luonnollisestikin aiheen valinta. Toisena askeleena tutkimuksessa toimii
tiedonkeruu. Kolmas askel on materiaalin arviointi. Neljantena askeleena toimii ideoiden, tu-
losten ja muistiinpanojen jarjestely. Viidentena ja viimeisena askeleena tutkimuksessa toimii
lopullinen tyo, joka voi tarkoittaa esimerkiksi artikkelin, esseen tai tutkielman kirjoittamista.
Kyseinen malli toimii myos esimerkiksi tarkemmin maaritellyn opintotehtavan, kuten opinnay-
tetyon, tutkimusprosessin lapiviemisessa. Tutkimuksen kaavaa voidaan myos kuvata muilla ta-
voin. Tama on relevanttia esimerkiksi siina tapauksessa, kun halutaan antaa erityista painoar-
voa tutkimussuunnitelmalle ja sen laadinnan vaiheisiin. Tallaisessa tilanteessa voidaan nou-
dattaa seuraavassa kuviossa 4 havainnollistettua mallia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
63-65.)
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AIHEESEEN PEREHTYMINEN
Aihepiiri

Tehtdvaalueenvalinta

Aiempaan tutkimukseen ja teoreettisiin selvityksiin
tutustuminen, kasitteiden valinta ja selkiyttaminen

&

TUTKIMUSSUUNNITELMA

Tutkimusongelman tdsmentaminen

Tutkimusmenetelman valinta

Aineiston keruu-, kdsittely-ja raportointisuunnitelmat

Tyoohjelma (aikataulu, rahoitus, palautteet)

¥

TUTKIMUSSUUNNITELMAN TOTEUTUS

Tutkimusaineiston keruu

Aineiston analysointi ja tulkinta

Y-

TUTKIMUKSEN RAPORTOINTI

Kuvio 3: Tutkimuksen kulku (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 65.)

5.1 Aiheeseen perehtyminen

Valitessaan tutkimuksen aihetta, voi tutkija jo siina kohtaa maarittaa tutkimuksen epaonnis-
tumaan. Tama johtuu siita, etta huonolla tutkimusaiheella on, jos ei mahdotonta, niin ainakin
erittain hankalaa saada toteutettua onnistunut tutkimus. Tallaisia tapauksia saattaa olla esi-
merkiksi liian laaja tai kapea tutkittava aihe. Onnistunut aiheenvalinta pitaa sisallaan katta-
van taustatyon jo ennen tutkimukseen ryhtymista. Yleinen huomio on se, etta ensimmainen
ajatus tutkimuksen aiheeksi ei useinkaan ole se paras. Parhaat lahtokohdat ovat sellaisella
tutkimuksella, joka syntyy useiden neuvottelu- ja harkintavaiheiden jalkeen. Aina ei kuiten-
kaan ole kaytettavissa ruhtinaallisesti aikaa tai muita resursseja, joten ammatillisestikin huo-
lellisen valmistelun ja tyon aloittamisen valilta on loydettava jonkinlainen harmonia. Opiskeli-
jan tehdessa esimerkiksi opinnaytetyota, on hyva huomioida Hirsjarven seuraava seitseman

paatoksen listaus tutkimuksen lapiviemiseksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 66-67.)

1. Tee kunnollinen tyo kohtuullisessa, suunnitellussa ajassa
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2. Al tee tutkimuksesta elinikdista projektia

3. Ala kuitenkaan jaarapaisesti pida kiinni aiheesta, jos jo alkuvaiheessa toteat suuria
hankaluuksia toteuttamisessa tai jos aihe osoittautuu vaikeaksi jasennettavaksi, hin-

telaksi tai tarkoitustaan vastaamattomaksi
4. Ymmarrat opinnaytteen juuri opinnaytteeksi, jossa on aina myos vajavuuksia

5. Ymmarrat, etta elama jatkuu opinnaytetyon jalkeenkin ja etta kaikkea ei tarvitse pa-

nostaa tahan yhteen ja samaan tyohon

6. Voit jatkaa myohemminkin uusista, kiinnostavista aiheista, jotka viriavat tutkimuksen

kuluessa
7. Tutkimus on vain yksi nakokulma aiheeseen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 67.)

Eroteltaessa hyvaa aihetta huonosta, on tarkeaa ottaa useammat erilaiset seikat huomioon.
On esimerkiksi tarkeaa, etta tukittava aihe aidosti kiinnostaa tutkijaa. Sen lisaksi muita huo-
mioon otettavia seikkoja on muun muassa tutkimuksen mahdollisuus valmistua sille suunnitel-
lussa ajassa, onko tutkittavasta aiheesta saatavilla tarpeeksi tietoa sen toteuttamiseksi, seka
onko aiheella jonkunlaista yhteiskunnallista tai tieteellista merkitysta. On myos otettava huo-
mioon, onko tutkijalla mahdollisuutta saattaa tutkimus loppuun asti. Tassa kohtaa tulee huo-
mioida aiheen laajuus, jonka kohdalla tulee painottaa tutkimusaiheen rajaamista. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 77-80.)

Kuten kuviossa 3 mainitaan, on my0s ensiarvoisen tarkeaa perehtya huolellisesti tutkimuksen
aiheeseen ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamista. Tutkimuksen aihepiiriin tutustuminen
ohjaa tutkimuksenteon valintoja, joka sita kautta antaa paremmat mahdollisuudet tutkimuk-
selle onnistua toivotusti. Tutkimustehtavat tulevat hyvin pitkalti aineistoon tutustumisen
kautta, kun tutkija itse alkaa pohtimaan naita teemoja tarkemmin. Myos sita mukaa, kun tut-
kimustehtavat ovat tarkentuneet tutkijalle, alkaa niiden ymparille muodostumaan tasmalli-
sempia tutkimuskysymyksia. Ennakkoon aineistoon tutustunut tutkija pystyy myos konkreetti-
sesti esittamaan, miksi kyseessa oleva tutkimus on syyta toteuttaa. Talla voidaan estaa taysin
turhaa tutkimusprosessin eteenpain saattamista, mikali tutkimus itsessaan ei perehtymisen
jalkeen olisikaan relevantti, tai siita ei voitaisikaan saada konkreettisia tuloksia prosessin

paatteeksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 109.)

Tutkimukseen liittyvaan kirjallisuuteen perehtyminen tulee aloittaa hyvissa ajoin. Talla tavoin
paastaan luomaan mahdollisimman tarkka yleiskuva tutkittavasta aiheesta, seka minkalaiseen
suuntaan tutkimusta kannattaisi lahtea viemaan eteenpain. Eri tyyppisilla tutkijoilla voi olla
myos erilaisia tapoja perehtya alan kirjallisuuteen. Esimerkiksi kokenut tutkija pystyy silmai-

lemaan yleisella tasolla tutkittavan aiheen teksteja ja muodostaa niista kuvan tutkimukselle
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tarkeista aiheista. Kokenut tutkija pystyy myos jo valmiin ymmarryksensa vuoksi heittaytya
tutkittavasta aiheesta tehtyihin tuoreimpiin tutkimuksiin ja artikkeleihin, lahinna paivittaak-

seen itselleen alan tuoreimpia trendeja. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 110-112.)

Tutkittavaan aiheeseen perehdyttaessa on erittain tarkeaa muistaa lahdekritiikki. Erilaisilla
tutkimusmetodeilla voidaan saada erilaisia tutkimustuloksia, joka erityisesti aloittelevan tut-
kijan on syyta muistaa. Kirjallisuutta tutkimuksen tueksi valittaessa on hyva olla kriittinen ai-
neiston suhteen, seka siihen perehtyessaan. Perehdyttavan materiaalin kohdalla on ainakin
hyva huomioida kirjoittajan tunnettuus, arvostus, lahteen ika ja lahdetiedon alkupera, lah-
teen uskottavuus ja julkaisijan arvovalta ja vastuu, seka todellisuus ja puolueettomuus. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 113-114.)

5.2  Tutkimussuunnitelma

Onnistuneen tutkimuksen lapiviennin tukena on tarkeaa olla hyvin jaksotettu ja kattava tutki-
mussuunnitelma. Erilaisia tutkimuksia tehtaessa voi tutkimussuunnitelmalla olla erilaisia roo-

leja tutkimusta suunniteltaessa. Tutkimussuunnitelma lahtokohtaisesti:

a) toimii ohjaajan ja seminaariryhman kanssa seminaarikeskustelujen pohjana
b) ohjaa tyoohjelmana tekijaa etenemaan suunnitelmallisesti

c) on taloudellisen tuen saamisen peruste. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 174.)

Tutkimussuunnitelma on prosessi, siina missa tutkimus itsessaankin. Se syvenee ja laajenee
tutkimuksen suunnittelun ohessa. Prosessi jatkuukin siis kaytannossa siihen asti, kun tutkimus
on valmis eteenpain tarkastettavaksi. Tutkimussuunnitelmassa on erityisen tarkeaa ottaa huo-
mioon kolme suunnittelun vaihetta. Nama kolme vaihetta ovat tutkimustehtavan maarittami-
nen, aineiston hankinta seka tutkimuksen etenemisen maarittely. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 173-176.)

5.2.1 Tutkimusongelman tasmentaminen

Lahdettaessa tekemaan tutkimusta, on tarkeaa identifioida ne kriittiset kysymykset tutkimuk-
selle, joihin lahdetaan etsimaan vastausta. Oikeiden kysymysten asettelun tarkeytta painot-
taa muun muassa Niiniluoto (1980, 27) kuvauksessaan tutkimuksen ongelmanmuotoilussa seu-
raavasti: “tutkijan ammattitaidon ratkaiseva koetus onkin hanen kykynsa muuttaa enemman
tai vahemman yleinen tutkimusteema yksityiskohtaisiksi tutkimuksen osaongelmiksi”. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 125.)

Onnistuneessa tutkimusprosessissa voidaan jaotella yleisella tasolla maaritelty tutkimuson-
gelma pienemmiksi osaongelmiksi, joihin tutkimuksella lahdetaan etsimaan ratkaisuja. Maa-
rallista tutkimusta tehtaessa osaongelmat ovat yleensa helpommin maariteltavissa, kun taas

laadullista tutkimusta tehtaessa ne saattavat muuttua merkittavastikin tutkimuksen edetessa.
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Maarallisessa tutkimuksessa ei kuitenkaan saa tuudittautua siihen ajatukseen, etta osaongel-
mat olisivat helpommin havaittavissa. Tama saattaa johtaa siihen, etta tutkimuskysymyksiin
ei kiinniteta niinkaan huomiota, ja ne saattavat jaada irrallisiksi itse tutkimukseen liittyen.
Tutkimuksen perinteinen prosessi kulkeekin siis niin, etta ensin perehtyneisyydella hankitaan
tutkimuksen johtoajatus, josta saadaan hyvinkin nopeasti johdettua paaongelma. Paaongel-
maan pureuduttaessa alkaa ilmenemaan osaongelmia, joihin paaongelman tavoin lahdetaan
etsimaan erillisia vastauksia. Paaongelmasta puhuttaessa kyseessa on usein yleisluontoinen
kysymys. Se linkittyy myos hyvin vahvasti osaongelmien kanssa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009,125-128.)

5.2.2 Tutkimusmenetelman valinta

Kun riittava ymmarrys tutkittavasta aiheesta on saatu, seka sen ongelmat ja osaongelmat on
havaittu, tulee tutkijan maarittaa tutkimuksessa kaytettavat tutkimusmetodit. Tutkimusme-
netelmaa valittaessa on kiinnitettava erityista huomiota tutkimuksen luonteeseen. Tutkimuk-
sen luonne maarittaa jo itsessaan hyvin pitkalti, minkalaisia tutkimusmenetelmia prosessin
aikana tulee kayttaa. Tutkimusmenetelman valinta ei ole siis tutkijan omien preferenssien va-
rassa, vaan tutkimusongelma seka tutkimuskysymykset suuntaavat siihen. Onnistunut tutki-
musmetodin valinta ei kuitenkaan takaa onnistunutta tutkimusta, vaan se, miten tutkija me-
todiaan tai metodejaan kayttaa. Yleisella tasolla tutkimuksen toteuttamiseksi on kaksi eri-
laista metodia: laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus ja maarallinen, eli kvantitatiivinen
tutkimus. Vain yhteen metodiin ei siis pida hirttaytya, vaan on aina pohdittava mika on tutki-
mukselle tarkoituksenmukaista. Tai kuten Pertti Totto (1999. 291) totesi: "Itse vertaisin valin-
taa kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen valilla valintaan sahan ja kirveen valilla: toinen puree
poikkisyin ja toinen syiden myotaisesti. Tutkija voi tietysti olla taitavampi toisen valineen
kayttajana, mutta jos han on paattanyt kayttaa aina vain tuota samaa valinetta, han on kuin

kirvesmies, joka jattaa lautojen katkomisen kaverilleen.” (Vilkka 2015, 63-69.)

Laadullisen- ja maarallisen tutkimuksen suurimpina eroina on tutkimuksen sisallon syvyys.
Maarallisella tutkimuksella on tarkoitus tuottaa numeerista uutta tietoa mahdollisesta tutki-
musalueesta, kun taas esimerkiksi ihmisten suhtautumista ja asenteita voidaan tutkia vain
laadullisella tutkimuksella. Vaikka kvalitatiivinen- ja kvantitatiivinen tutkimusmetodi ovat
kaytannossa vaikeita tarkkarajaisesti erottaa toisistaan, lOytyy niista joitain yleisia eroavai-
suuksiakin. Tama nayttaytyy konkreettisimmin tutkimusdatan keraamista varten toteutettuina
toimenpiteina ja erilaisina kysymyksina, joihin erilaiset tutkimusmetodit antavat eri tavalla

vastauksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 135-137.)

Maarallisesta, eli kvantitatiivisesta tutkimuksesta kaytetaan useita erilaisia nimia, kuten hy-
poteettis-deduktiivinen-, eksperimentaalinen- seka positivistinen tutkimus. Tama tutkimus-
metodi johtaa juurensa luonnontieteista, johon sen tavat toteuttaa tutkimusta perustuvatkin.

Tutkimusmetodina maarallinen tutkimus perustuukin vahvasti syyn ja seurauksen lakeihin,
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jotka ovat todettavissa objektiivisin faktoin. Seuraavassa listauksessa erotellaan hieman tar-

kemmin keskeisia tekijoita maarallisessa tutkimuksessa:
1. johtopaatokset aikaisemmista tutkimuksista
2. aiemmat teoriat
3. hypoteesien esittaminen
4. kasitteiden maarittely

5. koejarjestelyjen tai aineiston keruun suunnitelmat, joissa on tarkeaa, etta havainto-

aineisto soveltuu maaralliseen, numeeriseen mittaamiseen

6. koehenkiloiden tai tutkittavien henkiloiden valinta, useinkin tarkat koehenkilomaarit-
telyt ja otantasuunnitelmat: maaritellaan perusjoukko, johon tulosten tulee patea, ja

otetaan tasta perusjoukosta otos

7. muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon ja aineiston saattaminen tilastollisesti

kasiteltavaan muotoon

8. paatelmien teko havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin perustuen, muun mu-
assa tulosten kuvailu prosenttitaulukoiden avulla ja tulosten merkitsevyyden tilastolli-

nen testaus. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 139-140.)

Laadullisella tutkimuksella pyritaan erityisesti selvittamaan merkityksia, jotka liittyvat ihmis-
ten valiseen sosiaaliseen viitekehykseen. Nama viitekehykset ilmenevat yleensa erilaisina ih-
misesta lahtoisin olevina tapahtumina, kuten toimintana tai ajatuksina. Laadullista tutkimus-
menetelmaa sovellettaessa tutkimukseen sisaltyy kysymys: mita merkityksia tutkimuksessa
tutkitaan? Tahan liittyy aina tarkka rajaus tutkimukselle, jota ilman tulokset jaavat abstrak-
teiksi. Tama rajaus on, etta lahdetaanko tutkimuksessa selvittamaan kokemuksiin vai kasityk-
siin liittyvia merkityksia. Mikali rajausta ei tehda, kohtaa tutkimus perustavaa laatua olevan
ongelman: naiden valilla ei valttamatta ole yhteytta. Erityisesti kasityksiin vaikuttaa hyvin
vahvasti eri yhteisojen perinteiset ja tyypilliset tavat ajatella. On hyvin todennakoista, etta
tutkija ei ymmarra naita merkityksia, jolloin tutkittava merkitys jaa tutkijalta vain osittain

ymmarretyksi, jolloin johtopaatokset jaavat vaillinaisiksi. (Vilkka 2015, 118-119.)

Seuraavassa luettelossa esitetaan parhaiten soveltuvia tutkimustilanteita, joihin laadullista

tutkimusta kannattaa hyodyntaa.

1. Ilmiosta ei ole tietoa, teorioita, tutkimusta (ilmiota ei tunneta).

2. Ilmiosta halutaan saada syvallinen nakemys.
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3. Kaytetaan triangulaatiota, eli ns. mixed-tutkimusstrategiaa.

4. Ilmiosta halutaan saada hyva kuvaus. (Kananen 2015, 70-71.)

Laadullisen tutkimuksen perimmainen tarkoitus onkin siis tuottaa tutkimustietoa jostain ilmi-
osta ja tarkemmin, mista tassa ilmiossa on kyse. Tasta syysta voidaankin sanoa laadullisen
tutkimuksen olevan avain ilmion ymmartamiseen ja sita kautta teoretisoimiseen. Laadulliselle
tutkimukselle yleisimpia aineistonhankinnan keinoja ovat haastattelut, havainnointi seka eri-
laisista dokumenteista kerattava aineisto. Nama metodit kerata tutkimustietoa auttavat avaa-
maan tutkimusongelmaa kaikki erilaisilla tavoilla, mutta eivat myoskaan poissulje toisiaan
tutkimuksen aineistonkeruumuotoina. Riippuen tutkittavasta aiheesta, ne parhaassa tapauk-
sessa taydentavat toisiaan, ja auttavat saamaan syvallisemman ymmarryksen ilmiosta tai tee-

masta, jota tutkitaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.)

Lahdettaessa tekemaan laadullista tutkimusta, ja viela tarkemmin, toteuttamaan tutkimusta
haastattelemalla, on tdrkeaa kiinnittaa huomiota myds haastateltaviin henkildihin. Aarimmai-
sen merkittavaa ja huomiolle pantavaa valintaa tehtaessa on muistaa, mita ollaan tutkimassa
(Vilkka 2015. 135-136.) On sanomattakin selvaa, etta haastateltavien henkiloiden on liityttava
tutkittavaan ilmioon ja haastateltavat henkilot on rajattava mahdollisuuksien mukaan heihin,
keita se koskettaa. Mikali tutkittava ilmio on niin pieni, ettei siihen liittyvia henkiloita loydy,
on harkintaa kayttaen mahdollista myos valita haastattelun kohteiksi sellaisia henkiloita,
jotka tietavat ilmiosta eniten. Yleinen kasitys tutkimuksen havaintoyksikoista seka otannasta
ei pade laadulliseen tutkimukseen, silla terminologia on maarallisen tutkimuksen. Mikali tal-
laisia termeja kaytetaan laadullisessa tutkimuksessa haastateltavista, vahentaa se huomatta-
vasti tutkimuksen reliabiliteettia. Kun puhutaan kvalitatiivisen tutkimuksen haastateltavista,
terminologialtaan lahinna sita on kvantitatiivisen tutkimuksen harkinnanvarainen otanta,
mutta sekaan ei kuvasta taysin tarkoitettua termia, eika se nain ollen ole validi. (Kananen
2015, 145-146.)

Kyselyt tutkimusmenetelmana jakaa mielipiteita huomattavasti suuntaan ja toiseen. Kyselyilla
voidaan saada helposti informaatiota, joka on helposti analysoitavissa, mutta toisaalta kysely-
lomakkeella toteutettu haastattelu jattaa paljon haastateltavan itsensa tulkittavaksi tutki-
muksen kysymyksista. Tama johtuu siita, etta kyselylomakkeella ei ole mahdollisuutta esittaa
tarkentavia kysymyksia haastattelijalle. Tama toimii myos toisin pain, eli haastattelija ei
pysty haastattelussa esittamaan tarkempia kysymyksia haastateltavalle. Tassakin on kaksi
puolta. Toisaalta talla tavoin saattaa jaada jotain relevanttiakin huomioimatta itse tutkimuk-
sen osalta, mutta toisaalta talla metodilla valtytaan suurelta maaralta eparelevanttiakin da-
taa. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 35-36.)

Kyselyissa ja haastatteluissa perimmainen ajatus on hyvinkin yksinkertainen. Mikali tarvitaan

jotain informaatiota siita, miten ihminen ajattelee tai miksi toimii kuten toimii, on melko
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yksiselitteista kysya sita hanelta itseltaan. Haastatteluihin tutkimusaineistonkeruumetodeina
on kohdistunut vuosien varrella myos kritiikkia, mika tulee ottaa aina tutkimusta tehtaessa
huomioon. Paaosin kritiikki on kohdistunut itse tutkimuksen toteuttamisen metodeihin, joihin
vaikuttaa muun muassa tutkijan oma taito tehda tutkimusta. Kritiikkia on saanut myos osak-
seen tutkimusmetodilla saatava informaatio. Esimerkiksi haastattelemalla saatavaan infor-
maatioon tulisi ottaa huomioon myos lahdekritiikki talle tutkimustiedolle. Kerattaessa infor-
maatiota haastatteluilla, on otettava huomioon se, etta tutkimustiedon keraamisen kohteena
oleva henkilo ei ole valttamatta "todellisuuden keskiossa”, vaan vastauksista saattaa ilmeta
omat, mahdollisesti harhaanjohtavat kasitykset. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta tutki-
mustiedon keraamisen metodeina nama olisivat vajavaisia, se vain painottaa tutkijan seka
itse tutkimuksen huolellisuuden ja syvaluotaavuuden tarkeytta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72-
73.)

Kyselyissa on huomioitava niiden laaja yleistyminen tiedonkeraamisen apuvalineena. Tama
tarkoittaa joissain tapauksissa sita, etta ihmiset ovat oppineet vastaamaan niihin, joka tar-
koittaa rutinoituneempia vastauksia. Taman yleistyminen voi tarkoittaa myos sita, etta ihmi-
set vastaavat kyselyihin entista harvemmin, koska tarjontaa niista on valtavasti. Esimerkiksi
yritykset saattavat lahettaa postitse massoille kyselyja, koska tama on huomattavasti kustan-
nustehokkaampaa kuin suuren joukon haastatteleminen kasvotusten. Erityisesti sosiaalisen
median aikakaudella tama on viela karjistynyt, kun erilaisia asiakastutkimuksia seka muunlai-
sia kyselyita on valtavasti. Kyselytutkimuksen hyodyt saadaankin parhaiten irti juuri silloin,
kun kyselytutkimukseen on valittu aiheeseen jo valveutuneet vastaajat, eika nain ollen jaa
mahdollisuutta sille, ettei kysymyksia tai niiden merkityksia ymmarrettaisi. Huolellisesti suun-
nitellulla kyselylomakkeella voidaankin siis saada juuri tarvittava maara informaatiota tutki-
musta varten, eika resurssia tarvitse nain ollen kayttaa aikaa vieviin haastattelutilanteisiin.
Tatakin suurempi hyoty lomakkeella toteutettavasta kyselysta haastatteluun verrattuna on in-

formaation analysoinnin viema aika. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 36-37.)

5.2.3 Aineiston keruu-, kasittely- ja raportointisuunnitelmat

Kun tutkimussuunnitelmassa on paasty siihen vaiheeseen, etta tutkimusongelma on selvilla ja
tutkimusmetodit paatetty, tulee tutkijan myos pohtia, minkalaisen maaran dataa han tutki-
muksensa tueksi tarvitsee. Tassa kohtaa tulee ehdottomasti osata maarittaa oikeanlaiset raja-
arvot, jotta tutkimuksesta ei tulisi liian kapea, mutta ei myoskaan paisuisi liian suureksi.
Konkreettisena esimerkkina tahan on mahdollisten haastateltavien henkiloiden maara tutki-
musta varten. Tama ei kuitenkaan ole ainoa rajausta vaativa tekija tutkimuksessa, vaan on

Sajavaara 2009, 177-179.)

Tassa kohtaa tutkimusta tuleekin paattaa konkreettisesti, minkalaisilla keinoilla tutkimusda-

taa lahdetaan hakemaan. Aikaisemmissa kappaleissa kasiteltiin laadullisen ja maarallisen
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tutkimuksen eroja, seka hieman sita, minkalaisia tyokaluja ne tarjoavat tutkijalle materiaalin
keruuta varten. Jossain tapauksessa paras ja sopivin tapa toteuttaa tutkimuksen aineiston ke-
ruu voi aikataulullisista syista olla kyselylomakkeet, kun taas loysemman aikataulun tutkimuk-
sessa strukturoimattomat haastattelut voivat tuoda onnistuneen maaran ymmarrysta tee-
masta tutkimuksen tueksi. Tutkimusmateriaalia saattaa myos voida kerata valmiista aineis-
toista, jolloin erillisia aineistonkeruumenetelmia ei tarvitse sen suuremmin suunnitella, koska
tutkimuksessa ei ole mukana toisia osapuolia. On vain pidettava huolta, etta paasy aineistoi-
hin on. Tallaisessa tilanteessa mahdollisia aineistonkeruupaikkoja ovat esimerkiksi erilaiset
arkistot tai aikaisempien tutkimusten tuottamat tulokset. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
183-188.)

Lopulta, kun tutkimuksen tueksi on saatu maariteltya niin tutkimusongelmat, tutkimusmetodit
kuin lopulliset tavat kerata dataa, tulee tama havainnoida konkreettisen lapiviennin muo-
dossa, kokonaisvaltaisena tutkimussuunnitelmana. Joissain tapauksissa tutkimussuunnitelma
on valttamaton tutkimukselle, jos toteuttamista varten ollaan hakemassa esimerkiksi rahoi-
tusta. Tallaisissa tapauksissa tulee suunnitelmasta kayda ilmi paapiirteissaa, minkalaisesta
tutkimuksesta on oikein kyse. Hyva tutkimussuunnitelma ohjaa tutkimusta kohti lopullista
maaranpaata, eli ymmarrysta tutkimukselle asetettuihin kysymyksiin. Suunnitelmaa ei tule
kuitenkaan lyoda lukkoon valittomasti sen valmistuttua, vaan voi sekin muuttua tutkimuksen
edetessa, aivan kuten tutkimusmetoditkin. Tutkimussuunnitelman osaksi kannattaa luoda
myos tyoohjelma, joka toimii konkreettisena ohjeistuksena tutkimussuunnitelman toteuttami-
sessa tutkimukseksi. Tassa kaydaan lapi kaytannon toimenpiteita esimerkiksi rahoituksen ha-
kemisen osalta. Juuri taman taloudellisen tuen saamiselle tutkimussuunnitelma on perusedel-
lytys. Aikataulu taas auttaa tutkimusta pysymaan sille asetetuissa aikaraameissa (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 167-176.)

5.3  Tutkimussuunnitelman toteutus

Ansiokkaan tutkimussuunnitelman jalkeen alkaa tutkimuksessa luonnollisesti toteutusvaihe.
Tassa kohtaa hyodynnetaan aikaisemmissa kappaleissa avattuja tutkimusmetodeja tutkimuk-
sen mukaan. Kun aineisto on keratty, aloitetaan sen analysointi. Lahtokohtaisesti on varmis-
tettava, etta tutkimuksesta saatu materiaali on kayttokelpoista. Tassa kohtaa tietojen jarjes-
tamista tulee huomioida muun muassa se, onhan tieto oikeaa, ja puuttuuko siita jotain tie-
toja. Taman jalkeen on tehtava linjaveto siita, onko materiaalia riittavasti tutkimuksen to-
teuttamiseksi. Mikali vastaus tahan on, etta ei, tulee harkita lisamateriaalin hankkimista.
Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi samoilla tutkimusmetodeilla mita tutkimuksessa aikai-

semmin on kaytetty.

Kolmas vaihe aineiston jarjestamisessa on tietojen tallentaminen sellaiseen muotoon, etta
siita voidaan tehda johtopaatoksia. Tassa kohtaa voidaan todeta huomattavia eroja esimer-

kiksi kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen valilla. Kvalitatiivisen tutkimuksen tietojen
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tallentaminen vie usein huomattavasti enemman aikaa, kuin kvantitatiivisen. Tietojen analy-
sointi ei ole semmoinen vaihe tutkimuksessa, mika tapahtuu automaattisesti jossain tietyssa
kohtaa tutkimusta, vaan tassa tutkijalla on suuri rooli. Hanen tulee vetaa johtopaatokset
siita, riittaako kohderyhmalta keratty data yleensakin tutkimuksen onnistuneeseen lapivien-
tiin. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta useammankin materiaalinkerayskierroksen jal-
keen tutkija voi tulla lopputulokseen, ettei kohderyhmasta yksinkertaisesti ole saatu tar-
peeksi hyvaa kuvaa, eika tutkimuksella ole mahdollisuutta paasta lopullisiin johtopaatoksiin.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009. 221-224)

Tutkimuksen reliaabelius seka validius tulee olla myos hyvalla tasolla. Reliaabelius tarkoittaa
kaytannossa sita, miten hyvin toistettavissa tutkimus on, eli saataisiinko samanlaisilla tutki-
musmetodeilla tutkimuksesta samanlaisia tuloksia kerta toisensa jalkeen? Validius tarkoittaa
tutkimuksen patevyytta, eli sita, onko tutkimuksessa esimerkiksi kaytetty asiaan kuuluvia tut-

kimusmetodeja? (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009. 231-233)

5.4  Tutkimuksen raportointi

Tutkimus katsotaan loppuun saatetuksi, kun siita on tiedotettu julkisesti. Tallainen tiedotus
saattaa tarkoittaa esimerkiksi laadittua selostusta tutkimuksesta, joka tuodaan julki asiaan
kuuluville kohderyhmille. Se, miten tutkimuksesta tiedotetaan, riippuu hyvin pitkalti kohde-
ryhmasta. Kaikkea tutkimukseen liittyvaa informaatiota ei tule tuoda julki, mutta merkittavat
tiedot siita mita, miten, missa, milloin ja kenelle tulee tuoda selkeasti ilmi. Tutkimustulok-
sista raportoitaessa tutkimuksen tekijan on kuitenkin otettava tarkasti huomioon, etta mita
esimerkiksi tutkimukseen osallistuneista henkiloista voidaan tuoda selkeasti julki. Osa tutki-
musta varten keratysta informaatiosta voi olla luottamuksellista, eika sita sen vuoksi voida
julkaista. Tutkimusta varten keratty informaatio tulee kuitenkin sailyttaa, jotta tutkimuksen

oikeellisuudesta voidaan todistaa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009. 237)

Tutkimuksen raportointi voidaan toteuttaa joko kirjallisesti tai suullisesti, riippuen tutkimuk-
sen luonteesta. Suullinen raportti voidaan esittaa alan asiantuntijoille ja/tai maallikoille. Se
voidaan tehda esimerkiksi seminaarina, tai siita voidaan toteuttaa jopa kurssikokonaisuus. Kir-
jallisesta raportista kaytetaan usein nimitysta tutkimusseloste tai -raportti. Tutkimusselos-
teessa tai -raportissa ei vain kayda lapi tutkimuksen vaiheita, vaan siina pyritaan tuomaan
esille ennen kaikkea perehtyneisyys tutkittavaan alueeseen seka se, miten hyvin tieto on si-
saistetty. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009. 237-240)

6  Varusmiesliitolle tehtavan tutkimuksen tutkimussuunnitelma

Varusmiesliiton viestintastrategian tueksi tehtavassa tutkimuksessa lahdetaan perehtymaan
erityisesti kahteen suurempaan kysymykseen, jotka jaetaan pienempiin, yksityiskohtaisiin ky-
symyksiin tutkimukselle. Ensiksikin peilataan liiton entisten ja nykyisten avaintoimijoiden na-

kokulmaa siihen, minkalaista vaikuttaminen heidan nakokulmastaan liiton toimesta on ollut,
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seka minkalaista se on talla hetkella. Toinen suuri kysymys tutkimuksessa on se, minkalainen
viesti on aidosti tavoittava ja vaikuttava? Tahan kysymykseen lahdetaan hakemaan vastauksia
vaikuttajaviestinnan ammattilaisilta. Naiden kahden kysymyksen perusteella saatujen vastaus-
ten avulla lahdetaan rakentamaan kokonaiskuvaa Varusmiesliiton viestinnan tilasta. Tama tyo
tulee toimimaan pohjana liiton strategiatyolle, jonka perusteella viestinnan suunnittelua voi-

daan jatkossa ammattimaistaa huomattavasti.

Opinnaytetyossa tehtavan tutkimuksen tutkimussuunnitelman painoarvo on suuri. Konkreetti-
nen tutkimussuunnitelma auttaa huomattavasti tyon jarjestelmallisessa etenemisessa, seka
auttaa erityisesti pitamaan kaikki tutkimuksen ymparilla toimivat tahot (opiskelija, tyoelama-

kumppani seka korkeakoulu) tietoisina tyon lahtokohtaisesta etenemisesta.

Lahtokohtainen tilanne tutkimukselle on otollinen. Liiton toiminta on viimeisten vuosien ai-
kana kasvanut kasvaneiden resurssienkin muodossa. Tama on tarkoittanut suuremman luokan
toimintaa luonnollisesti myos vaikuttajille suunnatun viestinnan muodossa. Myos liiton hallin-
nollisia toimia on ammattimaistettu takavuosista, joka tarkoittaa myos sita, etta hallinnolli-
seen tyohon ja toiminnan seurantaan on laittaa enemman resursseja. Tama ei kuitenkaan ole
viela nakynyt liiton viestinnallisen arjen seurannassa, koska varsinaista strategiaa saatikka sen
tueksi luotuja mittareita ei kaytossa varsinaisesti ole ollut. Tama on hankaloittanut toimin-
nasta raportointia liiton luottamusjohdolle lyhyella aikavalilla, mutta viela suurempi ongelma
on, etta pitkalla valilla toiminnan strateginen seuranta on ollut mahdotonta. Taman opinnay-
tetyon tuotoksena toteutettava viestintastrategia luodaan helpottamaan juuri tata osaa toi-

minnassa.

Toimeksiantajaorganisaation viestinnan, ja ennen kaikkea vaikuttajaviestinnan, tila on tutki-
mukseen lahdettaessa mielenkiintoinen. Organisaationa, joka toimii hyvinkin rajatun kohde-
ryhman aktiivisena edunvalvojana, tassa tapauksessa varusmiesten seka siviilipalvelustaan
suorittavien, on se saavuttanut vakaan aseman. Uniikin toimintakentasta tekee viela se, etta
rajatulla alallaan on se organisaationa ainoa laatuaan, joka keskittyy lahtokohtaisesti juuri
taman kohderyhman etujen valvontaan. Tama on luonut myos tilanteen, jossa organisaatio on
niin sanotusti kokoaan suurempi, eli pienista resursseista huolimatta sen painoarvo on koh-

tuullisen hyva.

Tavoitteena tutkimuksella on saada konkreettista tietoa siita, minkalaista ulkoinen- ja sisai-
nen viestinta organisaatiossa talla hetkella on? Tahan selvyyden saamiseksi tutkimuksessa ote-
taan selvaa, minkalainen mielikuva liiton avainhenkilgille on viestinnan maarasta, laadusta ja
vaikuttavuudesta jaanyt? Tutkimuksen kohderyhmana ovat viimeisen kolmen toimikauden ai-

kana hallituksessa toimineet henkilot, seka liiton tyontekijat samalta aikavalilta.

Tutkimus tullaan toteuttamaan lomakekyselyilla. Tuloksista tullaan toivottavasti saamaan tar-

peeksi kattava kuva siita, minkalaista sisainen ja ulkoinen viestinta on talla hetkella, seka
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vastaus siihen, onko siina tapahtunut vuosien varrella jonkinlaista muutosta. Itse lomakkeet
tullaan lahettamaan vastaajille, eli Varusmiesliiton nykyisille ja aikaisemmille avaintoimi-

joille, sahkopostitse.

Kyselylomakkeilla keratty informaatio tullaan analysoimaan vapaamuotoisesti tekstina. Koska
materiaalia ei ole ylitsepaasemattoman paljoa, tullaan tarkeimpia ja useimmiten nousseita
teemoja nostamaan sanamuotoisesti tutkimustulosten analyysivaiheessa esille. Tuloksia tul-
laan kayttamaan opinnaytetyon tekijan omien kasitysten tukena viestintastrategian ja -suun-
nitelman jatkotyostoon johtavan pohjan luomisessa. Tama vaikuttaa osaltaan negatiivisesti
tutkimustulosten reliabiliteettiin ja validiuteen. Tama tapa kerata ymmarrysta ilmiosta vali-
koitui kuitenkin tutkimukseen, koska vahvaa yleista ymmarrysta tutkittavasta teemasta ei ky-

selyyn vastanneiden keskuudesta loydy.

Tutkimustulosten pohjalta aloitetaan Varusmiesliiton viestintastrategian tyosto vuosille 2019-
2021. Taman kolmen vuoden strategian pohjalta tullaan toteuttamaan viestintasuunnitelma,
jossa maaritellaan tavoitteet liiton lyhyemman aikavalin tarkastelun tueksi. Tama suunni-
telma, kuten strategiakin, tulee pitamaan sisallaan erilaisille aikavaleille sijoittuvia mitta-
reita, joiden avulla viestinnan onnistumista voidaan tarkastella jokapaivaisen toiminnan tu-

eksi.

Teoreettista perustaa tutkimuksen tekija on hankkinut organisaatioviestinnasta, niin sen suun-
nittelusta, lainalaisuuksista kuin toteuttamisesta, viestinnan suunnittelusta yleisesti, viestin-
tastrategiasta, vaikuttajaviestinnasta seka tutkimuksen onnistuneesta lapiviennista. Nama
tutkimuksen lapileikkaavat teemat auttavat huomattavasti tutkimuksen onnistuneessa lapi-

viennissa.

6.1  Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on siis saada mahdollisimman kattava kuva siita, minkalaisessa ti-

lassa Varusmiesliiton sisainen- ja ulkoinen viestinta on, ja tarkennettuna, miten hyvin se ta-
voittaa paattajia. Tama onkin lahtokohtainen ongelma, johon lahdetaan hakemaan vastauk-
sia. Osaongelmiksi pilkottuna pitaakin se sisallaan kysymykset siita, onko viestinnalliset paa-
viestit olleet oikeanlaisia, onko sita toteutettu tarpeeksi ammattimaisesti, seka minkalainen
kasitys viestinnasta yleisella tasolla on ollut? Kysely suunnattiin Varusmiesliiton avaintoimi-

joille vuosilta 2017-2019. Se toteutettiin lomakekyselyna, joka jaettiin kunkin vuoden toimi-

joiden omaan keskusteluryhmaan.

Toisena suurena kysymyksena tutkimuksessa on se, minkalainen viesti on vaikuttava paatta-
jien nakokulmasta. Tata kysymysta lahdetaan erittelemaan vaikuttajaviestinnan ammattilais-
ten kanssa. Nama vastaukset ovat myos eriarvoisen tarkeita, jotta viestinnan strategiseen

mittaamiseen saadaan pelkan maarallisen arvioinnin tueksi laadullinen aspekti, jolla
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viestinnan onnistumista voidaan mitata. Vaikuttajaviestinnan ammattilaisilta kysytaan kysely-
lomakkeella heidan tyotaustastaan vaikuttajaviestinnan parissa seka erilaisissa politiikan raja-
pinnan tyotehtavissa. Naita tietoja ei kuitenkaan julkaista itse tutkimuksen yhteydessa, jotta

vastaajien anonymiteetti sailyy.

Yksinkertaistetusti voidaan siis sanoa, etta tutkimuksessa on kaksi erillista konkreettista tutki-
muskysymysta. Naiden kahden kysymyksen ymparille muodostuukin kyselylomakkeet (liitteet
2 ja 3), joilla informaatiota lahdetaan hakemaan. Lomakkeilla tiedustellaan naiden kysymys-
ten lisaksi muutamia muitakin vastaajien taustatietoja seka toimintaan liittyvia kysymyksia.
Nailla kysymyksilla saadaan tarkennettua esimerkiksi sita, minkalaisesta tilanteesta ollaan
viestinnan kehityksessa liikuttu ajan myota tahan paivaan. Nailla taustatiedoilla selvitetaan
myos se, miten tehokkaasti liiton sisalla viestinnan maarasta ja laadusta on vuosien saatossa
tiedotettu.

6.2  Kyselyn tulosten analysointi

Opinnaytetyon tekija selvittaa kyselyista saamiensa vastausten perusteella, onko dataa saatu
tarpeeksi, jotta aikaisemmassa kappaleessa maaritettyihin tutkimuskysymyksiin voitaisiin vas-
tata. Opinnaytetyon tekija pyrkii saadun tiedon valossa selittamaan, minkalaisessa tilassa lii-
ton viestinnan tila talla hetkella on, ja minkalaiseen suuntaan sita voitaisiin mahdollisesti
vieda. Viestin vaikuttavuudesta pyritaan luomaan myos tarkka kuva, seka linkittaa siita saadut

tutkimustulokset Varusmiesliiton viestinnan tilaan.

6.3 Aikataulu

Tutkimus tullaan toteuttamaan vuoden 2019 talven ja kevaan aikana. Tarkempi aikataulu loy-

tyy liitteesta 5.

7  Varusmiesliiton viestintastrategian ja -suunnitelman lahtokohdat

Viestintastrategialle ja -suunnitelmalle on Varusmiesliitossa suuri tarve. Paivittaisen- seka pi-
dempijaksoisen strategisen viestinnan tueksi ei ole kaytossa talla hetkella dokumentteja, eika
viestinnalle muutenkaan sen tarkempia ohjeistuksia. Viestintaa seurataan lahinna paasihtee-
rin seka puheenjohtajan toimesta normaalissa arjessa, seka paapiirteisesti hallituksen kokouk-
sissa. Mittareina viestinnan onnistumiselle on kaytannossa vain mediaosumat, eika niillekaan

ole luotu vertailulukuja.

Tassa opinnaytetyossa toteutettiin kaksi tutkimusta. Ensimmaisen tutkimuksen (liite 2) Varus-
miesliiton viestinnan tila tavoitteena oli hankkia tietoa Varusmiesliiton viestinnan onnistumi-
sesta vuosilta 2017-2019. Tutkimus toteutettiin lahettamalla kyselylomake liitossa toimineille
hallituksen jasenille, varapuheenjohtajille seka puheenjohtajille, jotka ovat toimineet liitossa
edella mainittuina toimikausina. Liiton hallituksessa on toiminut yhteensa 17 eri henkiloa,

joista kyselyyn vastasi lopulta yhdeksan. Kyselylla haettiin myos vastauksia siihen, miten, ja
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millaisilla toimenpiteilla viestinnan visio toteutuu vuoteen 2021. Taman lisaksi vastaajia pyy-
dettiin pohtimaan muun muassa sita, minkalaisilla mittareilla Varusmiesliiton vaikuttajavies-

tinnan onnistumista tulisi mitata.

Taman tutkimuksen lisaksi toteutettiin toinen kysely (liite 3), joka keskittyi ammattimaiseen
vaikuttajaviestintaan. Talla kyselylla haettiin vastauksia siihen, minkalaisella viestilla vaikut-
tajaviestinnan ammattilaiset pyrkivat kohdeyleisojaan tavoittamaan? Kysely lahetettiin kol-
melle vaikuttajaviestinnan parissa tyoskennelleelle henkilolle, joista kaikki kolme kyselyyn

vastasivat.

7.1 Varusmiesliiton viestinnan tila- kysely

Ensimmaisena tutkimuksena opinnaytetyossa toteutettiin Varusmiesliiton viestinnan tilaa sel-
vittava kysely, jossa selvitettiin liiton avaintoimijoiden ajatuksia liiton vaikuttajaviestinnasta.
Kyselyssa selvitettiin myos tulevaisuuden nakymia, joiden perusteella pyrittiin lahtea tyosta-

maan visiota viestintastrategian ja -suunnitelman pohjaksi.

7.1.1 Taustatiedot

Taustatietojen kohdalla (kuvio 4) selvitettiin, mina vuonna/vuosina vastaaja on liitossa toimi-
nut, ja missa tehtavissa. Nimiketta tiedustellaan sen vuoksi, jotta tulevissa asiakysymyksissa
vastauksista voidaan hakea lisatietoa sille, loytyyko palkkiota saavien ja osapaivaisesti liitossa
toimivien puheenjohtajiston jasenten seka vapaaehtoispohjalta liitossa toimivien hallituksen
jasenten vastauksissa eroavaisuuksia. Toimikautta selvitetaan sen vuoksi, mikali asiakysymyk-
sissa ilmenee suuriakin eroavaisuuksia, voidaan mahdollisia vaikuttavia tekijoita lahtea etsi-

maan toimikauden perusteella.
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Milloin olet toiminut Varusmiesliitossa?
Yht. n 9

= 2017 =2018 =2019 Useampana vuotena

Kuvio 4: Milloin olet toiminut Varusmiesliitossa?

Kuviosta 4 kay selkeasti ilmi, etta kyselyyn vastasi hyvin tasaisesti toimijoita eri toimikausilta.
Vain yksi vastaajista ilmoitti toimineensa toimikaudella 2017, mutta tama antaa huomatta-
vasti alhaisemman kuvan vuoden aikana tosiasiallisesti toimineista vastaajista. Vuoden 2017
toimijoista useat jatkoivat liiton hallituksessa tai puheenjohtajistossa myos vuosille 2018 seka
jopa vuodelle 2019. Sama patee vuonna 2018 toimineiden osalta, joista jatkoi seuraavalle
vuodelle useampi toimija. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta vastaajia saatiin toimi-

kausien osalta tasaisesti.

Seuraavassa kysymyksessa (kuvio 5) otettiin selvaa siita, minkalaisissa tehtavissa Varusmieslii-
tossa vastaajat ovat toimineet. Taman avulla voidaan vastaukset erotella sen perusteella,
onko vastaaja toiminut liitossa puheenjohtajana, varapuheenjohtajana, hallituksen jasenena

vai paasihteerina.
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Missa tehtavissa toimit? (Mikali hallituksen jasenena
seka puheenjohtajistossa, vastaa vain jalkimmainen)
Yht. n 9

0

= Puheenjohtaja = Varapuheenjohtaja = Hallituksen jasen Paasihteeri

Kuvio 5: Missa tehtavissa toimit?

Kuviossa 5 kaydaan lapi sita, minkalainen tehtavajakauma vastaajien kesken kyselyssa oli. Ku-
ten huomataan, nykyisista tai aikaisempien vuosien puheenjohtajista kaikki kolme vastasivat
kyselyyn. Varapuheenjohtajista kyselyyn vastasi vain yksi. Lomakkeeseen vastanneista kukaan
ei ilmoittanut toimineensa paasihteerina liitossa. Vastaajien jakauma, eli puheenjohtajistossa
toimineista nelja seka hallituksessa toimineista viisi antaa hyvan taustan vertailulle asiakysy-

mysten kohdalla.

7.1.2 Yleinen mielikuva Varusmiesliitosta

Yleista mielikuvaa Varusmiesliitosta kysyttaessa annettiin toimijoille avoimella vastaustaus-
kentalla mahdollisuus kertoa omin sanoin, minkalainen mielikuva liitosta toimijoille on jaa-

nyt. Vastauksista nousseita teemoja havainnoi alla oleva sanapilvi (kuvio 6).

sekoitettavissa vtk ° o0 ®
«=. positiivinen
liian homogeeninen
hyvd suunta merkittdvad tyota

ammattimainen h 'V‘
ihan jees tdydellisyys kaukana

aktiivinen  uniikki jarjesto tapaa padrtedjid
mielipiteet huomioid otetaan tosissaan tuloksellinen
uskottava jarjesto

kaukainen
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Kuvio 6: Yleinen mielikuva Varusmiesliitosta

Yleisin mielikuva liitosta ja sen toiminnasta on positiivinen. Vastaajista yli puolet (viisi) oli
erityisesti maininnut positiivisen mielikuvan liitosta. Yksittaisia vastauksia sai muun muassa
mielikuvat liiton uniikista asemasta toimintakentallaan, sen toimijoiden homogeenisesta taus-
tasta seka asemoituminen liian kauaksi tavallisten varusmiesten arjesta. Homogeeninen
tausta tarkoittaa tassa tapauksessa sita, minkalaisella taustalla liiton aktiivitoimijaksi tullaan.
Maininnan sai myos mielikuva siita, etta Varusmiesliitto sekoitetaan usein varusmiestoimikun-

tiin, joka kentan suhteen on joissain tapauksissa ymmarrettavaa.

Mielenkiintoinen tulos loytyi vertaamalla puheenjohtajiston seka hallituksen jasenten antamia
vastauksia. Puheenjohtajistossa toimineet erittelivat yleisimmaksi (3/4) mielikuvaksi liitolle
ammattimaisuuden ainakin jollain tasolla, kun hallituksen jasenista kyseista kuvausta ei anta-
nut yksikaan. Tassa saattoi huomata yleisen kokemuseron toimijoiden valilla, jotka ovat mu-
kana toteuttamassa liiton jokapaivaista viestintaa, verrattuna niihin, jotka ovat mukana vai-

kuttamassa enemman strategisella puolella ohjaten liiton toimintaa hallituksesta kasin.

7.1.3 Liiton yhteiskunnallinen vaikuttamistyo

Liiton yhteiskunnallinen vaikuttamistyo -kysymykseen (kuvio 7) tuli laaja variaatio eri tyylisia
vastauksia. Kysymysta lahdettiin lahestymaan lahestulkoon poikkeuksetta kuitenkin positiivi-
sesta nakokulmasta, joka tuo tutkimustulosten nakokulmasta hyvan kuvan siita, mitka toimin-
not tuottavat liiton toimijoiden mielesta jo tulosta. Kuitenkaan erityisen paljoa kritiikkia tai
muuten kehitettavaa ei taman kysymyksen osalta eritelty. Taman vuoksi vastaukset jaivat
melko yksipuolisiksi, eika vallitseviin huonoihin kaytanteisiin paasta valttamatta pureutu-
maan, mikali sellaisia liiton vaikuttamistyossa on. Vaikuttamistyon mielikuvasta annettuja
vastauksia havainnoitiin seuraavalla sivulla olevalla sanapilvella (kuvio 8). Kysymykseen vas-

tasi kaikki yhdeksan vastaajaa.
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. . liitto arvostettu
tarkoituksenmukaista toimija/asiastuntija

tehokasta rohkeuden puute

proaktiivisuuden puute
eos UsKottavaa toimijat hyvilld paikoilla
positiivinen
L
vaikuttava s

tosissaanotettava
yleisviestintdd kehitettdvad toimivaa entistd vaikuttavampi

painottuu liikaa ONNIStUNUt  4:-kedd tystd
kabinetteihin liiton mielipiteet

huomioidaan

Kuvio 7: Liiton yhteiskunnallinen vaikuttamistyo

Yleisin teema, joka nousi vastausten keskuudessa, oli liiton yhteiskunnallisen toiminnan hyva
vaikuttavuus. Siihen viittaavia adjektiiveja nousi muun muassa ”vaikuttava” joka vastattiin
kahteen kertaan. Taman lisaksi nostettiin esimerkiksi teemoja tehokas, tuloksellinen, entista
vaikuttavampi, onnistunut seka tarkoituksenmukainen. Yleinen mielikuva liiton vaikuttamis-
tyosta oli siis hyvin positiivinen. Kehitettavaa kuitenkin vastausten joukosta loytyi. Palautetta
liitto sai muun muassa rohkeuden- seka proaktiivisuuden puutteesta ulostuloissaan. Myos lii-
ton yleisviestintaan kaivattiin kehitysta, erityisesti sosiaalisen median kanavien kayton suh-
teen. Yksi vastaajista (vuonna 2019 toimiva) totesi, ettei osaa sanoa mielipidettaan liiton vai-
kuttamistyosta. Tahan oli syyna se, etta kevaalla 2019 jarjestetyt eduskuntavaalit ovat sito-
neet niin vahvasti liiton resurssit, ettei vahvaa mielikuvaa liiton yleisesta vaikuttamistyosta

ole vastaajalle kerennyt muodostua.

7.1.4 Kasitys vaikuttajaviestinnan karjista

Kolmannessa asiakysymyksessa kasiteltiin vastaajien kasitysta liiton vaikuttajaviestinnan kar-
jista. Kysymykseen vastasi kahdeksan vastaajaa yhdeksasta, jonka lisaksi yksi vuonna 2018 lii-
ton hallituksen jasenena toimineista ei ymmartanyt kysymyksen asettelua. Hallituksen jase-
nina toimineiden keskuudessa nousi vastauksissa ilmi vain kerran se, etta vaikuttajaviestinnan
karjista oli hyva ja ajantasainen kuva. Puheenjohtajistossa toimineiden vastauksissa karkena
oli useimmiten se, etta nama tunnettiin hyvin. Yleisesti kehittamisehdotuksia vaikuttajavies-
tinnan karkiin oli muun muassa se, etta viestia tulisi vieda eteenpain laajemmalle kuulijakun-
nalle. Useammassa vastauksessa todettiin myos se, etta liiton karjet muovautuivat vuoden ai-

kana jonkin keskusteluun orgaanisesti nousseen teeman ymparille, josta muodostui sittemmin
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”karkiteema” liiton vaikuttajaviestinnalle. Myos vuoden 2019 kevaalla jarjestettyjen eduskun-

tavaalien todettiin vaikuttaneen liiton vaikuttajaviestinnallisiin karkiin.

7.1.5 Kasitys liiton vaikuttajaviestinnan onnistumisesta

Neljan asiakysymys kasitteli sita, miten hyvin vastaajat olivat kokeneet liiton vaikuttajavies-
tinnan onnistuneen? Kaikki yhdeksan lomakkeeseen vastannutta vastasi tahan kysymykseen.
Suurimmasta osasta vastauksia kavi ilmi se, etta toimikauden/-kausien vaikuttajaviestinnan
onnistumiseen oltiin tyytyvaisia. Toimikausien varrelta nostettiin useampia yksittaisia viestin-
nan tapauksia, joiden onnistumiseen otettiin kantaa. Naissa tapauksissa pohdittiin paaosin

sita, etta kyseisen teeman ymparille olisi pitanyt luoda enemman keskustelua.

7.1.6 Viestinnallisten karkien eteenpain vienti

Kysymykseen saatiin yhteensa kahdeksan vastausta. Olemassa olevista keinoista vieda viestia
eteenpain mainittiin tehokkaina ennen kaikkea paattajien aktiivinen tapaaminen kasvokkain,
seka esimerkiksi kannanottojen kautta viestin valittaminen. Kehitysehdotuksia annettiin liiton
viestinnan kohdistamisesta, jota ei toteuteta tarpeeksi hyvin tarkoille kohderyhmille. Taman
lisaksi vastausten joukossa toivottiin sidosryhmayhteistyon laajentamista, lainsaadantotyon
tarkempaa seurantaa seka suurempaa aktiivisuutta ja proaktiivisempaa otetta yleiseen vies-

tintaan.

7.1.7 Liiton vaikuttajaviestinnan mittaaminen

Kysyttaessa mielipidetta keinovalikoimasta, jolla Varusmiesliiton tulisi onnistumistaan mitata,
nousi esille useita erilaisia keinoja. Yleisimpana naista oli niiden asenteiden mittaaminen, mi-
ten hyvin avainpaattajat ovat tietoisia Varusmiesliiton ajankohtaisista kannoista, seka miten
nama paattajat asennoituvat liittoa kohtaan. Taman laadullisen mittaamisen lisaksi ehdotet-
tiin maarallisista mittareista muun muassa tavattujen paattajien maaraa, lapi lainvalmistelu-
tyossa lapi menneiden vaikuttamiskarkien maaraa, tyoryhmanimeamisia seka valiokunta-

lausuntojen maaraa. Vastaajista yksi ei osannut maaritella mahdollisia mittareita.

7.1.8 Varusmiesliiton vaikuttajaviestinnan tila 2021

Viimeisessa kysymyksessa lahdettiin mittaamaan sita, minkalainen visio kyselyn vastaajilla oli
siita, minkalaisessa tilassa Varusmiesliiton ja sen vaikuttajaviestinnan tulisi olla vuonna 2021?
Kaikki yhdeksan kyselyyn vastannutta vastasi tahan kysymykseen. Paallimmainen visio toimin-
nan tilasta oli se, etta liitto on suurempi ja vaikuttavampi kuin koskaan. Ideaalina tilanteena
nahtiin myos se, etta Varusmiesliitto on entista halutumpi keskustelukumppani paattajien
keskuudessa. Taman lisaksi paattajien taholla toivottiin, etta liiton ja paattajien suhde ei olisi
niinkaan yksipuolinen, vaan se nahtaisiin sellaisena asiantuntijana, etta paattajat kayttaisivat
sita asiantuntijana ja konsulttina ajankohtaisiin teemoihin. Liiton toivotaan olevan myos la-

hempana jasenistoaan, joiden kanssa voitaisiin luoda liiton suuria linjauksia entista
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paremmassa vuoropuhelussa. Vuonna 2021 liiton toiminta olisi myos "automatisoidumpaa”,
tarkoittaen sita, etta esimerkiksi henkilovaihdokset eivat hidastaisi liiton ydinviestien eteen-

pain viemista ja etta yhteistyosuhteet juurikin paattajiin olisivat pitkajanteisempia.

7.2 Vaikuttava viesti- kysely

Toisena osana Varusmiesliitolle toteutettavassa tutkimuksessa lahdettiin hakemaan informaa-
tiota lomakekyselylla (liite 3) siita, minkalainen vaikuttava viesti vaikuttajaviestinnan ammat-
tilaisten mielesta on? Kyselyyn valikoitui vastaajaksi kolme erilaisissa vaikuttajaviestinnan-

seka politiikan rajapinnassa tehtavissa tyoskennellytta ja tyoskentelevaa henkiloa.

7.2.1 Tyohistoria viestinnan ja vaikuttamisen parissa

Lomakkeen ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajan tyotaustaa viestinnan ja vai-
kuttamisen parissa. Naita tietoja ei tulla julkaisemaan tutkimuksen tuloksissa, koska naiden

perusteella vastaajat on aarimmaisen helppo yhdistaa vastauksiinsa. Tama johtuu hyvin yksi-
tyiskohtaisista kuvauksista heidan tyohistoriastaan. Tahan vaikuttaa myos vastaajien pieni

maara.
7.2.2 Vaikuttajaviestinnan keinot

Lomakkeen toisella kysymyksella lahdettiin hakemaan ymmarrysta vaikuttajaviestinnan am-
mattilaisten keinovalikoimasta, joilla voidaan tavoittaa paattajat tehokkaasti. Ensimmainen
vastaaja nosti tarkeimmiksi teeseiksi avoimuuden seka jaetun informaation faktoihin pohjau-
tuvuuden. Tama faktapohja on hyva olla dokumentoituna. Ammattimainen vaikuttajaviestija
pitaa edella mainittujen asioiden lisaksi huolen siita, etta on asiallinen ja muistaa kaytosta-
vat, seka huomioi vaikutettavan arvomaailman. Naiden lisaksi vastaaja huomauttaa siita, etta
on aarettoman tarkeaa pitaa kiinni sovitusta, seka huomioida joidenkin asioiden luottamuksel-

lisuus.

Toinen vastaaja toteaa heti alkuun, etta ei omassa tyossaan viesti suoraan paattajille, mutta
nakokulmat, joita tuo esille ovat sellaisia, joita suosittelee toimeksiantajilleen. Riippuen toi-
meksiannosta, keinovalikoimaan tavoittaa paattajia viestillaan vastaaja mainitsee muun mu-
assa henkilokohtaiset keskustelut, puhelinkeskustelut, erilaisten tilaisuuksien jarjestamisen

seka sellaisiin tilaisuuksiin osallistumisen, joissa paattajia voi tavata, seka erilaisten materi-
aalien luomisen, kuten taustamuistioiden. Tallaista materiaalia voi lahettaa paattajalle suo-

raan.

Kolmas vastaaja painottaa organisaation sisaisten toimintamallien tarkeytta, joilla lahesty-

taan paattajia. Vastaaja toteaa, etta vakiintuneiden ja selkeiden toimintatapojen luominen
organisaatioon helpottaa tilanteissa, joissa toimijat vaihtuvat. Itse vaikuttavaan viestiin liit-
tyen ensimmainen teesi vastaajalla on selvittaa valitettavasta viestista se, miten hyvin tama

palvelee toivottua agendaa? Vastaaja nostaa esille myos vaikutettavan puolen asennoitumisen
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yhteistyosuhteeseen, seka nostaa viestijalle kysymyksen: ”Mita lobattava voi hyotya tavoit-
teen edistamisesta?” Vastaaja painottaa myos viestin tiivistamisen tarkeytta. Tiivistetty viesti
tulee myos vastaajan mukaan dokumentoida helposti luettavaan muotoon ja jattaa tassa muo-
dossa vaikutettavalle. Vastaaja toteaa myos sen, etta vaikuttava lobbaus ei jaa yhteen ker-

taan.

7.2.3 Massoille kohdennettu viestinta

Ensimmainen vastaaja painottaa suurille massoille viestittaessa median tarkeytta. Han kuiten-
kin nostaa esille, etta median kanssa toimittaessa kannattaa olla erityisen varovainen valitet-
tavan viestin kanssa. Sosiaalisessa mediassa vastaajan mukaan kannattaa olla erityisen varo-

vainen, jotta oikeanlainen viesti saadaan valitetyksi.

Toinen vastaajista tuo esille erilaisten kampanjoiden luomisen vaikuttavana tapana tavoittaa
massoja. Hyvia case esimerkkeja vastaaja mainitsee loytyvan esimerkiksi Elinkeinoelaman
keskusliitolta, jonka perheen ja tyoelaman yhdistamiseen liittyva- seka ”tyo ei syrji” kam-
panja on hyva esimerkki onnistuneesta kampanjasta. Han kuitenkin painottaa myos sita, etta
onnistuneen kampanjan luominen vaatii usein paljon resursseja, joita pienemmilla organisaa-

tioilla ei valttamatta ole laittaa.

Kolmas vastaaja nostaa esille perinteiset blogit seka asiantuntijakirjoitukset edelleen rele-
vantteina viestina valittamisen keinoina, koska naiden avulla valitettava informaatio on paat-
tajien helposti saatavilla. Sosiaalisen median suhteen vastaaja suosittelee ammattimaista
otetta, seka tarvittaessa ammattilaisia toteuttamaan viestintaa. Vaarin kohdistettuna tai koh-
distamattomana sosiaalisen median panostukset ovat vastaajan mielesta lahinna resurssien
hukkaamista. Itse massoille valitettavan viestin suhteen vastaaja muistuttaa sen ajoituksen

tarkeydesta. Mediasuhteita on myos vastaajan mielesta tarkeita yllapitaa.

7.2.4 Viestinnan kohdentaminen

Vastaajien mielesta yleiset lainalaisuudet ovat saman tyylisia, valitettiin viestia sitten suurille
yleisoille tai paattajille. Ydinviestin tulee ainakin olla samanlainen, oli sen valitettava skaala
kuinka suuri tahansa. Vastaajien mukaan paattajille viestin tulee olla yksityiskohtaisempi.
Kaksi vastaajaa kolmesta muistutti myos tunteiden herattamisesta suurille massoille viestitta-

essa.

7.2.5 Viestinnan onnistumiseen vaikuttavat tekijat

Vastaajia pyydettiin valitsemaan kysymyksessa viestinnan onnistumiseen vaikuttavia tekijoita.
Valittavia vaihtoehtoja oli: viestinnan maara, viestin muotoilu, viestinnan ajoitus, henkilokoh-

taiset suhteet seka muu, johon oli vapaa vastauskentta.
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Ensimmainen vastaaja jatti valitsematta kohdan ”viestinnan maara”. Muilta osin vastaajat va-
litsivat kaikki kohdat vaikuttajaviestinnan onnistumiseen vaikuttaviksi tekijoiksi. Kohtaan
”muu”, annettiin vastaukseksi sattuma seka poliittinen suhdanne. Sattuman todettiin voivan
nostaa jonkun viestin ennakoitua merkittavammaksi hetkessa, mutta toisaalta se saattaa myos
vieda pohjan pois suunnitellulta viestintaoperaatiolta. Poliittisen suhdanteen osalta vastaaja
suosittelee huomioimaan, minkalaiset ihmisten mielialat ovat valitettavaa viestia kohtaan?
Han myos toteaa, etta joissain tilanteissa poliittisen suhdanteen vuoksi kannattaa mahdolli-

sesti keskeyttaa vaikuttamistyo ja keskittya kriisiviestintaan sen sijaan.

7.2.6 Vaikuttajaviestinnan mittarit

Ammattimaisen vaikuttajaviestinnan mittareita kasittelevan kysymyksen vastauksista tuli hy-
vin selvaksi se, etta vaikuttajaviestinnan mittaaminen ei ole mitenkaan yksiselitteinen asia,
vaan ajoittain erittainkin hankalaa. Ensimmainen vastaaja toteaa, etta ei usko kvantitatiivi-
sesti mitattaviin arvoihin kuten yhteydenottojen tai lahetettyjen viestien maara. Han toteaa
myos, etta esimerkiksi mediaseurannassa laadulliset osumat ovat huomattavasti parempi mit-
tari vaikuttajaviestinnan onnistumiselle. Ensimmainen vastaaja esittaa myos, etta vaikuttami-
sen konkreettiset tulokset ovat paras mittari toiminnalle. Samaa painottaa toinen vastaajista.
Toinen ja kolmas vastaajista nostaa esille myos yksinkertaisempia maarallisia mittareita, joita

ovat tapaamisten maara ja mediaosumat yleisesti.

7.2.7 Vaikuttajaviestinnan kehittaminen

Kyselylomakkeen viimeisessa kysymyksessa pyydettiin vapaasti antamaan neuvoja siihen, mi-
ten edunvalvontaorganisaatio voisi kehittaa omaa vaikuttajaviestintaansa. Vastaajista ensim-
mainen antoi sellaiselle organisaatiolle, jossa on useampia vaikuttamistyota tekevia henkiloita
sen, etta sisainen vastuunjako vaikuttamisessa on ensiarvoisen tarkeaa. Organisaatiossa on
vastaajan mukaan oltava selkea kuva siita, kuka tekee ja mita. ”Oikean kaden taytyy tietaa,
mita vasen tekee”. Vastaajan nimeaa kauhuskenaarioksi sen, etta eri ihmiset tapaavat samoja
henkiloita toisistaan tietamatta. Han nimeaa tarkeaksi tekijaksi myos sen, etta organisaa-

tiossa toimivat uskovat vilpittomasti siihen, mita ovat tekemassa.

Toinen vastaaja toteaa ehka tarkeimmaksi teemaksi oikeiden kohderyhmien tunnistamisen ja
viestien oikeanlaisen muotoilun. Vastaaja huomauttaa, etta ”vaarien henkiloiden” tapaami-
nen ja heihin resurssien kayttaminen on hyodytonta. Han nostaa myos esille, etta mielipide-
vaikuttajien roolin, ja etta naiden loytaminen on erityisesti edunvalvontaorganisaatiolle tar-
keaa. Ei aina valttamatta se, etta vaikuttaa paattajiin, vaan se, etta vaikuttaa niihin keta
paattajat kuuntelevat. Toisena tarkeana neuvona vastaaja antaa sen, etta toteuttamiskelpoi-
sia ratkaisuja tarjoava, eika vain ongelmia esiin nostava, edunvalvoja on vaikuttamistyodssaan

jo pitkalla.
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Kolmas vastaaja nostaa esille muun muassa tavoitteiden kirkastamisen itselleen, vaikuttami-
sen toimintamallien suunnittelun seka siina tapauksessa, kun omat resurssit tai osaaminen ei

enaa riita, ammattilaisten hyodyntamisen hyviksi neuvoiksi.

7.3  Tutkimustulosten yhteenveto

Varusmiesliiton viestintastrategian- seka suunnitelman tueksi toteutetut tutkimukset lahtivat
ensisijaisesti etsimaan vastauksia siihen, minkalaisessa tilassa sen sisainen- ja ulkoinen vies-
tinta on, ja tarkennettuna, miten hyvin se tavoittaa paattajia? Osaongelmiksi pilkottuna lah-
totilanne piti sisallaan kysymykset siita, onko viestinnalliset paaviestit olleet oikeanlaisia,
onko viestintaa toteutettu tarpeeksi ammattimaisesti seka minkalainen kasitys liiton avaintoi-
mijoilla on viestinnasta ollut? Toisena tutkittavana kohteena oli se, minkalainen on vaikutta-
javiestinnan ammattilaisten nakokulma siihen, minkalainen viesti on yleisesti ottaen vaikut-
tava. Naihin kysymyksiin liittyen saatiin kyselylomakkeilla kerattya paljon relevanttia infor-

maatiota.

Varusmiesliiton viestinnan tilaan liittyvaan kyselyyn vastasi suhteellisen tasainen otanta. Vas-
taajia saatiin tasaisesti niin toimikauden, kuin position liitossa, osalta. Yhteensa liitossa on
toiminut vuosina 2017-2019 vain liiton hallituksessa 12, seka puheenjohtajistossa 6 henkiloa.
Vastaajia saatiin jokseenkin tasaisesti kaikkien kolmen (2017, 2018 ja 2019) toimikauden ai-
kana toimineilta henkiloilta. Hallituksen jaseneksi positionsa liitossa ilmoitti viisi, kun taas
puheenjohtajiston nelja vastaajaa. Tama ei taysin realistisesti vastaa normaalia jakaumaa lii-
ton hallituksessa (puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja kuusi hallituksen jasenta kyseisina
toimikausina), mutta antoi tasaisen vertailuasetelman joihinkin kysymyksiin, joissa haettiin
osapaivaisesti liitolle tyoskentelevien ja siita palkkiota saavien, seka vapaaehtoispohjalta lii-
tossa toimivien nakemyksia. Kyselylomakkeella oli myos vaihtoehto ”paasihteeri”, kohdassa,
jossa selvitettiin, missa tehtavissa liitossa on toiminut? Tutkimuksen tekijan lisaksi kyselyn ai-
kavalilla on toiminut vain yksi muu paasihteeri, jota ei tavoitettu vastaamaan kyselyyn. Ta-

man vuoksi vastaajia kyseiseen kohtaan ei saatu yhtaan kappaletta.

Yleinen mielikuva Varusmiesliitosta oli vastaajien mukaan erittain positiivinen. Vastanneet
kokevat liiton tekevan paaosin tarkeaa tyota uniikilla toimintakentalla. Kritiikkiakin liitto kui-
tenkin sai. Esille nousseita teemoja oli muun muassa liiton yksipuolinen tausta, josta liittoon
toimijaksi hakeudutaan. Liitto koettiin myos jokseenkin etaiseksi asevelvollisuuttaan suoritta-
vista. Tahan yhtena syyna on varmastikin ollut liiton rajalliset resurssit, jotka ovat pakotta-
neet edunvalvontaorganisaation keskittamaan resurssinsa sinne, missa niista on ollut eniten

hyotya. Tama tarkoittaa tassa tapauksessa vaikuttamistyota paattajien suuntaan.

Mielikuva liiton yhteiskunnallisesta vaikuttamistyosta kulki hyvin pitkalti samaa polkua liiton
yleisen mielikuvan kanssa. Toiminta koettiin vaikuttavaksi ja yleisesti hyvalla tasolla olevaksi.

Vaikuttamistyossa, kuten yleisessa mielikuvassakin, loytyi myos parannettavaa. Tallaista oli
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muun muassa ennakkoluulottomampi ote toteuttaa viestintaa seka oma-aloitteisempi ote kes-

kustelunavauksiin.

Liiton toimijoiden kasitys liiton vaikuttajaviestinnan karjista ja onnistumisesta toi jonkin ver-
ran variaatiota vastaajien valille. Vastauksista ilmeni se, etta liiton toiminnassa aktiivisemmin
mukana oleville, eli puheenjohtajiston jasenille, nama karjet ja se, miten niiden valittami-
sessa onnistuttiin, oli paremmin hallussa. Tassakin oli poikkeuksia, mutta yleisella tasolla ky-
seinen trendi oli nahtavissa. Vaikuttamistyon mittaamisessa parhaiksi keinoiksi mitata sen on-
nistumista nimettiin muun muassa tyoryhmanimeamisten-, tavattujen paattajien- seka media-

osumien maara.

Visio, jossa Varusmiesliiton vaikuttajaviestinta halutaan nahda vuonna 2021 vaihteli jonkun
verran. Kysymykseen vastattiin myos jokseenkin erilaisista nakokulmista. Liitto nahtiin toimi-
jana entista suurempana ja vaikutusvaltaisempana, seka johdonmukaisena edellakavijana.
Itse viestinnan toivottiin olevan pitkajanteisempaa ja aktiivisempaa. Myos Varusmiesliiton asi-
antuntijastatuksen toivottiin vahvistuvan entisestaan, joka vahvistaa liiton asemaa yhteiskun-

nallisena keskustelijana.

Varusmiesliiton viestinnallisen tilan lisaksi vaikuttajaviestinnan ammattilaisilta lahdettiin ha-
kemaan vastauksia yleisella tasolla siihen, minkalainen viesti tavoittaa paattajat. Keinoja,
joilla ammattilainen viestii agendastaan paattajille, seka ominaisuuksista, mita ammattimai-
seen viestintaan tulee, nostettiin useita. Toiminnan lapinakyvyys, rehelliset suhteet vaikutet-
taviin seka luottamukselliset valit nostettiin esille. Keinovalikoimasta loytyy melko perinteisia
tapoja, kuten kasvokkain paattajien tapaamiset, puhelinsoitot, erilaisten taustamuistioiden
kirjoittaminen, tilaisuuksien jarjestaminen paattajille seka erilaisissa tilaisuuksissa paattajien
tapaaminen. Viestin muotoon tulee myos kiinnittaa huomiota. Tarkkaan hiottu, ytimekas

viesti tavoittaa kuulijansa varmimmin.

Suuremmille massoille viestittaessa mediasuhteet nousivat yhtena merkittavana teemana
esille. Tahan sisaltyi kuitenkin my0s varoituksen sana, erityisesti sosiaalisen median suhteen,
jolla oikein kaytettyna tavoitetaan valtavia maaria oikeita kohderyhmia, mutta toisaalta voi-
daan saavuttaa suurta viestinnallista haittaa vaarin muotoillulla viestilla, joka ottaa tuulta al-
leen vaarassa kontekstissa. Suurten massojen seka yksittaisten paattajien osalta viestinnan
perusperiaatteet ovat samanlaisia, mutta toteutettavissa keinoissa tulee olla ero. Suurten
massojen kohdalla voidaan lahtea vetoamaan enemman tunteisiin, kun taas paattajille viestin

tulee olla relevantimpi paatoksenteon kannalta.

Viestinnan onnistumiseen vaikuttaviksi tekijoiksi identifioitiin vahvasti viestin muotoilu, vies-
tinnan ajoitus, henkilokohtaiset suhteet, jossain maarin viestinnan maara, poliittinen suh-

danne seka yleinen sattuma.
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Vaikuttamisen mittareista puhuttaessa vaikuttajaviestinnan ammattilaiset luottavat huomat-
tavasti paljon enemman laadullisiin mittareihin kuin maarallisiin. Tama ei ole missaan ni-
messa yksinkertainen tehtava, mutta hyodyttaa enemman kuin pelkastaan mediaosumien ja
esimerkiksi lahetettyjen viestien mittaaminen. Parhaan kuvan laajuudesta antaa konkreettis-
ten tulosten mittaaminen. Perinteisiksi keinoiksi nimettiin myos muun muassa tapaamisten ja

mediaosumien mittaaminen.

Yleisia ohjenuoria vaikuttajaviestinnan ammattilaiset antoivat oman viestin kirkastamisen tar-
keydesta myos organisaatiolle itselleen. Taman lisaksi oikeiden kohderyhmien tavoittaminen,
seka organisaation sisainen vaikuttamisen tyonjako ovat tarkeita elementteja edunvalvontaor-

ganisaation vaikuttamistyossa.

7.4  Tutkimustulosten reliabiliteetti ja validiteetti

Toteutetun tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti oli tutkijan mielesta kohtuullisella ta-
solla. Vastausten maara oli Varusmiesliiton viestinnan tilaa tarkasteltaessa koko tutkimusryh-
maan nahden riittava. Tarkasteltavan kohderyhman koko oli yhteensa 18 henkiloa (vuosina
2017-2019 liiton hallituksessa toimineet henkilot), joista yhdeksan vastasi kyselyyn. Tutkimuk-
sen kysymysten asettelu olisi voinut olla tarkempi tutkittavaan aiheeseen nahden, mutta tut-

kimusryhmasta saatiin jokseenkin kattava kuva.

Tutkimuksen validiteettia saattoi jossain tilanteissa heikentaa tutkimuksen tekijan omakoh-
taiset kokemukset tutkittavaan aiheeseen liittyen, koska han on tyosuhteessa organisaatioon,
jonka vaikuttajaviestinnan nykytilaa tarkasteltiin. Tutkijalla saattoi olla siis joitain omia en-
nakko-olettamuksia tutkittavaan aiheeseen nahden, jotka ovat voineet ohjata tutkimuksen
tekemista. Toisaalta tyosuhde organisaatioon on myos varmasti avannut joitain merkityksia,

joita tutkimuksen edetessa on tullut vastaan.

Tutkimusmetodit, joita tutkimuksen toteuttamiseksi kaytettiin, olivat tutkijan mielesta rele-
vantteja haettavaan informaatioon nahden. Syvempia merkityksia olisi voitu saada esimerkiksi
haastattelemalla mutta siina tapauksessa materiaalin maara olisi todennakoisesti kasvanut

turhankin isoksi tyon luonteeseen nahden.

Vaikuttavaa viestia maariteltaessa kohderyhma, joilta tietoisuutta haettiin, olisi voinut olla

toteutettua suurempi. Kolme vaikuttajaviestinnan ammattilaista oli verrattain pieni vertailu-
ryhma. Taman osuuden tutkimusta merkitys oli kuitenkin verrattain pienempi, kuin mika toi-
meksiantajaorganisaation vaikuttajaviestinnan nykytilan, koska talla osuudella lahdettiin tar-

kastelemaan vain mahdollisia suuntia, johon organisaation viestintaa voidaan lahtea viemaan.
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Varusmiesliitolle toteutetun tutkimuksen avulla saatiin kohtuullisen hyva kuvaus liiton viestin-

nan nykytilasta. Uniikki yhteiskunnallinen toimintakentta tuo toiminnalle erityislaatuisia mah-

dollisuuksia, mutta myos tiettyja uhkia, joita perinpohjaisella viestinnan suunnittelulla voi-

daan lahtea parhaan mukaan estamaan toteutumasta. Alla olevassa taulukossa 1 kaydaan lapi

liiton viestinnan vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia SWOT-analyysin avulla.

Vahvuudet

-Liiton yleinen arvostus yhteistyokumppanei-

den keskuudessa
-Liiton toimijat hyvissa positioissa
-Yleinen vaikuttamisen taso hyva

-Uniikki asema edunvalvojana

Heikkoudet

-Rohkeuden puute viestinnassa
-Liian vahan omia avauksia
-Vision puuttuminen

-Organisaatiossa ei tunneta lapileikkaavasti

viestinnan karkia
-Toiminnan mittaamisen puute

-Viestintastrategian seka -suunnitelman puut-

tuminen

Mahdollisuudet
-Vahvemmat mediasuhteet
-Laajemman yleison saavuttaminen mahdollista

-Viestintastrategian ja -suunnitelman tuoma

toiminnan jatkuvuus

Uhat

-Henkilovaihdosten myota syntyvat katkokset

paattajasuhteissa

-Toimintaa ei kehiteta jarjestelmallisesti vision

puutteen vuoksi

-Viestintastrategian ja -suunnitelman teke-
matta jattaminen, jonka takia toiminnan jat-

kuvuuden puutteellisuus

Taulukko 3: Varusmiesliiton viestinnan SWOT

Vahvuuksiksi liiton viestinnassa koetaan erityisesti liiton arvostus yhteistyokumppaneiden seka

kohderyhmaa olevien paattajien keskuudessa. Vaikka viestinnan kehittamiseksi nostettiinkin

useita kehityskohteita, on yleinen viestinnan tila liitossa hyva ja tilanteesta on erinomaiset

lahtokohdat lahtea myos kehittamaan viestia ja viestintaa. Erityiseksi vahvuudeksi liitossa
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koetaan sen toimijoiden hyva yhteiskunnallinen aktiivisuus, seka erilaiset positiot, joita liiton

toimijoilla on.

Yhtena merkittavana osana SWOT-analyysia on viestintastrategia ja -suunnitelma, ja ennen
kaikkea niiden puuttuminen toiminnan ohjaajana talla hetkella. tama voidaankin todeta ole-
van niin heikkous toiminnalle. Hyvin toteutettuna se on kuitenkin suuri mahdollisuus toimin-
nalle, mutta mikali tama jatetaan tekematta, uhka. Mahdollisuus piilee erityisesti siina, etta
toiminnan pitkajanteisyytta saadaan kehitettya jokapaivaisen toiminnan tueksi. Uhkana on se,
etta viestinta ei kehity katsomaan toimikausien yli. Tama tulisi ilmenemaan erityisesti siina
tapauksessa, mikali liiton toimijat vaihtuisivat nopealla aikataululla, eika jo hankittua osaa-
mista ja ymmarrysta viestinnan tilasta ja sen menestyksekkaan toteuttamisen keinoista paas-

taisi jakamaan uusille toimijoille.

Kuten todettua, vaikka liiton viestinnan koetaan olevan paasaantoisesti hyvalla tasolla, loytyy
toiminnasta myos paljon kehitettavaakin. Liiton yleisviestinta ei ole erityisen ravakkaa, joka
voisi olla joissain tapauksissa tarkoituksenkin mukaista. Yleisviestinnan osalta liitto voisi ottaa
myos enemman itse kantaa, eika vain kommentoida ajankohtaisia teemoja. Koko liiton, seka
erityisesti sen viestinnan heikkoutena on myos tietynlainen yhteisen vision puuttuminen.
Tama hankaloittaa huomattavasti toiminnan pidempiaikaista suunnittelua, koska yhtenaista
ihannetilaa liitolla ei talla hetkella ole. Organisaation sisaisessa viestinnassa on myos akti-
voiduttava, jotta liiton valittama informaatio tulee jaetuksi organisaation kaikille toimijoille-
kin. Teknisena puutteena, joka vaikuttaa myos huomattavasti viestinnan pidempijanteiseen

suunnitteluun, on liiton viestinnan mittaaminen.

Mahdollisuuksia liiton viestinnalle on mediasuhteiden vahvistaminen entisestaan, seka mah-
dollisuus saavuttaa erilaisin keinoin entista suurempi yleiso. Mediasuhteita on lahdetty kehit-
tamaan pikkuhiljaa viimeisten vuosien aikana, mutta suhteet kenttaan ovat silti verrattain
heikot. Tata tulee lahtea edistamaan aktiivisella yhteydenpidolla toimittajiin, jotka Varus-
miesliiton viiteryhmassa tyoskentelevat. Tassa toiminnassa on myos muistettava se, etta me-
diasuhteiden jatkuvuuden yllapitamiseksi vuodesta toiseen, on liiton hiljaisen viestinnan ja
toiminnan jatkuvuuden tasoa nostettava, kuten seuraavassa ”"uhat” kohdassa mainitaankin.
Yleisviestin valittamisessa on myos paljon mahdollisuuksia saavuttaa entista suurempi joukko
kuulijoita. Tama johtuu osaltaan siita, etta viestinnan pitkajanteinen suunnittelu on ollut va-
javaista vuosien varrella, eika viestinnan keinoja ja kanavia ole erityisemmin muokattu tilan-
teeseen ja ajan henkeen sopivammiksi. Myos liiton ulkoiseen viestintaa kaytettyjen rahallis-
ten resurssien suuruutta kannattaa ehdottomasti nostaa. Rahalliset panostukset ja tarkka koh-

dennus viestintaan auttavat varmasti entista suuremman kuulijajoukon tavoittamisessa.

Uhkia liiton viestinnalle on muun muassa toimijoiden vaihdoksista koituvat katkokset hiljaisen

tiedon valittamisessa, seka sen paattajiin ja muihin yhteistyokumppaneihin solmittavien
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suhteiden yllapidossa. Taman lisaksi uhaksi voidaan ehdottomasti lukea liiton viestinnan pit-

kajanteisen suunnittelun tila.

8  Varusmiesliiton viestintastrategian ja -suunnitelman pohjatyo

Varusmiesliitolle toteutettavassa viestintastrategiassa ja -suunnitelmassa tullaan tekemaan
liiton viestinnan tueksi lyhyt- ja pitkaaikaisia linjauksia. Molempia asiakirjoja lahdetaan tyos-
tamaan Varusmiesliitolle tehtyjen tutkimusten perusteella. Tutkimuksissa selvitettiin liiton
avaintoimijoiden mielikuvaa liiton viestinnan nykytilasta, seka vaikuttajaviestinnan kentalla
tyoskentelevien ammattilaisten nakokulmia onnistuneeseen vaikuttajaviestintaan. Tutkimuk-
sista saatiin erittain paljon kayttokelpoista materiaalia viestintastrategian seka -suunnitelman
toteuttamiseksi. Tata tyota tulee kuitenkin viela jatkaa, jotta lahtotilannetta, seka ennen
kaikkea tulevaisuuden visiota saataisiin maaritettya taman hetkista tarkemmin. Tama tyosto
tullaan toteuttamaan Varusmiesliiton hallituksen kesken, jonka perusteella tarkennetaan niin
viestintastrategiaa, kuin -suunnitelmaa. Liiton hallituksen tyoston perusteella joko se, tai lii-
ton vuosikokous tulee hyvaksymaan strategian toimintaa monivuotisesti ohjaavaksi viralliseksi

asiakirjaksi.

8.1 Viestintastrategia 2019-2021

Varusmiesliiton viestintastrategialla luodaan pohja sille, minkalaisessa tilassa liiton viestinta
on vuoden 2021 paattyessa. Taman lisaksi strategia erittelee keinot, milla tahan ihannetilan-

teeseen paastaa seka miten toimintaa mitataan.

8.1.1  Missio - Miksi Varusmiesliitto on olemassa?

Liiton tarkoituksena on toimia kaikkia asevelvollisuuttaan suorittavia yhdistavana seka heidan
etujaan ja oikeuksiaan palvelevana jarjestona erityisesti seuraavilla tavoilla:

- kehittamalla varusmiesten ja siviilipalvelusvelvollisten taloudellista, sosiaalista ja oikeudel-
lista asemaa

- parantamalla varusmiesten ja siviilipalvelusvelvollisten palvelusoloja

- kehittamalla varusmies- ja siviilipalveluskoulutusta

- edistamalla puolustusvoimien kansanvaltaista kehittamista

- kehittamalla maanpuolustus- ja turvallisuuspolitiikkaa

- lisaamalla varusmiesten ja siviilipalvelusvelvollisten kiinnostusta yhteiskuntaan ja puolustus-
politiikkaan yleensa

- edistamalla asevelvollisuutta koskevaa julkista keskustelua jarjestamalla seminaari- ja tie-

dotustilaisuuksia.

8.1.2 Visio - Minkalaista vaikuttavuutta Varusmiesliiton viestinnalla haetaan?

Strategiakauden paatteeksi Varusmiesliitto on vaikutusvaltaisempi kuin koskaan. Liitto on

viestijana:
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— Johdonmukainen edellakavija
— Pitkajanteinen vaikuttaja

— Laajasti tunnistettu asiantuntija

8.1.3 Viestinnan kohderyhmat

Liitto viestii ammattimaisesti niin suurille massoille, tarkkaan maaritellyille kohderyhmille
seka avainpaattajille. Strategiakauden paatteeksi Varusmiesliitto:

— Tuntee kenttansa avainhenkilot

— Viestii avainhenkiloille aktiivisesti, ammattimaisesti ja vuorovaikutteisesti

— Tuplannut yleisviestinsa saavuttavuuden

Mittaristo: sosiaalisen median tavoittavuus, vaikuttajatapaamisten maara, liiton tunnettuus

paattajien keskuudessa

8.1.4 Viestinnan tavoitteet

Varusmiesliiton viesti ei vain tavoita kohdeyleisojaan, vaan vaikuttaa myos tulosellisesti liiton
vaikuttamiskarkien etenemiseen ajatuksista kaytantoon. Varusmiesliiton viesti:

— Etenee johdonmukaisesti ajatuksen tasolta paatoksiksi

— Tunnetaan laajasti myos suuren yleison keskuudessa

— Parantaa aidosti varusmiesten palvelusolosuhteita seka sosioekonomista tilaa

Mittaristo: paatoksentekoon johtaneet avaukset

8.2 Viestintasuunnitelma 2019

Varusmiesliitto on omalla kentallaan uniikki toimija, jonka painoarvo paatoksentekoon vaikut-

tajana on suuri. Liitolla on hyvat suhteet paattajiin, joiden kanssa vuoropuhelu toimii hyvin.

8.2.1 Varusmiesliiton viestinta valituissa kanavissa

Varusmiesliitto luo selkean suunnitelman ja ohjeistuksen vaikuttamisviestintansa tueksi, joka
auttaa yllapitamaan hyvia ja molemminpuolisia suhteita paattajiin monivuotisesti. Liiton vai-
kuttamisviestinta ei ole henkilosidonnaista. Liiton vaikuttajaviestinta on:

— hyvin dokumentoitua

— aktiivista sosiaalisessa mediassa

— ammattimaista paattajien suuntaan

Varusmiesliiton viestia valitetaan suurille massoille paasaantoisesti liiton Facebook-sivun
kautta, nettisivujen kautta seka erilasin keinoin mediaan. Mediayhteistyota tulee vuonna 2019
kehittaa siihen suuntaan, etta liitto ei ole enaa toimittajien oman aktiivisuuden varassa, jotta

kannanotot ja mielipiteet saadaan julkisuuteen. Liiton tuleekin toimia aktiivisemmin median
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suuntaan, tarjoamalla ajankohtaisia ja ratkaisullisia ulostuloja toimittajille. Myos erilaisten

juttuvinkkien tarjoaminen tulee ottaa vahvasti liiton toimintaa.

Varusmiesliitto kayttaa:

— Sosiaalisen median kanavia ja mittaa tehokkaasti niiden kayttoa

— Huomattavasti enemman resursseja viestintaan

Mittaristo: sosiaalisen median tavoittavuus

9  Yhteenveto

Opinnaytetyon ensisijaisena tarkoituksena oli lahtea kehittamaan Varusmiesliiton vaikuttaja-
viestintaa. Koska liiton vaikuttajaviestinnan tueksi ei ollut luotu ohjeistuksia tai kirjattua
strategiaa, oli tallaisten luominen ensisijaisen tarkeaa. Vaikuttajaviestinnan suunnittelu stra-
tegian muodossa, viestintasuunnitelma lyhyemmalle aikavalille seka naiden tueksi luotavat
mittaristot identifioituivatkin parhaaksi tavoiksi lahtea edistamaan organisaation toimintaa.
Opinnaytetyon tekijalle oli siis tarkeaa oppia viestintastrategian seka -suunnitelman tarkeys

toimeksiantajaorganisaatiolle ja yleisesti.

Tavoitteena oli teoriaperustan osalta oppia ymmartamaan viestinnan suunnittelun perusperi-
aatteita, oppia ymmartamaan erityisesti suomalaisen vaikuttajaviestinnan kentan erityislaa-
tuisista ominaisuuksista, seka ymmartaa, miten edusvalvontaorganisaatio voi tata viitekehysta
jokapaivaisessa toiminnassaan hyodyntaa. Viestinnan suunnittelun osalta teoriaperustaa ke-
rattiin koko suunnitteluprosessin ajalta, seka erityispiirteita, joita viestintastrategia ja -suun-
nitelma sisaltaa, seka miten sellaiset luodaan. Viestinnan suunnittelun seka vaikuttajaviestin-
nan lisaksi opinnaytetyon tekija lahti hankkimaan ymmarrysta tutkimusprosessin vaiheista,

seka siita, miten toteuttaa onnistunut tutkimus alusta loppuun?

Ymmarrysta siihen, minkalainen toimeksiantajaorganisaation viestinnan tila on, lahdettiin ha-
kemaan kyselylomakkeella, jolla selvitettiin Varusmiesliiton avaintoimijoiden ajatuksia liiton
viestinnan tilasta. Taman kyselylomakkeen lisaksi tutkimuksessa haettiin ymmarrysta kysy-
mykseen: “minkalainen on vaikuttava viesti?” Tama kyselylomake lahetettiin vaikuttajavies-
tinnan ammattilaisille, jotka paasivat vertailemaan omia kokemuksiaan vaikuttavasta viestin-
nasta. Vaikuttajaviestinnan ammattilaisilta lahdettiin myos selvittamaan erilaisia hyvia kay-

tanteita vaikuttavan viestin valittamiseen.

Tutkimuksen myota paastiin kirkastamaan huomattavasti ajatusta siita, minkalaisella tasolla
liiton viestinta talla hetkella on. Tutkimustulosten perusteella opinnaytetyon tekija loi nyky-
tila-analyysin liiton viestinnan hyvista ja huonoista puolista, seka kartoitti liiton viestinnassa

piilevia uhkia ja mahdollisuuksia. Taman tyon pohjalta opinnaytetyon tekija lahti sitten
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luomaan viestintastrategiaa vuosille 2019-2021 ja -suunnitelmaa toimikaudelle 2019. Tyo jai
kuitenkin kesken, lahinna siita syysta, etta taytta ymmarrysta erityisesti liiton avaintoimijoi-
den tulevaisuuden visiosta ei tarkasti saatu. Taman lisaksi tuloksista ei saatu taytta yksiselit-
teisen selvaa kuvaa siita, minkalaiseen suuntaan liiton toimijat tahtovat vaikuttajaviestintaa
lahtea viemaan. Naista syista tuleekin Varusmiesliiton viestintastrategia ja -suunnitelman

tyostoa jatkaa viela. Tyosto tulee jatkumaan opinnaytetyon tekijan, joka on myos tyosuh-

teessa toimeksiantajaan, fasilitoimalla visiotyolla, jolla lahdetaan tarkentamaan entisestaan

liiton tulevaisuuskuvaa.

10 Jatkotoimenpiteet ja kehittamiskohteet

Kuten opinnaytetyon yhteenvedossa todettiinkin, tulee viestintastrategian ja -suunnitelman
tyosto jatkumaan opinnaytetyoprosessin jalkeenkin. Teorian ja tutkimuksesta saadun ymmar-
ryksen pohjalta luotu viestintastrategia ja -suunnitelma eivat ole valmiit vaan niiden tyosta-
minen jatkuu taman jalkeen. Talla tyolla pyritaan ennen kaikkea kirkastamaan Varusmieslii-
ton visiota. Taman vision kirkastamisen perusteella voidaan lahtea luomaan entista yksityis-

kohtaisempia tavoitteita viestintastrategialle ja -suunnitelmalle.

Tama lisaksi viestintastrategian ja -suunnitelman tueksi luotuja mittareita tulee arvioida uu-
delleen. Talla hetkella erityisesti yleisviestin mittaaminen on hankalaa, koska relevanttia in-
formaatiota sen onnistumisesta ei ole. Taman tueksi tullaan toteuttamaan tutkimus tarkeille
kohderyhmille, joiden kanssa yhteistyossa lahdetaan selvittamaan tarpeita viestintastrategian
ja -suunnitelman mittareita varten. Nain ollen paastaan mittaamaan toiminnan onnistumista

entista tarkemmin.

Viestintasuunnitelma vuodelle 2019 tullaan ottamaan jokapaivaisessa toiminnassa kayttoon
liitossa, kun se saadaan valmiiksi. Viestintastrategia vuosille 2019-2021 tullaan tyoston jal-
keen hyvaksymaan joko liiton hallituksen kokouksessa tai liiton vuosikokouksessa. Tama paa-

tos riippuu liiton luottamusjohdosta.

11 Oma pohdinta

Opinnaytetyo oli kokemuksena aarimmaisen opettavainen. Kokopaivaisen tyon ohella tyon
edistaminen osoittautui ajoittain hyvinkin hankalaksi. Toisaalta tyon edistaminen toi jo sen
aikana valtavan paljon uudenlaisia ajattelumalleja oman tyon tueksi Varusmiesliiton paasih-
teerina. Itse aiheena vaikuttajaviestinnan tutkiminen seka pitkajanteisesti sen tarkastelu oli

aarimmaisen mielenkiintoinen, joka helpotti tyon toteuttamista.

Tydlle asetettuihin oppimistavoitteisiin nahden mielestani tyo onnistui kohtuullisesti. Tyo
viestintastrategian ja -suunnitelman osalta on viela kuitenkin kesken, ja sita jatketaan Varus-
miesliiton sisaisesti. Kuten jo totesin, tyo antoi jo tyostamisen aikana paljon ajateltavaa Va-

rusmiesliiton viestinnan kehittamiseksi. Oma osaaminen karttui erityisesti viestinnan
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suunnittelun osalta, joka tuntuu olevan erityisesti yhdistyskentalla suuri haaste. Useampia or-
ganisaatioita nahneena, joissa lahes jaljestaan on vain todettu, etta ”viestintaa tulee kehit-

taa”, alkoi itsekin miettimaan viestinnan jokapaivaista toteutusta hieman eri tavalla.

Vaikka lopputulemana ei saatu valmista viestintastrategiaa ja -suunnitelmaa, koen, etta tasta

on erittain hyvat asetelmat lahtea saattamaan erityisesti strategiatyo maaliin.

Haasteiksi tyon aika koitui erityisesti tyon aikataulutus, joka ajoittain oli katastrofaalista. Ku-
ten todettua, oman tayspaivaisen tyon lisaksi erittain hektinen vaalikevat myos tyontekijan
nakokulmasta loi huomattavasti haasteita kevaalle. Organisaation ainoana tyontekijana joi-
tain asioita ei enaa osannut delegoida eteenpain, ja opinnaytetyon yhtajaksoinen edistaminen
jai usein naissa tilanteissa. Tama on ehdottomasti sellainen asia, jota olisi tullut parantaa

huomattavasti opinnaytetyota tehdessani.

Itse tyon, ja tarkemmin ottaen tutkimuksen, kohdalla haasteeksi koitui erityisesti kaksi asiaa.
Aluksikin, yleinen ymmarrys liiton vaikuttajaviestinnasta ei ollut erityisen korkealla tasolla.
Tutkimuskysymyksia miettiessa tyontekijan kasitys viestinnasta ei ollutkaan samanlainen kuin
liitossa aikaisemmin toimineilla ja tama oma ennakkokasitys ohjasi tutkimusta mahdollisesti
liilkaa. Toiseksi, haasteellisen tutkimuksen toteuttamisesta teki tutkittavan kohderyhman pie-

nuus.
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Liite 1: Varusmiesliiton saannot

Varusmiesliitto ry:n saannét 2016

1 § Nimi, kotipaikka, roiminta-alue ja kielet

Yhdistyksen nimi on Varusmiesliitto ry, ruotsiksi Beviringsforbundet of. Yhdistyksen kotipaikka on
Helsingin kaupunli ja toiminta-alue koko maa. Yhdistys on suomenkielinen. Kokouksissa keskusteluun

voi osallistua muillakin kielilla

Yhdistys on puoluepoliittisesti ja uskonnollisest sitoutumaton.

Yhdistystd sanotaan niissa siannoissai litoksi.

2 § Tarkoitus

Liiton tarkoituksena on toimia kaikkia asevelvollisuuttaan suorittavia yhdistivana seka heidan etujaan

ja oikeuksiaan palvelevana jirjestona erityisestd seuraavilla tavoilla:

kehittimalli varusmiesten ja siviilipalvelusvelvollisten taloudellista, sosiaalista ja oikeudellista

asemaa
parantamalla varusmiesten ja siviilipalvelusvelvollisten palvelusoloja

kehirtimalld varusmies- ja sivillipalveluskoulumusta

edistamailld puolustusvoimien kansanvaltaista kehittimista

kehirtamalli maanpuohistus- ja turvallisuuspolitikkaa

lisdimalla varusmiesten ja siviilipalvelusvelvollisten kiinnostusta yhteiskuntaan ja
puolustuspolitiikkaan yleensa

edistimilla asevelvollisuutta koskevaa julkista keskustelua jirjestimalli seminaari- ja
tiedomustlaisuuksia

3 § Toiminnan laatu

Tarkoituksensa toteuttamiseksi liitto jarjestai kokouksia koulutus-, kulttuuri-, harrastus- ja
keskustelutilaisuuksia seka juhlia, pitii vhreytta varusmiehiin, varusmiestoimikuntiin,
reserviupseerikoulujen oppilaskuntiin, muihin jarjestéihin, siviilipalvelusmiehiin,
siviilipalveluskeskukseen seki Puolustusvoimain ja valtion johtoon. Liitto harjoittaa neuvonta-,
valistus- ja julkaisutoimintaa

Toimintansa tueksi liitro:

Kantaa jaseniltiin jasenmaksuja. oftaa vastaan testamentteja. lahjoituksia ja avustuksia.
Harjoittaa seuraavaa taloudellista toimintaa siten, ettd se ei saa johtaa taloudellisen edun
hankkimiseen osallisille eikd muuroinkaan saa johtaa liiton roimintaa paiasiassa
taloudelliseksi:

Jarjestad arpajaisia ja rahankerayksia

omistaa toimintaansa varten tarpeellista irtainta ja kiinteii omaisuutta

harjoittaa neuvonta-, julkaisu-. palvelu- ja kustannustoimintaa

- jarjestad maksullista koulutus- ja kurssitoimintaa

- tarjoaa jasenistolleen jisenetuja ja -alennuksia

4§ Jasenet
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1) Henkilgjasener

Liiton henkilgjiseneksi paasee jokainen Suomen kansalainen joka on tayttinyt 17, mutta ei vield 30
wvuotta, ja jonka liittohallitus jaseneksi hyviksyy. Henkiléjasenen erottamisesta padttaa liitrohalitus
yhdistyslain 15 §:n mukaisest. Henkildjasen, joka haluaa erota liitosta, on ilmoitertava siitd
vhdistyslain 13 §:n mukaisest. Niin meneteltyian henkilojasen on vapaa jasenyydestiin seuraavan
kalenterivuoden alusta lukien. Liittohallitus voi erottaa henkiléjasenen. mikili hin on edellisen
kalenterivuoden aikana tiyttinyt 30 vuotta.

Henkildjdsen suorittaa liitolle kalenterivuosittain liittokokouksen miiriiman henkildjisenmaksun.
Mikali henkiléjasen ei ole maksanut jisenmaksuaan toukokuun loppuun mennessi, voi liittohallitus
katsoa jisenen eronneen liitosta Varusmies- tai siviilipalvelusta suorittavilta jasenilti ei peritd
jasenmaksua niilta kalenterivuosilta joille palvelus sijoittuw

2) Yheeisgjdsener

Yhreisgjiseneksi padsyd voi anca jokainen Suomessa rekisterdity yhdistys, yitys tai muun
oikeushenkdls. joka hyvaksyy liivon tarkoituksen. Yhteisojasenen hyviksymisesta ja erottamisesta
yhdistyslain 15 §:n mukaisest paattia liittohallitus 3 enemmistslla. YhteisGjdsenen, joka haluaa erota
liitosta on ilmoitettava siita yhdistyslain 13 §m mukaisesti. Ndin meneteltydan yhteisojasen on vapaa
jasenyydestiin seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.

Yhreisdjisen suorittaa liitolle kalenterivuosittain liittohallituksen miiriiman yhteisfjisenmaksun.
Mikili yhreisGjasen ei ole maksanut jisenmaksuaan roukokuun loppuun mennessi, voi liittohallitus
katsoa sen eronneen liitosta.

3) Kunnigjdsenet

Liittokokous voi liittohallituksen esityksesta kutsua liiton kunniajaseneksi liiton toiminnan kannalta
erityisen ansioituneen luonnollisen henkilon. Kunniajisenta ei voida valita liittohallituksen jiseneksi.
l{unnum' ja lﬂ?rs on dlﬂlhm‘ ikai muftta nl-lhll ali hl.ﬂm‘ im. Mm um]mnnn' }mﬂm Wdﬁﬁi.ﬂ. on
hanen ilmoitettava siiti yhdistyslain 13 §:n mukaisest. Niin meneteltydin kunniajisen on vapaa
jasenyydestiin seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.

Kunniajasenelli ei ole jasenmaksuvelvollisuurta

4) Kannatusjdsenet

Kannatusjaseneksi paisya voi anoa jokainen luonnollinen henkils, joka haluaa tukea liiton toimintaa
tai osallistua sithen, ilmoittamalla halustaan litchallitukselle. Kannatusjasenen hyvaksymisesta tai
erottamisesta yhdistyslain 15 §:n mukaisest padraa lifteohallitus. Mikili kannatusjasen haluaa erota

jisenyydestian. on hanen ilmoitettava halustaan yhdistyslain 13 §m mukaisesti. Ndin meneteltyiin
kannatusjisen on vapaa jasenyydestiin seuraavan kalenterivuoden alusta lukien.
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3[6)
Kannatusjasen sucrittaa liitolle kalenterivuosittain liittohallituksen maaraamin
kannatusjisenmaksun. Mikili kannatusjasen on jattanyt edellisen vuoden jisenmaksun maksamarra,
woi liittohallitus katsoa kannatusjasenen eronneeksi liitosta.

5 § Toimielimet

Liitossa ylinta pairdsvaltaa kaymaa liitrokokous. Toimeenpanovaltaa kayrrai liicrohallitus.
1) Liitrokokous

1.1.) Varsinainen liictokokous

Liiton varsinainen liittokokous on pidettava vuosittain loka-, marras- tai joulukuussa.

Hokouksessa kisiteltavar asian
- kisirelldin liiton toimintakertomus edelliselts vuodelta
- vahvistetaan edellisen vuoden tilinpaatds ja paitetaan tilin- ja toiminnantarkastajien
lausuntojen perusteella tili- ja vastuuvapauksien myéntamisesta tilivelvollisille
- vahvistetaan liiton toimintasuunnitelma ja talousarvio seuraavalle vuodelle
- paatetian henkildjisenmaksun sunruudesta
- wvalitaan liittohallinukselle puheenjohtaja
- valitaan hittohallirukselle varapuheenjohtaja
- valitaan itmtohallitukselle 3-6 muuta jisentd
- valitaan tilintarkastaja ja tille varatilintarkastaja seuraavalle vuodelle
- valitaan toiminnantarkastaia ja tille varatoiminnantarkastaja seuraavalle vuodelle
- kisitellain liittokokoukselle tehdyt aloitteer
- kasivelladn liittokokouksen julkilausumar ja kannanotot.

Naiden asioiden lisaksi varsinainen liittokokous voi piartia liittohallituksen tai henkildjasenten sille
esittimistd muista asioista, jotka kokous paittis ortaa kasiteltivikseen, ottaen huomioon yhdistyslain
24 §in madraykset

1.2.) Ylimddrdinen liictokokous

Ylimairainen liittokokous on jarjestettivi milloin liittokokous itse tai liittohallitus niin padttaa tai yvksi
kymmenesosa (1/10) liiton diniotkeutetuista jasenisti sitd kirjallisest vaarii.

Ylimairainen liittokokous on jirjestettiva vihintian kahden [2) kuukauden kuluttua siita. kun kokous
on asianmukaisesti pyydemy koolle.

Ylimairdisessa liittokokouksessa kasitelliin vain ne asiat. joita varten se on kutsuttu koolle, seki ne
liiwohallituksen tai henkilsjasenten esittimar asiat, jotka kokous pidnia ottaa kasiteltivikseen,
otaen huomioon yhdistyslain 24 §:n maaraykset

1.3.) Kokoushutsu
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48]

Liittokokouksen tarkemman ajan ja paikan paareia liitrohallitus. Kokouskutsu liittokokoukseen on
julkaistava liiton verkkosivuilla tai siitd on ilmoitettava valtakunnallisest julkaistavassa
sanomalehdessa vihintain 14 paivia ennen kokousta

1.4.) Liitrokokouksen osanotrgjat, dénioikeutetut ja aloiteotkeus

Niin varsinaisessa kuin ylimaariisessikin liittokokouksessa dinioikeutettuja ovat ne liton
henkilsjasenet, jotka ovat maksaneet kuluvan vuoden jisenmaksun. Jokaisella henkiléjasenelld on yksi
dani. Aanioikeus tarkistetaan kokouspaikalla. Kunnia-, yhteiso- ja kannatusjasenilla ei ole ainioikeutta.

Padrdkset tehdiin yksinkertaisella dintenenemmist6lld, mikili ndiss3 s3inn&issa tai vhdistyslaissa el
muuta mairdti Vaalit toteutetaan suljertuna lippuvaalina. Liittokokous paattaa vaalien
toimittamistavasta. Vaalit voidaan toimittaa joko enemmistévaalina tai suhteellisena vaalina
yhdistyslain 29 § 3. mom. 3) -kohdan mukaisesti.

Puhe- ja lasniolo-oikeus on liittokokouksessa jasenten lisiksi liiton toimihenkilsilla, seka
tiedotusvilineills. Liittokokous voi mydntia puhe- ja lisnaolo-oikeuden liiton kunnia-, yhteisé- ja
kannatusjisenille seka muille sita pyyriville henkilaille.

Oikeus aloitteiden tekemiseen on liiton henkilojasenilli ja liittohallituksella. Aloitteet on jatettiva
liittokokoukselle seitseman (7) paivai ennen kokousta. Aloitteet on toimirettava sihkoisest
liittohallivuksen puheenjohrajalle. Liirrohallitus antaa aloirreista lausunnon lirtokokoukselle.

2) Lifezohallicus

2.1) Jasener

Liittohallitukseen kuuluu puheenjohtaja. jota kutsutaan liiton puheenjohtajaksi. varapuheenjohtaja.
jota kutsutaan liiton varapuheenjohtajaksi sekd 3-6 muuta varsinaista jasenta. Liittohallituksen
jasenten on oltava liton henkildjasenii.

Liitrohallitus voi asettaa keskuudestaan tyévaliokunnan. Liittohallitus, tydvaliockunta ja puheenjohtaja
voivat asettaa muita neuvottelukuntia, toimikuntia tai vastaavia maaraajaksi tai erityisti tehivai
varten.

2.2.) Toimikausi

Liittohallituksen toimikausi on kalenterivuosi.

2.3.) Kokoukser

Liittohallitus on kutsuttava koolle, milloin puheenjohtaja katsoo tarpeelliseksi tai vahintdin puolet

(%%) hiittohallituk=en jisenista sitd vaatii Liittohallitus padttii itse koollekutsumistavastaan.
Liittohallitus voi pitaa myos etikokouksia



v iesliitto ry Yhdistyl s5nnd

5[6]
Liiton paasthreerilli on puhe- ja lisniolo-oikeus liiwohallituksen kokouksissa. Tarvittaessa
liittohallitus voi evita paasihteerin lisnaolo-oikeuden perustellusta syysta. Liittohallitus voi myontai
puhe- ja lasniolo-oikeuden niin halutessaan myds muille kuin littohallituksen jasenille.

2.4,) Paarosvaltaisius

Liittohallitus on paatosvaltainen, kun puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja seka vahintaan puolet
halliruksen jasenisti on lisni. Piatokset tehdian yksinkertaisella dintenenemmistlla ellei naista
sianndistd tai vhdistyslaista muuta johduw. Pidtds jo tehdyn paitsksen muuttamisesta tai purkamisesta
on tehtavi vahintian 34 intenenemmistSlli. Adnten mennessi tasan ratkaisee puheenjohtajan kanta,
paitsi vaaleissa arpa.

2.5.) Liittohallituksen tehtdvdr

Liittohallituksen tehtivina on sen lisaksi mita nima sainnét ja yhdistyslaki muuten edellyreavi:
- johtaa liiton toimintaa liimtokokousten pairdsten mukaisesd
- valmistella ja chjata liiton poliittista toimintaa
- wvahvistaa liicon johtosaanté
- valmistella liitokokouksen kasiteltivaksi rulevar asiat ja kutsua Himokokous koolle
- wvastata omaisuuden hoidosta ja huelehtia varainhankinnasta
- pdarmiid yhdistysjdsenven jisenmaksuista
- pdareia kannatusjisenten jasenmaksuista
- huolehtia liiton hallinnosta
- valita ja irtisanoa liiton vakinaiset ryontekijit

6 § Liiton luottamushenkilot ja tyonteldjat
Liiton luottamustehtiviin veoidaan valita vain liiton henkiléjdsenii, tyontekijiksi muitakin.

Liiton puheenjohtajan tulee valvoa, etti liiton toimintaa johdetaan niiden siintSjen ja liton johdon
paatdsten seka voimassaolevien lakien mukaisesti,

Liiton tyontekijat valitsee ja irtisanoo liittohallitus. Liitolla on oltava paasihreeri, joka toimii hiton
toimiston esimiehend TySnrekijat vastaavat roimistaan liivon paisihteerille, joka puolestaan vastaa
liiton puheenjohrajalle, varapuheenjohtajalle ja liittohallitukselle. He hoitavat tehtiviiin
liittohallicuk=en vahvistaman johtosiinnén mukaisesti.

7 § Liiron nimen kirjoittaminen

Liiton nimen kirjoittavat liiton puheenjohraja, varapuheenjohtaja ja padsihteeni, kukin yksin

8 § Toiminta- ja tilikausi seka -tarkastus

Liiton toiminta- ja tilikausi on kalenterivuosi.

64



Varusmiesliitto ry Yhdistyksen sainnot
6[6]

Tilinpaarss tarvirtavine liiteasiakirjoineen on toimiterava tlintarkastajalle ja woiminnanrarkastajalle
viimeistiin 3 1.3. Tilintarkastajan ja toiminnantarkastajan tulee antaa kirjalliset lausuntonsa
liittohallitukselle 21.4. mennessa.

9 § Saantojen muuttaminen ja vhdistyksen purkaminen

Ehdotus niiden siintdjen muuttamisesta tai liiton purkamisesta voidaan ottaa esille
liittokokouksessa, jos se on kokouskursussa mainit. Ehdotus niiden sadntSjen muuttamisesta tai
liiton purkamisesta katsotaan hyviksytyksi jos se on kahdessa perikkaisessi liittokokouksessa saanut
kummassakin puolelleen vahintain kolme neljisosaa (3/4) annetuista dinista.

Jos sdantémuutos vahintiin neljan viidesosan (4/5) enemmist6lli katsotaan kiireelliseksi, padtetain
asia samassa kokouksessa. Talloin muutosehdotus tulee hyvaksytyksi jos sitd kiireelliseksi
julistamisen jilkeen kannattaa kolmen neljasosan (3 /4) enemmistS annetuista inista.

Jos liitto purkautuw, on liiton varat kiytettava viimeisen purkamisesta piattineen liittokokouksen
maaraamalla tavalla liiton tarkoituksen edistimiseen. Yhdistyksen tullessa lakkautetuksi liiton varat
on kaytetriva samaan tarkoitukseen.

Niiden siint5jen lisiksi liiton toiminnassa noudatetaan voimassa olevaa yhdistyslakia ja yleista
kokouskiytinti. Nama sianndt astuvat voimaan vilittémast niiden tultua merkityiksi
vhdis Xisterii
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Liite 2: Kyselylomake - Varusmiesliiton viestinnan tila

942018 Wanusmissiiton wiestinnan tla

Varusmiesliiton viestinnén tila

Tala lomakkeslla hankitzan tietos Vanismiesliton visstintastrategian tydstdn tueksi. Vastausten
perusteslla tullaan ioteuttamaan myds viestintdsuunnitsima lifon jokapdivaisen viestinnan, seka sita
raportainmin ja sen mittaamisen tueksi. Tuthimus toteutetaan osana Varusmieshitolle iehtivaa
opinnaytetySta.

1. Milloin olet toiminut Varusmiesliitossa?
Meriitze vaim yial soilio.
) 2017
k]
) 2018
| Useampina vuosing
2 Missa tehtavissa toimit? (Mikali hallituksen j3semend sekd puheenjohtajistossa, vastaa
vain jdlkimmdinen)
Merkitze vain yiai soileg.
" | Puheenjohtaja
C . Varapuheenjchtaja
{7 Halfituksen jasen

__. Paasihtean

3. Minkalainen yleinen mielikuva sinulle on jianyt Varusmiesliitosta?

4. Minkalainen kuva sinufle on jianyt liiton yhieiskunnallisesta vaikuttamistyosta?

5. Minkalainen kasitys sinulla toimikaudellasi onfcli liiton vaikuttajaviestinnan karjista?

nifps.idocs. googie comifomedi G IDPwgdBMEVDGIKLATvEsyAEIgRpUelwkDakieds
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4. Minkilainen kisitys sinulla onfoli toimikaudellasi liton vaikuttajaviestinndn
onnistumisesta®

vaikuttajille ?

8. Milla tavoin vaikuttajaviestinnan onnistumista pitsisi mielestasi mitata?

2. Minkdlaisessa tilassa haluaisit ndhda Varusmiesliiton vaikuttajaviestinndn vuonna 20217

Palvedun tarjoaa
H Google Forms

hitps:idocs. googie comMoms/diCh_10PwgArEMGVOGKLATIVEEYASGRp Ui iwkDEkiedn
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Liite 3: Kyselylomake - Vaikuttava viesti

243013 Viestinnan valintizvies

Viestinnan vaikuttavuus

Tama kysely toteutstaan osana Varusmieslitto ry:lle tehtavad opinnaytetydta. Tavoitteena on
selventad ajatusta sitd, minkalainen viesti on aidost vaikuttava ja saavuttaa oikean kuulijakuntansa.

1. Tydhistoria viestinnan ja vaikuttamisen parissa lyhykaisyydessaan (tietoja ei tulla
julkaisemaan valmiissa tyossa)

2 Milld tavoin vaikuttajaviestinnan ammattilainen viestii agendastaan paatihsentekijbille?

3. Miila taveoin vaikuttajaviestinnan ammattilainen viestii agendastaan suurille massoille,
mikili sellaisesta kokemusta on?

4. Onko vaikuttava viesti samanlainen suurille yleisaille kuin pienemmille kehderyhmille,
tiss3 tapauksessa esimerkiksi poliittisille pasttajille?

NIEPSHINCE. ooqs. comiNmalrt BaP-NAYUTESMEPM X 1igmeZrSKHGPTNVK Gdoe/edt 2
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5. Mik3 tai mithd vail ikuttajaviestinndn onni
Valitze kaikld sopival vaihfoshdot.

~

[ Wiestinnin masrs
ﬁ Wiestin muoioiu
[ ] wiestnnan sjortus

[T Henkilgkohtaisat suhtest

G. Aikaisempaan kysymykseen liittyen, miksi ndin? Ja jaiko jotain merkittavia tekijdita
huomiocimatta?

7. Millz tavoin ammattimaista vaikuttajaviestintd3 voidaan l@hted mittaamaan®

8. Minkalaisia neuvoja antaisit edunvalvontao isaation vail
kehittimiseksi?

Palven Brjoaa
Google Forms

NPs:idocs. gOOgHe. COMME/ 1 5aP-NAYUTESAPI 3KgX 11gmeZrSKHOIFMWKdosiedt

inngn

2z
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Liite 4: Tutkimuskysymykset

1. Minkalainen on Varusmiesliitto ry:n viestinnan nykytila?

a. Minkalainen mielikuva Varusmiesliitosta liiton toimijoilla on nyt ja aikaisem-

min?
b. Minkalainen kasitys viestinnan tilasta vuosien varrella on ollut?
c. Onko viestintaa toteutettu oikealla tavalla?

d. Minkalaisessa tilassa Varusmiesliiton vaikuttajaviestinnan tulisi tulevaisuu-

dessa olla?
e. Minkalaisin keinoin tallaiseen tilanteeseen voitaisiin paasta?
f. Milla tavoin viestinnasta tulisi informoida liiton sisalla?
2. Minkalainen viesti on vaikuttava?
a. Minkalaista vaikuttajaviestinta on ammattimaisessa muodossa?
b. Mitka ovat merkittavimmat tekijat, jotka tekevat viestista vaikuttavat?

c. Minkalaisilla metodeilla viestinnan vaikuttavuutta voitaisiin mitata?



Liite 5: Opinnaytetyon aikataulu

71

Tammi- 8.-14.1. 15.-21.1. 22.-31.1

kuu Ensimmainen ohjaajata- | Teoriasisaltoon perehty- Teoriakehyksen kirjoitus.
paaminen. Teoriakehyk- | minen.
sen suunnittelu.

Helmikuu | 1.-7.2. 8.-14.2. 15.-21.2. 22.-28.2.
Tutkimuskehyksen val- | Teorian kirjoitus. Teorian kirjoitus. Teoriasisallon kirjoitus.
mistelu. Haastatelta-
vien kartoitus. Teoriaa.

Maaliskuu | 1.-7.3. 8.-14.3. 15.-21.3. 22.-31.3.

Teoriasisallon kirjoitus. | Teoriasisallon kirjoitus. | Teoriasisallon kirjoitus Teoriasisallon kirjoitus
seka tutkimuksen kyselyi- | seka kyselyiden valmis-
den suunnittelu. telu & aloitus.

Huhtikuu | 1.-7.4. 8.-14.4. 15.-21.4. 22.-30.4
Kyselyiden toteutus Tutkimustulokset analy- | Opinnaytteen viimeiste- Opinnaytetyo viimeistaan
seka tulosten analy- soitu. lya. 29.4. ohjaajalla ja eng-
sointi. lannin kielisen tiivistel-

man tarkastuksessa.

Toukokuu | 1.-7.5. 8.-14.5. 15.-21.5. 22.-31.5

Opinnaytetyon viimeis-
tely kommenttien pe-
rusteella

Opinnaytetyon viimeis-
tely kommenttien pe-
rusteella

Opinnaytetyon viimeistely
kommenttien perusteella.
Ilmoittautuminen opin-
naytetyoseminaariin

Opinnaytetyon viimeis-
tely kommenttien perus-
teella.




