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Abstract

The purpose of the bachelor’s thesis was to find out is there enough support and services in
Jyväskylä rural municipality for the people who are taking care of their over 65 –years old close
relatives or family members. One of the questions was that how exhausted these people are in
caring. This research wanted also find out is there enough information and guiding to help in
this kind of caring.

Research material was collected in the spring 2006 and the percent in answering was 82, 2 %.
Quantitative data was analyzed by using the SPSS-data processing and qualitative questions by
content analysis.

According to the results the most used services were short-time care, daycare centers, peer
support groups and counseling. Some homecare services were used as well. One fifth of the
carers experienced were the obtained information about their relative’s disease and disability
inadequate. The carers felt their work mentally demanding. The carers’ main wishes for the
municipality were to increase temporary care and monetary support.
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Tiivistelmä

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittää Jyväskylän maalaiskunnassa yli 65 – vuotiasta läheistään
hoitavien omaishoitajien käyttämiä palveluja ja tukipalveluja. Tutkimuksessa haluttiin kartoittaa
ovatko kunnan heille tarjoamat palvelut, tiedonsaanti ja ohjaus riittäviä heidän tarpeisiinsa nähden
ja kuinka kuormittavaksi omaishoitajat kokevat omaishoitotyönsä. Kyselylomakkeella kerättiin
omaishoitajien toivomuksia kunnan taholle omaishoitotyön tukemiseen. Tutkimuksen tuloksia
voidaan mahdollisesti käyttää omaishoidontuen kehittämisessä tulevaisuudessa.

Tutkimusaineisto koostui kevään 2006 aikana kerätyistä kyselyistä. Tutkimuskyselyn
strukturoitujen kysymysten analysoinnissa käytettiin hyväksi SPSS-tietojenkäsittelyohjelmaa.
Avoimet kysymykset analysoitiin sisällönanalyysilla. Osallistumisprosentti tutkimuksessa kohosi
82,2 %:iin.

Tutkimustulosten perusteella omaishoitajien eniten käyttämät palvelut ovat hoidettavan
lyhytaikaishoito, päiväkeskuspalvelut, omaishoitajaryhmän vertaistuki ja ohjaus sekä neuvonta.
Jonkin verran omaishoitajat käyttävät myös kotihoidon palveluja työssä jaksamisessaan.
Omaishoitajista yli viidennes koki, ettei ollut saanut riittävästi tietoa ja ohjausta hoidettavansa
sairaudesta tai vammasta. Kaiken kaikkiaan palvelujen tarjonnan ja tiedottamisen/ohjauksen saanti
oli tutkimukseen osallistuneiden mielestä riittämätöntä. Tutkimuksen mukaan omaishoitajat
kokivat omaishoitotyönsä lähinnä henkisesti kuormittavaksi. Pääasialliset toiveet kunnan taholle
olivat lomituspalvelujen lisääminen ja kehittäminen sekä omaishoidontuen korottaminen ja tuen
verovapaus.
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