















     
      





      
      






      













                   
         
      











































   




 









     


        


 

   
      











     















       
  




    



       

 















     

         



          
   




      


      






      







   
 



       



      

      












        
    
















    

  



    
  








      






























 


   






       

        
       












         







         














      



         
       

       










       

        
     


    




       




        






       



        








       













      








      













   



















         




         


   


   


      


  















 

   

        





 



       














        




















         
       
    

       


      







        







   


       



        

      









        


        
      







       




















 


  






      




      
       







      

     












       






 

       





     




  









  

       

      

        

       






      
     






   










  












       


 











       
   








       

        
       












     














         













       



         






        

    





      













    










     



        


     





   











       





      

  

      
    






     
  

        

       




      






       







 
       




      

    


     












      

     



















   

  










       

        
 



     





  







   















    




      









       



 
















  

   







 





























    







   





 
        



    





































  











    

   


 







































 























     









       
       





  









       





          








        



  
    


     




       








       





















































       






        








	1 JOHDANTO
	2 ORGANISAATIOIDEN YHDISTYESSÄ
	2.1 Työntekijät mukana muutoksessa
	2.2 Sisäinen motivaatio ja itseohjautuvuus
	2.3 Kehitä kokeillen

	3 VUOROVAIKUTUS MUUTOSTILANTEESSA
	3.1 Työntekijöitä arvostava esimies ymmärtää erilaisuuden voimavarana
	3.2 Konfliktien selvittely kehittää työyhteisöä
	3.3 Kohti arvostavaa ja kuuntelevaa vuorovaikutusta

	4 TUTKIMUSTYÖN ETENEMINEN
	4.1 Taustatietoa tutkimustyölle
	4.2 Opinnäytetyön tarkoitus ja tavoite
	4.3 Tutkimusmenetelmät

	5 TULOKSET
	5.1 Kokeiluhaastattelut ja niiden yhteenveto
	5.2 Varsinaiset haastattelut ja niiden yhteenveto

	6 POHDINTA
	LÄHTEET
	LIITTEET
	Liite 1. Kokeiluhaastattelun kysymykset
	Liite 2. Varsinaisen haastattelun kysymykset


