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1 JOHDANTO

Jokaiseen yritykseen tulee melkein péivittdin ostol askuja yrityksen koosta rii ppumatta.
Mita suuremmasta yrityksestd on kyse, sitd enemman yrityksessa kulutetaan aikaa
ostolaskujen kasittel yyn. Postissa tulleiden ostolaskujen tiedot tilidintien, tarkastus- ja
hyvaksymiskierrosten jalkeen syttetdan yrityksen taloushallintojdrjestd méén, johon
pienessa yrityksessd voi helposti menna varttitunti yhden ostolaskun kaikkiin kasitte-
lyvaiheisiin. Suuryrityksissi téhan saattaa menna kaksinkertainen aika. Tall6in yrityk-
sissd herdd pohdinnan aiheeks, kuinka taloushallinnon osa-alueista saataisiin kustan-

nussdéstoja ja tyon tehokkuus paranisi, jonka seurauksena kilpailukyky kasvaisi.

Yllamainitut kriteerit téyttda sahkoinen taloushallinto, joka olis yrityksen tarpeiden
mukaan suunniteltu ja hel ppokayttdinen taloushallinnon osa-al ueet sisdltéava tyokalu.
Sahkaisen taloushalinnon avulla yritys pystyy tehokkaasti hoitamaan taloushallinnon
sdhkdis a tyovalineta apuna kayttden. Jokaisdla taloushallinnon aluedlla voidaan hyo-
jaraportoinnissa. Liséks taloushallinnon hoito ja yrityksen tilan seuranta on mahdol-
lista ajasta ja paikasta riippumatta. (Sdhkdinen taloushallinto 2008a.)

Y ritysten sdhkdiseen taloushallintoon sirtymista on edistetty tietotekniikan jainterne-
tin kehityksen seké vuonna 1997 annetun kirjanpitolain johdosta, jossa maaritd|&an
paperittoman kirjanpidon ja viranomai sraportoinnin maéraykset. Séhkéinen taloushal -
linto on kasvanut yritysten keskuudessa, tosin odotuksia hitaammin. On kuitenkin
nahtavissd, etté tulevaisuudessa yha useampi yritys on siirtymassé séhkiseen talous-
hallintoon, jolloin yrityksen toimittajilta ja asiakkailta mahdollisesti kysytéén heidan

valmiuksiaan sirtya séhkdiseen jérjeste maan.

1.1 Tutkimuksen tausta, tavoite jarajaus

Sahkainen ostolaskujen kasittey on kiinnostanut opinndytetyon tekijaéa sen ajankoh-
taisuuden ja séhkdisen tal oushallinnon yle stymi sen vuoks. Kiinnostusta aiheeseen
lisAs se, etté opinndytetydn tekija on tydskennellyt useampana keséné toimeksianta-
jayrityksessi. Lisdks tekija on paassyt nakemadn, kun toimeksiantajayrityksessa otet-
tiin kayttoon sahkdinen ostolaskunkasittel yjarjestelma. Toimeksantgjayrityksessa @
ole aiemmin tehty jérjestd maa kayttaville henkil Gille kyse yja sahkisen ostolaskun-



kasittel yjarjestd man kaytettavyydestd, joten tutkimuksesta vois olla hyotya toi mek-
siantgjalle. Samallatutkimuksesta saadaan selville toimeksiantajalle kayttgjien midi-
piteita ohjelmasta ja mahdollisista kehittdmisehdotuksi sta.

Opinndytetyon tarkoitus on antaa toimeksiantajall e tietoa séhkdi sen ostolaskunkasit-
telyjarjestemén kaytettéavyydest. Tyon tavoitteena on selvittéé ensin toimeksianta-
jayrityksen séhkdisen ostolaskunkéasittel yjéarjestel mén taustatietoja. Taméan jalkeen
tutkitaan jarjestelmaa kayttavien henkil6iden midipiteita ja kokemuksia ohjelman
kéaytosta. Lisaks opinndytetyon tekija aikoo selvittéd jarjestelmada suunnitteleville tai
sirtyville yrityksille séhkoisen ostolaskun kasittelyyn liittyvia kaytannon vinkkea.

Sahkoinen taloushallinto on lagja kasite, joka sisdltdé usaita aueita, kuten laskutuk-
sen, kirjanpidon jaraportoinnin. Opinndytetyon tekija paétyi tarkastelemaan tarkem-
kunkasitte yjarjestelmaé kayttavia henkil 6ité ovat toimeksantajayrityksen ostolas-

kujen tarkastajat ja hyvaksyjét.

1.2 Tutkimuksen ongelma ja menetelma

Tutkimusongelmana on selvittaa séhkoisen ostolaskunkasitte yjarjeste man kaytetta-
vyytta toimeks antajayrityksessa jarjestel maé kayttavien henkil diden nakokulmasta.
Toimeks antajan taustatietojen sd vittéminen toteutetaan ryhméhaastattelun avulla,
johon osallistuvat toimeksiantajayrityksen konttoripaal likko, talouspaallikko seka os-
toreskontranhoitgja. Liséks sdlvitetdan heidan midipitatéan sdhkoisesta ostolaskun-
késittd yjarjestd masta. Ryhmahaastattelun avulla saa nopeasti perustedlistaja moni-
puolista tietoa usealta henkil 6lté ja haastateltavat ovat toistensa tukena, jos haastate -
tava unohtaa mainitatai e muista joitain asioita. Ryhmahaastattelun aineiston keruu-

menetel mana kaytetdan tekijan muistiinpanoja seka kasettinauhoitusta.

Taustatietojen selvittdmisen jékeen tutkitaan jérjestd maa kayttéavien henkil6iden
mielipiteitd ohjelmasta strukturoidun kyselylomakkeen avulla. Strukturoitu kyselylo-
make |dhetetddn toi meks antajayrityksen sahkoista ostolaskunkasittel yjarjeste maa
kayttéville tarkastgjille ja hyvaksyjille. Kysdylomake |dhetetdan séhkopostitse noin

sadalle henkildlle, joita on Algjdrvelld, Jarvenpdéssi seka Karstulassa. Néin suurdle



hel pointa suorittaa strukturoidun kyselylomakkeen avulla. Vagausten analysointia
tarkastellaan SPSS 15.0 for Windows tilasto-ohjelmalla.

Opinnaytetyon tutkimusosuudessa on piirteita seka kvantitatiivisesta etta kvalitatiivi-
sesta tutkimusotteesta. Tapaustutkimuksessa hyddynnetéén usein kumpaakin mene-
telméa. Tapaustutkimuksessa tutkitaan rajattua kokonai suutta, jossa kéytetédan moni-
pudlisia ja eri menetdmilla hankittuja tietoa. Opinnadytetydssa kvantitatiivista tutki-
musotetta edustaa strukturoitu kyselylomake, kun taas kvalitatiivista tutkimusotetta
ryhméahaastattel u. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

1.3 Tutkimuksen rakenne

Opinndytetyon ensimmaisessa kappal eessa selvitetdén tutkimuksen tausta, tavoite ja
rgjaus, tutkimuksen ongelma ja menetel méa seka tutkimuksen rakenne. Opinnéytetyon
teoriaosuuden toisessa kappal eessa kasitelléan sdhkoisen taloushallinnon kehityshisto-
riaa, lainsdadanta seka kehityksen nykytilan ja lahitulevai suuden nékymié. Kolman-
nessa kappal eessa tarkastellaan hieman tarkemmin sahkéisen ostolaskun kasittelyyn
liittyvid asioita: ostolaskuprosessi, perustietojen yllapito, ostolaskun vastaanotto, os-
tolaskun tilidinti, kierratys ja hyvaksyntd, ostolaskun maksatus, ja ostolaskun tasmay-
tysja jaksotus. Opinndytetyon teoriaosuus on kerétty lahdekirjallisuudesta, internet-

sivustoilta ja lainséadannosta.

Opinnaytetyon tutkimusosuuden neljénnessé kappal eessa kerrotaan tutkimuksen suo-
rittamisesta, jossa esitelléén toimeksiantajayritys, aineiston kerédminen jaaineston
analysointi. Viidennessi kappd eessa sd vitetdén tutkimuksen tulokset, jossa ensin
kasitellaan ryhmahaastattelun tuloksia toimeksiantajan sahkoisen ostolaskunkasittely-
jérjestelman taustatiedoista. Taman jalkeen esitell&an strukturoidun kysdylomakkeen
tuloksia jarjestd méa kayttévien henkildiden midipiteista. Lopuks kuudennessa kap-
pal tehdadn yhteenveto tutkimuksen tuloksista ja esitdl&&n mahdollisia kehitté-
misehdotuksia. Opinndytetyon tutkimusosuus on kerétty ryhméahaastattelun ja struktu-

roidun kyselylomakkeen avulla



2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Jokaisen yrityksen toimintaan sisdltyy taloushallinto, jossa tietotekniikka on merkit-
tava apuvdline. (Tietoyhte skunnan kehittamiskeskus ry 2004.) Tal oushallintoon kuu-
luu monia térkeitéd alueita, esimerkiksi laskutus, reskontrien hoito, maksuliikenteen
hoito, palkanlaskenta, kirjanpito, tydnantaja- ja veroilmoitusten laadinta. Néiden ja
monien muiden tehtévien suorittamista on pyritty tehostamaan sahkéisella taloushal -
linnalla. (Séhkdinen tal oushallinto 2008b.)

L ahtisen ja Salmisen (2008) mukaan sdhkoisella taloushal linnolla tarkoitetaan tal ous-
hallinnon kaikkien tietovirtojen ja kasittelyvaiheiden hoitami sta séhki sesséd muo-
dossa. Séhkdisessa taloushallinnossa kaikki kirjanpidon ja sen osaprosessi en tapahtu-
mat hoidetaan ja ne syntyvéat mahdollis mman séhkdisesti ilman paperia. Sen tavoit-
teena on poistaa turhat ja padlekkaiset kasittel yvaiheet taloushallintomateriaalin hoi-
tamisesta. (Lahti & Salminen 2008, 19.)

Tositteet ovat konekidisia jataloushallintoon liittyvat tyttehtévét toteutetaan mahdol-
lismman sahkoisesti tietokoneen ja ohjelmien avulla. Tiedon siirto eri osapualien,
jérjestelmien ja osaprosessi en valilla tapahtuu sahkdisesti. Lisdks yrityksen sisdlla ja
eri sovellusten valillatietoa kasitell&8n sdhkoisessd muodossa. Séhkdisen tal oushal -
linnon avullaarkistointi on mahdollista sdhkdistéd, jolloin tietoon padsee kasiks sah-
koisesti gjasta ja paikastariippumatta. (Lahti & Salminen 2008, 21.)

2.1 Kehityshistoriaa lyhyesti

Kirjanpitolain muutokset ovat mahdoallistaneet taloushallinnon menetd mien kehitty-
misen. Kirjanpitolaki on uudistettu kokonaan vuosina 1945, 1973 ja 1997. Teknolo-
gian huimakehitys on vaikuttanut myds taloushallintoon. Ensimméi sena kirjapitojar-
jestelmana voidaan pitéé jo yli sata vuotta sitten keksittya Taylorix-menetel méa. Se on
mekaaninen menete mé, jossa kirjapitotapahtumat jaljennettiin retkékorttien avulla.
Varsinainen tietotekninen kehitys ja ATK-perusteinen kirjanpito alkoivat 1950-1u-
vulta, josta on tultu vuosituhannen internetin aikakauteen. (Makinen & Vuorio 2002,
61.)



Laskutus, reskontrat, palkanlaskenta, maksut ja kirjanpito tehtiin 1960-luvulla kési-
menetelmin. Tuolloin kéytdssa olivat kirjoituskone, laskukone ja kirjanpitokone. Ai-
noastaan suuryrityksilla oli varaa hankkia tietokoneita ja réétél dityja erillisohjelmis-
toja. Tarvittavat jaljennokset saatiin hiilipaperilla, silla kopiokoneta e ollut kaytossa.
Hiili- dli kalkeeripaperin ollessa kahden valkoisen paperin valissa hiilipaperin tartun-
tavéri jai alimpaan paperiin merkkien kohdalle kirjasinpéén painamisen vaikutuksesta.
Ostolaskujen hyvaksymismenettely oli samankaltaista kuin nykyaan. Postin saavuttua
henkil® avas kirjekuoret jatoimitti ostolaskun vastuuhenkilélle, jonkajalkeen kukin
vastuuhenkil® tarkasti ostolaskun ja palautti sen kassanhoitgjalle. (Makinen & Vuorio
2002, 62—63.)

Vuonna 1973 annettu uusi kirjanpitolaki astui voimaan 1.1.1974. Siind e vastustettu
kirjanpidon sdhkdistéamistd, mutta el sitd suoranaisesti hyvaksyttykaén. 1970-luvulla
tietokone den méara lisééntyi nopeasti, jolloin tietokoned la laadittavan kirjanpidon ja
osakirjapitojen kehittédmisen paineet kasvoivat. Kirjanpidot hoidettiin 1970-luvun
alussa kirjanpitokonedla, mutta laskutus siirrettiin tietokoneelle ihan alkuvaiheessa.
Jarjestelmista saatiin péivé- ja paakirjat, tuloslaskelmat ja taseet seka liikevaihtovero-
laskemat (nykyiset arvonlisdverolaskelmat) kuukausittain, joita ennen e ollut mah-
dallisuutta saada kirjanpitokonella. (Ma&kinen & Vuorio 2002, 70, 73.)

1980-luvulla suurin muutos oli henkil 8kohtai sten tietokoneiden di PC-laitteiden tulo
markkinoille. Tuolloin kysymys @ ollut vain |aitetekniikan muutoksesta, vaan myds
ohjel mistosta seka tietojarjestemien yleistymisesta. Pienet ja keskisuuret yritykset
pystyivat myds hankkimaan tietokoneen. Toinen muutos oli laserkirjoittimien markki-
noille tuleminen seka hintatason aleneminen. Taloushallinnon tuottamat raportit pys-
tyttiin tulostamaan erillisille A4-lomakkeille ja aikaisemmin yleiset jatkol omakkeet

jétettiin monissa yrityksissa pois. (M&kinen & Vuorio 2002, 73, 75.)

1990-luvun alussa Windows teki tuloaan ja setoi PC-tietokone den nayttoihin graafi-
sen ilmeen seké standarditoiminnot. Lisdks internetista tuli nopeasti yritystoiminnan
tietotekniikan kehityskohde, joka mahdollisti konekielisten asiakirjojen sirron yrityk-
sesta toi seen, tietokonedlta toiseen ja kotitietokoneet saatiin samaan verkkoon. EDI
(Electronic Data Interchange) sai suomenkielisen vastineen OVT (organisaation vali-
nen tiedonsiirto), joka tarkoittaa sovitun standardin mukai sta séhkéista tiedonsiirtoa

eri organisaatioiden omistamien tietokoneiden valilla. ERP-jérjestelmien (Enterprise
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Resource Planning) aikakauden voidaan sanoa alkaneen myds 1990-luvulta. (Makinen
& Vuorio 2002, 77-78.)

2000-luvulla PC:t ovat yleistyneet melken jokaisen tyopdydélle. Sdhkoistyminen on
alkanut yritystoiminnan kaikissa osissa ja se etenee myds tal oushal lintoon. Suomessa
huippuihinsa kehittynyt pankkitekniikka, internet-kéyton yleisyys seka kirjanpitolain
sallimat séhkdiset menetelmét luovat erinomai sen pohjan taloushallinnon uudistuksiin.
Y ritysten perusperiaatteina ovat kustannustehokkuus ja laadukas johdon informaatio.
(M&kinen & Vuorio 2002, 80.)

2.2 Lainsdadannon nykytila

Kirjanpitolain 2 luvun 8 pykalén mukaan tositteet ja kirjanpitomerkinnét saadaan
tehda konedlliselle tietovalinedle. Ainoastaan tasekirja on tul ostettava paperille ja
sdilytettéva siind muodossa, josta voidaan kuitenkin séilyttéa jaljennds konekielisené.
Tostteita on mahdollista tul ostaa otteena tietokoneen ndytdlle tai selvakidisena pape-
rille. Otevoi sisdltéé vain kirjanpitomerkintéjen tarkastamisen edd | yttamét tiedot. (L
30.12.1997/1336; Leppiniemi, J. 2000.)

Kirjanpitolain 2 luvun 5 pykal 8ssd sanotaan, ettd menotosittedll e asetetaan kaks vaa-
timusta. Menctositteesta on kaytava selvill e vastaanotettu tuotannontekija ja toi seks

tostteestatai sen liitteesté tulee ilmeté tuotannontekijan vastaanottogjankohta. Tosit-
tileistd, elei tamakay ilmi peruskirjanpidostatai ole muutoin selvéa. (L 30.12.1997/
1336.)

Tostteen liitteend @ tarvitse arkistoida kirjanpitolain sé8nndsten perusted|a lahetteitd,
rahtikirjoja, ssapumisiimoituksiatai muita vastaavia asiakirjoja, jos kirjanpitomer-
kintjen perustana olevasta tositteesta ilmenee kirjanpitolain edd | yttémét tiedot. L&
hete on kuitenkin siilytettéva tositteen liitteend, jos luovutetut suoritteet tai vastaan-

otetut tuctannontekijét evét ilmeneitse tositteesta. (Leppiniemi 2000.)

Kirjanpitotositteiden, kuten ostolaskujen asiatarkastus ja hyvaksyminen perustuvat
kirjanpitovel vollisen siséisen valvontgjdrjestelman eddlyttéamiin tehtaviin eikakirjan-

pitolakiin. Kuitenkin suositeltavaa on liittda koneellisella tietovalined |4 sdil ytettaviin
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arkistoihin liiketapahtumien kasittel yyn ja tositemerkintdihin liittyvét kasittd ymer-
kinnét (kayttgjaleimat), jotka osoittavat, miten liiketapahtuma on muodostunut, ketka
liiketapahtumaan liittyvét kasittelyt ovat tehneet ja milloin ndma toimenpiteet on suo-
ritettu. (Leppiniemi 2000.)

Kirjanpitolain 2 luvun 10 pykal &ssé séédetdan, etté kirjanpitokirjat jatililuettelo on
sdilytettéava vahintdan kymmenen vuotta tilikauden pdéttymisestd. Séilyttémistavasta
maarataan siten, ettd kaytettyjen kirjanpitotilien ja tietojenkasittel yn suorittamisen
tulee dlla vaikeuksitta todettavissa. Tilikauden tosittest, liiketapahtumia koskevakir-
jeenvaihto sekd muu kirjanpitoaineisto on séilytettava vahintddn kuusi vuotta sen vuo-
den lopusta, jonka aikanatilikausi on paéttynyt. (L 30.12.1997/1336.)

Etel& Pohjanmaan Kauppakamarin jasentiedotteessa (2008) kerrotaan, etté sahkoi-
tarkoitetaan tositteiden tallentamista tilinpéétoksen valmistumiseen saakka kahdelle
erillisdletietovdlinedle. Tilikauden jélkeen kirjanpitoaine sto on séilytettéava pysy-
véllatavallakahdelaeri tietovalined|a. Sahkdiseen arkistointiin kaytettavien tietova-
lineiden on oltava sdllaisia, ettel niiden sisdltdd voida muuttaa, esimerkiks kertatal-
lenteisia CD-ROM-levyja (Compact Disc - Read-Only Memory) tai WORM-levyja
(Write Only Read Many times). Levyt tulee sailyttaé turvallisissa tiloissa, jotka eivét
ole suorassa yhteydessd toisiinsa. Levyja on myds syyta tarkistaa maaragjoin. (Séh-
koéinen arkistointi 2008, 12.)

2.3 Kehityksen nykytilanne jalahitulevaisuus

Taloushallinnon menetelmét ovat kehittyneet huomattavasti vuodesta 1950 vuoteen
2008. Automaation myéta sdhkdisen taloushallinnon ohjelmistot ovat kehittyneet enti-
sestdan jayritysten ldhetysvalmiudet ovat parantuneet. Eri standardien ja operaattore-
den yhteysty6ta on pystytty parantamaan, vaikka ongelmilta e voi koskaan vélttya.
Pienten yritysten apuna ovat kaytanndssa ilmaiset internet-palvelut, joistahe voivat 1&
hettéd myyntilaskut verkkolaskunatai maksaa verkkopankissa ostolaskut. (Lahti &
Salminen 2008, 24.)

Tana pévana Suomen suurimmissa yrityksissé on otettu k&yttoon jokin ostolaskujen
kasittely- ja kierrétygarjestlma. Lisaks suuret laskuttgjayritykset ovat siirtyneet 1&-
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hettdmaan myyntilaskunsa verkkolaskuina. Tos asia on, ettd suuremmissa yrityksissa
muu taloushallintoon liittyva automaatio on edennyt pidemmalle kuin pienissé ja kes-
Kisuurissayrityksissa. (Lahti & Salminen 2008, 25.)

Suomessa | dhetetédén noin 400 miljoonaa laskua vuosittain, joista noin puolet litkkuu
yritysten valilla Vuonna 2006 arvioiden mukaan yritysten vélisa laskujaldhetetiin
noin 15 miljoonaa. Lisdks kuluttajalaskuissa séhkoisten laskujen osuus oli alle 3 pro-
senttia. Verkkolaskujen méérén odotetaan kasvavan yritysten valilla selvasti yli kym-
menen prosentin. (Lahti & Salminen 2008, 23-24.)

On vaikeaa ennustaa tul evai suuteen, mutta katsoessa usean sdhkoisté taloushallintoa
koisen taloushallinnon ohje mistoratkai suja on olemassa. Suomi on sahkéisen talous-
hallinnon edell&kavijé ja tulevai suudessa on varmasti odotettavissa yrityksen tarpeiden
mukaisia, kayttdjaystavallisia ja vid a entuudestaan kehittyneita tal oushallintojérjes-
telmi&. Verkkolaskutus on lisdantynyt, ja sité kautta voi nee odottaa séhkéisen kirjan-
pidon ja sahkoisen taloushal linnon muiden osa-alueiden yleistyvan yritysten keskuu-
dessa entisestaan. Sahkoinen taloushallinto on tullut pysyakseen.

3 SAHKOINEN OSTOLASKU

3.1 Ostolaskuprosess

L ahtisen ja Salmisen (2008) teoksessa kay ilmi, ettd Suomessa |ahetetédén noin 10 pro-
senttia kaikista laskuista séhkdisesti verkkolaskuina. Yritykset kasittelevét kuitenkin
huomattavasti téta suuremman maérén ostolaskuja, silld monet suurista yrityksista
vastaanottavat EDI-muodossa (Electronic Data I nterchange) saapuvia ostolaskuja.
Lisdksi monissa yrityksissi paperimuodossa saapuvat ostolaskut skannataan séhkéi-
seen muotoon. (Lahti & Salminen 2008, 48.)

Ostolaskuun liittyvét tyovaiheet k&ynnistyvét ostolaskun saapuessa yritykseen ja
pééattyvét, kun ostolasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu. Ottaen huo-
mioon yrityksen koko hankintaprosessin, se kdynnistyy jo paljon ennen ostolaskun

vastaanottoa. Hankinnan ensimméisend vaiheena on usein ostoehdotus ja ostotil aus,
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nédiden hyvaksymiset seka tavaran vastaanotto. (Lahti & Salminen 2008, 48; Makinen
& Vuorio 2002, 113.)

I I
Kinshuersn Noto- Misksu
Fvasminzn tarlastus shdotukzzen
' | !
Skannsus Lihstys Iy Nkszminen
vaksvitaviksi
I ! I
Tulklkzus Asiatadiastus Arkistointi
| ! |
Tallennus Tiliginti Avrkistoini-
tietokantaan halu
| I | I

KUVIO 1. Ostolaskun kasittelyvaiheet (M&kinen & Vuorio 2002, 114).

Kuten ylla olevasta kuviosta 1 néhdédn, ensimmai senéd sahkoisen ostolaskun kasittely-
vaiheena on ostolaskun vastaanottaminen paperimuodossa. Yritykseen tullegt kirje-
kuoret aukaistaan ja ostolaskut 1gjitellaan niin, ettd ne voidaan skannata ostolaskunké&-
sittelyjarjestelméaan. Toisena vaihtoehtona on, etté ostolasku vastaanotetaan suoraan
ostolaskunkasittelyjérjestel madn verkkolaskuna. Kun ostolasku on skannattu ostolas-
kunkasitte yjarjestelméén, laskun perustiedot tallentuvat automaattisesti ja samalla
tarkistetaan, etté kaikki perustiedot tdsmaavét ostolaskuun.

Kun tarpedliset muototarkastukset on tehty, esimerkiks toimittajan perustiedot, tili-
numero, maksuehdot, laskun summa, arvonlisavero ynna muut pitévét paikkaansa,
voidaan ostolasku tilidida jérjestelméassd manuaalisesti tai automaattisesti. Jarjestel-
maan pystyy tekemaén automaattisen tilidintiehdotuksen eri toimittgjille, jos toimitta-
jan ostolaskut kirjataan aina samalletilille. Téma stastéd aikaa. Vaikka toimittgjalla
olisi automaattinen tilidintiehdotus, ostolasku voidaan tilidida kasin.

Seuraavaks ostolasku |8hetetdan sdhkdiseen tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon erik-
seen méariteltyjen kierratyssaantdjen mukaan. Ostolaskun tarkastgja ja hyvaksyja hy-
vaksyvét ostolaskun ruudulla, jonka jalkeen ostolasku palautuu ostoreskontranhoitajan
kasitdtavaks hyvaksyttyna. Riippuen yrityksen kdytanteista, ostolaskun tarkastgja ja
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hyvéksyja voivat myds tilitida ostolaskun tai kirjoittaa kommentin ostolaskuun liitty-
vigtd asioista. Ostoreskontranhoitaja paivittéa hyvaksytyt ostolaskut automaeatti sesti
ostolaskunkésittel yjérjestel madn. Ostoreskontranhoitajalla on viela téssé vaiheessa
mahdoallisuus muuttaa ostolaskun tilidintia. Kun ostolaskut on hyvéksytty jatiliity,
niistd muodostetaan maksuaineisto, joka siirretédn pankkiin. Ostolaskut jéavét osto-
laskunkasittelyjarjestelman arkistoon ja niita voidaan katsoa tai hakea tiettya ostolas-

kua paikasta ja gjasta rii ppumatta.

3.2 Perugtietojen yll&pito

Sahkoisessa ostol askunkasittel yjarjestel massa on syyté yll pitaa perustietoja. Ostolas-
Kuprosessi saadaan kéytannossa tehokkaammaksi, kun prosessi on suunniteltu tarkoin,
jérjestelma parametroitu ja ohjaustiedot ovat gjan tasalla. Samalla ké&sittd yvirheiden

méaéra vahenee. Toimittajien perustietojen avulla ohjataan keskeisesti ostolaskuproses-

symissaannét. (Lahti & Salminen 2008, 53.)

Toimittajarekisterin tiedoissa kdy ilmi ainakin toimittajan nimi, osoite, maksuehdot ja
maksuyhteydet. Lisddmalla toimittajarekisteriin toimittgjan Y-tunnus, yrityksessa
pystytéan valttamaan tuplatoimittajien tallentaminen. Talldin Y -tunnukseen muodos-
tetaan tarkistus, jolloin jérjeste mé huomauttaa, jos ostolaskunkasittel yjérjestelmaa
kayttéava henkil 6 yrittaa tallentaa uutta toi mittajaa sellaisella y-tunnuksella, joka | 6y-
tyy jo toimittgjarekisteristd. Useaan kertaan saman toi mittajan tallennetut tiedot kas-
vattavat toimittajarekisterin tietokantaa ja toimittgjiin liittyva raportointi hankaloituu.
Ostolaskunkasittelyjarjestelmét tarkistavat usen, ettd samalle toimittgjalle e voi epé-
kunnumeron jatoimittajanumeron avulla. Jos samatoimittaja on tallennettu jérjestel -

maan useaan kertaan, tarkistus @ ole endétoimiva. (Lahti & Salminen 2008, 54.)

Ostolaskujen kasittel yn tehokkuuteen vaikuttaa ostolaskujen sisaltamét tarpedliset
viitetiedot ostolaskun kohdistamiseks ja tunnistamiseks. Jos ostolasku e sisdlla mi-
taan tietoja tilauksesta, tilagjahenkil bsta tai tilagjayrityksestd, on sille mahdotonta
|6ytaa tarkastajaa ja hyvaksyjaa. Tasta syysta toimittgjilta tulee vaatia ostolaskulle
esmerkiks tilagjan nimi, tilausnumero tai yrityksen muut sisdiset kohdistustiedot,

kuten kustannuspaikkatai projektinumero. Jos ostolasku on puutteellinen, se kannat-
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taa palauttaa toimittajalle vaatimalla korjatun ostolaskun. Muita térkeité ohjaustietoja
ostolaskunkasittel yssé ovat tilikartta, kustannuspaikat sek& muut yrityksen seuranta- ja
kohdistetiedot. (Lahti & Salminen 2008, 55.)

3.3 Ostolaskun vastaanotto

Ostolasku vastaanotetaan sahkdiseen ostolaskunkasittel yjarjestelmaan joko paperi-
muodossa ol evan ostolaskun skannamisdla, verkkolaskunatai EDI-liittymalla. (Lahti
& Salminen 2008, 55.)

Skannaus
Skannauksen avulla paperimuodossa oleva ostolasku muutetaan sovellukseen kuvaksi
skannerin i kuvalukijan vélityksdla. Tamén jalkeen ostolaskun kuvasta poimitaan
avaintiedot tallentamallakasin tai kayttamalla tulkkaavaa skannausohjelmaa. Tulk-
kaamisella tarkoitetaan toimintoa, jossa ostolaskulla olevia avaintieoja muutetaan
koned lisesti luettavaan muotoon. Tulkkausohjelma pystyy |lukemaan numeroita, Kir-
jaimiaja erikoismerkkeja ostolaskun kuvasta. Tulkkausohjelma on ohjeistettava etsi-
méaan tiedot oikei sta paikoista ja tulkitsemaan erilaisia kirjainmerkkeg g, sillausein
toimittajien ostolaskujen tiedot sijaitsevat eri paikoissa jakirjainmerkit ovat erilaisia.
Ostolaskun tulkkaamiseen tarvittavia avaintietoja ovat muun muassa:

1. laskuttgjan Y -tunnus
laskun numero
laskuttajan tilinumero
laskun loppusumma
arvonlisaveroprosentti ja -euromaara
viitenumero
maksuehto
ergpdiva (Ks. liite 1; Makinen & Vuorio 2002, 117-118.)

© o N o 0 A~ w DN

Skannauksen jalkeen paperimuodossa ol evat ostolaskut voidaan tuhota, koska ne ar-
kistoi daan sdhkdisesti. Skannattuja ostolaskuja kannattaa séilyttéa jokin varmuusaika,
esmerkiks kaks kuukautta, ennen tuhoamista, jotta ostolaskun voisi mahdollisesti
kasitella uudestaan. Yrityksilta vaaditaan tarkkaavai suutta ulkomai sta ostol askua k-

siteltéessa. Jos ostolasku s séltéa ulkomaista arvonlisdveroa, on se arkistoitava pape-
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rimuodossa, koska ulkomaisten arvonlisiverojen takaisinhakuun vaaditaan yleensa
alkuperaiset ostolaskut. (Lahti & Salminen 2008, 57.)

Verkkolasku

Verkkolasku on séhkdisessa muodossa ol eva lasku, joka siirretdan automaatti sesti

viin tietokoneen ruudulle paperilaskun nakdisend ja siind on kaikki vastaavat tiedot
kuin paperimuodossa ol evassa ostolaskussa. Verkkolaskun kasittely on séhkdista, elka
sitatarvitse tulostaa paperikopioita. (Lahti & Salminen 2008, 57-58; Vallenius 2005.)

Laskuttgjayritys valittéa tilagjayritykseen sdhkdisessd muodossa sekéd ostolaskusta
tulkitun datan etté ostolaskun kuvan kierrdtystéd, hyvaksymista ja arkistointia varten.
Usein verkkolasku vastaanotetaan yrityksessa ostolaskun kierrétysjarjestelmasta. Os-
tolaskusta tulkittu data mahdollistaa ostolaskun tietojen tallentumisen ostolaskunka-
sittelyjarjestelméan automaattisesti, jolloin ostolaskun tietoja e tarvitse tallentaa ké-
sin. Ogtolaskun kuva auttaa henkil 6ité laskun tarkastuksessa ja kierratyksessa. Verk-
kolaskuja |ahetetédén ja vastaanotetaan operaattoreiden ja pankkien véalityksella. Verk-
kolasku sdilytetédan sdhkoisessa arkistossa, kuten skannattu ostolasku, ja siité on viran-
omai sten vaatimuksesta voitava tulostaa paperikopio. (Lahti & Salminen 2008, 57-58;
Vallenius 2005.)

EDI

EDI-jarjestema (Electronic Data Interchange) mahdollistaa suojatun madramuotoisen
tiedonsiirron automaattisesti kahden yrityksen tietojarjestemien véilla EDI:n avulla
laskuttajayrityksen tietojérjestdlma luo laskun tiedoi sta madramuotoi sen sanoman,
jonka jalkeen se vélitetédén séhkdisessd muodossa tilagjayrityksen tietojérjestd maan,
soveltuu juuri tilanteisiin, joissa laskuttgjayrityksen tuottamaa aineistoa joudutaan
taydentamaan tai muokkaamaan tilaajayrityksen tietojérjestelman tarpeisiin sopivaks.
EDI:&a kutsutaan suomalaiselta nimetd OV T, i organisaatioiden valinen tiedonsiirto.
(EDI 2008; Grandlund & Malmi 2004, 55.)

Yritysten kéyttéessa EDI-jarjestel méa standardoinnin merkitys korostuu, silléa sen
avulla keskenaan keskustel evat tietokoneet voivat kommunikoida virheettomasti maé-

ramuctoisillaviestellla. Tarkedé on kayttda madramuotoista standardoitua sanomaa di
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maarittéé sanoman tyyppi ja muoto tarkasti, jotta kaks eri tietokonesovel lusta ym-
mértdis saman sanoman. EDI-ratkaisuissa siirrettévan aineiston muctona voidaan
kéayttéé esmerkiks EDIFACT (Electronic Data I nterchange For Administration,
Commerce and Transport) tai XML (Extensible Markup Language). (Lahti & Salmi-
nen 2008, 60—61.)

3.4 Ostolaskun tilidinti, kierratysja hyvaksynta

Ostolaskujen kasittelyjarjestelman paatehtéavana on mahdollistaa laskun
vastaanotto, tilidinti, shkdinen kierratys ja hyvaksynta seka koko pro-
sessin hallinta. Naiden jalkeen ostolasku péivitetdan ostoreskontraan,
josta se kirjautuu padkirjanpitoon ja on maksettavissa toimittajalle
(Lahti & Salminen 2008, 62).

TiliGinti

Ostolaskun perustietojen tallennus on yleensa suoritettu valmiiks skannatusta ostolas-
kusta tai verkkol askulta saapuessaan ostolaskunkasittel yjérjestel méan. Taman jalkeen
ostoreskontranhoitajan tehtévana on ostolaskun tietojen tarkistus, tilidinti ottaen huo-
mioon arvonlisdvergjen tarkistuksen seké ostolaskun [&hettdminen hyvaksymiskier-
toon. Nama tydvaiheet ovat joko téysin tai osittain automatisoitavissa, riippuen osto-
laskunkasittelyjarjestel mésta ja saapuvasta ostolaskusta. (Lahti & Salminen 2008, 62.)

Ostolaskunkasittel yjarjestel méén voidaan asettaa toi mittajal | e automaattinen tilidin-
tiehdotus siina tapauksessa, jos samalta toi mittajalta saapuu toistuvasti ostolaskuja ja
niiden tilidinti on sama. Talldin toimittajalta tulleita ostolaskuja e tarvitsetilidida
erikseen, mika nopeuttaa kasittel yvaihetta ja véhentda vahingossa tehtyja virhetilidin-
tgja Tilidintia voidaan automatisoida myds poimimallatilidinnin ostotilauksesta, os-
tosopimukselta tai saamalla se verkkolaskun sisdltamasté aineistosta. Ostolaskun tili-
Ointiehdotusta on myds mahdoallista muuttaa késin. (Lahti & Salminen 2008, 62—63.)

Yrityksen tilikartassa on paljon sellaisiatilgé, joita ostolaskun kasittelyssé @ tarvita.
Sen takia kannattaa merkita yl s vain ne kirjanpidon tilit, joille voidaan kirjata osto-
laskuja. Tama lyhentéa tilikarttaa, joka auttaa tilin valitsemi sessa ja vahentda virhetili-
dintien mahdollisuutta. (Lahti & Salminen 2008, 63.)

Ostolaskun kirjanpidon tilin ja arvonlisdveron tilidinnin voi yrityksessa tehda osto-
reskontranhoitajatai ostolaskua tarkastava henkild. TiliGinnin on syyta tehda ostolas-
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kun tarkastgja silloin, jos vain tilagja tietdd, mitd ostolaskulla on ostettu ja minne sen
tulis kohdistaa. Ostoreskontranhoitgjalla on puolestaan enemman kirjanpidon jaar-
vonlisdverosdénndsten osaamista ja hén tekee jatkuvasti tilidintga Lisdks ostores-
kontranhoitgjan tekemét tilidinnit menevédt varmemmin oikeilletilélle. Tosin hyvalla
opastuksella myos tarkastgja parjéatilidinneissa. (Lahti & Salminen 2008, 63.)

Kierratys

Kirjanpitolaissa e séédeté ostolaskun hyvaksymismenettelysta, silla ostolaskun tar-
kastus ja hyvaksyminen on katsottu kuuluvan yrityksen sisdisen valvonnan piiriin.
Yritys voi hoitaa tarkastuksen ja hyvaksymisen heille parhaiten katsomallaan tavalla.
Y rityksen hyvaksymismenettdy voidaan toteuttaa sahkoisesti, joll oin ostolaskua tar-
kastavan henkilon kasittel ymerkinté tallentuu ostol askunkasittel yjérjestelméan kéayt-
tgjdleiman avulla. Kéayttdja eimasta néhdaén, ketka ovat suorittaneet ostolaskuun liit-
tyvét kasittdyt ja milloin ndmé toimenpiteet on tehty. Tarkastgja pystyy myos kirjoit-
tamaan jérjestd maan kommentin ostolaskuun liittyvisté asioista, esmerkiks tiedoks
hyvéksyjalleta ostoreskontranhoitgjalle. (Lahti & Salminen 2008, 64.)

Hyvéksyminen

Usein ostolaskunkasittd yjarjestelmassa kaytetaan kaks portaista hyvaksymismenette-
ly&, jossatilagja tarkastaa ensin ostolaskun ja sen jalkeen tarkastetun ostolaskun hy-
vaksyy toinen henkil 6. Yrityksen jéarjestelmaan kannattaa luoda yrityksen hyvaksy-
mispolitiikan mukaiset hyvaksymisrgjat, jolloin ostolaskunkéasitte yjérjestelma tarkis-
taa automaattisesti, ettel kukaan pysty hyvéksymaan valtuuksiaan ylittavia ostolas-
kuja. Ostolaskun saavuttua tarkastettavaks tai hyvaksyttavaks, vastaanottajalle tulee
sdhkopostiin tai matkapuhelimeen viesti siitd, ettd hanelld on ostolasku odottamassa
kasittelya. Ostolaskun kasittdijélle voidaan myds méérittéé automaattinen muistutus,
jos ostolasku on odottanut kasittelya tietyn aikavalin tal jos ostolasku on eréantynyt.
(Lahti & Salminen 2008, 64, 66.)

3.5 Ostolaskun maksatus

Ostolaskun saavuttua ostol askunkasittelyjarjestelmaén siithen on tallentunut ostolaskun
maksutiedot skannatusta ostolaskustata verkkolaskusta. Maksutietoja ovat muun mu-

lisdvero, viitenumero, maksuehto ja erdpéiva. Ostolaskusta vastaavien henkildiden
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tarkastusten ja hyvaksymis en seké ostoreskontranhoitajan tarvittavien tarkastusten
jélkeen, ostolasku voidaan laittaa yrityksessd maksatukseen. Jotta ostolasku voidaan
maksaa, siihen tarvitaan vastuuhenkil6n hyvéksyntd, jonka tehtdvana on pitéd huolta
rahan riittévyydestd. (M&kinen & Vuorio 2002, 129.)

Ostolaskuista, jotka on tarkoitus maksaa, muodostetaan ostoreskontrassa maksuai-
neisto yleensd maksupéi vadn mennessa eréantynel st ostol askuista. On myds mahdol-
lista ottaa maksuainei stoon mukaan tulevina péivina erdéntyneta ostolaskuja, jos ne
eréantyvét ennen seuraavaa maksupéivaa. Usein yrityksissd maksetaan ostolaskuja
paivittain, mutta harventamalla maksukertojen maéréd voitaisiin sédstéé tybaikaa ja
helpottaa kassanhal lintaa. Ostolaskujen nopea kierto mahdollistaa harvempiin maksu-
kertoihin siirtymistd, koska useat maksukerrat voivat johtua tarpeesta saada nopeasti
ostolasku maksuun. (Lahti & Salminen 2008, 70; Mé&kinen & Vuorio 2002, 129.)

Ostolaskuista voidaan muodostaa maksuaine sto joko ostoreskontrachjelman tai pank-
kiyhteysohjelman avulla. Maksuaine stoll e tulee maarittdé maksupéiva ja pankkitili,
josta suoritettavat ostolaskut maksetaan. Maksuainei stosta luodaan pankkiaineisto,
jolla ostolaskut siirretdan pankkiyhteysohjelman avulla pankkiin. Pankkien tietojér-
jestelmat janiihin liitetyt maksuliikenngarjestelmét pystyvét kohdistamaan suoritetut
maksut lahetettyihin maksuihin, jolloin yrityksessa voidaan tehda ostoreskontran suo-
rituskirjaukset automaattisesti. Yritys saa erittel yn suoritetuista maksuista kunkin
jokai sesta maksuainei stosta maksatudistan. (Makinen & Vuorio 2002, 129; Laskujen
maksupalvelu 2008.)

3.6 Ostolaskun tasmaytysjajaksotus

Ostoreskontran tasmayttéminen paakirjanpitoon tapahtuu siten, etté ostoreskontrasta
ajetaan listaus avoi mista ostolaskuista ja verrataan sité kirjanpidon ostovelkatilin sal-
doon. Lisdks on hyva seurata sédnndllisesti suoritettujen maksujen vélitilin saldoa,
josta voidaan sdvittda ovatko kaikki ostoreskontran |8hetetyt maksut ve oitettu pank-
kitililté oikean suuruisina. (Lahti & Salminen 2008, 71.)

Usein yrityksessa halutaan sulkea kausi mahdollisimman nopeasti, jotta johto sais

kaudesta tarvittavat raportit kasiinsd. Tiukkojen raportointiaikataulujen vuoks osto-
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reskontra voidaan joutua sulkemaan niin aikaisin, etté kaikki raportointikuukaudelle
kuuluvat ostolaskut eivét ole saapuneet ostoreskontraan. Téllevoi olla monta syyta,
mutta yleens laskuttajayritys laskuttaa mythassé tilagjayritysta tai ostolasku on jos-
tain syysta hyvaksymiskierroksela yrityksen sisdlla. (Lahti & Salminen 2008, 71.)

Hyvéksymiskierroksdla oleva ostolasku voidaan jaksottaa paakirjanpitoon kerdamalla
jérjestelmasta ostolaskun tilidinnin ja loppusumman. Jaksotus puretaan seuraavalle
kaudelle ja ostolaskun lopullinen kulukirjaus syntyy, kun se hyvaksymiskierron jal-
keen siirretdén ostoreskontraan. Saapumatta oleva ostolasku voidaan jaksottaa gja-
mallalistaus ostotilauksista, joille on tehty vastaanotto, muttae ostolaskun tdsmay-
tystd. Summa jaksotetaan padkirjanpitoon manuaali- tai automaattijaksotuksdla.

(Lahti & Salminen 2008, 71.)

Ostatilaukseen perustuvaa ostol askun jaksottamista @ tarvitse tehda tilanteessa, jossa
tilidinti tehddén ostotilauksen vastaanotosta. Tama johtuu Siité, etta kirjanpitoon on jo

laskun saapumisen ajankohdalla e ole merkitysta. (Lahti & Salminen 2008, 71.)

4 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

4.1 Honkar akenne Qyj

Honkarakenne Oyj on maailman suurin teollinen hirsitalovalmistaja, joka on kasvanut
kotimaisesta mokkiva mistajasta verkostoituvaks ja alalla kansainvalisesti tunnetuksi
yksil6llisten puutalojen suunnittelun, valmistuksen ja markkinoiden eddlakavijaks.
Hongan visio on olla hirsirakentamisen, aitojen puutalojen ja asumisen hyvinvoinnin

esikuvallinen johtgja (Visio, missio ja arvot 2008).

Vuonna 1958 Saarelaisen veljekset Viljo, Nestori, Arvo, Eino ja Reino aoittivat hir-
simokkien ja -saunojen valmistuksen ja tyodstokone den kehittdmisen Lieksassa. Hon-
karakenne Oy perustettiin myyntiyhtioksi 1967 ja uudet tehtaat perustettiin Ikaalisiin
sekd Karstulaan. 1970-luvullaalkoi vienti Itavaltaan ja Japaniin. Intensiivinen kehitys-
toiminta vahvisti Honkarakenteen asemaa. Yrityksen liikevaihto kasvoi nopeasti ja se

ylitti 200 miljoonan rgjan vuonna 1986. Vuonna 1987 Honkarakenne listautui porssiin
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saadakseen rahoitusta investointe hin ja samana vuonna perustettiin tytéryhtio ulko-
maille. Vienti ylitti kotimaan myynnin 1990-luvulla. 2000-luvulla Honkarakenteesta
on tullut arvokas bréandi, joka toteuttaa yha useamman asumisen laatua, luonnolli-
suutta ja hyvinvointia arvostavan ihmisen uneimia. Yli 70 000 aitoa puutal oa ympari
maai |l maa tekee Honkarakenteesta kansainvalisesti alan merkittdvimman valmistajan.
(Nummela, Jantti, Frigren, Haikari, Junnila, Kansikas, Keinanen, Kostiainen, Ruuska,
Saarelainen, Seppdd & Turunen 2008, 262—-267.)

Honkarakenteen rakennusmateriaaleina ovat pyoro-, hoylé- jalamelihirs. Tuotanto-
laitokset ovat Suomessa kahddlla eri paikkakunnalla: Algjérvella ja Karstulassa. Paé-
konttori- ja nayttelyalue ovat Jarvenpadassa. Nayttel yalueita on Suomessa Jarvenpéan
lisaks kolmella eri paikkakunnalla ja myyntikonttoreita on noin kolmessakymme-
nessa eri paikkakunnassa. Honkarakentedlla on tytéryhtidt kolmessa eri maassa
(Saksa, Japani, ja Ranska) seka vientidyli kolmeenkymmeneen maahan. V uonna 2007
konsernin palveluksessa oli tilikauden paattyessa 401 henkil 64 ja vuoden aikana kes-
kiméaarin 421 henkil6a. (Honkarakenne Oyj - Vuosikirja 2007 2008, 28.)

Honkatal ojen valmistuksessa laatu ja tarkkuus ovat koko tuotantoprosessin gjan etu-
sjalla. Edelytykset télle luodaan jokaisen Honka-hirsitalon suunnitteluvaiheessa. Ny-
kyaikaisen CAD-teknologian avulla jokainen talo saa muctonsa pienintakin yksityis-
kohtaa my6ten ndyttopaatted|e. Néiden tietojen pohjalta talo valmistetaan tietokone
ohjattuna tarkkuustytna Honkarakenteen tehtaalla, jossa kaikki hirret tehdaén vii-

meisté piirtoa mydten valmiiks asennettavaksi rakennuskohteessa. (Mts. 4.)

Honkarakenteen paéraaka-aine on keskisuomalainen manty. Y ritys valmistaa tuot-
teensa ekologisesti, ammattitaitoisesti ja yksil 6llisesti. Jatteen syntyminen tuctannossa
on minimoitu ja sivutuotteet jatkojal ostetaan |ahes 100 prosenttisesti. Honkarakenteen
molemmat tehtaat tuottavat tarvitsemansa lampdenergian polttamalla omissa lamps-

laitoksissa purua, kuortaja kutteria. (Y mpéristd 2008.)

Vuonna 2007 Honkarakenteen liikevaihto oli 93,4 miljoonaa euroa, joka kasvoi
edellisvuodesta 10 prosenttia (eddlisend vuonna 84,9 miljoonaa euroa). Liikevaihdon
kasvu tuli Suomesta, Vengjdltd, Ranskasta ja Kazakstaniin toteutune sta projektei sta.
Sita vastoin Saksan ja Japanin liikevaihto laskivat edellisvuodesta. Y htion liikevaih-

dosta kolme viidesosaa tulee omakatital ojen viennisté (ks. kuvio 2). Vapaa-gjanasun-
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tojen osuus yhtion liikevaihdosta on yks neljasosa. Loppu koostuu lomakeskusraken-
tamisesta ja sihen liittyvista projekteista. (Honkarakenne Qyj - Tilinpéétos ja konser-
nitilinpdétos 1.1.-31.12.2007 2008, 3; Nummea ym. 2008, 267.)

Myynnin jakauma

B Omakotitalo-
jen vienti

M Vapaa-ajan
asunnot
Lomaraken-
taminen ja
projektit

KUVIO 2. Honkarakenteen myynnin jakauma

Sahkdinen laskunkasittelyjarjestelma

Honkarakenne Oyj:ss4 otettiin kayttéon sdhkoinen ostolaskunkasittd yjérjestelma
kesdkuussa vuonna 2006. Maaliskuussa yrityksessa paastiin testaamaan uutta jérjestel -
méa ja kesdkuussa jarjestd ma otettiin varsinaisesti kayttoon. Kappaleessa 5.1 kerro-
taan tarkemmin yrityksen séhkdisestd laskunkasittel yjérjeste masta.

4.2 Aineiston ker &aminen

Opinndytetyon tutkimusaine sto kerdttiin ryhmahaastattelun ja strukturoidun kysely-

lomakkeen avulla.

Ryhmahaastattelu

Opinndytetyon tutkimusosuuden laadullista €li kvalitatiivista tutkimusotetta edusti
ryhmahaastattel u, jossa kerdttiin tietoa toimeksiantajan ostolaskunkasittel yjarjestel -
mastd. Opinnaytetyon tekija valits ryhmahaastattel un, koska ryhméhaastattd un avulla
saa hopeasti perustedlistaja monipualista tietoa usealta henkil dlté ja haastatd tavat

ovat toisten tukena, jos haastatel tava unohtaa mainitatai e muistajoitain asioita.

Ryhméhaastatteluun osallistuivat yrityksen konttoripéallikko, tal ouspaallikko ja osto-
reskontranhoitaja. Haastattel ussa saatiin selvill e taustati etoja séhkoisesta ostol askun-
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kéasittel yjarjestdlmasta seké haastatel tavien midipiteita uudesta jarjeste masta (ks. liite
2). Ryhméhaastattel u tapahtui yrityksen kokoushuoneessa, jossa haastattelu pystyttiin
tekemé&an rauhassa ilman hairi étekijoitd. Ryhméahaastattel un pituus oli noin pualitoista
tuntia. Haastatteluaine sto keréttiin pddosin kasettinauhoituksen ja opinndytetyon te-

kijan muistiinpanojen avulla.

Strukturoitu kyselylomake

Opinnaytetyon tutkimusosuuden maaréllisté eli kvantitatiivista tutkimusotetta edusti
strukturoitu kyselylomake, joka laadittiin ryhmahaastattel un jalkeen. Strukturoidussa
kyselyl omakkeessa keréttiin tietoa séhkoisen ostolaskunkasittel yjarjestd man kaytta-
jiltéd jérjestelmén kaytettévyydesta monivalintakysymysten ja avointen kysymysten
avulla (ks. liite 3). Kysdylomakkeen kysymykset koskivat kayttdjan taustatietoja,
kayttgjien arvioita sahkdisesta ostolaskunkasitteyjarjestelman osa-alueista, kayttgjien
tyytyvéisyydesta jarjestd madan, ongel makohtia, lisikoulutuksen ja ohjeistuksen tar-
peesta seka kayttdjien muita havaintoja séhkoisesta ostolaskujen kasittel ysta.

Kyseylomakkeen monivalintakysymysten vastauksi en luokitukset néhdéan kappa-
leesta 5.2, jossa jokaisen kysymyksen kohdassa on esitettyna vastausvaihtoehdot. Mo-
nivalintakysymyksien luokitteluilla pyrittiin saamaan vastanneilta monipuolistaja
luotettavaa tietoa, joita pystytdan vertailemaan kayttdjien kesken. Lisaksi kahden mo-
nivalintakysymyksen jalkeen esitettiin avoimet kysymykset, joissa pyrittiin seamaan
esille kayttdjien nakdkulmiaasiasta.

Ennen kuin kysdylomake |&hetettiin kayttdjille, kysdyn sisdlldsta pyydettiin kom-
menttga ja muutosehdotuksia toimeksiantajalta. Kyselylomakkeen valmistuttua se
lahetettiin sahkopostitse ostoreskontranhoitgjan sahkopostilla Osku-kayttgjille, jotka
ovat sdhkdisen ostolaskunkésitte yjarjestelman tarkastajia ja hyvaksyjia. Kysdylo-
make |ahetettiin noin sadalle henkildlle, joita on Algjarvel 1, Jérvenpaéssa ja Karstu-
lassa. K oska kéayttdjien madra on suuri jaheitéd on monessa eri paikkakunnassa, kat-
sottiin séhkdpostin olevan hyva aineiston keruuvéline. Lisdks ostoreskontranhoitaja
lahetti 18hetetysta kysdylomakkeesta viikon paasta muistutuksen sahkopostitse. Ky-

selylomakkeeseen vastanneita oli yhteensa 38 henkil 64
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4.3 Aineiston analysointi

Opinndytetyon tutkimusaineiston taytetyt kyselylomakkeet sy6tettiin SPSS 15.0 for
Windows tilasto-ohje maan, jonka avulla tulokset analysoitiin. Tulosten analysoin-
nissa kaytettiin frekvenssitaulukointia, ristiintaul ukointia ja x2-riippumattomuustestia.
X2-riippumattomuustestin kayton ehdot eivéat kuitenkaan misséin kohdassa tayttyneet,
joten tulosten analysoinnissa jatettiin se huomioimatta ja keskityttiin frekvenssitaul u-

koihin jaristiintaulukointiin.

Tutkimuksessa kaytetyn kysdylomakkeen taustamuuttujina olivat kéyttdjan suku-
puali, ikd, toimipaikka, rooli laskunkasittelyssa ja kuinka usein kayttdja kayttaa séh-
koista laskunkasittel yjérjestd mada. Tutkimusmuuttujina olivat kéyttgjan arviot sahkoi-
sestd ostolaskunkasittd yjérjestelméan osa-alueista, kayttdjien tyytyvaisyys jarjestd -
maéaan, mahdolliset ongelmakohdat, lisékoulutuksen ja/tai ohjeistuksen tarve seka kéyt-
tdjien muut havainnot sdhkdisesta ostolaskujen kasittel ysta.

Opinndytetyon tekijan miel esta tutkimuksen mittarit ovat pétevia ja luotettavia otta-
matta huomioon monivalintakysymysten puuttuvia vastauksia. Tutkimusl omakkee-
seen vastanne den lukuméara (38 lomaketta) on tutkimuksen tekijan midestariittava,
silla kayttgjien maara on suuri. Nain suurelle valikoimattomalle joukoll e tehty kysely
e valttamatta tuota kovin korkeaa vastausprosenttia. Toki tulosten luotettavuuden
kannalta vastanneita olisi voinut olla enemmankin. Monivalintakysymykset antavat
vastanneiden arvioita jarjestd mésta. Tutkimukseen vastanneista kayttgjista jotkut ei-
vét kuitenkaan ilmaisseet kantaansa joihinkin monivalintakysymyksiin. Tama el siis
anna téysin luotettavaa tietoa kaikista monivalintakysymyksistéd. Avointen kysymysten
kaytto antaa paljon erilaisia jamonipuolisia vastauksia. Néill&a saadaan myos sdlville

tarkeda lisétitoa toimeksiantgjalle
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5TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Ryhmahaastattelun tul ok set

5.1.1 Sdhk disen laskunkasittelyj arj estelman kayttéonotto

Honkarakenne Oyj:ss4 otettiin kayttéon sdhkoinen ostolaskunkasittd yjérjestelma
kesdkuussa vuonna 2006. Haastateltavien mielesté jarjestelmén kayttéonoton gjan-
ostolaskujen méaara on suuri. Alun perin yrityksessa suunniteltiin uuden jarjestelman
kéyttdonottoa tammi—helmikuulle muttase siirtyi kolmella kuukaudella eteenpéin.
Vuonna 2006 maaliskuussa yrityksessa padstiin testaamaan uutta jarjeste méa ja kesé-
kuussa jarjestelma otettiin varsinaisesti kayttoon. Testaamisesta uuden jarjestemén
kayttoonottoon kesti kolme kuukautta, joka ajallisesti haastateltavien mie esta onnistui
hyvin.

Kayttoonoton jalkeen yrityksessa kerdttiin jérjestel masta ilmenneita virhelta ja puut-
teita, jotka korjattiin kerralla kuntoon konsultin avustuksella. Tietotekniikassailmeni
pienia ongelmia, muun muassa kayttooi keuksissa. Alussa ostolaskuja kasaantui jér-
jestelmaan, silla joidenkin kayttgjien koulutukset venyivét kesdlomien vuoks. Vii-
meisid jarjestelman kayttdjia koulutettiin syksylla vuonna 2006. Haastateltavat totesi-
vat, ettd syys- okakuulla jérjestd man kayttd rupesi sujumaan, jolloin siita tuli rutiini-

tyota.

5.1.2 Uuden jérjestelman odotukset

Talouspadllikon midesta yrityksella e ollut kovin paljon odotuksia uudesta jérjestel -
masta. Kuitenkin sen odotettiin sdastévan tytaikaa ostolaskujen kasittelyss, jolloin
yrityksessa pystyttéisiin tarkastamaan hallintohenkil 6ston mééré ja samalla pyrittiin
keskittdmaén ostoreskontran hoito yhteen paikkaan. Jarjestelman odotettiin helpotta-
van yleista gjan seurantaa, jolloin yrityksessa pystyttdisin seuraamaan, esimerkiksi
ostolaskujen kulkua, erédntyneita ostolaskuja ja niiden yhteissummia. Tarkeéna pidet-
tiin myos sitd, etta yrityksessa saatiin ennakkotietoja yrityksen ostoista. Aikaisemmin
ostolaskut saattoivat roikkuaihmisten pdydilla kasittel emattdming, jolloin & tiedetty
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kuinka paljon ostolaskuja oli tullut. Uuden jarjestelmén toivottiin lisédvan kayttgjien
tilidimista tarkastaessaan ostolaskuja. Liséks arkistoinnin odotettiin vahenevan.

5.1.3 Henkilék unnan koulutus

man kayttdon toteutettiin henkil dkohtai sesti. Padasi assa ostoreskontranhoitajat kavivat
ohjeistamassa kéayttdjia heidan omien tyOpisteidensa luona vieressa neuvoen, kuinka
jarjestelméa kaytetaan. Jrjested man kaytosta tentiin myos kirjalliset ohjeet kayttgjille.
Haastateltavien mielesté kayttdjét oppivat hyvin nopeasti jarjestelman kayton. Jos tar-
kastgjillata hyvaksyjillailmenee jérjestdlman kdytdssa jotain ongemia, he joko ky-

dastaviidestékymmenesta kayttgjasté kolme henkil6a e kayta jarjestelmég, joka on

pieni prosentti ajatellen kayttdjien lukumaarda.

5.1.4 Ty6tehtavien muutok set

Ostoreskontranhoitajan midesta hdnen tydtehtavistéan on jaényt arkistointi véhaisdle
yrityksen sirryttya sdhkoiseen ostolaskunkasittel yj érjestd maan. Nykyaan tarvitsee
arkistoida vain liitted liset rahtilaskut. Ostoreskontranhoitajalta on myés ostolaskujen
tilicinti vahentynyt, silla suurin osa kayttajistatilioi hellle kohdistuvat ostolaskut. Ti-
[i6i mattomia ostolaskuja pal autuu hyvaksymiskierrokselta ostoreskontranhoitajan mu-
kaan jonkin verran, mutta e kuitenkaan ongelmaks asti. Jos ostolasku on tili6imétta
elk& ostoreskontranhoitgja tieda mille kustannuspaikalle ostolasku kuuluu, hén joko
soittaa tal kysyy séhkopostitse tarkastgjaltatai hyvaksyjalta kustannuspaikasta. Ar-
kistoinnin jéadessa pois, ostoreskontranhoitgjan tehtéviin on tullut paperimuodossa
olevien ostolaskujen skannaaminen. Paperiset ostol askut pidetdén skannauksen jél-

keen noin kaks viikkoa tallessa, jonkajalkeen ne tuhotaan.

Tarkastgjiin jahyvéksyjiin uus jarjestdma vaikutti siten, etté nykyaén paperit eivat
enada seiso tyOpoydalla, vaan ne ovat tietokoneella luettavissa. Jérjestd méan voi lisdta
kommenttgja tai tarkennuksia ostolaskusta, mutta ostolaskuihin e pysty endé kynélla

jestelma, ovat joutuneet opetted emaan SAP-jarjestd man kéayttoa.
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Haastateltavat pitivét hyvéna puolena sité, etta tarkastgjat ja hyvaksyjat nakevét ké-

kontranhoitgjia katsoessaan, mita ostolaskussa on ostettu. Tietyille henkildille on
myos annettu oikeudet ndhda kaikki jarjestelmassa olevat skannatut ostol askut, joka

auttaa heita tyossaan.

Tilidinnin ja arvonlisdveron oikein kirjaaminen on sinansa haaste, silla yrityksessa on
neljakymmentaviis tilitijaa erilaisilla koulutustaustoilla. Ostoreskontranhoitajat pyr-
kivét tarkastamaan hyvaksymiskierrokselta hyvaksyttyjen ostolaskujen tilidinnit jol -

lain tavalla ennen kuin ne menevét eteenpéin. Y hden haastateltavan mielesté ostolas-

elvét ole vanhan jérjestdman aikanakaan katsoneet laskuja kunnolla lapi.

5.1.5 Tavaitteiden toteutuminen ja seuranta

Honkarakentedlla e ole ollut mink&&nlai sta seurantaa jarjestel man kéytettévyydesta
tal muusta jarjestelmaan liittyvist asioista. Siirtyessaan séhkoiseen ostolaskunkasit-
telyjarjestelmaan yritys pystyi tarkastelemaan hallintohenkil6stén méérééja ndin ollen
sitd supistettiin. Nykyaan kaks henkil 64 on ostolaskunkasittelijéing, joiden tehtaviin
kuuluu ostolaskujen skannaus, ostolaskujen hyvaksymiskierroksdle |&hettdminen,
hyvaksymiskierrokselta tulleiden ostolaskujen tarkastaminen ja niiden eteenpéin lait-
taminen. Toisena tavoitteen toteutumisena oli arkistoinnin pois jaanti. Nykyaan pape-

riae endd kerddnny, silla ostolaskut on arkistoitu sahkoisesti.

Ostoreskontranhoitajan midesta ostolaskujen kiertonopeus on parantunut siirryttdessa
uuteen jérjestelmaan. Jos ostolaskun tulisi saada nopeasti maksatukseen ja hyvaksyja
on Jérvenpdassd, niin vanhan jérjestelméan mukaan paperisen ostolaskun kylkeen tuli
kirjoittaa viesti: " akkia hyvaksyttéavaks”, ja se ldhetettiin postin valityksd & Jarven-
maksatukseen. Kun taas nykyaan ostolaskua kasittd evan henkilon ollessa paikalla,
ostoreskontranhoitajan tarvitsee vain soittaa ostolaskun odottavan hyvéksyntaa. Tal-
[6in ostolaskun kasitte yyn menee kokonai suudessaan maksimissaan puali tuntia:
skannauksesta ostolaskun maksatukseen.
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Nykyéén ostoreskontranhoitajien on helppo seurata ostolaskujen kiertoa. Jos ostolasku
on jostain syysté jaanyt kierroksdle ostoreskontranhoitgja pystyy nékemaan heti ke-
nella kayttdjalla ostolasku roikkuu ja hénen tarvitsee vain soittaa tarkastgjalle tai hy-
vaksyjalle ostolaskun odottavan hyvaksyntaa.

5.1.6 Ongelmakohdat ja mahdolliset lisdkustannuk set

Sahkoisen ostolaskunkasittd yjarjestelman kayttéonoton jalkeen e ole ilmennyt paljoa
ongelmia. Syksylla vuonna 2007 ostolaskut menivat muutaman viikon gjan jostain
kumman syystd ERROR-tilaan, jolloin ostolaskua & voinut endé kasitella. Tama on-
gdma havis kuitenkin itsekseen. Haastateltavien mielesta se voinee johtuatietolii-
kenne ongelmasta. Ongelma e ollut varsinaisesti jarjestelman elka kayttdjien syy.
Jonkin verran on ollut kasittelijoiden keskuudessa erimielisyyksia siitd, pitdisiko jér-
jestelmassa ollajoitain nappga liséé tai véhemman. Lahinna paluu-, choo- ja elku-
painike Jrjestelméastd e ole aiheutunut lisdkustannuksia, péinvastoin. Ohjelma on

SAP-jérjestelmén osa, jolloin se kuuluu samaan lisenssiin.

5.1.7 Sdhk disen ostolaskunkasittelyjarjestelman hyodyt ja haitat

Haastateltavien mukaan uuden jérjestelman hyotyna on sen helppous seurata ostolas-
kujen kiertoa. Tdmé& hel pottaa ostoreskontranhoitajia ostolaskujen perédmisessa kéyt-
tgjilta, jos ostolaskuilla on kiire maksatukseen. Nykyaan tiedetéén heti ostolaskun tul-

jaksottaa kulut sinne minne ne kuuluvat.

Uusi jarjestdméa mahdollisti sen, ettd ostolaskun saa muutettua PDF-muotoon, jolloin
on helpompaa, esmerkiks kysya sahkdpostitse kenelle ostolasku kuuluisi |8hettdé
tarkastettavaks tai kysya kayttgjalta ostolaskusta. Tilintarkastgja pystyy myos hel posti

tulostamaan haluamansa dokumentit j&rjestel masta.

Haittana on se, ettéa jotkut toimittajat kayttavat laskutusosoitteena vieldkin, esimerkiks
Jarvenpaétd, vaikka laskutusosoite on ilmoitettu ol evan Alagjarvi. Jos ostolasku |ahe-
tetédén Jarvenpaén osoittedla, niin pahimmassa tapauksessa se @ tule ollenkaan
Algjarvelle ennen kuin ostolaskusta tulee yritykselle maksumuistutus maksamatto-

masta ostolaskusta. Ostoreskontranhoitgjan mid esta tuossa olis kehitettéavas, esimer-
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kiks toimittajaan yhteydessa oleva henkild ilmoittaisi oikean laskutusosoitteen. Ke-
hittdmi sehdotuksena sanotaan myos se, etté ostolaskut saataisiin vastaanotettua sah-
koisesti. Yrityksessa e ole otettu viela kayttdon tuota toimintoa, kaikki ostolaskut
tulevat paperisena tai séhkopostilla. Jotta yrityksessa pystyttéisiin harkitsemaan ote-
taanko ostolaskuja séhkdisesti vastaan, ensin tulisi kysya suurimmilta toimittajilta
heidan midlipiteitédan ja kdyda heidén kanssaan |8pi mahdallisuuksia jérjestelmén
kaytosta.

Kiusallisena pidetéén sitd, ettd jarjestelméén virhed lisesti skannattuja ostolaskuja @
pysty poistamaan jarjestelmasta ollenkaan. Joskus jarjestelmé on jostain syysté tehnyt
kolmekymmenta kappal etta samanlaisia ostolaskuja ja silloin jokai sen ostolaskun pi-
téd poistaa yks kerrallaan pois ndkymastd, josta ostoreskontranhoitajat laittavat osto-
laskut kasittelijoille tarkastettavaksi tai hyvaksyttavaks. Hylattyjatai poistettuja os-
tolaskuja jarjestelméassi e ol e kuitenkaan paljoa. Ongelmallisena pidettiin sitd, etta
tarkastgjilta ja hyvaksyjilta vaaditaan tietoteknisia taitoja, joista on ilmennyt hieman

ongemia.

Ostoreskontranhoitaja toteaa, eté jarjestelmaa voisi kehittéd vaikka miten huippuunsa,
esmerkiks jarjestelma e paéstais ostolaskua kayttgjalta eteenpéin ennen kuin han on
Kirjoittanut ostolaskusta kommentin jarjestel maan. K ehittéamisehdotuksena ehdotettiin,
ettd jarjestelma | hettdisi niin sanotusti aggressiivisempaa viestia, jos ostolasku on

ollut kayttdjalla kauan omassa boksissaan, eika han ol e kéasitellyt sita.

Tekiskd yritysjotain asioitatoisin?

Josyritys sais hankkia séhkdisen ostolaskunkasittdyjérjestelmén uudedleen, he gjoit-
remmin aikaa testata jarakenndlajarjestelmaé. Yrityksessa on kaytdssa SAP-jarjes-
telmé, joka haagtatdltavien midestd e ole hassumpi véline. He toteavat, etté jotkut jar-
jestelmét saattaisivat olla kayttdjaystavallisempia Windows-versioita, joita olis hel-
pompi kayttéa. Haastateltavat eivéat kuitenkaan née SAP-jarjestel méassa moitittavaa.

5.1.8 Kéytannon vinkkej a sahkdistd j arjestelmaa suunnitteleville / siirtyville

Haastateltavat sanoivat k&ytannon vinkking, etta jérjeste méan testaamiseen ja kéyt-

téonottoon kannattaa varata aikaa. Testattaessa se ensimmainen versio on vain vedos.
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On otettava huomioon, ettd jokaisdla yrityksella on omanlaisensatarpeet. Aikaa pitéa
varata, mutta e kuitenkaan liikaa. Jos esmerkiks jarjestelméan kayttdéon varaa vuoden,
niin varmasti yritys kayttaa sen gjan. Testaamiseen ja kayttdonottoon olis hyvavarata
kolmesta kuuteen kuukautta, jos yritys on samankokoinen. Yrityksessd olis hyva an-
taa jarjestelman kayttoéonotosta osallisilie henkil 6ille mahdollisuus kayttaa heidan
koko tydaikansa jérjestel man testaamiseen ja hiomiseen. Haastatdtavat eivét kannat-
tanest menetel méa, jossa jarjestelman kayttdonotosta vastuussa olevat henkilét tekisi-
vét kuus tuntianormaali téité ja sen jalkeen hieman testaisivat jarjestelman kayttoa.

Siitd e tule valmista ja kéyttdonotto venyy.

Yrityksen kayttéessa konsultteja, kannattaa heidét ehdottomasti pyytda tyopaikalle.
Suurimman hy6dyn yritys saa, kun konsultti istuu vieressé ja henkil 6 nayttéa missa
kohdissa jarjestedlméssa halutaan korjauksia. Honkarakentedlla | dhetettiin séhkdpos-
tilla konsultille kommentteja ja taman jalkeen yrityksessa jaétiin odottamaan ymmar-
korjaukset hidastuivat. Haastateltavat eivéat suositelleet tatéa vaihtoehtoa. Kun yrityk-
sessd korjaukset viivastyivét, talouspdallikko pyysi konsulttia Honkarakenteen toi-
mistoon. Konsultille kerrottiin mahdolliset korjausehdotukset ja saman tien konsultti
teki muutokset jarjestelméaéan. Y hden muutoksen korjaamisessa meni arviolta kymme-
nen minuuttia, jonka jélkeen ohjelmaa pystyi valittomasti testaamaan ja mahdollisesti
muuttamaan korjausta uudestaan. Tama oli paljon nopeampaa verrattuna siithen, kun
yritys l8hetti konsultille sdhkdpostia, jolloin yhden kierroksen 1&pi vieminen vei péi-

vakausia.

K okonaisuutena haastatd tavat suosittel evat séhkoisté ostolaskunkasittel yjérjestelmaa
yrityksille, jotka sitéd suunnittelevat tai ovat siihen siirtyméssé. Euroopassa on ollut
viitteita siitg, ettéd he haluaisivat tulevaisuudessa kehittaa kaikki paperit sshkoiseks.
Talldin paperi e olis ekologinen rasite ja paperin pyorittely vahenisi. Talouspaallikkod
oli lukenut jostain, ettd Amerikassa kaytetdan téna péivana paperia saman verran kuin
vuonna 1968, johtuen sahkdistymisestd. Haastatd tavien kokemukset jarjeste masta

ovat positiivisia, eika vanhaan jérjestd méén haluta takaisin.
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5.2 Srukturoidun kyselylomakkeen tulokset

5.2.1 Taustamuuttujat

Ensimmai sen& kyselylomakkeessa kysdtiin sahkdisen ostol askunkasittel yjérjestelman

Naiden taustamuuttujien avulla pystyttiin ana ysoimaan ja vertailemaan jaljempana
olevia tutkimusmuuttujia (5.2.2, 5.2.3, 5.2.4 ja5.2.5).

Sukupuoli

Kyseylomakkeessa ensimmai send kyseltiin kayttdjan sukupuolta. Vastausvaihtoeh-
toina olivat nainen tal mies. Tutkimukseen vastanneista 38 kayttgjasta naisaoli 12 ja
miehia 26 (ks. taulukko 1). Vastanneistanaisia siis oli 32 prosenttiaja miehi& 68 pro-

senttia. Miesten vastausprosentin ylivoimasta voinee kertoa alan miesvaltaisuus.

TAULUKKO 1. Sukupuoli

Frekvenssi | Prosenttia

Sukupuoli  Nainen 12 31,6

Mies 26 68,4

Y hteensé 38 100,0
k&

Toisena kyselylomakkeessa sd vitettiin kayttdjan ika. Vastausvaihtoehtoina olivat ale
25, 26-35, 36-45, 46-55 tai yli 55. Tutkimuksesta selvisi, etté vastanneista 38 kéayt-
tgjasta alle 25-vuctiaita oli 2,6 prosenttia, 26—-35-vuctiaita 23,7 prosenttia, 36—45
vuotiaita42,1 prosenttiaja 46-55-vuctiaita 31,6 prosenttia (ks. taulukko 2). Eniten
kyselyyn vastas 26-35-, 36—45- ja 46-55-vuotiaat kayttdjét, joista alle 25-vuctiaiden
kayttgjien osuus oli vahainen. Kyselyyn el vastannut yhtdan yli 55-vuctiasta kayttédjaa.
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TAULUKKO 2. Ikgjakauma

Frekvenss | Prosenttia
Ikdluokka Alle 25 1 2,6
26-35 9 23,7
36-45 16 421
46-55 12 31,6
v hteensé 38 100,0
Toimipaikka

Kolmantena kysdlylomakkeessa kyseltiin kayttgjan toimipaikkaa, jossa vastausvaih-
toehtoina dlivat Algjarvi, Jrvenpéddtai Karstula. Kyselyyn vastanneista 38 kayttgjasta
Algjarvella sijaits 26 prosenttia, Jarvenpaéssa 24 prosenttia ja Karstulassa 50 pro-
senttia (ks. taulukko 3). Aktiivismmin kyselyyn vastas Karstulassa sijaitsevat kéyt-

tgjat. Alajarven ja Jarvenpaan kayttdjien vastausprosentti oli melko samanlainen.

TAULUKKO 3. Toimipaikka

Frekvenssi | Prosenttia

Toimipaikka Alajarvi 10 26,3
Jarvenpda 9 23,7

Karstula 19 50,0

v hteensé 38 100,0

Rooli laskunkasittelyssa

vastausvai htoehtoina olivat tarkastgjatai hyvaksyja. Opinndytetyon tekija lisdsi SPSS
15.0 for Windows tilasto-ohjelmaan vaihtoehdoks myds kayttgan, joka on seka tar-
kastaja ettd hyvaksyja. Tutkimuksesta sdvid, ettéd kyselyyn vastanneista suurin osa dli
tarkastgjia 68,4 prosentilla (ks. taulukko 4). Hyvaksyjid oli 18,4 prosenttia. Liséksi
tutkimukseen vastas 13,2 prosenttia kayttdjid, jotka ovat tarkastgjiaja hyvaksyjia.
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TAULUKKO 4. Roali laskunkéasittelyssa

Frekvenssi | Prosenttia

Rooli Tarkastaja 26 68,4
Hyvaksyja 7 18,4
Tarkastgjajahyvaksyja 5 13,2

Y hteensi 38 100,0

Kaytan sahkoista laskunkasittelyj arjestelmaa

Viidentena kysel ylomakkeessa kysdtiin, kuinka usain tarkastaja ja hyvaksyja kaytta-
vét séhkoisté laskunkasittd yjarjestelmaa. Vastausvaihtoehtoina olivat péivittdin, 24
kertaa viikossa, kerran viikossa, kerran kahdessa viikossa tai harvemmin. Yks vastaa-
jistaoli vastannut kysymyksessa kahteen vastausvaihtoehtoon, jolloin opinnéytetyon
tekijajoutui valitsemaan toisen vaihtoehdon.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etté vastanneista 38 kayttdjasta jarjestel maa kéayttivét péivit-
tain 18 prosenttia, 24 kertaaviikossa tai kerran viikossa 58 prosenttia, kerran kah-
dessa viikossa 16 prosenttia ja harvemmin kuin eddtévét vaihtoehdot 8 prosenttia (ks.
taulukko 5). Téama voinee johtua siitd, etté joillekin kayttgjille tulee harvoin ostolas-
kujatarkastettavaks tai hyvaksyttéavaks. Voidaan kuitenkin todeta, etta tarkastgjat ja
hyvaksyjat kdyvét laskunkasittelyjérjestel méassa kiitettavasti, joka on ensiarvoisen
tarkedd sahkoisessa ostolaskujen kasittel yssa.

TAULUKKO 5. Sshkoisen laskunkasittel yjarjestelman kayton maara

Frekvenssi | Prosenttia
Kayttd Paivittain 7 18,4
2-4 kertaa viikossa 11 28,9
Kerran viikossa 11 28,9
Kerran kahdessa
viikossa 6 158
Harvemmin 3 7.9
Y hteensa 38 100,0




33
5.2.2 Sdhk disen laskunkasittelyj arjestelméan osa-alueet

Kuudes kysymys oli siséllollisesti melko lagja, silla siind selvitettiin kayttgjien arvi-
oita séhkdisen laskunkasittel yjarjestelman osa-alueista. Kysymyksissa pyydettiin arvi-
oimaan asteikolla 5 erinomainen, 4 hyva, 3 tyydyttava, 2 valttéva ja 1 heikko jérjestel-
man kayttéonottoa, opetusta ja ohjei stusta, jarjestelméan ulkoasua, kayttémukavuutta,
laskunkasittelyn nopeutta, tarkastus- ja hyvaksymismerkintdjen selkeyttd, turvalli-
suutta seka ostolaskujen hakua arkistosta. Kuudennen kysymyksen frekvenssitaulukot
ovat esitettyna kokonaisuudessaan liitteessa 4. Seitsemannessa kysymyksessa sdl vitet-
tiin kuinka tyytyvéinen kayttgja on kokonai suutena séhkoiseen laskunkasittel yjarjes-
telmaén. Vastausvai htoehtoina dlivat erittéin tyytyvéinen, melko tyytyvéainen, en tyy-
tyvainen enka tyytyméton, melko tyytyméton ja erittain tyytymaton.

Jarjestelman kayttoonotto

Jarjestelman kayttéonottoa arvioineesta 37 kéyttéjasta piti sitd erinomaisena 3 pro-
senttia, hyvanatai tyydyttavana 74 prosenttia, vélttdvana 16 prosenttiaja heikkona 5
prosenttia. Yks vastagjista oli jéttanyt vastaamatta kysymykseen. Voidaan todeta, etta
kayttgjien midipiteet jérjestelman kayttdonotosta olivat meko hyvét, silla suurin osa
vastauksista oli valilla tyydyttéva (3) - hyva (4). Yle sarvosana jérjestd man kayttdon-
otosta oli keskiarvoltaan 3,16.

Kayttoonottoa arvioitaessa tarkastgjista suurin osa oli vastannut asteikoll e tyydyttava
(3) - hyva (4) (ks. kuvio 3). Hyvaksyjista suurin osa arvioi kayttédnoton hyvaksi (4).
Suurin osa kayttgjista, jotka ovat tarkastgjiaja hyvaksyjia pitivét kayttdéonottoa tyy-
dyttavana (3). Jakaumaan vaikuttaa sel vasti se, eté tarkastajia on vastagjista léhes

nelja kertaa enemman kuin hyvéaksyjia.
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KUVIO 3. Tarkagtgjien ja hyvaksyjien arviot jarjestelméan kayttéonotosta

Naisten ja miesten seké iké@uokkien vélilla e ollut suuria eroja jérjestelman kayttoon-

oton onnistumisesta, mutta toimipaikkojen valilla oli pienoinen ero. Suurin osatoimi-

paikkojen midipitei st jérjestd man kayttdonotosta jakautuivat tyydyttavan (3) - hy-

vén (4) vélille, mutta Alajarven kayttdjisté osa piti kayttdonottoa erinomaisena (5),
Jarvenpaan kayttdjist heikkona (1) ja Karstulan kayttdjista valttavana (2) (ks. kuvio

4).
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KUVIO 4. Toimipaikkojen arviot jarjestel man kayttoonotosta
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Opetusjaohjeistus
Laskunkasittel yjarjestd man opetusta ja ohjeistusta arvioi 37 kayttgjaa. Yksi vastaa-
jistae ilmaissut kantaansa kysymykseen. Erinomai sena opetusta ja ohjeistusta piti 3
prosenttia, hyvana 32 prosenttia, tyydyttévana 18 prosenttia, valttavana 24 jaheikkona
21 prosenttia. Yleisarvosana opetuksesta ja ohje stuksesta oli keskiarvoltaan 2,70.
Opetukseen ja ohjeistukseen tyytyvaisimpia olivat Alajarven kayttgat, toisena Kars-
tulan kéyttdjat ja suurin osa Jarvenpaén kayttgjista olis kaivannut opetustaja ohjeis-
tusta (ks. kuvio 5). Opetukseen ja ohjeistukseen lienee vaikuttanut jérjestd man kayt-
toonoton gjankohta (kesékuu 2006), jolloin osalla jarjestel maa kayttavi sté henkil dista
on saattanut olla kesél oma ja tésta syysta opetus on pitkittynyt.
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KUVIO 5. Toimipaikkojen arviot opetuksesta ja ohjeistuksesta

Miehet olivat hieman tyytyvéi sempia opetukseen ja ohjeistukseen kuin naiset. Naiset
antoivat keskiarvoks 2,42 jamiehet 2,84. Vastanneista idltéén alle 25-vuotiaat pitivét
opetusta ja ohje stusta tyydyttavana (3). Suurin osa 26-35-vuotiaista piti opetusta ja
ohjeistusta valttévana (2), 36-45-vuctiaat hyvana (4) ja 46-55-vuctiaat hyvana (4) tai
heikkona (1) (ks. kuvio 6). Tutkimuksesta voidaan sanoa, etta tyytyvai simpia opetuk-

seen ja ohjeistukseen olivat 36-45-vuctiaat kayttajat.
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KUVIO 6. Ikdluokkien arviot opetuksesta ja ohje stuksesta

Jarjestelman ulkoasu

Jarjestelman ulkoasua 38 vastagjasta hyvana piti 29 prosenttia, tyydyttdvana 55 pro-
senttia, valttavana 11 prosenttiaja helkkona 5 prosenttia. Jérjestelman ulkoasun kes-
kiarvoksi tuli 3,08, miké on hyva tulos. Naisten jamiesten vastaukset olivat hyvin
samanlaiset, sillé suurin osa kummankin sukupuolen edustajista pitivét jérjestelman
ulkoasua hyvanatai tyydyttavana noin 84 prosenttiaja vélttavénatai heikkonanoin 16

prosenttia.

Alle 25-vuctiaitten mid estd jérjestelman ulkoasu oli tyydyttava (ks. kuvio 7). Suurin
0sa 26-35-vuotiasta kayttdjista piti sita tyydyttavana (3), 36-45-vuctiaat tyydyttavana
(3) tai hyvéna (4), 46-55-vuctiaat tyydyttavana (3) tal hyvana (4). Tuloksista kay ilmi,
ettd jarjestelméan ulkoasua pidetdan melko hyvana.
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KUVIO 7. Ikdluokkien arviot jarjestelman ulkoasusta

K ayttdomukavuus

Arvioitaessa jarjestel mén kayttdmukavuutta 38 kayttdjasta piti sitd erinomaisena 3
prosenttia, hyvana 21 prosenttia, tyydyttavana 37 prosenttia, valttdvana 26 prosenttia
jaheikkona 13 prosenttia. Vastagjista suurin 0sa, 61 prosenttia, piti jarjestelméan kéayt-
tomukavuutta siis erinomaisena, hyvéna tai tyydyttavana ja valttavana tai helkkona 39

prosenttia. Y leisarvosana kdyttdmukavuudesta oli keskiarvoltaan 2,74.

Paivittain sahkaistéa laskunkasittel yjarjestel maa kayttavien henkil 6iden vastaukset oli-
vat tasaisesti jakautuneet jokai seen vastausvaihtoehtoon, mutta kéyttdmukavuutta oli
pidetty eniten hyvana (4). Suurin osa 2—4 kertaa viikossa kayttavista tarkastgjista ja
hyvéksyjista piti kdyttdmukavuutta tyydyttéavana (3), kerran viikossa jérjestelmaa
kéayttavat tyydyttavana (3) tai valttavana (2) ja kerran kahdessa viikossa kayttavat
valttédvana (2). Harvemmin kuin eddl& mainitut vaihtoehdot kayttavien henkildiden
vastaukset olivat jakautuneet hyvin tasaisesti kohtiin heikko (1) - tyydyttava (3). Tu-
loksista voidaan todeta, mité harvemmin tarkastajatai hyvaksyja kayttaa jarjestelmaa
sitd véhemman han pitéd jarjestd man kaytosté. Tosin paivittain tarkastavalla kaytta-
jélla saattaa tulla vastaan usein ongelmia ostolaskujen kasitte yssa, ja tésta syysta he
evét pidajarjestdman kaytosta. Kuviossa 8 on esitettyna kéyttdmukavuuden jakau-

tuminen suhteessa kayttdjien jarjestelméan kayton méadréan.
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KUVI0 8. Kéyttdmukavuus

Laskunk&sittelyn nopeus

Laskunkasittelyn nopeutta 36 vastagjasta piti erinomai sena ainoastaan 5 prosenttia,
hyvéana 29 prosenttia, tyydyttavana 32 prosenttia, valttdvana 21 prosenttiaja helkkona
8 prosenttia. Kaks vastagjista e ilmaissut kantaansa. Y le sarvosana laskunkésittel yn

nopeudesta oli keskiarvoltaan 3.03, mika on hyvatulos.

24 kertaaviikossa, kerran viikossa ja kerran kahdessa viikossa kayttévien tarkasta-
jien jahyvaksyjien keskiarvo laskunkasittel yjarjestelman nopeudesta oli yli 3, kun
taas paivittain jaharvemmin kayttavilla henkil 6illa nopeuden keskiarvo oli alle 3.
Voidaan sanoa, etté laskunkasittel yn nopeuteen vaikuttaa se, kuinka usein kayttgjat
maan mieliinsd jarjestd méan kaytdn, jossa menee oma aikansa. Péivittdin sahkoista
laskunkasittelyjarjestel maa kayttavill & henkil Gille saattaa olla ostol askuja kasitel té-
vananiin paljon, etteivét he pida laskunkasitte ya nopeana. Laskunkasitte yn nopeu-
teen voi vaikuttaa késiteltdvien ostolaskujen jatiliditavien rivien mééara. Kuvion 9
avullanahdadén, miten laskunkasittelyjarjestelman nopeus oli vaikuttanut suhteessa

kéyttdjien jarjestel méan kéyton maaraan.
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KUVIO 9. Laskunkasittel yjérjesteman nopeus

Tarkastus- ja hyvaksymismerkintojen selkeys

Tarkastus- ja hyvaksymismerkintdjen selkeyttd arvioi 38 kéayttéjas, joista erinomai-
senapitivat 3 prosenttia, hyvanatai tyydyttavana 63 prosenttia, vélttavana 26 prosent-
tiajaheikkona 8 prosenttia. Yle sarvosanatarkastus- ja hyvaksymismerkintojen sel-
keydesta oli keskiarvoltaan 2,95.

Suurin osa tarkastgjista tarkastusmerkintdjen selkeytta pitivéat valttavana (2) - hyvana
(4), kun taas hyvéksyjistéa hyvaksymismerkinttjen selkeytta pitivét hyvana (4) tai
valttéavana (2). Kuviosta 10 ndhdaédn, miten tarkastus- ja hyvaksymismerkintdjen sel-
keys oli jakautunut tarkastgjien ja hyvaksyjien kesken. Suurin osa kayttgjista, jotka
ovat tarkastajia ja hyvaksyjia pitivét tarkastus- ja hyvaksymismerkintdjen selkeytta
hyvéana (4). Naisten jamiesten valilla e ollut suurta eroa tarkastus- ja hyvaksymis-
merkintdjen sdkeydessd. Naisten tarkastus- ja hyvaksymismerkintdjen selkeyden kes-
kiarvo dli 2,83 jamiesten 3. Voidaan kuitenkin sanoa, etté tarkastus- ja hyvaksymis-
merkintdjen selkeytta pidettiin meko hyvana.
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KUVIO 10. Tarkastus ja hyvaksymismerkintdjen selkeys

Turvallisuus

Jarjestelman turvallisuutta arvioi 34 kayttdjaa. Ndja vastagjaa e ilmaissut kantaansa
kysymykseen. Vastanneista turvallisuutta pitivét erinomaisena 5 prosenttia, hyvana 58
prosenttia, tyydyttévana 24 prosenttia ja vélttdvana 3 prosenttia. Turvallisuuden kes-
kiarvoksi tuli 3,74.

Ikéluokkien vélilla el ollut suurtaeroa. Naiset pitivét turvallisuutta hyvana 60 prosent-
tia ja tyydyttéavana 40 prosenttia. Miehet taas pitivat erinomaisena 8 prosenttia, hyvana
67 prosenttia, tyydyttévana 21 prosenttia ja valttdvana 4 prosenttia. Suurin osa tarkas-
tajista ja hyvaksyjista arvioivat turvallisuuden olevan hyvéa (4). Kuviosta 11 ndhdéén,
miten turvallisuus oli jakautunut tarkastajien ja hyvaksyjien kesken. Voidaan paétella,
ettd suurin osa pitéé jarjestelman turvallisuutta luotettavana, joka on edd lytys jarjes-
telman kaytettavyyddle.
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KUVIO 11. Turvallisuus

Ostolaskujen haku arkistosta

Vastanneista 34 kayttdjasta piti ostolaskujen hakua arkistosta erinomaisena 3 prosent-
tia, hyvana 8 prosenttia, tyydyttévana 32 prosenttia, valttavana 37 prosenttia ja helk-
kona 10 prosenttia. Nelja vastanneista e ottanut kantaa kysymykseen. Vastanneista
suurin osa piti ostol askujen hakua arkistosta tyydyttavang, vélttavana tai heikkona.
Ostolaskujen haun arkistosta keskiarvoks tuli 2,50.

Naiset arvioivat ostolaskujen hakua arkistosta erinomaisenatai hyvéana viidenneksen,
tyydyttavana 30 prosenttia, valttdvana 40 prosenttia ja heikkona 10 prosenttia. Miesten
mielipide ostolaskujen hausta arkistosta oli suhteessa hyvin samanlainen kuin naisten.
Suurin osa Alagjarven, Jarvenpéan ja Karstulan kayttdjista piti ostolaskujen hakua ar-
kistosta valttéavana (2) — tyydyttavana (3). Kuviosta 12 ndhdéin, miten ostol askujen
haku arkistosta oli jakautunut toimipaikkojen kesken. Vastaustul os voinee johtua Siité,
etté kaikki kayttgjat eivat oletarvinneet hakea ostolaskuja arkistosta tai heille e ole
vield opetettu ostolaskujen hakua arkistosta. Ostolaskujen haku arkistosta on kéteva
tapa silloin, kun halutaan ndhda mita tietylla ostolaskulla on ostettu. Lisaks kayttgja
pystyy ndkeméadn kaikki hanen kasittd eménsa ostolaskut arkistosta.
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KUVIO 12. Ostolaskujen haku arkistosta

Kuinka tyytyvéinen olet kokonaisuutena sahkdiseen laskunkasittelyj arjestel-
maan?

Kayttajilta kysyttiin heidan kokonai styytyvéi syyttaan sahkoiseen laskunkasittel yjér-
jestelmaan. Vastausvaihtoehtoina olivat erittdin tyytyvainen, melko tyytyvainen, en
tyytyvéinen enka tyytymaton, melko tyytyméton ja erittéin tyytymaton. Kokonaistyy-
tyvaisyytta arvioi 37 kaytt§jaa, joistayks e ilmaissut kantaansa kysymykseen. Ky-
symykseen vastanne den mielipiteet on esitettyna kuviossa 13. Tuloksista voidaan to-
deta, etté kayttgjista suurin osa oli meko tyytyvéisia sdhkoiseen laskunkasittel yjar-
jestelmaan. Kysymykseen vastanneista oli mydsjonkin verran kayttgia, jotka eivét

osannegt sanoa, ovatko he tyytyvéisia vai tyytymattémia jérjestel maan.

Kuinka tyytyvéainen olet kokonaisuutena séhkoiseen laskunkasittelyjarjestelméan?

Erittain tyytyvainen -
meko tyytyvanen | [N
En tyytyvainen enka tyytymatén _
Melko tyytymaton —
Erittéin tyytymaton -
[
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KUVIO 13. Kokonaistyytyvéisyys sahkdiseen laskunkasittel yjarjestel maan
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Naiset olivat sdhkdiseen laskunkasittelyjarjestelméan erittéin tyytyvaisa 9 prosenttia,
melko tyytyvaisia 18 prosenttia, @ tyytyvaisia elka tyytymattomia tai melko tyyty-
maéttdmia 73 prosenttia. Miehet taas dlivat erittéin tyytyvaisia 4 prosenttia, melko
tyytyvdisa 58 prosenttia, @ tyytyvaisa eka tyytymattomia 23 prosenttiaja medko
tyytymattdmia tai erittéin tyytyméttdmia 15 prosenttia. Tutkimustuloksista sdviaa,
ettéd miehet ovat tyytyvai sempid kuin naiset séhkoiseen laskunkasittel yjarjestelmaan.

Sahkoisen laskunkasittd yjarjestelmén kokonai styytyvéisyys tarkastajien keskuudessa
jakautui seuraavasti: erittain tyytyvaisa 4 prosenttia, melko tyytyvéisia 40 prosenttia,
e tyytyvadisa eika tyytymattomia 32 prosenttia ja melko tyytyméttdmia 24 prosenttia.
Hyvéksyjista oli melko tyytyvaisa 71 prosenttia, @ tyytyvaisa eika tyytymattémia tai
erittéin tyytymattomia 29 prosenttia. Kayttgjist, jotka ovat tarkastajia ja hyvaksyjia,
oli erittdin tyytyvaisa viidenneksen, melko tyytyvéisia 40 prosenttia, @ tyytyvéaisa
elka tyytymattomia viidenneksen ja erittéin tyytymattomia viidenneksen. Hyvéaksyjat
olivat hieman tyytyvaisempia kuin tarkastajat sahkdiseen laskunkasittel yjarjestel maan.

Kuvion 14 avulla voidaan todeta, ettd Jarvenpdan kayttdjat ovat sdhkoiseen laskunka
sittelyjarjestel méaan tyytymattémampia kuin muissa toimipaikoissa sijaitsevat kaytta-

jét. Vastaustulos voinee johtua siité, etta Jarvenpaan kayttgjilla on myds eniten ilmen-
nyt ongel mia ostolaskujen kasittelyssa.

[
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vainen

H Melko tyyty-
vainen

O En tyytyvainen
enka tyytymaton

H Melko tyytyma-
ton

B Erittain tyytyma-
ton

O R N W MO O N OO

Alajarvi Jarvenpaa Karstula
Toimipaikka

KUVIO 14. Toimipaikkojen kokonai styytyvéisyys

5.2.3 Jarj estelmasta aiheutuneet ongelmat

Kahdeksannessa kysymyksessa kayttdjilta kysyttiin, onko hellld ollut ongelmia las-
kunkasittd yjarjestedlméass. Vastausvaihtoehtoina oli erittéin paljon, meko paljon,
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melko vahan ja erittdin véhan. Kuviossa 15 on esitettynd, kuinka paljon kayttgjilla on
ilmennyt ongelmia. Jarjestd masté ilmenneita ongdmiaarvioi 37 vastagjaa, joista yks
e ilmaissut kantaansa esitettyyn kysymykseen. Tul oks sta voidaan ndhda, etté suu-
rimmalla osalla on melko vahan ongel mia laskunkasittel yjérjestd massa. On kuitenkin
huomattava, etté osalla kayttdjisté ilmenee jarjestel méssa ongdmia

Onko sinulla ollut ongelmia laskunkasittelyjarjestelméssa?
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KUVIO 15. Ongelmien mééra laskunkasittel yjérjestel massa

Algjarven kayttgjilla oli ilmennyt ongelmia melko paljon viidennekselld, melko vahan
70 prosentilla ja erittéin véhan 10 prosentilla. Jarvenpdan kayttdjilla ongemia laskun-
kasittelyjarjestedmassa oli ollut erittéin paljon 12,5 prosentillaja melko paljon 87,5
prosentilla. Karstulan kayttgjilla oli ilmennyt ongelmia erittéin paljon tai melko paljon
11 prosentilla, meko vahan 84 prosentilla ja erittéin véhan 5 prosentilla. Tuloksista
voidaan sanoa, ettéd Jarvenpadn kayttgjilla on esiintynyt eniten ongemialaskunkasit-
telyjarjesteméassi. Suurimmalla osallaikaluokkien kesken oli ilmennyt melko vahan
ongelmia. Voidaan kuitenkin sanoa, ettd vahiten ongelmiaoli ollut alle 25-vuctiaillaja
36-45-vuotiailla.

Kyseylomakkeessa kaytettiin kahdeksannen kysymyksen kohdalla apukysymysta,
jossa sdvitettiin, minkalaisia ongdmia kayttdjalla on ollut ja mistdhan luuli niiden
johtuvan. Vastauksistailmeni, etté laskunkésittelyjérjestelman ongelmat olivat johtu-
neet kayttdjasta itsestd, ohjelman jaykkyydesta tai jarjestelman kayttéon opastuksen
puuttedlisuudesta. Laskunkasittelyjarjestel maa harvoin kéayttavien henkildiden mie-
lestd jarjestelman kéytosta ei ol e tullut tarvittavaa rutiinia, jonkatakia he joutuvat joka

kerta katsomaan ohjeitatai kyseleméaan neuvoa jarjeste méan kaytosta.
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Vastauksista kavi ilmi, etta tilidintia pidettiin haastavana, kuten tilausten ja tyénume-
roiden kasitteleminen. Tilidinnin hel pottamiseks ehdotettiin, etté ostoreskontranhoi-
tajatilidis ostolaskut keskitetysti jataman jalkeen lahettais hyvaksyttavaks asian-
omaisille. Mikali tilidinnissa on epaselvyyttd, voisi asianomainen téydentdd asian.
Lisdks ostolaskun kuvan toivottiin nakyvan samaan aikaan kuin tilioi, jolloin kayttgja
pystyis nédkemaan ostetut tavarat tai palvelut tili6i dessddn ostolaskua. Nain valtyttéi-

siin myds ostolaskun tulostaminen.

Useallavastagjalla oli ilmennyt ongelmia tilanteessa, jossa kayttdja oli edennyt tar-
kastuksessa niin pitkélle, ettd hén @ pystynyt endé perumaan ostolaskun kasittd ya tai
hén e voinut palata takaisin ostolaskun kasittelyyn. Useat vastagjat pitivéat ostolas-
kujen kirjausten korjaamista hankalana. Paljon ostolaskuja hyvaksyttavana olevilla
kayttgjilla voi helposti tulla automaatio painaa hyvaksy-painiketta, vaikka he e vét
olis ehtineet katsomaan ostolaskun asiakirjasisaltéa. Moni toivoikin jérjestelmaan

peruuta-painikkeen, jolloin pystyisi palaamaan uudestaan ostolaskun kasittelyyn.

Vastauksista ilmeni, ettd ostolaskuja on |ahetetty tarkastettavaks vaardle henkildlle
vaikka hén e vélttamatté tiedd kenelle ostolaskun tulis kohdistaa. Ongdmiadli il-
mennyt myo6s siit, etta tilaukset on syGtetty SAP-jarjestd maan puutted lisesti. Jar-
jestelman jaykkyytta maitittiin tilanteessa, jossa ohjelmaan tulee virhetilanne. Talodin
ohjelman joutuu usein sammuttamaan kokonaan ja al oittamaan ostolaskun késittelyn
uudestaan. Poikkeustilanteiden, ongd matilanteiden ja héiritilanteiden sdviéamiseen
hal uttiin opastusta ja kéytté-ohjeita.

5.2.4 Lisakoulutusja ohjeistus

Y hdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, haluaisiko kayttgja laskunkasitte yjarjestel -
man kaytosta lisdkoul utusta ja/tai ohjeistusta. Vastausvaihtoehdot olivat en tai kyll&a
Yks vastagjista e ottanut kantaa kysymykseen. Tulokset jakautuivat hyvin tasaisesti.
Laskunkasittel yjarjestd man lisékoulutusta jaohjeistusta e pitanyt tarpeellisena 50
prosenttia kayttdjista, kun taas 47 prosenttia halus jarjestelmén kaytosta lisakoul utusta
jaohjestusta. Tuloksista voidaan todeta, etté toimeksiantajayrityksessa olisi tarvetta
lisakoul utukseen ja ohjei stukseen.
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Puolet naissta @ pitanyt tarpeellisena lisikoulutusta ja ohjeistusta, kun taas puol et piti
sitd tarpedlisena. Miehista 52 prosenttia e halunnut ohjeistusta ja 48 prosenttia piti

lisdkoulutuksen ja ohje stuksen tarpedllisena. Sukupuolten vélinen ero oli hyvin pieni.

Algjarven kayttgjista 56 prosenttia e pida tarped lisenalisdkoulutusta ja ohjeistusta, ja
tarpedllisena sitd piti 44 prosenttia (ks. taulukko 6). Lisékoulutusta ja ohjeistusta Jar-
venpadan kayttgjista el tarvinnut 11 prosenttia ja 88 prosenttiahalus jarjestdman kay-
tosta ohjeistusta. Karstulan kayttgjistd e halunnut lisdkoul utusta 68 prosenttia ja 32
prosenttia piti sité tarpedlisena. Tasté voidaan pdétell4, ettd eniten koulutusta halusi-
vat Jarvenpadéssd sijaitsevat kayttgjat. Kuitenkin jokai sessa toimipaikassa on henki-

|6it&, jotka katsovat tarvitsevansa lisdkoulutusta ja ohjeistusta.

TAULUKKO 6. Lisdkoulutuksen ja ohjeistuksen tarve.

Haluaisitko laskunkasittd yjérjestelmén
kéytosté liskoulutusta jaltai ohjeistusta?
En Kylla Y hteensd
Toimipaikka Alajérvi 5 4 9
Jarvenpaa 1 8 9
Karstula 13 6 19
Y hteensd 19 18 37

Y hdeksénteen kysymykseen myontévan vastauksen antanellle kéyttgjille esitettiin
avoin kysymys, jossa kysyttiin minkalaista lisdkoulutusta ja/tai ohjei stusta kéyttéja
haluaisi. Useat vastagjat halusivat laskunkésittel yjérjestelman kaytosté ihan perusasi-
oista |8htien opetusta, kuten miten jérjestel mé toimii, miten sité pitéé/ei pida kayttda
sekd mihin mikakin vaikuttaa jamiten. Vastagjat pitivét tarpee lisena saada tietoa eri-
koistilanteiden hallinta-asioihin, esmerkiks kuinka ongel matilanteista paésee eteen-
pain jakuinka mahdolliset virheet paésee korjaamaan. Liséks vastagjat halusivat
koulutusta ostolaskujen arkistoinnista, ostolaskun tilan seuraamisesta ja kuinka osto-
laskun kasittelyyn voi palata uudestaan.

Vastauksissa myos todettiin, etta koulutus e valttdmatta auta harvoin jérjestelmaa
kéayttavaa henkil 64 Ehdotettiin, etta |askunkéasittelyjarjestelman kaytettavyytta vois
lisita jarjestelman sdkeyden parantaminen. Liséks erilaisten ohjemaherjojen varalle
hal uttiin kéytté-ohjeet. Vastauksissa tuctiin myos esille, ettd ostoreskontranhoitajalta
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saa tarvittaessa apua ongemiin ja ostoreskontranhoitgjat ndkevéat melko tarkkaan

missa olis koulutuksen tarvetta ja millaista.

5.2.5 Kayttgjien omia havaintoja

Lopuks kymmenennessa kysymyksessé vastagjilla oli mahdollisuus vapaan mieli-
piteen ilmaisuun, jossa he saivat tuoda esille omia havaintoja séhkdi sesté ostolaskujen
kasittelysté (ruusujalrisuja/parannusehdotuksia). Vastauksista ilmeni, etté séhkdisen
laskunkasittelyjarjestel mén kayttdonottoa pidettiin hyvana asiana. Jarjestel méan kéy-
tettévyydessa ja ulkoasussa néhtiin kuitenkin parannettavaa. Kokonai suudessaan séh-
koista ostolaskujen kasittd ya pidettiin yhtend parhai sta it-ratkai suista sdéhképostin
jalkeen.

Vastauksissa todettiin, etté ostolaskut tulevat joskus tarkastukseen vasta ergpéivan
jalkeen. Tahan ehdotettiin, etté kayttdjan sairastuttua olisi tilalla henkil, joka ohjais
ostolaskut nopeasti eteenpéin, jotta ostolaskuja @ jéis jérjestelméaan roikkumaan. Jr-
jestelman selkeyttémiseks toivottiin, etté ostolaskut dlisivat jérjestelméssa joko osto-
laskun paivays- tai ergpaivdjarjestyksessi. Lisaks toivottiin, etté kasitte emattomista
ostolaskuista tulis huomautus aina, kun kayttadja kirjautuu SAP-jarjestelmaan.

Vastauksissa pidettiin térkeina néhda muiden kayttgjien lisdédmat kommentit ostolas-
kuun jo ennen ostolaskun hyvaksymisvaihetta, jotta kommenteista olisi ostolaskun
kasittelyssa hydtya. Harvoin jarjestel maa kayttavat henkilot toivoivat jarjestelman
kaytosta sel keita kansantajuisia kayttd-ohjeita, jotta ohjeiden etsiminen ja ostolaskun
kasittely helpottuisi.
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6 POHDINTA JA KEHITTAMISEHDOTUK SET

Sahkdinen taloushallinto on kehittynyt vuosikymmenten aikana. Séhkdinen ostolas-
kujen kasittely on yleistynyt ja on odotettavissa, eté tul evai suudessa yha useampi
yritys siirtyy sahkoiseen taloushallintoon. Séhkéisen ostolaskun kéasittelyn parhaita
puolia ovat muun muassa ostolaskun s&hkdinen vastaanotto, kierrétys, hyvaksymis-
merkinnét, kasittey, maksatus, seuranta ja arkistointi. Tyonantgja- ja veroilmoitusten
laadinta on my®s mahdollista tehda sahkoisesti. Liséks taloushallinnon hoito ja yri-

tyksen gjantasaisen tilan seuraaminen on mahdollista gjasta ja paikasta riippumatta.

Teoriaosuuden Kirjoittamisesta opinndytetydn tekija sai ostolaskun kasittel yyn liitty-
vigtd asioista térkedd ja hyodyllisté tietoa. Séhkdisen taloushallinnon lainsdadantd ja
kehityshistoria selkiytyivéat opinndytetyon tekijalle. Lisdks oli positiivista huomata,
kuinka paljon séhkoisen taloushallintojérjestelmien tarjogjia ja ohje mistoratkai suja on

olemassa.

Tutkimuksen tavoitteena oli sdvittda séhkoéisen ostolaskunkasittel yjarjestd man kay-
tettévyyttd Honkarakenne Oyj:ssi. Nakokulma oli kéyttéjal ahtdinen, sillé tutkimuk-
sesta haluttiin saada jérjestd méa péivittéin kayttavien henkil6iden midipide. Tutki-
mus toteutettiin séhkdpostitse |ahetetyn strukturoidun kyselylomakkeen avulla, jonka
kayttdjat tayttivat ja palauttivat opinndytetyon tekijalle Kyseylomakkeessa oli seka
monivalintakysymyksi & etté avoimia kysymyksia. Monivalintakysymysten vastaukset
rgjattiin maaratyilla tavoillaja avoimiin kysymyksiin sai vastata niin paljon kuin

set, joissa saatiin esille kayttdjien nékdkulmiaasiasta.

Tulosten analysoinnin kannalta vastausten puuttuminen monivalintakysymyks sté vé-
hentd& hieman niiden totuusarvoa. Jotkut vastanneista eivét ilmaisseet kantaansa joi-
hinkin esitettyihin kysymyksiin. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta olis ollut hyva,
jostarkastajien ja hyvaksyjien seka toimipaikkojen edustajien mééra olis ollut yhta
vahvasti edustettuna tutkimuksessa.

kéayttavalle tarkastajalle ja hyvaksyjdlle. Kysdyyn vastas 38 henkil 64, joka on opin-

naytetyon tekijan mielestariittdva méara ottaen huomioon kayttdjien mééran. Tutki-
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maan melko tyytyvaisa Se on tuonut kustannus- ja tyfai kasdasttjd, muun muassa os-
tolaskujen kiertonopeus on parantunut, ostolaskujen seuranta hel pottunut ja arkistointi
vahentynyt. Kayttgjilla on hieman ilmennyt ongel mia laskunkasittel yjarjestdlmassa,
joita voidaan vahentda kéyttdjia opastamalla. Lisdks jérjestelmaa kehittamalla voi-

Jarjestelman kaytettdvyyden kehittémisehdotuksena ryhmahaastatte ussa ehdotettiin,
ettd jokainen toimittajaan yhteydessa oleva henkil® ilmoittais toimeksiantagjayrityksen
laskutusosoitteen. N&in ostolaskut tulisivat oikeaan osoitteeseen. Toimeksi antajayri-
tyksessd toivottiin, eté jonakin paivana ostolaskut pystyttéisiin myds vastaanottamaan
sdhkdisedti. Yrityksessa @ ol e otettu vida kayttdon tuota toimintoa, kaikki ostolaskut
tulevat paperisena tai séhkopostilla. Ryhméhaastattel un yhteydessa todettiin, etté jar-
jestelmada vois kehittéa vaikka kuinka paljon, essmerkiksi kayttdja e padss ostolas-
kun kéasitte yssa eteenpdin ennen kuin han on jollain tavalla kommentoinut ostolaskua
tal kayttgjalle tulis aggressiivisempaa viestia pitkdan kasittd eméttomina ollesta os-
tolaskuista.

Strukturoidusta kysel ylomakkeesta ilmeni, etta séhkdisen ostolaskunkasittelyjarjes-

telman kaytettavyytta vois kehittdd, muun muassajérjestelman selkeyden parantami-
sella, ostolaskut olisivat jérjestelméssa joko ostolaskun péivays- tai erdpéivéjarjestyk-
sessd, ostolaskun kuva nékyisi tilidinnin gjan tai kayttgjalletulis aina huomautus ka-
sittelemattomi sté ostol askuista kirjautuessaan SAP-jérjestd maan. Jarjestel méan toi-

vottiin myos peruuta-painiketta, jolloin kayttdja pystyis palaamaan ostolaskun kasit-
telyyn uudestaan ja kayttgjalla olis vield mahdollisuus muokata, esimerkiks ostolas-

kun tilidintia

Kyseylomakkeessa kehittdmisehdotuksena ehdotettiin, ettd jokaisen kayttégjan tilalla
olis henkil®, joka ohjais ostolaskut nopeasti eteenpdin sellaisissatilanteissa, kun
kumaan jérjestelmaan ja ostolaskut evat ehtis erdéntya. Tarkedna pidettiin myos
nahda muiden kayttgien lisédméat kommentit ostolaskuun jo ennen ostolaskun hyvak-
symisvaihetta, jotta kommenteista olis hy6tya ostolaskun kasittel yssa.
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Osa kayttdjista haluais lisdkoulutusta ja ohje stusta séhkdisen ostolaskunkasittelyjar-
poikkeustilanteiden ja onge matilanteiden hallinnassa, esimerkiks kuinka ongd mati-
lantei sta paésee eteenpéin ja kuinka mahdoalliset virheet péésee korjaamaan. Lisaks
kéayttgjat halusivat koulutusta ostolaskujen arkistoinnista, ostolaskun tilan seuraami-
sesta ja kuinka ostolaskun kasittelyyn voi palata uudestaan. Tiliinnin hel pottamiseks
ehdotettiin, ettd ostoreskontranhoitajatilitis ostolaskut keskitetysti ja tarkastaessaan
selketd kéytt-ohjeita, jotta harvoin kéyttévan henkilon ostolaskun kasittely he pot-

tuig.

Kéaytannon vinkke na jérjestelmaa suunnitteleville tai siirtyville yrityksille ryhma-
haastattelussa ollegt haastateltavat totesivat, etta jarjeste mén testaamiseen ja kéyt-
toonottoon kannattaa varata aikaa, mutta e kuitenkaan liikaa. Yrityksessa olis hyva
antaa jarjestelman kayttoonotosta osallisille henkil 6ille mahdollisuus kéyttdéa heidan
koko tydaikansa jarjestel man testaamiseen ja hiomiseen. Nain henkil 6t pystyisivét pa-
remmin keskittymaan jarjestelmadn. Konsulttga kayttédessa yritysten kannattaa pyytéa
heidat kdymaan tydpaikalla, jolloin yritys voi nayttéd paikan padlla konsultille missa
kohdissa jérjestelméassé hal uttaisiin korjauksia. Nain korjausten tekeminen jajéarjestd-
man kayttéonotto nopeutuu. Kokonai suutena haastatdtavat suosittel evat séhkdisté
ostolaskunkasittelyjarjestelmad yrityksille, jotka sit suunnittelevat tai ovat siihen
sirtymassi. Haastateltavien kokemukset jarjestelméasté ovat positiivisia, eivétka he

haluais siirtya endatakaisin vanhaan jérjeste maan.

Ryhméahaastattel un ja strukturoidun kysdylomakkeen avulla opinnéytetyon tekija sai
tietoa toimeksiantgjayrityksen séhkdisen ostolaskujen kasittelyn taustoista ja jarjes-
telmaa kéayttavien henkildiden midipiteita ohjelmasta. Uskon, etté opinnadytetydsté on
hytya toimeksiantajayrityksdl e ndhtyaan kayttgjien midipiteet ja kehittémisehdotuk-
set jarjestdmastéd. Mahdollisena jatkotutkimuksenavois sdlvittdd, miten ja missa
kohdissa toimeksiantgjayrityksen jarjestelmaa pitdis kehittéa. Toivon, etta tutkimuk-
sesta olis myds hyotya yrityksille, jotka suunnittelevat tai aikovat siirtya ostolaskujen
sahkdiseen kasittelyyn.
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Liite 1. Ostolaskun malli
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HIRSITALOT PELTONIEMI LASKU 123 11
Peltoniemi Paula 17112008
Maija Meikaldinen
Meikdaisentie 1
40200 JYVASKYLA
Tilauksenne nro 321/14.11.2008
POLTTOPUUT
Nro Tuote Maar & Verallinen hinta Veroallinen yht.

m° £'m hinta €/yht.
2 Polttopuut 15 20 30000
Alv. 54,10 € (22 %), veroton yht.hinta 24590€
Maksuehto 14 pvnettq, viivastyskorko 12%
Erapava 1122008
Viite 8123
Postiosoite Puhelin Faksi Pankki Y-tunnus
Rajakatu 35 020 123 4567 0201234568  Nordea l1234567-8 .
40200 JYVASKYLA 451200-123456 ALV rek.

1

Comment [PP1]:
3. Laskun numero

i

Comment [PP2]:
2. Laskun pévays

Comment [PP3]:
5. Laskun loppusumma

Comment [PP4]:
6. Arvonlisévero-prosentti ja -
euromaara

Comment [PP5]:
8. Maksuehto

\

Comment [PP6]:
9. Erépéiva

Comment [PP7]:
7. Viitenumero

 __Jo

-
-
-

Comment [PP8]:
1. Laskuttgan y-tunnus

Comment [PP9]:
4. Laskuttgjan tilinumero

o




Liite 2. Ryhméhaastattelun runko

Haastatte urunko Honkarakenne Oyj:n talouspadllikdill e ja ostoreskontran hoitgjalle.

Milloin yrityksessanne otettiin kayttdon sahkdinen |askunkasittel yjérjestel ma?
Mink&aisia odotuksia Teilla oli ennen jérjestelmén kayttdéonottoa? Oliko odotuk-
senne enemman myonteisia kuin kielteisa?

3. Miten ohjeman kayttéonotto tapahtui ja mité mielta olette niiden onni stumisesta?

4. Miten henkil6kunta koulutettiin ohjelman kayttéon? Oliko se mid estanneriittavaa

10.

11.

12.

val olisitteko kaivanneet |isd& opetusta tai ohjeistusta?

Miten ohjelmaan siirtyminen vaikutti ostoreskontran hoita-
jien/tarkastgjien/hyvaksyjien toimiin? Ovatko tyStehtavat muuttuneet paljon ver-
rattuna paperiseen laskunkasittelyyn?

Mitka olivat yrityksenne tavoitteet hankkiessanne sahkoista ostolaskujen kasitte-
lya?

Onko kyseisiin tavoitteisiin paésty noin 1,5 vuoden aikana? Jos on, niin miten néi-
hin on paasty ja milla tavoin tavoitteita on seurattu?

Onko sdhkdisen laskunkasittelyjarjestel man kayttéonoton jakeen ilmennyt
ongelmakohtiatai tullut yll&ttavia lisdkustannuksia, joita ette vie & tienneet hank-
kiessanne jarjestel méa?

Mitka ovat séhkdisen laskunkasittelyn hyddyt ja haitat verrattuna paperiseen
laskunkasittel yyn? Onko mahdallisia kehittémisehdotuksia?

Jos saisitte hankkia ohjelman uudelleen, tekisittekd mahdollisesti joitain asioita
toisin?

Onko Teilla antaa ohjetatai kaytannon vinkkea sahkoista laskutusta suunnittele-
ville/ dirtyville yrityksille?

Muita kommentteja ja gjatuksia séhkdistymiseen liittyen
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Liite 3. Strukturoitu kyselylomake

KYSELYLOMAKE
SAHKOINEN LASKUNKASITTELYJARJESTELMA

Taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa Honkarakenne Oyj:n laskunkasittelyjar-
jestelman kaytettavyytta Toivon Sinulla olevan hetki aikaa vastata alla oleviin kysy-
myksiin 5.11.2008 mennessa. Vastaukses kasitelléan luottamuksella ja nimettémana.
Vastaustiedot tulevat vain Honkarakenteen sisdiseen kayttoon seké opinndytetydssa

hyddynnettavaksi. Tutkimuksen toteuttaja on tradenomiopiskelija Paula Peltoniemi.

1. Sukupuoli [ ] Nainen [ ] Mies

2. 1ka ] Alle25
[]26-35
[136-45
[]46-55
[]yli55

3. Toimipaikka L] Alajarvi
[ ] Jarvenpda
[] Karstula

4. Rooli laskunkasittelyssa
[ ] Tarkastgja [ ] Hyvaksyja

5. Kaytan sahkoista laskunkasittelyjarjestelmaa
[ Paivittain
[ ] 2-4 kertaa viikossa
[ ] Kerran viikossa
[ ] Kerran kahdessa viikossa

[] Harvemmin
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6. Arvio sdhkdisen laskunkasittelyjarjestelman osa-alueita asteikolla 1-5

(5 erinomainen, 4 hyva, 3 tyydyttava, 2 vélttava ja 1 heikko).

Jérjestdman kayttoonotto 05 4 O3 2 1
Opetus ja ohjeistus (15 [14 [13 [12 [11
Jérjestdmén ulkoasu (Js [J4 I3 [J2 [J1
Kayttomukavuus (15 [14 [13 [12 [11
Laskunkasittel yn nopeus (05 [14 [3 [12 [1
Tarkastus- jahyvaksymismerkintdjenselkeys [15 [14 [13 2 [J1
Turvallisuus (15 [14 [13 [12 [11
Ostolaskujen haku arkistosta (15 [14 [13 [12 [11

7. Kuinkatyytyvéinen olet kokonaisuutena sahkdiseen laskunkasittelyj érjestel-
maan?
(] Erittéin tyytyvainen

[ ] Meko tyytyvéinen
[] En tyytyvéinen enka tyytyméaton

[ ] Mdko tyytyméton
[] Erittéin tyytymaton

8. Onkosinulla dlut ongelmia laskunkasittelyjérjestelmassa?
] Erittsin paljon
] Meko paljon
[ ] Meko vahan
[ ] Erittain vahan

8.1 Jossinulla on ollut ongelmia, minkélaisa ne ovat olleet ja mista luulet niiden

johtuvan?
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9. Haluaistko laskunkasittelyj arjestelman kaytosta listkoulutusta ja/tai ohjeis-
tusta?

[ ]1En
] Kyll, jos niin minkalaista?

10. Lopuks voit tuoda esille omia havaintoja séhk disesta ostolaskujen kéasitte-

lysté (ruusuja/risuja/par annusehdotuksia)

LAMMIN KIITOSVAIVANNAOSTAS

Paula Peltoniemi



Liite 4. Tuloksia sdhkdisen laskunkasittelyjarjestelméan osa-alueista kayttgj an

nak okulmasta

Jarjestelman kayttoonotto
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Luokittaisten
frekvenssien
prosentti
valideista Kumulatiivi-
Frekvenssi | Prosentti | tapauksista nen prosentti
Luokka Heikko 2 5,3 5.4 5,4
Valttava 6 15,8 16,2 21,6
Tyydyttava 14 36,8 37,8 59,5
Hyva 14 36,8 37,8 97,3
Erinomainen 1 2,6 2,7 100,0
Yhteensa 37 97,4 100,0
Puuttuu  Jarjestelmé 1 2,6
Yhteensa 38 100,0
Opetusjaohjeistus
Luokittaisten
frekvenssien
prosentti
valideista Kumulatiivi-
Frekvenssi | Prosentti | tapauksista nen prosentti
Luokka Heikko 8 21,1 21,6 21,6
Valttava 9 23,7 243 45,9
Tyydyttava 7 18,4 18,9 64,9
Hyva 12 31,6 32,4 97,3
Erinomainen 1 2,6 2,7 100,0
Yhteensa 37 97,4 100,0
Puuttuu  Jarjestelmé 1 2,6
Yhteensa 38 100,0
Jarjestelman ulkoasu
Luokittaisten
frekvenssien
prosentti vali-
deista tapauk- | Kumulatiivinen
Frekvenssi Prosentti sista prosentti
Luokka Heikko 2 5,3 5,3 5,3
valttava 4 10,5 10,5 15,8
Tyydyttava 21 55,3 55,3 711
Hyva 11 28,9 28,9 100,0
Yhteensa 38 100,0 100,0




K ayttdomukavuus
Luokittaisten
frekvenssien
prosentti
valideista Kumulatiivi-
Frekvenssi | Prosentti tapauksista | nen prosentti
Luokka Heikko 5 13,2 13,2 13,2
Valttava 10 26,3 26,3 39,5
Tyydyttava 14 36,8 36,8 76,3
Hyva 8 21,1 21,1 97,4
Erinomainen 1 2,6 2,6 100,0
Yhteensa 38 100,0 100,0
Laskunk&sittelyn nopeus
Luokittaisten
frekvenssien
prosentti
valideista Kumulatiivi-
Frekvenssi | Prosentti | tapauksista nen prosentti
Luokka Heikko 3 7,9 8,3 8,3
Valttava 8 211 22,2 30,6
Tyydyttava 12 31,6 33,3 63,9
Hyva 11 28,9 30,6 94,4
Erinomainen 2 53 5,6 100,0
Yhteensa 36 94,7 100,0
Puuttuu  Jarjestelmé 2 53
Yhteensa 38 100,0
Tarkastus- ja hyvaksymismerkintojen selkeys
Luokittaisten
frekvenssien
prosentti
valideista Kumulatiivi-
Frekvenssi | Prosentti  tapauksista | nen prosentti
Luokka Heikko 3 7,9 7.9 7,9
Valttava 10 26,3 26,3 34,2
Tyydyttava 12 31,6 31,6 65,8
Hyva 12 31,6 31,6 97,4
Erinomainen 1 2,6 2,6 100,0
Yhteensa 38 100,0 100,0
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Turvallisuus
Luokittaisten
frekvenssien
prosentti
valideista Kumulatiivi-
Frekvenssi | Prosentti | tapauksista | nen prosentti
Luokka Valttava 1 2,6 29 29
Tyydyttava 9 23,7 26,5 29,4
Hyva 22 57,9 64,7 94,1
Erinomainen 2 5,3 5,9 100,0
Yhteensa 34 89,5 100,0
Puuttuu  Jérjestelma 4 10,5
Yhteensa 38 100,0
Ostolaskujen haku arkistosta
Luokittaisten
frekvenssien
prosentti
valideista Kumulatiivi-
Frekvenssi | Prosentti | tapauksista | nen prosentti
Luokka Heikko 4 10,5 11,8 11,8
Valttava 14 36,8 41,2 52,9
Tyydyttava 12 31,6 35,3 88,2
Hyva 3 7,9 8,8 97,1
Erinomainen 1 2,6 2,9 100,0
Yhteesa 34 89,5 100,0
Puuttuu  Jérjestelma 4 10,5
Yhteensa 38 100,0
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