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1 JOHDANTO

" Paadmaara on pyrkiad tekemaan huomenna kaikki hieman paremmin kuin
tanaan. Jatkuva kehittyminen on tie johtamisen vaativalle tasolle ”

(Mahatma Gandhi)

Yhteiskunnallisena palvelujarjestelmana paivahoito on yksi tarkeimmista
lapsiperheille tarjottavista sosiaalipalveluista. Paivahoidon pedagoginen
tehtava maaraytyy lasten kehitystarpeiden mukaisesti. Paivahoidon
palveluluonteesta johtuen paivahoidon on oltava jatkuvassa muutos-
valmiudessa. Paivahoidolla on tydvoima-, perhe-, sosiaali- ja koulutus-
poliittinen tehtava. Sisallollisesti paivahoito on varhaiskasvatusta.

Toimiva tydyhteiso on se resurssi, voimavara, jonka avulla lapsille voidaan

luoda paivakodista hyva ymparisto kehittya ja kasvaa.

Osaamisen johtaminen sek& oppiva organisaatio ovat olleet pitkdan
voimakkaan keskustelun ja kehittdmisen kohteena suomalaisissa
organisaatioissa. Kuntien henkil6sto ikdantyy nopeasti ja elakkeelle siirtyvien
maara kasvaa huomattavasti seuraavan kymmenen vuoden aikana.
Henkiloston osaaminen on vahvuus, jolle tulevaisuutta voidaan rakentaa.
Henkil0ston osaamisesta, hyvinvoinnista ja riittavyydesta huolehtiminen on
keskeistd, jotta voidaan tuottaa laadukkaita palveluja. Kehityskeskustelut ovat
keskeisia apuvalineitd ammattitaidon ja osaamisen arvioinnissa ja

asetettaessa tavoitteita osaamiselle.

Opinnaytetydn aiheen sain omasta tydpaikastani Nendinniemen péaivakodista.
Toimeksiantaja, Jyvaskylan kaupunki kartoittaa Jyvaskylan paivahoidon
henkilokunnan osaamisen nykytilaa valmiilla osaamiskartoituskaavakkeella.
Paivakodin johtajien on maara tehda yhteenveto osaamiskartoituksen
tuloksista toukokuun 2008 loppuun mennessa. Tulevat koulutus- ja kehittamis-

suunnitelmat paivahoidon osalta maaraytyvat saatujen tulosten perusteella.



Paivakodin johtaja kdy kaavakkeen lapi jokaisen tyontekijan kanssa erikseen.
Osaamiskartoituksessa kukin tyontekija tekee ensin oman arvion osaamis-
alueidensa tasosta, jota myos esimies arvioi ja lopuksi kukin tyontekija kirjaa
omat kehittamistavoitteensa kuluvalle vuodelle. Taman tyon tarkoituksena on
tehda paivakodin johtajan suorittamasta osaamiskartoituksesta yhteenveto,
jossa henkilékunta arvioi osaamisensa nykytilaa ja mita kehitettavaa he
kartoituskeskustelun pohjalta 16ytavat.

1.1 Tutkimuksen taustaa ja tarkoitus

Henkiloston kehittamisella turvataan osaava henkildsto yritykselle nyt ja
tulevaisuudessa. Osaamisen suunnittelu ja kehittaminen merkitsee
ennakointia tydelaman muutoksille. Jyvaskylan kaupunki kartoittaa my6s
paivahoidon osaamista erillisella osaamiskartoituslomakkeella. Tutkimus-
tehtavani on saada aikaan Nenainniemen paivéakodin johtajalle
osaamiskartoituksen yhteenveto, jossa kartoitetaan henkilékunnan osaamisen
nykytila, vahvuudet ja kehittamistarpeet. Paivakodin johtajien on |ahetettava
osaamiskartoitusten kooste omalle esimiehelleen toukokuun 2008 loppuun
mennessa. Osaamiskartoitusyhteenvetoja voidaan kayttaa suuntaa antavina

kehittdmis- ja koulutussuunnitelmissa.

Tutkimuksessa ei arvioida osaamiskartoituksen jalkeen tehtéavien kehittamis-
toimien toteuttamista. Tarkastelen omasta nakékulmastani, miten eri
koulutuspohjan omaava henkil6kunta arvioi osaamisensa ja mita kehitettavaa
he kartoituskeskustelun pohjalta I6ytavat. Paivahoidon henkiloston
osaamisen, suunnitelmallisen ja tavoitteellisen toiminnan ymmartamiseksi,
selvitdn tydssani varhaiskasvatuksen, paivahoidon keskeisia kasitteita,
paivahoidon palvelukulttuuria ja organisaatiota, osaamisen- ja kehitys-
keskustelun kasitteistod, paivahoitoa oppimis- ja kasvatusyhteisona ja
tutkimukseni toimeksiantajaa Nendinniemen péaivakotia yleisesti ja lopuksi
osaamiskartoituksen pohjalta Nenainniemen paivakodin henkildkunnan

osaamista ja vahvuuksia.



1.2 Tutkimusmenetelma ja toteutus

Tutkimusstrategiana on tapaustutkimus eli case study, jonka avulla tutkitaan
jotakin ilmiota luonnollisessa ymparistossa kayttaen hyvaksi monenlaista
empiirista aineistoa. Tapaustutkimuksen luonteeseen kuuluu se, etta
tutkittavasta tapauksesta pyritddn kokoamaan monipuolisesti ja monella
tavalla tietoja. Pyrkimyksena on ymmartaa ilmiéta entista syvallisemmin.
Monipuolinen tiedon hankinta ei sulje pois myodskaan tapausta valottavan
tilastollisen aineiston kayttoa. (Likitalo, & Rissanen 1998, 57.)

Tutkimustehtavassa kaytettiin seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista
l&hestymistapaa. Empiirinen aineisto kerattiin valmiilla osaamiskartoitus-
lomakkeella ja toteutettiin paivakodin johtajan tekemalla tyontekijoiden
henkilokohtaisella haastattelulla. Kvantitatiivista (méaarallista) ja kvalitatiivista
(laadullista) menetelmé&é voidaan kayttaa rinnakkain. Yksinkertaisten
laskennallisten tekniikkojen avulla voidaan laajentaa kvalitatiivisten
tutkimusten tuloksia. Kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset merkitykset ovat toisistaan
riippuvaisia; numerot perustuvat merkityksia sisaltavaan kasitteellistimiseen
ja merkityksia sisaltavia kasitteellisia ilmidita voidaan ilmaista numeroin.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 125 - 126.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusmenetelméat perustuvat
mittaamiseen, jossa mittayksikko voi ilmion luonteen mukaan vaihdella. Se voi
olla ihmista kuvaava ominaisuus, sana, vaikutuksen aste tai mika muu
tahansa soveltuva yksikkd, jonka tarkastelun kohteena oleva ilmi6 saadaan
numeeriseen hallintaan. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan tutkimaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja pyrkimyksena on 16ytaa tai
paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. Tutkija ei
maaraa sita mika on tarkeaa. Tiedonkeruussa suositaan ihmista
instrumenttina. Laadullisessa tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa
tutkittavien nakokulmat ja ajatukset paasevat esille. ( Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 161,165.)



Osaamisen tason mittaus tuottavat numeerisia arvoja, joiden analysoimiseen
kvantitatiivinen tutkimusmenetelma sopii parhaiten. Tutkimuksessa kaytetaan
kvalitatiivista rinnalla, koska nain voidaan verrata tyontekijan omia kasityksia
ja kartoituksesta saatuja numeerisia tuloksia toisiinsa. Kaytettavat tutkimus-
menetelméat tadydentavat toisiaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 125 -
126.)

Tutkimustehtavan aineisto keréattiin Jyvaskylan kaupungin /Soten valmiin
osaamiskartoituslomakkeen avulla. Osaamiskartoituslomake on jaettu neljaan
nakokulmaan, osaamisalueita arvioidaan numeraalisesti ja kirjallisena.
Henkilokunta sai osaamiskartoituskaavakkeet itselleen etukateen. Paivakodin
johtaja haastatteli jokaisen tyontekijan erikseen ja kavi kyseiset osaamistasot
lapi. Paivakodin johtaja kirjasi ylés saadut numeraaliset arviot ja tyontekijoiden
vapaat kommentit havainnointi osioon. Lopussa kirjattiin ylos kunkin

tyontekijan henkilokohtaiset kehittamistavoitteet.

Nenainniemen paivakodissa on henkildkuntaa talla hetkella 12, joista 7 on
lastentarhanopettajaa ja 5 lastenhoitajaa. 2 lastentarhanopettajaa ja 2
lastenhoitajaa toimii maara-aikaisessa tydsuhteessa. Tydskentelen itse
madaraaikaisena lastentarhanopettajana ja osallistuin osaamiskartoitukseen.
Paivakodin yhteydessa toimii myos kerho, jossa 1 lastentarhanopettaja ja 1
lastenhoitaja. Paivakodin johtaja toimitti huhtikuussa 2008 tyontekijoiden
osaamiskartoituslomakkeet, joiden pohjalta aloitin koosteen tekemisen.
Keskustelut kaytiin tammikuun ja huhtikuun 2008 vélisena aikana. Esitan
tulokset myos graafisena. Itse opinnaytetydssa arvioin omaan ndkemykseeni

pohjautuen eri koulutusalan vaikutusta osaamiskartoituksen tuloksiin.



1.3 Toimeksiantajan kuvaus

Toimeksiantajana on Jyvaskylan kaupunki/Nenainniemen paivakoti
Kokkalassa, jossa itse myds tydskentelen maaraaikaisena lastentarhan-
opettajana. Nenainniemitalossa toimii myds koulu ja kerho. Paivakodissa on
75 paikkaa 1-6 -vuotiaille lapsille kolmessa lapsiryhméassa. Ryhmien rakenne
muuttuu vuosittain hakijoiden mukaiseksi. Alle 3-v. lasten ryhmassa toimii yksi
lastentarhanopettaja ja kaksi lastenhoitajaa. Yli 3-v. ryhmissé tydskentelee
kaksi lastentarhanopettajaa ja yksi lastenhoitaja. Nendinniemitalon koulussa
toimii ensimmainen ja toinen luokka. Koululaisten iltapaivatoiminnasta vastaa
Turvallinen iltapaiva ry. Paivakotitoiminta on kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen alaista ja koulu kuuluu koulutoimeen. Paivakodin toiminnasta
vastaa paivakodin johtaja ja koulun toiminnasta rehtori. Nenainniemitalon
opetussuunnitelmassa esiopetuksella tarkoitetaan 6-vuotiaiden maksutonta
esiopetusta ja varhaiskasvatuksella 0-6 -vuotiaiden tavoitteellista kasvatus-
toimintaa ja ohjausta. Paivakoti pitaéa tarkeana yhteistyota talon eri- ikaisten
lasten kesken, jatkuvuutta kasvatustydssa ja joustavaa siirtymista paivakodista

kouluun.

Nenainniemen henkilokunnasta 7 on lastentarhanopettajaa ja 5 lastenhoitajaa.
Kerhon puolella toimii 1 lastentarhanopettaja ja 1 lastenhoitaja. Paivakodin
henkilokunta tydskentelee tiimeittain. Lastentarhanopettajan tehtaviin
patevyyden antava koulutus jatkuu nykyaan Jyvaskylan yliopiston
varhaiskasvatuksen laitoksella ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
sosiaalialan koulutusohjelmassa. Jyvaskylalaisissa oppilaitoksissa voi saada
patevyyden myds lastenhoitajan, lahihoitajan ja perhepdaivahoitajan tehtaviin ja
koulutusta lahes kaikkiin varhaiskasvatusalan tehtaviin. Opiskelijoiden
harjoittelut pitavat ylla kiinteda yhteistyéta kaupungin ja oppilaitosten valilla.
Yhteisty0 on vahvaa myds tutkimustyon merkeissa. Kasvatustieteellinen ja
sen lahialojen tutkimus auttaa usein jyvaskylalaisen varhaiskasvatuksen
tyoyhteis6d, henkilokunta paasee osalliseksi tuoreesta tutkimuksen
tarjoamasta tiedosta ja osaamisesta esimerkiksi koulutuksissa. (Jyvavasu
2005 - 2008.)



2 VARHAISKASVATUS JA PAIVAHOITO

Varhaiskasvatus on pienten lasten eri elamanpiireisséa tapahtuvaa
kasvatuksellista vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistaa lasten
tasapainoista kasvua, kehitystéa ja oppimista. Lapsen kannalta mielekkaan
kokonaisuuden saamiseksi tarvitaan vanhempien ja kasvatuksen
ammattilaisten kiinteda yhteistyotd, kasvatuskumppanuutta. (Stakes 2005,
11.)

Varhaiskasvatuksen keskeinen voimavara on ammattitaitoinen henkilgsto.
Stakesin (2005, 11) mukaan yhteiskunnan jarjestama, valvoma ja tukema
varhaiskasvatus koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta.
Varhaiskasvatus on suunnitelmallista ja tavoitteellista vuorovaikutusta ja
yhteistoimintaa, jossa keskeinen merkitys on lapsen omaehtoisella leikilla.
Varhaiskasvatusta jarjestetaan valtakunnallisten linjausten mukaisesti
varhaiskasvatus-palveluissa, joista keskeisimpid ovat paivakotitoiminta,
perhepaivahoito seka erilainen avoin toiminta. Varhaiskasvatuspalveluja

tuottavat kunnat, jarjestot, yksityiset palveluntuottajat ja seurakunnat.

Lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen kokonaisvaltainen nakemys ovat
lahtokohtana kasvatustieteelliseen, erityisesti varhaiskasvatukselliseen,
mutta myos laaja-alaiseen, monitieteiseen tietoon ja tutkimukseen seka
pedagogisten menetelmien hallintaan. Lasten paivahoito on varhaiskasvatus-
palvelu, jossa yhdistyvat lapsen oikeus varhaiskasvatukseen ja vanhempien
oikeus saada lapselleen paivahoitopaikka joko kunnallisesta tai yksityisesta
paivakodista tai perhepéivahoidosta. (Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja
kehittamiskeskuksen verkkosivut 2006.)

Paivakodin perustehtavéksi on asetettu laadukkaan hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen tarjoaminen seka perheiden kotikasvatuksen tukeminen.
Paivakodin johtajalla on vastuu perustehtavan toteutumisesta. Sosiaali- ja
terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Stakes kehittaa varhaiskasvatuksen

laadun toteutumisen ja vaikuttavuuden saannollista seurantaa ja arviointia.



Stakes on laatinut Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet yhteistyossa
sosiaali- ja terveysministerion, opetusministerion ja opetushallituksen,
kuntaliiton ja muiden asiantuntijatahojen kanssa. Vasu valmistui 30.9.2003 ja
toinen tarkistettu painos ilmestyi 2005. Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet on valtakunnallinen varhaiskasvatuksen ohjauksen véaline. (Sosiaali-

ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen verkkosivut 2006.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden tavoitteena on edistaa varhais-
kasvatuksen yhdenvertaista toteuttamista koko maassa ja ohjata sisall6llista
kehittamista seka luoda edellytyksia varhaiskasvatuksen laadun kehittdmiselle
yhdenmukaistamalla toiminnan perusteita. Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteiden tavoitteena on lisata varhaiskasvatushenkiloston ammatillista
tietoisuutta, vanhempien osallisuutta lapsensa varhaiskasvatuksen palveluissa
ja moniammatillista yhteistyota sellaisten eri palvelujen kesken, joilla tuetaan

lasta ja perhetta ennen lapsen oppivelvollisuuden alkamista. (Stakes 2005, 9.)

Varhaiskasvatuksen perusteet muodostavat valtakunnallisesti yhdessa esi- ja
perusopetuksen opetussuunnitelmien perusteiden kanssa valtakunnallisesti
lasten hyvinvointia, kasvua oppimista edistavan kokonaisuuden. Kunnat voivat
organisoida varhaiskasvatuspalvelut perheita parhaiten palvelevalla tavalla.
Kuntien erilaisuuden vuoksi on tarkeaa, etta varhaiskasvatuksen kunta-
kohtaisten strategioiden linjaukset tarkennetaan, varhaiskasvatus-
suunnitelmia laadittaessa. (Stakes 2005, 9.) Varhaiskasvatus- ja
esiopetussuunnitelmien laadinta sekéa laadun kehittamishankkeet edellyttavat
johtajalta korkeatasoista osaamista ndiden prosessien ja hankkeiden
johtamisessa (Jyvavasu 2005- 2008.)

2.1 PAIVAHOIDON PALVELUKULTTUURI JYVASKYLASSA

"Lasten paivahoitopalvelut on arvostettu vaikuttaja lasten hyvinvoinnin turvaajana ja
varhaiskasvatus- ja paivahoitopalvelujen tuottajana. Kehityksen karjessa olevia
palveluja tuotetaan alan viimeisinta tietoa, vahvaa paikallista asiantuntemusta ja
osaamista, moniammatillista yhteistydverkostoa seka seutukunnallista yhteisty6ta

hy6dyntien” (Jyvéavasu 2005 - 2008)
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Suomessa lasten paivahoito on subjektiivinen oikeus ja keskeinen alle
kouluikaisten lasten hoito- ja kasvatusjarjestelma. Jyvavasun (2005 - 2008)
mukaan Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen alla toimii 35
paivakotia (kuvio 1). Jyvaskylassa paivahoitoikaisista lapsista on
paivakotihoidossa 40 prosenttia ja perhepéivéhoidossa 8 prosenttia.
Paivahoitopalvelut jarjestetaan lasten ja perheiden tarpeista lahtien. Nykyisin
kaikilla alle kouluikéisten lasten vanhemmilla on oikeus saada lapselleen
kunnan jarjestama hoitopaikka. Alle 3-v. lasten vanhemmilla on oikeus kunnan
jarjestaman paivahoidon sijasta valita lapselle kotihoidon tuki. Vanhemmilla on
my6s mahdollisuus saada yksityisen hoidon tukea valitessaan lapselleen
yksityisen paivahoidon tuottajan jarjestaman paivahoidon. (Jyvavasu 2005 -
2008).

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen organisaatio

SOSI|AALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA

pj. Raimo Sopo
£ 1o SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA
g ALOUS Pekka Utriainen
Kristiina
Heinonen-Kuusela I
m ;Lm = ¥ %
= LASTEN VANHUS- SOSIAALL JA
w
3 TERVEYDEN- PAIVAHOITO- PALVELUT JA PERHE-
HUOLLON PALVELUT TERVEYS- PALVELUT
§ PALVELUT Slf!ESKUEh
'J - ‘u \
B Jarmo J Koski Pirjo Tuosa Sirkka Karhula Ulla Kuittu
| Avosairaanhaito | Hunnalliset lasten Kothoito ja Kuntouttava sosiaalityd ja
- Mauri Paajanen péivihoitopahrelut If_ﬁ!éu&rpen perusturva Ritva Antionen
2 Terveydenedistamisen ot i = -mmmml?m | Lastensuojelu |
g Im%alluqvehﬂ Fmﬁm | Riitta R&sanen Anneli Nyronen
palvelukes 3 Psykososiaaliset palvelut
= | Hammashuofio | ML Y | iy e e | Sirkku Salminen |
d ool | Wammaispalvelut |
= Mmhuwmlah':laﬂ ja Seija Parviainen
E Jﬂha Katajamaki | Tyﬁﬂoi;nspahelm |

JYVASKYLA

Kuvio 1. Paivahoitopalvelujen sijoittuminen sosiaali- ja terveystoimessa
(Jyvaskylan kaupungin sivusto, 2008)
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Tulevan kuntaliitoksen my6ta vuonna 2009 myos paivahoitopalvelujen
seudullinen yhdentyminen toteutuu. Hallinnon- ja palvelujen jarjestamis-
sopimuksen mukaan uuden kunnan organisaatio ja konsernirakenne
maaritetddn 30.5.2008 mennessa. Uuden kaupunkiorganisaation perustana
on kolme palvelualuetta: sivistyspalvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut ja
kaupunkirakennepalvelut.

Palvelukulttuurin asiakasnakékulman mukaan vanhemmat ovat lapsensa
parhaita tuntijoita. Kasvatuskumppanuus on yhteistyota kodin ja
ammattilaiskasvattajien valilla, erityisesti paivakodin, mutta oleellisesti myds
koulun ja jossain méarin muidenkin tahojen. Paivahoitohenkildston tulee tietda
myo6s paivahoidon eri palvelumuodot seka paivahoidon sijoittumisen kunta-

organisaatiossa, jotta asiakkaan ohjaaminen oikeisiin palveluihin toteutuu.

Lasten paivahoitopalvelut

|

Hallinto Lasten palvahplto;_)alvelut

ja talous tulu_sz_-liuemhta]a

toimistopéallikké Pirjo Tuosa

Eija Haapio
= Kunnalliset lasten Péivahoidon
'-E paivihoitopalvelut palvelukeskus
— palveluyksikon jontaja palveluyksikéin johtzja
Q Tarja Ahlqvist Riitta Pylvinen
> Paivikodit Seudulliset paivihoitopalvelut|
= Perhepiivahoito Hoitomaksujen midritys
d Ryhmiperhepiivihoito Kotihoidon fuki
> Perhe- ja leikkitoiminta Yksityisen hoidon tuki
4 Perhepuistot Yhsityiset plivikodit
< Yhksityiset perhepaivihoitajat
o

JYVASKYLA

KUVIO 2. Jyvaskylan lasten paivahoitopalveluiden organisaatio (Jyvaskylan
kaupungin sivusto, 2008)
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2.2 Lasten péaivahoitopalvelujen prosessikuvaukset Jyvaskylassa

Lasten paivahoito on varhaiskasvatuspalvelu, jossa yhdistyvat lapsen oikeus
varhaiskasvatukseen ja vanhempien oikeus saada lapselleen hoitopaikka.
Paivahoitopaikan voi saada sen ajan paatyttya, jolta voidaan suorittaa aitiys-,
iIsyys- ja vanhempainrahaa tai osittaista vanhempainrahaa tai vanhempain-
rahakauden paatyttya valittomasti pidetyn isyysrahakauden jalkeen. Lapsi voi
olla paivahoidossa siihen saakka, kunnes héan siirtyy perusopetuslaissa
tarkoitettuna oppivelvollisena perusopetukseen. Esiopetukseen osallistuvilla
lapsilla on oikeus paivahoitoon, vapaaehtoisen oppivelvollisuutta edeltavan ja
pidennettyyn oppivelvollisuuteen liittyvan pakollisen esiopetuksen
ensimmaisen vuoden aikana. Paivahoitopaikan hakemus on tehtava
viimeistaan nelja kuukautta ennen kuin lapsi tarvitsee paivahoitopaikan (kuvio
2). Mikali paivahoidon tarpeen alkamisajankohta ei ole ennakoitavissa,
haetaan paivahoitopaikkaa viimeistaan kaksi viikkoa ennen kuin lapsi tarvitsee
hoitopaikan. Lapsen vanhempien tai muiden huoltajien toivomuksia
kuunnellaan. (Jyvavasu 2005 — 2008.)

Jyvaskylassa paivahoitoa jarjestetaan paivakodeissa ja perhepéivahoidossa,
my0s ruotsinkielinen paivahoito on mahdollista. Paivahoito voi olla joko
kokopaiva- tai osapaivahoitoa. Jyvaskylan kaupungissa jarjestetaan
erityispaivahoitoa noin 14 prosentille paivahoidossa olevista lapsista. Ilta- ja
ymparivuorokautista hoitoa jarjestetaan jatkuvasti tyon tai opiskelun vuoksi
paivahoitoajasta (klo 6.30 — 17.00) poikkeavaa hoitoaikaa tarvitseville lapsille.
Vuorohoito jarjestetdan yhdessa Jyvaskylan paivakodeista ja iltahoitoa 4
paivakodissa. Lasten kerhotoiminta ja perhekerhot ovat vaihtoehtoja silloin,

jos toinen vanhemmista on kotona. (Jyvavasu 2005 - 2008.)



13

LASTEN PAIVAHOITOPALVELUT PALVELUPROSESSI
Palvelumahdollisuuksien A S I A K A S

kartoittaminen ja valinta
Hakemuslomakkeen
tayttaminen

Asiakkaan vahvistus Hoitomaksupéatos

Asiakaspalaute
- lehti-iimoitus

- K¢lan tiedotteet
VARHAISKAS-
VATUKSEN ARVIOINTI JA
ALOITTAMINEN| | KEHITTAMINEN
JA TOTEUTTA-
MINEN

TIEDOTTAMI-
NEN JA
OHJAUS

- lait/asetukset
- linjaukset

PALVELUN
HAKEMINEN JA
PALVEL UPAA-
TOKSET

- lapsen yksilél|isen
suunnitelman
arviointi

- palvelukykymittari

- valintaperusteet

- ohjaus

- hakemusten kasitte|
- lasten valinta

- laki ja asetus
- esiOPS ja VASU

- tiedotus-
suunnitelma

- lapsen yksilélling
suunnitelma

Palvglurakemeen Laatukriteerit
tarkistus

PAREMPAA Hyv aksymispaatos Tavoitteet

AHOITOA
ORGANISAATIO

Kehittdminen

KUVIO 3. Jyvaskylan lasten paivahoitopalvelujen palveluprosessi (Jyvaskylan
varhaiskasvatussuunnitelma-sivusto, 2008).

Stakesin (2006, 14 - 15) mukaan, paivahoidossa vanhempien kanssa
tehtavan yhteistyon ja kasvatuskumppanuuden keskipisteena on lapsi ja
lapsen kasvatus. Paivahoitopalvelujen yhteen nivominen ja jatkuvuuden
takaaminen on tarke&a asiakasperheen kannalta. Paivahoidon asiantunteva

henkilokunta talléin voi auttaa asiakasta oikeaan palveluun ohjaamisessa.

2.3 Paivahoidon varhaiskasvatuksen laadun arviointimenetelmia

Kunnissa varhaiskasvatusta linjataan osana kunnan lapsi- ja perhepoliittista
ohjelmaa. Laadunarviointi paivahoidossa on paaasiallisesti paikallista.
Laadunarviointimenetelmien ja sisalt6jen kehittdmisessa on voitu luoda
itsendisia arvioinnin kaytantoja paivahoidon ja varhaiskasvatuksen
kehittamiseksi. Laadunarvioinnin perusteet johdetaan paivahoidon
ydinprosesseista. Valituille arvioinnin kohteille on maaritelty laatukriteerit.
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Laatukriteerien toteutumista arvioidaan suoritetuilla palvelukykykyselylla ja
asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Suomalainen varhaiskasvatus perustuu
Yhdistyneiden Kansakuntien Lapsen oikeuksien sopimukseen (Sopi 60/1991),
perusoikeussaannoksiin (731/1999) seka muuhun kansallisen lainsdadantoon.
(Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu 2002:9.)

Paivahoidon laadun arvioinnin mittarit johdetaan paivahoitoa ohjaavista
strategioista, visiosta, toiminta-ajatuksesta ja yhteisesti hyvaksytyista arvoista.
Varhaiskasvatuksen laadun arviointimenetelmia suoritetaan virasto- ja
yksikkotasolla. Laatutyd on jatkuva, asiakaslahtéinen prosessi, jossa
henkiloston ammatillinen osaaminen, hyvin toimiva tydyhteiso ja johdon
sitoutuminen ovat keskeisid. Varhaiskasvatuksen laadun kehittdmisessa ja
arvioinnissa arvostetaan lasten ja vanhempien antamaa palautetta.
Henkiloston tietdmysta laatuajattelusta ja arvioinnista lisataan koulutuksen

avulla. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2002:9.)

Paivahoidon laadun tarkasteleminen tuotantokeskeisesta ndkokulmasta on
haasteellista, silla paivahoidossa asiakkaat eivat ainoastaan osta valmista
tuotetta, paivahoitopalvelua, vaan heilla on paivahoitolain mukainen oikeus
myos osallistua ja vaikuttaa itse tuotantoprosessiin ja sita koskevien
vaatimusten maarittelyyn (Laki lasten paivahoidosta 36/1973, 2a 8:n 1.mom).
Siirryttdessa "pieniin elaviin asiakkaisiin”, varhaiskasvatuksen laatu on
osaamista ja vuorovaikutusta. Asiakas ei ole osa tilastoa tai massaa, eika
paivahoidon palvelut ole pelkastaan keskittyneet palvelemaan keskiarvo-

asiakasta, vaan rakennettu palvelemaan yksilollisiakin asiakassuhteita.

Tieto- ja viestintatekniikka mahdollistaa uudenlaisten tydmenetelmien
kehittdmisen, jonka avulla on mahdollista luoda varhaiskasvatuksen
henkiloston, muiden asiantuntijoiden ja vanhempien kattava palveluverkko.
Henkil0ston tulee saada tarpeiden mukainen tieto- ja viestintatekniikan

koulutus ja tydvalineet. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2002:9.)
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Varhaiskasvatuksen yhteistyon edistdmiseksi ja nakemysten
yhteensovittamiseksi tarvitaan asiantuntijaryhma, joka toimii
varhaiskasvatuksen pitkajanteisen kehittdmisen, visioinnin ja suunnittelun
apuna seka tekee ehdotuksia tarvittavista tutkimus- ja kehittdmishankkeista.
Asiantuntija-ryhmassa on edustettuna hallinnon, tutkimuksen, koulutuksen,
jarjestdjen ja varhaiskasvatuksen kentan asiantuntemus. Sosiaali- ja
terveysministerid asettaa varhaiskasvatuksen asiantuntijaryhman. (Sosiaali- ja

terveysministerion julkaisuja 2002:9.)

2.3.1 Jyvaskylan seudun paivahoidon laadun arviointi

Jyvaskylan varhaiskasvatussuunnitelman (2005 - 2008) mukaan varhais-
kasvatuksen laadun taustalla ovat yhteisesti sovitut toimintaperiaatteet ja
tydskentelytavat, joihin koko henkildsto sitoutuu. Jyvaskylan lasten paivahoito-
palveluiden laadunhallinnassa on tarkeaa valtakunnallisten varhais-
kasvatusalan suositusten lisdksi Jyvaskylan kaupungin ja erityisesti sosiaali-
ja terveyspalvelukeskuksen oma laadunhallintatyd ja sen kehittdminen
arviointikeinoineen. (Jyvavasu 2005 — 2008.)

Varhaiskasvatuksen valtakunnallisten linjausten (2002) mukaan varhais-
kasvatuksen laatuty® on jatkuva prosessi, jossa asiakaslahtdisyys,
henkiloston ammatillinen osaaminen, hyvin toimiva tydyhteiso ja johdon
sitoutuminen ovat keskeisia tekijoita. Varhaiskasvatuksen laadun
kehittAmisessa ja arvioinnissa lasten ja vanhempien antama palaute on
tarkeaa. Henkiloston koulutetaan laatuajatteluun ja arviointiin. (Jyvavasu 2005
—2008.)

2.3.2 Paivakodin johtaja yksikkdnséa laatujohtajana

Paivakodin johtaja toimii paivahoidon asiantuntijana. Muita ydinalueita
lastentarhanopettajan tyon liséksi ovat: paivittaisjohtaminen ja organisointi
(paivahoitopaatokset), hallintoon liittyva tyd oman paivakodin

osalta, pedagoginen johtaminen, tydn suunnittelu ja arviointi yhteisty6ssa

henkildston kanssa, tiedottaminen ja henkilokuntapalavereiden pitaminen.
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Hanella on vastuu erityista hoitoa, kasvatusta ja opetusta vaativien lasten
asioiden etenemisesta seka tehtavasta alueyhteistydsta ja verkostoitumisesta.
Paivakodin johtaja suorittaa osaamiskartoitus- ja kehityskeskustelut, joiden
pohjalta voidaan tehda suuntaa antavia koulutus - ja kehittdmissuunnitelmia

kunkin paivahoitoyksikon tarpeen mukaan.

Paivakodin johtaja turvaa henkildkuntansa ja eri yhteistybkumppaneidensa
(neuvolan, eri kuntoutustydntekijéiden, sosiaalityon, koulun jne.) avulla
pienten asiakkaiden laadukkaan varhaiskasvatuksen toimien yhteisty6ssa
perheen kasvatuskumppanina. Kuitenkin sosiaali- ja terveysministerio vastaa
varhaiskasvatuksen valtakunnallisten linjausten toimeenpanosta ja niiden

toteutumisen seurannasta.

Paivakodin johtajan pitaa tukea henkilokuntaa tytssé jaksamisessa seka
kehittymisessé kasvattajina ja yhteistyontekijoina. Esimiehelle kuuluu
tydryhman toimivuudesta vastaaminen, tyontekijoiden kannustaminen ja
motivoiminen oman tyonsa kehittamiseen seka huolehtiminen siita, etta
tyontekijoiden ammattitaito ja kyvyt tunnustetaan ja annetaan mahdollisuus
kayttaa ja kehittaa niita. (Keskinen & Virtanen 1999, 70 — 71.)

Johtamisen haaste on sovittaa eri ammattiryhmét ja erilailla ajattelevat
tyontekijat kokonaisuudeksi, joka tekee yhteistydta yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Paivakodeissa tulisi saada ihmisilla olevat yksil6lliset
voimavarat ja taidot paremmin kayttoon. Paivakodin johtajan tehtavana on
pyrkia jarjestamaan parhaat mahdolliset edellytykset henkiloékunnalle kehittaa
tyotaan. Paivakodin toiminnan kannalta oleellista on, ettd ihmiset ovat

sitoutuneet paivakodin toimintaperiaatteisiin. (Kokljuschkin 2001, 34 — 38.)

3 OSAAMISEN MERKITYS JA KEHITTAMINEN TYOYHTEISOSSA

Hatosen (1998, 9) mukaan, tybelaman muutokset ovat haaste osaamiselle
kaikissa tyOpaikoissa. Asiakaslahtoisyys, korkea laatu ja joustavat

toimintatavat asettavat osaamisvaatimuksia tyontekijoille. Osaaminen on
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pidettava ajan tasalla ja samalla hankittava uusia oppimisen tyokaluja.
Yritysten henkilostén osaamisessa ei ole kyse vain yksilon tietotaidoista, vaan
useiden henkildiden oppimisesta ja heidan osaamisensa yhdistymisesta.
Oppivassa organisaatiossa tyontekijat entistd enemman osallistuvat myo6s
tyon suunnitteluun ja kehittdmiseen. Jatkuva kehittdminen tapahtuu usein
tiimityon kehittamisena ja yhdessa toiminen. (Haténen 1998, 16 - 17.)
Organisaatioissa oppiminen tapahtuu entistd enemman tiimeissa. Tiimi on
oppivan organisaation perusyksikkd, jossa asiantuntijat taydentavat toisiaan

omalla osaamisellaan.

Kasvatustulosten saavuttamiseksi on tarkeaa, etta kasvattajat eli koko
henkilokunta toimivat samansuuntaisesti. Palveluorganisaatiossa kuten lasten
paivahoidossa vuorovaikutuksella on tarkea merkitys perustehtavien
toteuttamiseen. Tehtavakeskeisissa ja ammattirajoja voimakkaasti esille
tuovissa yhteis6issd on usein selva tehtaviin ja tietdmiseen kytkeytyva
arvohierarkia, joka on johtanut joustamattomiin tehtavakuvauksiin ja tyon
ennakolta raamittamiseen. (Haapamaki & Kalpio & Koskinen & Uusitalo &
Kuoksa 2000, 67.)

Haapamaen ja muut (2000) toteavat, ettd oppiva yhteiso tulisi ndhda
tavoitteena ja visiona, jota kohti paivahoito-yhteisdjenkin kannattaisi
toiminnassaan pyrkia, jotta ne voisivat parantaa yhteisonsa jasenten
osaamista (tietdAminen ja taitaminen) ja toiminnan "tuloksia”. Paivahoito-
yhteisdissa voisi yhdessa eri ammattirynmien kesken miettia, miten toisilta
oppimista voitaisiin arkityossa edistaa ja millaista sisdistd osaamista ja
asiantuntijuutta yhteison sisalta 16ytyy eri kasvatustilanteisiin. Piilevan
osaamisen ja henkildstévoimavarojen kayttdmisen esteena voivat olla
kaavamaiset toimintatavat ja tyokaytannoét. (Haapaméaki ym. 2000, 81.)
Paivahoidon kasvatuksellista perustehtavasta kasin tulee hallita jatkuvaa
kehitys- ja muutosprosessia, mikéa puolestaan edellyttaa prosessiajattelua,
jonka jokaisen tydyhteison jasenen tulisi mieltdd toimintansa perustaksi.
(Haapaméaki ym. 2000, 120).
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Paivahoidon henkiloston vahva ammattitaito on se valttikortti, jolla taataan
lapsille ihanteelliset lahtokohdat elamaa varten. Ammattitaitoisen henkil6-
kunnan lisdksi suomalaisen paivahoidon vahvuutena pidetdéan paivakodeissa

tai koulun yhteydessa jarjestettavaa esiopetusta. (Kauppi 2001, 17.)

3.1 Henkilostdn osaamiskartoitus

Osaamiskartoitus on tapahtumasarja, jossa selvitetaan tietyn henkilon tai
organisaatioyksikn osaamisen tila ja verrataan sita tavoitetasoon. Tyodntekija
tekee ensin itsearvioinnin osaamisestaan tayttamalla osaamiskartoitus-
lomakkeen, jonka han kay lapi esimiehensé kanssa. Esimiehen vastuulla on
alaistensa subjektiivisten osaamisarvioiden suhteuttaminen mahdollisimman

yhteismitallisiksi. (Kirjavainen 2002, 117.)

Kirjavaisen (2002) mukaan, osaamiskartoituksen keskeinen teema yksil6-
tasolla on henkilokohtainen osaamisprofiili suhteessa tavoitteeseen. Jos
tavoitetaso ja henkilon nykyinen osaaminen on samalla tasolla, tilanne on
hyva. Jos osaamistaso jaa alle tavoitteen, I6ydetdan henkilon osaamisen
kehitysalue. Toisaalta kartoitus voi paljastaa myds ne yksilon osaamis-
resurssit, jotka saattavat hanen nykyisessa tehtavassaan jaada kayttamatta.
Yksilon osalta osaamiskartoitus paattyy henkilokohtaisen kehittymis-
suunnitelman laatimiseen. Tdma on samalla ensimmainen askel osaamisen
tavoite- ja nykytason mahdollisten epasuhtien korjaamiseksi. (Kirjavainen
2002, 119.) Osaamiskartoituksella saadaan esiin ydinosaaminen, oma ja

toisten osaaminen sekéa kehittamisalueet.

Osaamiskartoituksen hyddyntaminen esimerkiksi esimies-alaiskeskusteluissa
voi joskus olla vaikeaa, jos ihmiset kokevat, ettei heidan osaaminen mahdu
valmiisiin listauksiin. Alaiset voivat ymmartaa osaamistasot vaarin. Keskustelu
tulevaisuuden osaamisvaatimuksista on tarkead, silla inmiset kehittavat vain
sitd osaamista, jonka aidosti mieltavat tarkeéksi. (Kirjavainen 2002, 115).
Yrityksen osaamisen kehittamista pyritaan tukemaan silla, etta kukin esimies
tekee yhteenvedon yksikkonsa tavoite- ja kehityskeskusteluista. Osaamis-

kartoitusta hyddyntavassa yhteenvedossa tuodaan esiin tarkeimmat
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yksiloosaamisen kehittdmiskohteet ja vahvuudet ja hahmotellaan ehdotuksia
tyoyhteison toimintaa koskeviksi kehittamistoimenpiteiksi. (Kirjavainen 2002,
88.) Osaamiskartoituksessa on tarke&da miettia, kuka laatii osaamis-
karttapohjan. Valmiin pohjan vaarana on osaamisen tarkastelu jaa
puutteelliseksi tyontekijoiden kannalta. Henkilokunnan osaaminen nyt ja

tulevaisuuden osaamistarpeet olisi hyva selvittaa.

3.2 Balanced scorecard eli tapainotettu tulosseuranta

Kirjavaisen & Laakso-Mannisen (2002) mukaan, balanced scorecard tarkoittaa
suomennettuna tuloskorttia. Tuloskortin tunnetuimpia kehittgjia ovat Kaplan ja
Norton. BSC-ajattelussa yrityksen visio kootaan paamaariksi ja niihin
johtaviksi strategioiksi neljasta eri ndkdkulmasta kasin. Nakokulmat ovat
nimeltaan: taloudellinen ndkdkulma, asiakasnékokulma, sisaisten prosessien
nakokulma ja organisatorisen oppimisen nakokulma. Strategiat muokataan
toisiinsa linkittyviksi tavoitteiksi nailla neljalla osa-alueella. Hyva tuloskortti
kertoo yrityksen strategian tarinan syy- ja seuraussuhteiden sarjana.
Kirjavaisen & Laakso-Mannisen (2002, 82 — 83.)

Tuloskortti tulisi maaritella riittavalla keskustelulla etukateen, miten toivottujen
tulosten odotetaan syntyvan. Tasapainotetun suoritusseurannan eli tuloskortin
avulla voidaan tukea ydinosaamisen jatkuvuutta ja organisoida tyon arkea.
Tavoite- ja kehityskeskusteluissa voidaan hyddynt&a tuloskortin osa-alueita
mukailevia henkilokohtaisia osaamiskortteja. Tuloskorttiin sisaltyy
kahdenlaisia mittareita, tulemamittareita ja suoritusajureita. Tulemamittarit
ovat yleensa samanlaisia riippumatta toimialasta tai yrityksesta. (esim.
asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys). Suoritusajurit ovat liilketoiminta- ja
yksikkdkohtaisia eli miten halutut tulemat saavutetaan. Tuloskortin avulla
selvidd, mitka ovat yrityksen toiminnan osa-alueiden tarkeimpia visioita, ja
miten ne liittyvat toisiinsa. Tuloskortti voi avata myos uusia nakokulmia
osaamisen kehittdmisen haasteisiin (Kirjavainen & Laakso-Manninen 2002, 83
- 84).
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3.3 Kehityskeskustelu osaamisen kehittamisen tukena

Tydyhteison ilmapiirikyselyn avulla arvioidaan henkilokunnan kokemuksia
paivahoidossa tydskentelysta ja tydyhteisdjen toimivuudesta. Kunnan on
huolehdittava siita, etta sosiaalihuollon henkildstd osallistuu peruskoulutuksen
pituudesta, tyon vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen riittavasti sille
jarjestettyyn tdydennyskoulutukseen. Paivahoidossa on laadittu seuranta-

jarjestelmd, jonka avulla seurataan lain toteutumista yksikoissa.

Yrityksen menestys riippuu siita, miten ammattitaitoisia sen tyontekijat ovat,
sekad miten hyvin he saavuttavat heille asetetut tavoitteet. Kehityskeskustelut
ovat merkittavid apuvalineita arvioitaessa ammattitaitoa ja osaamista seka
asetettaessa osaamiselle tavoitteita. Kehityskeskustelun ajankohta sovitaan
ennalta ja se suunnitellaan huolella. Kehityskeskustelun paasisaltt ja
sopimukset jatkotoimenpiteista kirjataan. Kehityskeskusteluissa maaritellaan
tyontekijan vastuualueet, henkilokohtaiset strategiat seka yksilon
kehitysohjelma. Kehityskeskusteluiden avulla arvioidaan tyon laatua,
tuloksellisuutta, ammatinhallintaa, seurataan ja ohjataan tyontekijan
kehittymista. Keskusteluiden pohjalta tehd&an kehityssuunnitelma, joka
siséltaa tyontekijdn omat tavoitteet ja odotukset seka yrityksen ja esimiehen
odotukset. (Nurminen 2007, 94 - 95.)

Henkilokohtaisen kehityssuunnitelmien laadinnan pohjalla ovat ryhma-
kohtaiset kehityssuunnitelmat, joiden taustalla puolestaan koko yrityksen
tulevaisuuden suunnitelmat, erityisesti henkiléston kehittdmisen nako-
kulmasta. Kehityssuunnitelmassa tulisi huomioida tyontekijéiden aikaisemmat
opinnot, muu kokemus, heidan erityistarpeensa ja omat tavoitteensa.
(Haténen 1998, 55.)

Kehityskeskustelu on oleellinen lenkki ketjussa, joka johtaa paivahoidon
visiosta laadukkaasta varhaiskasvatuksesta paivittdiseen ty6hon. Tavoitteena
on saada aikaan vuorovaikutus paivahoidon ja tyontekijdn osaamistarpeiden
valilla. Samalla pystytdan kuuntelemaan yksittaisen ihmisen kiinnostuksia ja

hakemaan kehitysta seka jaksamista tukevia ratkaisuja. Osaamiskartoitus on
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yhteinen tyovaline ja suunnanantaja, henkilékunnan itsensa kehittamiselle,
seka osaamisen hyodyntamiselle. Osaamiskartoituksen/kehityskeskustelun
kautta voidaan tarjota osa-aikatyotéd, uudelleen koulutusta, tyokiertoa,
tehtdvien monipuolistamista, kehityksessa pysymista. (Valpola 2000, 43 — 47.)

Esimies-alaisyhteis6 on oleellinen lenkki alaisen mahdollisuuksien hyvaan
tydsuoritukseen. Kun esimiehellda on saanndlliset, toimivat kehityskeskustelut
oman esimiehensé kanssa, han siirtda taman toimintatavan luontevasti omaan
esimiestydhon. Esimiehen ja alaisen yhteistydssa on oleellista vuoro-

vaikutuksen liséksi kannustaminen ja palkitseminen. (Valpola 2000, 44 — 47.)

Valpolan (2000) mukaan kehityskeskustelun onnistumiseen vaikuttavat seka
aikaisemmat kokemukset ettd valmistautuminen kehityskeskusteluun. Kehitys-
keskustelu on helppo aloittaa, jos aikaisemmat keskustelukokemukset ovat
myonteisid, sekd paateemat on sovitut ajoissa. Kaytannon tilanteissa esimies
toimii tyoroolinsa kautta keskeisena viestijana ja valittajana. Han on lenkki
yrityksen tavoitteiden ja tiimin muuntamisessa kaytannon tydnjaoksi inmisille.
Esimies arvioi ohjeiden ja sdantdjen mukaan tyosuoritukset. Esimiehella
taytyy olla luottamuspddomaa, miké on testattu yhteistyon aikana, nain
konfliktit voidaan hoitaa avoimella keskustelulla, suorilla kysymyksilla ja
vastauksilla, mika on merkkiné terveesta tydilmapiirista.

(Valpola 2000, 166 — 182.)

3.4 Henkiloston kehittdmisen periaatteet ja tybvaiheet

Hatésen mukaan (1998), tyontekijéiden mielestd on hankalaa nimetéa
henkilokohtaisia kehitys- ja koulutustarpeita. He nakevat ammattiosaamisen
tarkedksi, samoin erikoistumiskoulutukset, ajan tasalla pysymisen, atk-taidot
ja kielikoulutuksen. Henkiloston kehittamisen perussuunnittelu tulisi tehda
yrityksen sisélla. Harvoissa yrityksissa kuitenkin tehd&aan kehittamis-

suunnitelmia esimerkiksi vuodeksi eteenpdin. (Hatonen 1998, 18 — 20.)
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Yrityksilla on mahdollista valita kouluttajia monista koulutusorganisaatioista:
ammatilliset oppilaitokset, ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset, yrittaja-
jarjestot, erilaiset koulutusorganisaatiot, yksityiset konsulttiyritykset,
yliopistojen taydennyskoulutuskeskukset. Sisaisella koulutuksella yritys
toteuttaa koulutuksen omissa tiloissaan tai ulkopuolella ja koulutus on
rakennettu heidan omiin tarpeisiinsa. Sisaista koulutusta on toteutettu mm.
laatuun, tydomenetelmien kehittamiseen, tiimitydhon seka asiakaspalveluun
(Hatdnen 1998, 22.)

Henkiloston kehittamisen perusta on tarveanalyysi. Tarveanalyysissa
selvitetdan tulevaisuuden, kehittyvan toiminnan edellyttamat valmiudet, nyky-
osaamiseen liittyvat puutteet, tydssa kohdattavat ongelmat ja miten niita
voidaan ratkaista. Kartoituksessa selviaa myds tyontekijéiden oma motivaatio
itsensa kehittamiseen ja millaisia kehitystoimenpide-ehdotuksia heilld itsella&dn
on. (Hatonen 1998, 31.) Jokainen tydntekija voi vaikuttaa kehittamisen eri
vaiheisiin, tarvekartoituksesta ohjelmien suunnitteluun, toteutukseen ja
vaikutusten arviointiin. Kuitenkaan ei riita se, etta tyontekijoita koulutetaan,

vaan olennaista on koulutuksessa opittujen asioiden kayttbonoton tukeminen.

3.5 Henkiloston kehittamismenetelmia

Yhteistyon kehittdminen lisaa yrityksen kokonaisuuden ymmartamista, toisilta
oppimista, uusien ratkaisujen ideointia. Tiimitydn avulla voidaan lisata kaikkien
tyontekijoiden mahdollisuutta osallistua oman tydnsa suunnitteluun ja
jatkuvaan kehittamiseen, yhteisin toimintatavoin. Tiimien kehittamisessa
toteutetaan ensi vaiheena koulutus. Tiimitydbn oppimisessa on olennaista
tunnistaa, millaiseen lopputulokseen pyritdan. Tiimityon avulla lisatadan
kaikkien tyontekijoéiden mahdollisuutta osallistua oman tydnsa suunnitteluun ja
jatkuvaan kehittamiseen. Tiimien vetajalla on keskeinen rooli timihengen
luomisessa. (Hatonen 1998, 61- 62.)

Osaamisen kehittaminen nyt ja tulevaisuudessa on korostunut. Kehittamis-

tydssa on keskeista yrityksen johdon strateginen osaaminen ja sen kohteena
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henkiloston osaamisen kehittdmistyo ja jaksamisen tukeminen. Henkiloston
osaamisen kokonaisvaltaisen ja systemaattinen kehittdmisty6 on oleellinen
kilpailutekija, mika asettaa johtamiselle uusia haasteita. Yrityksen vastuun
lisdksi myds tyontekija on omalta osaltaan vastuussa tyon hallinnan
yllapidossa. Paras keino ehkaista tydossa vasymista, on oman osaamisen

huolehtiminen jatkuvassa muutoksessa. (Nurminen 2007, 41 — 42.)

Ammatillinen osaaminen siséltdd ammattia koskevat tiedot ja taidot.
Lisakoulutus voidaan toteuttaa pitkakestoisena ammattiin tahtaavana
koulutuksena, yrityskohtaisena koulutuksena tai tyontekijat voivat osallistua
koulutusorganisaatioiden jarjestamille kursseille. Henkildston koulutuksella
lisdtdan monitaitoisuutta, tuetaan motivoitumista, laatukysymykset edellyttavat
jatkuvaa koulutusta, mutta my6s varmistetaan henkil6sté seuraaviksi vuosiksi.
Henkilokunnan monitaitoisuuden kehittdmista auttaa myos tyokierto.
Tydnkierto ei palvele oppimista, jos siihen ei sisallyteta tavoitteellista ohjausta
ja oppimista. Monen tydyhteisén keski-ika on lahella 50 vuotta. Yritykset ovat
lahteneet yhteistydssa tytterveyshuollon kanssa kehittaméaan tyokykya
yllapitavaa toimintaa. Tietotekniikan, kielitaidon ja uuden oppimisen tarve
alkaa olla jokapaivaista kaikissa tyotehtavissa.

(Hatonen, 1998, 60 — 66.)

Henkilostokoulutus on tavallisesti uusimman tiedon hankkimista tyontekijoille
jarjestamalla erilaisia koulutustilaisuuksia. Ty6ssa oppiminen on tyo-
prosesseja, jolloin tyontekijdilla on mahdollisuus oppia tydssaan
kyseenalaistamalla vanhoja, piintyneitakin kaytantoja, kokeilemalla ja
testaamalla menettelytapoja ja myds tarvittaessa hankkimalla uutta tietoa
kehittdmisen tueksi. Tydssa oppijan aikaisempi kokemus ja tausta
muodostavat jatkuvan tydssa oppimisen perustan. (Poikela 2005, 27 - 28.)
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3.6 Paivakodin henkilokunnan kehittdmismahdollisuudet

Paivakodin tarkein resurssi on henkilokunta, tydyhteison taitavuutta on 10ytaa
ihmisen vahvuudet ja osattava hyodyntéaa niitd. Tulevaisuudessa my6s
varhaiskasvatus kohtaa verkostotyokulttuurin. Paivakodin menestyminen
edellyttaa halua tutustua omaa toimintaa tukeviin toisiin organisaatioihin.
Menestyva tydyhteiso tarvitsee yhteyksia ymparistoon. Paivakodit pyrkivat
vastaamaan my0s ympariston asettamiin haasteisiin, asiakastyytyvaisyyteen,
taytto- tai kayttbasteisiin, budjetissa pysymiseen, yhteistyokykyyn liittyvissa
asioissa. Paivakotien haasteet ovat vuosien mittaan kasvaneet yhteiskunnan
muutosvauhdin myo6téa. Sitoutumisen ydin on sulattaa omat paamaarat
paivakodin paamaariin. Pedagoginen osaaminen on laadukkaan paivahoidon
kannalta peruskysymys. Paivakotien kohtaamia uusia haasteita ovat:
tietotekniikka, erilaisen kulttuuritaustan omaavat lapset lisdantyvat,
yksityistaminen lisaantyy saastojen toivossa, kustannustehokkuus nousee
esille, palvelualoilla siirrytaan yhd myéhempiin aukioloaikoihin ja vanhempien
tyOajat ovat erilaistumassa. (Kokljuschkin 2001, 20 — 25.)

Tyontekijoiden kouluttaminen ei riita, vaan olennaista on koulutuksessa
opittujen asioiden kayttoonoton tukeminen. Kehittdminen johdetaan yrityksen
toiminnan tarpeista, tavoitteista ja yksildiden kehittymishalun pohjalta seka
tydssa oppimisesta. (Hatonen 1998, 26.) Paivahoidossa tulevaisuuden
haasteita ovat henkil6kunnan liikkuvuuden kehittaminen yksikoiden valilla
seka henkilokunnan jaksamisen edistdminen. Jyvaskylan kaupunki pyrkii
tukemaan henkil6kuntaa aktiivisena oman tyonsa kehittajana ja nain ehkaista
mm. ian mukanaan tuomaa tyén urautumisen uhkaa. Tyodnkierto, vuorottelu-
vapaat, kansainvalisiin tyopaikkoihin hakeminen, erityiskoulutukset tytajalla
tarjoavat mahdollisuuden kehittaa itsedan tyontekijna seka jakamaan tietoa

omalla tyOpaikallaan.
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4 OSAAMISKARTOITUS JA TULOKSET BSC-NAKOKULMITTAIN

Nenainniemen paivakodin tydyhteisoon kuuluu 7 lastentarhanopettajaa ja 5
lastenhoitajaa. Osaamiskartoitukseen osallistui paivakodin henkilékunnan
lisdksi kerhon lastentarhanopettaja, eli vastaajia oli yhteensa 14 tyontekijaa.
Lastentarhanopettajista kaksi ja lastenhoitajista kaksi tyontekijaa toimii
madaraaikaisessa tydsuhteessa. Tyoskentelen Nenainniemen paivakodissa
madaraaikaisena lastentarhanopettajana ja osallistuin osaamiskartoitukseen.
Vastaajista kaikki olivat naisia. Kartoitus suoritettiin tammikuun ja huhtikuun
2008 valisena aikana. Paivakodin johtaja jakoi Jyvaskylan kaupungin /Soten
kayttaman valmiin osaamiskartoituskaavakkeen tyontekijoille etukateen, jotka

kaytiin jokaisen tyontekijan kanssa erikseen lavitse.

Osaamiskartoitus/kehityskeskustelu-lomakkeessa arviotasoja oli 1 - 4,
tavoitetasot O - 4.

Tavoitetasot: Arviotasot:

0 = ei koske tyotehtavaani 1 = Kehittamisotteeni tydhon

1 = Vaatii kehittymista vaatii parannusta

2 = Perusosaaminen 2 = TyOsuoritukseni on oman

3 = Hyva tydtehtavan tavoitteiden

4 = Erinomainen mukainen
3 = Toimintani tukee tydyhteison
tavoitteita

4 = Ammatillisuuteni on korkea

Osaamiskartoituksen ensimmaisessa osiossa kartoitettiin perustehtavan
mukaista osaamista toimintayksikdssa, jossa arvioitiin ammattitaito-osaamista
varhaiskasvatuksessa/paivahoidossa. Ammattitaito-osaamisessa arvioitiin
kehityspsykologista tieto-taitoa, oppimisteoreettista tietdmysta, hoidon,
kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuutta: pedagogista tieto-taitoa,
erityispedagogista tietamysta ja sisaltdtietamysta. Tyontekijan oli mahdollista
kirjata ammattitaito-osaamisensa kehittdmiskohteita, vahvuuksia ja
perustehtavaa tukevaa erityisosaamista omien havaintojensa ja
kokemustensa pohjalta erilliseen havaintokohtaan. Naita tyontekijan kirjaamia

kommentteja on kasitelty jokaisen BSC-nakodkulman kohdalla.
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Jyvaskylan kaupungin valmis osaamiskartoituslomake on jaettu neljaan
nakokulmaan. Ensimmaisesséa kohdassa, vaikuttavuusnakokulmassa
kartoitettiin, miten tyontekija arvioi tyoskentelevansa henkilokohtaisten
tavoitteiden saavuttamiseksi ja panostaa yksikon tavoitteiden saavuttamiseksi.
Miten tyontekija arvioi toiminnan ja tydtulosten laadun, ennaltaehkaisevan
tyon ja hyvinvoinnin edistamisen ja miten kokee hallitsevansa ja tunnistavansa
ehkaisevan/kuntouttavan tyootteen sekd ymmartaa tyon merkityksen ja oikea-
aikaisuuden. Toisessa kohdassa, asiakasnakokulmassa tarkasteltiin
tyontekijan asiakaspalveluosaamista, johon liittyi oman organisaation ja
verkoston tuntemisen arviointi, tydyhteison arvojen ja arvostuksen merkitys,
miten arvioi tunnistavansa tyohon liittyvat yhteistyokumppanit. Kolmannessa
kohdassa, prosessinakdkulmassa arvioitiin henkilékunnan palveluprosessin tai
hoito- ja palveluketjun osaamista eri yhteistahojen kanssa, tytntekijan
talousosaamista, tietoteknisia taitoja ja viestintataitoja. Neljannessa kohdassa,
henkilostondkdkulmassa arvioitiin tyontekijataitoja perustuen siihen, miten
henkil6kunta tuntee oman ty0kuvansa, ammattiroolinsa ja sitoutumisensa,
arvioi osaamistaan toimia yhteistygssa tiimissa, moniammatillisissa
verkostoissa ja kokonaisvaltaista toimimista tydyhteisdssa. Tulevaisuuden
osalta, tydntekija arvioi muutosvalmiuden ja osaamisen seka luovuuden.
Osaamiskartoituksen loppuosassa tiivistettiin sanallisesti kaydyn

kehityskeskustelun perusteella tarkeimmat kehittamistavoitteet vuodelle 2008.

Kuvioissa esitetyt luvut ovat keskiarvoja henkilokunnan antamista
osaamisensa arvioinneista. Kuvioiden ammattiryhmien kuvaamiseen kaytetyt
lyhenteet tarkoittavat seuraavaa, Ito: lastentarhanopettaja, Ih: lastenhoitaja.
Osaamiskartoituksen laht6kohtana arvioitiin ensin perustehtdvan mukaista
osaamista toimintayksikdssa eli ammattitaito-osaamista

varhaiskasvatuksessa/paivahoidossa.
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4.1 Perustehtdvan mukainen osaaminen toimintayksikdssa

Kuvio 4 :n mukaan Nenainniemen paivakodin henkilokunnasta, lastentarhan-
opettajat arvioivat omaa ammattitaitoaan hiukan paremmaksi kuin
lastenhoitajat. Lastentarhanopettajien kohdalla on korostettu pedagogista
tietamysta ja lapsen kokonaisvaltaisempaa tieto-taitoa. Lastenhoitajat kokevat
hallitsevansa lapsen perushoitotilanteet. Tyontekijoiden kommenteista kavi
ilmi, etta he pitivat itsed&n ammattitaitoisina tydntekijoina. Henkilokunta kirjasi
vahvuuksiksi lapsilahtbisyyden, lasten tarpeista, aloitteista lahtevan
suunnittelun ja havainnoinnin, tiimitydskentelyn, kasvatuksellisen perustytn
hallitsemisen. Kahdella lastentarhan-opettajalla on myos toinen
ammattitutkinto. Osalla tyoskentelijoista oli myds erityispedagogisia opintoja ja
tyokokemusta mm. Haukkalan sairaalasta.

Erityisosaamisina kirjattiin viittomakielen alkeet, kehityspsykologian
peruskurssi, erityispedagogiikan opintoja, maalaus, ompelu, liikunta,
pienryhméa-draama-opinnnot, esi- ja alkuopetuksen opinnot, musiikkiryhmat.
Kehittamiskohteiksi nousi: erityislasten kohtaaminen, kriisitietous ja esiopetus.
Paivakodin johtaja arvioi henkilokuntansa ammattitaidon hiukan
korkeammalle. Lastenhoitajat olivat kriittisempia itsedan kohtaan.
Lastentarhanopettajien/sosionomien koulutuksessa korostuu pedagoginen ote
ja kokonaisvaltainen lapsen varhaiskasvatus. Lastenhoitajilla korostui vahva

lasten perushoidollinen osaaminen.



Tavoitetasot:

0 = ei koske tydtehtavaani
1 = Vaatii kehittymista

2 = Perusosaaminen

3 = Hyva

4 = Erinomainen
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Arviotasot:

1 = Kehittamisotteeni tydhon
vaatii parannusta

2 = TyOsuoritukseni on oman
tydtehtavan tavoitteiden
mukainen

3 = Toimintani tukee tydyhteison
tavoitteita

4 = Ammatillisuuteni on korkea
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KUVIO 4. Tyontekijan ammattitaito-osaaminen varhaiskasvatuksessa

/paivahoidossa

4.2 Vaikuttavuusnakokulma

Osaamiskartoituksen vaikuttavuusndkdkulmassa, kuviossa 5 ilmenee

henkilokunnan tavoitteiden saavuttamisen ja panostuksen yksikon tavoitteiden

saavuttamiseksi arviot. Nenainniemen henkilokunta kirjasi tietdvansa oman

yksikkonsa tavoitteet ja pitkaaikaisina tyontekijoina olivat sitoutuneet niiden

saavuttamiseen. Henkilokohtaisia tavoitteiden kirjaaminen oman

henkilokohtaisen kehityssuunnitelman mukaan, ei ollut osalla tyontekijoista

selvilla.



Tavoitetasot:

0 = ei koske tydtehtavaani
1 = Vaatii kehittymista

2 = Perusosaaminen

3 = Hyva

4 = Erinomainen
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Arviotasot:

1 = Kehittamisotteeni tydhon
vaatii parannusta

2 = TyOsuoritukseni on oman
tydtehtavan tavoitteiden
mukainen

3 = Toimintani tukee tydyhteison
tavoitteita

4 = Ammatillisuuteni on korkea
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KUVIO 5. Tydntekijan henkilokohtaisten tavoitteiden saavuttaminen ja

panostus yksikon tavoitteiden saavuttamiseksi

Tarkasteltaessa toiminnan ja ty6tulosten laatua, kuviossa 6, Nendinniemen

paivakodin henkilékunta kaipasi selvennysta laatu- ja tuloskorttimittareiden

termistoon. Osa tydntekijoista kirjasi toiveeksi kaikkien osallistumisen

vastuullisesti ryhméan toimintaan ja ryhmien palavereiden tarkeyden.
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Tavoitetasot: Arviotasot:
0 = ei koske tydtehtavaani 1 = Kehittamisotteeni tydhon
1 = Vaatii kehittymista vaatii parannusta
2 = Perusosaaminen 2 = TyOsuoritukseni on oman
3 = Hyva tydtehtavan tavoitteiden
4 = Erinomainen mukainen
3 = Toimintani tukee tydyhteison
tavoitteita
4 = Ammatillisuuteni on korkea
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KUVIO 6. Tydntekijan toiminnan ja tyotulosten laatu

Nenainniemen henkilékunta korosti suunnittelemisen tarkeytta. Palautteen
antamisessa koettiin olevan parantamisen varaa. Tiimiparien kanssa koettiin
hetkittaista tasapainoilua. Yleensa ottaen henkilokunta oli valmis kehittdmaan

ongelmakohtia. Erds vastanneista kiteytti tuntemuksiaan nain:

"Kriittisyys on perusluonteessa, jokaisen taytyisi sitoutua
tiimityohon, ei yksittaista sooloilua.”

Nenainniemen paivakodin tyontekijat kirjasivat vahvuudeksi, huolen puheeksi
ottamisen taidon. Henkilbkunnasta erityisesti lastentarhanopettajat kokivat
olevansa avoimia ja ammatillisia kohdatessaan vaikeuksissa olevia perheita.

Tyontekijoiden omat havainnot ja luottamukselliset keskusteluyhteydet
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nousivat osaamiskartoituksessa ennaltaehkaiseviksi keinoiksi. Osalla
henkilokuntaa oli kokemusta mielenterveysperheiden tukemisessa.
Lastenhoitajat kirjasivat kaipaavansa lisaa koulutusta kriisitilanteissa
toimimiseen. Ehka tama osaltaan vaikutti lastenhoitajan omaan arvioimiseen

ennaltaehkaisevaan tyohon kuviossa 7.

Tavoitetasot: Arviotasot:
0 = ei koske tydtehtavaani 1 = Kehittamisotteeni tydhon
1 = Vaatii kehittymista vaatii parannusta
2 = Perusosaaminen 2 = TyOsuoritukseni on oman
3 =Hyva tydtehtavan tavoitteiden
4 = Erinomainen mukainen
3 = Toimintani tukee tydyhteison
tavoitteita
4 = Ammatillisuuteni on korkea
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Lto Lh Paivékodin johtaja
Henkildkunta

KUVIO 7. Tydntekijan ennaltaehkéiseva tyo ja hyvinvoinnin edistaminen

4.3 Asiakasnakokulma

Osaamiskartoituksen asiakasndkdkulmasta katsoen Nenainniemen
paivakodin henkilékunnan vahvuutena on asiakaspalveluosaaminen. Kuvio 8
mukaan seké lastentarhanopettajat etta lastenhoitajat kokivat omaavansa
vahvan, rohkean ammattiroolin kohdatessaan vanhempia. Yhteistyd
perheiden kanssa alkaa paivahoitoon hakemisen yhteydessa. Jokainen
paivakodin tydntekija on vastuussa asiakkaan tiedon saamisesta. Henkilo-

kunnan ammattitaito ja osaaminen ovat hyvan asiakaspalvelun kayntikortti.
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Henkilokunta koki saaneensa hyvaa asiakaspalautetta ja vuosien takaisen
yhteisty6kumppanuuden koettiin olevan merkittava tydvaline.

Osa henkilokunnasta kaipasi organisaatiotietoutta, jotta osaisi ohjata
asiakkaan tarvittaessa oikean palvelun piiriin. Perheet koettiin helpoksi
kohdata erilaisina. Eras vastaajista kuvaa tuntemuksiaan

asiakaspalvelutaidoistaan

"Small-talk taito puuttuu..”

Tavoitetasot: Arviotasot:

0 = ei koske tyotehtavaani 1 = Kehittamisotteeni tydhdn

1 = Vaatii kehittymista vaatii parannusta

2 = Perusosaaminen 2 = TyOsuoritukseni on oman

3 = Hyva tydtehtavan tavoitteiden

4 = Erinomainen mukainen
3 = Toimintani tukee tydyhteison
tavoitteita

4 = Ammatillisuuteni on korkea
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3,00 3,05

Arvio- ja tavoitetasot

Lto Lh Paivakodin johtaja

Henkilokunta

KUVIO 8. Tyontekijan asiakaspalveluosaaminen

4.4 Prosessindkdkulma

Kuviossa 9 tarkastellaan Nendinniemen paivéakodin henkilokunnan prosessi-

nakokulmasta, palveluprosessin ymmartamyksen arviointia. Henkilékunta koki
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eri tydbkokemusten kautta saadun tietouden auttaneen asiakkaan palvelu-
prosessin suunnittelemisessa, koordinoimisessa ja toteuttamisessa.
Tietosuoja-asioissa kaivattiin koulutusta. Paivakodin henkil6kunta edustaa
suunnittelussa ammatillista nakokulmaa, johon kuuluu paivahoidolta
edellytettyjen yhteiskunnallisten tehtavien selittdminen. Kasvatuksen
ammattilaisen tehtaviin kuuluu antaa vanhemmille realistinen kuva
paivahoidosta ja sen mahdollisuuksista vastata yksittaisen perheen
odotuksiin. Yhdessa perheen kanssa tehtava suunnittelu painottuu etenkin
yksittdisen lapsen kasvatuksen tavoitteiden laatimiseen ja tavoitteisiin
pyrkimiseen sopivien menetelmien ja sisaltdjen pohdintaa. Asiakaspalvelun
lahtokohtana pitaa tarvittavan tiedon loytya jokaiselta tyontekijalta, samoin
tarvittavat lomakkeet ja tiedotteet |0ytyvat omasta paivakodista. Nain

pystytaan vastaamaan asiakkaan tarpeisiin nopeasti ja ilman valikasia.

Tavoitetasot: Arviotasot:

0 = ei koske tydtehtavaani 1 = Kehittamisotteeni tydhon

1 = Vaatii kehittymista vaatii parannusta

2 = Perusosaaminen 2 = TyOsuoritukseni on oman

3 = Hyva tydtehtavan tavoitteiden

4 = Erinomainen mukainen
3 = Toimintani tukee tydyhteison
tavoitteita

4 = Ammatillisuuteni on korkea

4,00

3,50 3.06 3,14
3,00 2,83
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Lto Lh Péaivakodin johtaja

Arvio- ja tavoitetasot

Henkilokunta

KUVIO 9. Tydntekijan palveluprosessin hoito
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Henkilokunnan talousosaamisessa ilmeni selva kehittamisen paikka. Osa

henkilokuntaa liitti talousosaamisen ymparistoystavallisyyteen, ekologiaan

Paivakodin kayttotaloutta seuraa henkiléstomenojen, sisaisten kulujen ja

toiminnasta aiheutuvien kayttokulujen osalta paivékodin johtaja. Talouden

toteumasta ja toimintaan liittyvista tarpeista keskustellaan tyopaikka-

palavereissa saanndllisesti. Tavoitteena on pysyéa toimintayksikolle annettujen

maararahojen raameissa. Yksi henkilokunnasta kuvainnollisesti kiteytti

seuraavasti:

"talousasiat eivat kiinnosta patkaakaan..”

Tavoitetasot:

0 = ei koske tydtehtavaani
1 = Vaatii kehittymista

2 = Perusosaaminen

3 = Hyva

4 = Erinomainen

Arviotasot:

1 = Kehittamisotteeni tydhdn
vaatii parannusta

2 = TyOsuoritukseni on oman
tydtehtavan tavoitteiden
mukainen

3 = Toimintani tukee tydyhteison
tavoitteita

4 = Ammatillisuuteni on korkea

4,00

3,50
2,84

2,86

3,00 250

2,50

2,00

1,50
1,00

0,50
0,00

Arvio- ja tavoitetasot

Lto Lh

Henkilokunta

Paivakodin johtaja

KUVIO 10. Tyontekijan talousosaaminen
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Toinen kehittdmisen osa-alue |6ytyy kuvion 11 mukaan tietoteknisissa

taidoissa. Osa henkilokunnasta rajasi osaamisen internetin kayttamiseen,

Jyvaskylan kaupungin Intranett:n kayttoon ja Aatu-kayttajataitoihin.

Erityisohjelmia ei osattu kayttaa. Tyontekijat kaipasivat lisdé atk-koulutusta.

Henkilokunta oli kiinnostunut ja innostunut kehittdmaan tietoteknista

osaamistaan.

Tavoitetasot:

0 = ei koske tydtehtavaani
1 = Vaatii kehittymista

2 = Perusosaaminen

3 = Hyva

4 = Erinomainen

Arviotasot:

1 = Kehittamisotteeni tydhon
vaatii parannusta

2 = TyOsuoritukseni on oman
tydtehtavan tavoitteiden
mukainen

3 = Toimintani tukee tydyhteison
tavoitteita

4 = Ammatillisuuteni on korkea

4,00
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3,00

2,50
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2,29

2,00
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Arvio- ja tavoitetasot

0,00
Lto Lh

Henkilokunta

Paivakodin johtaja

KUVIO 11. TyoOntekijan tietotekniset taidot

Osaamiskartoitus paljasti Nenéinniemen henkilékunnan toiseksi vahvuudeksi

viestintataidot, kuten kuviossa 12 nakyy.
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Tavoitetasot: Arviotasot:

0 = ei koske tydtehtavaani 1 = Kehittamisotteeni tydhon

1 = Vaatii kehittymista vaatii parannusta

2 = Perusosaaminen 2 = TyOsuoritukseni on oman

3 = Hyva tydtehtavan tavoitteiden

4 = Erinomainen mukainen
3 = Toimintani tukee tydyhteison
tavoitteita

4 = Ammatillisuuteni on korkea
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Arvio- ja tavoitetasot

Lto Lh Paivékodin johtaja

Henkildkunta

KUVIO 12. TyoOntekijan viestintataidot

Lastenhoitajat kokivat vahvuutenaan viestintataidot. Henkilokunnan osaa
englannin kielen lisdksi ranskaa, saksaa, ruotsia, hollantia. Yksi lasten-
hoitajista ilmoitti, ettei osaa vieraita kielid lainkaan. Paivakodin henkilokunta
kay paivittain keskusteluja lapsen tuomis- ja hakemistilanteissa.
Vuorovaikutuksen ammattilaiselta edellytetdéan monia asioita, jotka ovat
valttdmattémia vuorovaikutuksen tarpeeksi hyvalle toteutumiselle. Tarkeimpia
naista ovat hyva tahto, kunnioittava suhtautuminen vuorovaikutuskumppaniin,
todellinen kuuleminen, kyky sanoa éaneen myos vaikeat asiat, vastuu omista

ajatuksista, tunteista ja teoista.

4.5 Henkilostonakdkulma

Osaamiskartoituksen henkiléstondkdkulmassa, tyontekijataitojen arvioinneissa
kuviossa 13, Nenainniemen henkilokunnan arviot eivat paljoakaan eronneet
toisistaan. Henkilokunta kirjasi osaamisensa vahvuuksiksi mm. vahvan
ammatillisuuden ja sitoutumisen tyohonsa. He kykenevat itsendiseen
tydskentelyyn ja ovat oma-aloitteisia. Osa tyontekijoista kaipasi

vastuualueiden maarittelemista tyotiimeissa ja korostivat eettisia arvoja.
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Muutama tyontekijoista kokivat tyonkierrosta olevan apua itsensa

kehittamiseen.

Tavoitetasot:

0 = ei koske tydtehtavaani
1 = Vaatii kehittymista

2 = Perusosaaminen

3 = Hyva

4 = Erinomainen

Arviotasot:

1 = Kehittamisotteeni tydhon
vaatii parannusta

2 = TyOsuoritukseni on oman
tydtehtavan tavoitteiden
mukainen

3 = Toimintani tukee tydyhteison
tavoitteita

4 = Ammatillisuuteni on korkea
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KUVIO 13. TyoOntekijataidot

Tulevaisuuden ndkymia ajatellen, kuvio 14 kuvaa paivakodin henkilokunnan

muutosvalmiutta. Henkildkunta koki olevansa luontaisen utelias uutta kohtaan

ja pystyvansa toimimaan odottamattomissa tilanteissa. Osalle tyontekijoista

uusi asia vei aikaa sulatella. Maaraaikaisten tyontekijoiden vastauksissa nékyi

muutosvalmius arvioituna hiukan korkeammalle. Tydelaman hektisyys ja

nykyajan suuntaviivat, jatkuvan itsensa kehittdmisen merkitys nakyi

vastauksissa. Yksi tyontekijoista kuvasi tuntemuksiaan seuraavanlaisesti:

"Olen perustaitoinen, en kuitenkaan kapea-alainen, positiivisuus
kuuluu tulevaisuuteen, ei kuitenkaan tyontekijoiden

hyvaksikayttoa.”
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Tavoitetasot: Arviotasot:
0 = ei koske tydtehtavaani 1 = Kehittamisotteeni tydhon
1 = Vaatii kehittymista vaatii parannusta
2 = Perusosaaminen 2 = TyOsuoritukseni on oman
3 = Hyva tydtehtavan tavoitteiden
4 = Erinomainen mukainen
3 = Toimintani tukee tydyhteison
tavoitteita
4 = Ammatillisuuteni on korkea
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KUVIO 14. TyoOntekijan muutosvalmius ja osaaminen, luovuus

5 OSAAMISKARTOITUKSEN YHTEENVETO

Osaamiskartoitus tekee néakyvaksi yrityksen henkildston avainosaamisen ja
auttaa ennalta ratkaisemaan tulevaisuuden osaamistarpeet. Osaamiskartoitus
herattad keskusteluja osaamisesta ja sen kehittamisesta. Osaamisen
nykytilan selvittdminen auttaa oikeiden resurssien suuntaamisessa sinne
missa niita eniten tarvitaan. Varhaiskasvatuksen valtakunnallisten linjauksissa
varhaiskasvatuksen laatutyd nahdaéan jatkuvana prosessina, jossa
asiakaslahtoisyys, henkildston ammatillinen osaaminen, hyvin toimiva
tyoyhteiso ja johdon sitoutuminen ovat olennaisia asioita.

Nenainniemen paivakodin osaamistilaa voidaan tarkastella yhteenvedossa,

kuviossa 15
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Osaamiskartoitus/Nendinniemen paivakoti
O Ammattitaito-osaaminen
varhaiskasvatuksessa/paivahoidossa
4.00 H Henkilokohtaisten tavoitteiden
Phen ohtajain  SSwlEne 8 pnostycen o
250 Lton:n arvio | Lh:n arvio arvio B Toiminnan ja ty6tulosten laatu
O Ennaltaehkaiseva tyo ja hyvinwoinnin
+— 3,00 4 b T
o edistdminen
Ul) . -
© M Asiakaspalveluosaminen
o
© 250 —H —
=
g O Palveluprosessin tai hoito- ja
S 2,00 + — —{ palweluketjun osaaminen
(E. W Talousosaaminen
1 i ] |
o 1,50
E O Tietotekniset taidot
<< 100/ ] -
| Viestintataidot
0,50 —H —
O Tydntekijataidot
0,00
Henkilokunnan osaamisalueet O Muutosvalmius ja -osaaminen, luowuus
Tavoitetasot: Arviotasot:
0 = ei koske tydtehtavaani 1 = Kehittamisotteeni tydhdn
1 = Vaatii kehittymista vaatii parannusta
2 = Perusosaaminen 2 = TyOsuoritukseni on oman
3 = Hyva tydtehtavan tavoitteiden
4 = Erinomainen mukainen

3 = Toimintani tukee
tydyhteison

tavoitteita

4= Ammatillisuuteni on korkea

KUVIO 15. Nenéinniemen paivakodin osaamiskartoituksen yhteenveto

Nenainniemen paivakodin tyontekijat kirjasivat esiin osaamisen nykytilastaan
vankan ammatillisuuden ja pitkdaikaisen tydsuhteen merkityksen.
Koulutuspohjan mukaan analysoitaessa, lastentarhanopettajat arvioivat oman
ammattitaito-osaamisensa varhaiskasvatuksessa/paivahoidossa

vahvemmaksi kuin lastenhoitajat. Heilla on siis pedagoginen, vahva
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kokonaisvaltainen kasvattajan rooli. Lastentarhanopettajat my6s selvasti
tiedostavat ja toimivat henkil6kohtaisten tavoitteiden saavuttamiseksi koko
tiimin tavoitteisiin sulautuen hiukan maaratietoisemmin kuin lastenhoitajat.
Toiminnan ja tyOtulosten laadun arvioinnissa lastentarhanopettajat arvioivat
hiukan paremmaksi kuin lastenhoitajat. Ennaltaehkéaisevan tyon merkitys
nakyy myos lastentarhanopettajien ndkemyksissa selkeammin. Asiakas-
palveluosaamisen molemmat ammattiryhmat kokevat vahvuutena.
Pitkaaikaiset tyosuhteet mahdollistavat luotettavien asiakassuhteiden
syntymista. Ammatillisuus kasvaa kokemusten myo6ta. Tiimitydskentelyn
myo6ta myos paivahoidon palveluprosessit tunnetaan melko hyvin, joten tassa
ei suurempia eroja ilmennyt. Paivakodin henkilokunta tuntee palveluprosessin
hyvin ja osaa ohjata tarvittaessa asiakkaitaan oikeisiin palveluihin.
Molemmissa ammattiryhmissa talousosaamiseen ja tietoteknisiin taitoihin
kaivattiin lisaoppeja. Taman osaamiskartoituksen pohjalta lastenhoitajat
arvioivat viestintataitonsa paremmiksi kuin lastentarhanopettajat.
Tyontekijataidot molemmissa ammattikunnissa arvioitiin hyviksi.

Nenainniemen henkilékunta oli myds valmis muutoksiin.

Osaamisen arviointiin vaikuttavat kunkin tyontekijan kohdalla, koulutustaustat,
lisdkoulutukset, tydkokemus seka myds itsekritiikki. Paivakodin johtajan
nakemys henkilostostaan on hiukan parempi, johtuen osaksi henkilékunnan
vaikeudesta arvioida numeraalisesti tyontekijataitojaan. Osaamis-
kartoituksessa tyontekijoiden kasityksena ilmeni, ettd Nendinniemen
paivakodin henkilékunta on moniammatillista, sitoutunutta ja vastuuntuntoista.
Henkilokunnalla on vahva ammatillinen ja viestinnallinen ote tybhon, he
ymmartavat paivahoidon palveluprosessin merkityksen, ovat muutosvalmiita.
Henkilokunnan kehittdmisalueita ovat talousosaamisen lisaksi atk-taidot.
Osaamiskartoitus/kehityskeskustelun pohjalta kolme tarkeinta
kehittAmiskohdetta vuodelle 2008 olivat: 1. Atk-taidot (yleiset ohjelmat,
Jyvaskylan kaupungin omat ohjelmat = Aatu, Sap ,valokuvien k&sittely jne.)
2. Esi - ja alkuopetus. 3. Erityispedagogiikka. Paivakodin johtajalle esitan
yhteenvedon tehdystéa osaamiskartoituksesta ja Nendinniemen péaivéakodin

henkilokunnan kirjaamat kehittamiskohteet vuodelle 2008. (Liite 2).
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6 POHDINTAA OSAAMISKARTOITUKSESTA

Tutkimuksen tavoite saavutettiin, eli aikaansaatiin yhteenveto Nenainniemen
paivakodin henkilokunnan osaamiskartoituksen pohjalta, jossa selvisi
osaamisen nykytila, vahvuudet ja kehittamistarpeet. Paivakodin johtajat
toimittavat yhteenvedot omalle esimiehelleen toukokuun 2008 loppuun
mennessa. Osaamiskartoitusten yhteenvedot antavat suuntaa tuleville
paivahoidon kehittamis- ja koulutussuunnitelmille. Tutkimuksessa ei arvioitu

osaamiskartoituksen jalkeen tehtavien kehittamistoimien toteuttamista.

Tutkimustehtava suoritettiin Nenéinniemen paivakodin henkilokunnalle
osaamisen kartoittamiseksi valmiilla Jyvaskylan kaupungin/Soten
osaamiskartoituskaavakkeella. Tutkimustehtavassa kaytettiin sekéa
kvantitatiivista etta kvalitatiivista lahestymistapaa. Osaamisen tason mittaus
tuotti numeerisia arvoja, joiden analysoimiseen kvantitatiivinen tutkimus-
menetelma sopi parhaiten. Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista menetelmaa
rinnalla, koska nain voitiin verrata tyontekijdn omia kasityksia ja kartoituksesta
saatuja numeerisia tuloksia toisiinsa. Tutkimusaineisto keréattiin valmiilla
haastattelulomakkeella, jonka paivakodin johtaja kavi lapi henkilokohtaisesti

tyontekijoiden kanssa tammikuun ja huhtikuun 2008 véalisené aikana.

Paivakodin johtaja toimitti osaamiskartoituslomakkeet yhteenvedon tekemista
varten huhtikuun 2008 alussa. Tutkimukseen osallistui Nen&inniemen
paivakodin henkilokunta, 7 lastentarhanopettajaa ja 6 lastenhoitajaa ja
paivakodilla toimivan kerhon lastentarhanopettaja. Tyontekijoista 2
lastentarhanopettajaa ja 2 lastenhoitajaa toimii maaraaikaisena. Toimin
maaraaikaisena lastentarhanopettajana ja osallistuin osaamiskartoitukseen.
Tutkimukseen osallistuvien maaré oli 14. Valmiissa osaamiskartoituksessa
tarkasteltiin ensin perustana henkilokunnan osaamisen nykytilaa ammatillisen
perustaidon osalta, nelja muuta ndkdkulmaa oli vaikuttavuusnakokulma,
asiakasnakodkulma, prosessinakokulma ja henkilostondkokulma seka

osaamiskartoituksen pohjalta kunkin tyontekijan kehittamistavoitteet vuodelle
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2008. Vastauksia analysoitiin kaikkien tyontekijoiden kesken ja koulutuspohjan

mukaan lastentarhanopettajat - lastenhoitajat.

Tutkimustulokset on esitelty osaamiskartoituskaavakkeen pohjalta myé6s
graafisesti pohjautuen numeraalisiin osaamisen arvioihin, tulkittu sanallisesti
ja tehty sen pohjalta johtopaatoksia. Tutkimuksessa perehdyttiin
varhaiskasvatukseen, paivahoitokasitteisiin, paivahoidon palveluprosesseihin,
paivakodin johtajan rooliin ja osaavan henkiléstén merkitykseen
paivahoidossa ja mika rooli osaamiskartoituksella ja kehityskeskustelussa on
tyoyhteisolle. Paivakodin henkiloston tulee tietda paivahoidon organisaatio- ja
palvelukulttuuri, jotta asiakkaiden ohjaaminen oikeisiin palveluihin toteutuu.

Osaamisen suunnittelu ja kehittaminen merkitsee ennakointia tulevaisuutta
ajatellen. Tutkimuksen tuloksena oli osaamiskartoituksen yhteenveto.
Tutkimuksesta kavi ilmi myos, ettéa vastaajan koulutustaustalla oli jonkin
verran merkitysta siihen, miten eri koulutuspohjan omaava henkilékunta arvioi
osaamisensa ja mitd kehitettavaa he kartoituskeskustelun pohjalta 10ysivat.
Tutkimuksesta nousi mahdollisesti uusi jatkotutkimuksen aihe, miten jo tehtya
osaamiskartoitusta hyddynnetaan tyontekijan kehittdmissuunnitelman
aikaansaamiseksi tai tydyhteison kehittdmiseksi. Samoin muuttuvatko
osaamiskartoituksen tulokset parin vuoden kuluttua? Tutkimustulosten
perusteella paivakodin johtaja voi paatella hyvinkin pitkélle tydntekijoidensa
osaamisen nykytilan ja ennakoida tulevaa. Paivakodin johtajan tehtavana on
luoda mahdollisuudet ja edellytykset sille, etta henkilostd voi toimia
mahdollisimman hyvin tydssaan, eli suunnitella, toteuttaa ja arvioida
lapsilahtdista kasvatustyotddn. Samalla hoito- ja kasvatushenkiloston tulisi

pystya hyodyntamaan ammattitaitojaan tarpeeksi hyvin.

Vuoden 2006 alussa voimaantulleen ohjeen mukaan valtakunnallinen tavoite
on, etta jokainen voisi saada koulutusta vahintaan kolme paivaa vuodessa.
Koulutus voi koostua muutaman tunnin luennoista tai koko paivista. Koko
tyoyhteison ja yksittaiset tarpeet pyritadn huomioimaan kun suunnitellaan
koulutukseen osallistumista. Toimikauden 2008 kevaan koulutusaiheita ovat

olleet esim. pienryhmatoiminta, atk, ensiapu, musiikki, erityista tukea
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tarvitseva lapsi. Koko henkilokunnalle on jarjestetty tana kevaana yhteisia
koulutusiltoja kolme kertaa. Osaamiskartoituksesta on varmasti hyotya
tulevien koulutustapahtumien jarjestamisen. Tulevaisuuden haaste varmasti
on, miten saadaan nykyisen henkildston tyokokemus, tarkeda hiljainen tieto,
siirrettya uusille tyontekijoille. Tutkimustulosten perusteella mahdollinen
tyonkierto avaisi uusia tuulia ja oppimismahdollisuuksia itse tyon tekemisen
kautta. Tutkimuksesta on myds hyoétya tiimityéhon, jolloin saadaan
moniosaaminen hyodynnettyda. Osaamiskartoituksen tulosten perusteella
voidaan ennakoida tulevia haasteita ja tiedetd&n henkilokunnan
vahvuustekijat. Taméan osaamiskartoituksen tuloksia voidaan verrata

seuraavaa kartoitusta tehdessa ja ndhdaan osaamisen kehittyminen.

Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetin ja reliabiliteetin avulla maaritellaan kvantitatiivisen tutkimuksen
luotettavuutta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa vastaavuus tarkoittaa, miten
hyvin tutkimuksesta tehdyt johtopaatokset vastaavat sita todellisuutta, mista
ne on otettu. Tutkimustehtavan validiteettia pystyin koettelemaan vertailemalla
tyontekijoiden osaamisalueiden arviointeja keskendén, seka eri koulutus-
taustan vaikutusta. Tutkimuksen validiteetti eli luotettavuus tayttaa kriteerin,
tutkimus tehtiin Nen&inniemen paivakodin henkilokunnalle, tutkimusotanta
edustaa paivakodin henkilosta hyvin 14 osallistui 15:sta. Osaamis-
kartoituksesta nousi esille keskeiset henkilokunnan osaamisen vahvuudet ja
kehitettavyydet, mita haluttiinkin tutkia. Tutkimus on paaosin kyselylomakkeen
vastausten analysointiin perustuvaa, koska en itse ollut lasna
haastattelutilanteissa. Myos tutkija itse oli tutkimuksessa mukana yhtena
osallistumiskartoitukseen osallistuvana tyontekijana eli maaraaikaisena

lastentarhanopettajana ymmarran tutkimuskohdetta.

Numeraalista osaamisen arviointiin pohjautuvaa osaamiskartoitusta ei ole
aiemmin tehty, joten reliabiliteetti eli toistettavuutta ei voida todentaa viela.
Osaamiskartoituksen tiedonkeruu tapahtui valmiin kaavakepohjan avulla,

haastattelemalla henkilokuntaa pohjautuen numeraalisin ja kirjalliseen
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arviointiin. Haastattelu voi olla virhealtista johtuen joko haastattelijasta tai
haastateltavasta tai molemmista. Haastattelutilanteessa tyontekija voi

antaa kaunistelevia vastauksia. Tyontekija voi olla my6s liian kriittinen ja arvioi
itsedan alakanttiin samoin voidaan saada henkil6kohtaistakin tietoa, riippuen
luottamuksesta. Valmiin osaamiskartoituslomakkeen kayttd aiheuttaa myos
vaarinymmartamisia, mikali ko. lomake ei ole taysin suunnattu jollekin tietylle
ammattiryhmalle. Samoin miten tyontekija ymmartda osaamiskartoitus-
keskustelun merkityksen. Haastattelutilanne voi laukaista aivan muita
keskusteluaiheita kuin itse osaamiskartoitus. Kysymykset voivat myos
henkiloitya, jolloin haastateltava vastaa siten miten olettaa haastattelijan

haluavan kuulla.

Koulutuksen taso ja osaaminen ovat merkittavassa asemassa nyky-
yhteiskunnassa. Tietojen ja taitojen nopea vanheneminen vaatii
sopeutumiskykyé ja moniosaamista alati muuttuvaan ympéaristoon. Vastuun
kasvaminen tyontekijatasolla vaatii kokonaisuuksien ymmartamista seka
paatoksentekoa. Ty6tehtavien laajentuminen, ammattien ja tyokuvien
yhdentyminen seka tyonkierto ovat yleistyvia toimintamalleja. Samoin

tietotekniikan hallinta on yksi perusedellytys kehittymiselle.

Sosiaalisista taidoista, elamanhallinta ja ihmissuhdetaidot ovat tarkeita, silla
entistd enemman tehdaéan yhteis- ja tiimity6td. Osaaminen syntyy oppimisen

kautta, joten tyontekijoille on tarjottava oppimismahdollisuuksia.
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Osaamiskartoituksen hydodyntaminen on navigaattori paivahoidossakin, silla
osaava henkildkunta tarvitsee luotsinsa, jotta kokonaisvaltainen

varhaiskasvatus onnistuu kasvatuskumppanina vanhempien kanssa.

Voit ostaa ihmiselta aikaa, fyysisté lAsndoloa, tietyn maaran
ammattitaitoa, aivo- ja lihastoimintaa, mutta et voi ostaa
motivaatiota, iloisuutta, innostusta, luovuutta ja kehityshalua,
uskollisuutta ja sitovuutta;

ne sinun on ansaittava

Clarence Francis
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LITTEET

LIITE 1. Osaamiskartoitus/kehityskeskustelukaavake 2008
JYVASKYLAN KAUPUNKI

OSAAMISKARTOITUS/KEHITYSKESKUSTELU

Arviotasot:
* 1 = Vaatii kehittymista

31.8.2006

Osaamisalueen mukainen tehtavista suoriutumiseni, tavoitteiden
tunnistaminen ja niiden mukaisesti toimiminen seka vastuunottaminen
vaativat viela kehittymistd. Osaamisessani, tiedoissani ja taidoissani ilmenee
vield puutteita. Kehittamisotteeni tydhon vaatii parannusta.

e 2 =Perusosaaminen

Suoriudun moitteettomasti osaamisalueen mukaisista tehtavista, tavoitteiden
tunnistamisesta seka niiden mukaisesti toimimisesta. Kehitan tyotani ja
osaamistani jossakin maarin. Toimin ammattimaisesti ja selviydyn tehtavien
edellyttamasta vastuusta. Tydsuoritukseni on oman tydtehtavani
tavoitteiden mukainen.

e 3=Hyva

Osaamiseni osaamisalueen mukaisissa tehtavissa on hyvaa, tunnistan tyoni
tavoitteet hyvin ja suoriudun niistd paasaantdisesti omat aiemmat tavoitteeni
ylittden. Olen aloitteellinen oman tyoni kehittamisessa. Toimin vastuullisesti
ja ammatillisuuteni on erittdin hyva. Toimintani tukee myods koko
tyoyhteison tavoitteita.

e 4 = Erinomainen

Osaamiseni ja toimimiseni osaamisalueen mukaisissa tehtavissa ja
tavoitteissa on erinomaista. Suoriudun tehtavistani sadnnénmukaisesti yli
tavoitteiden. Pystyn ohjaamaan ja kouluttamaan muita. Vahva
kehittamisotteeni nakyy tyoyhteisdéssani. Ammatillisuuteni on erittain korkea.

Tavoitetasot:
* 0 = Ei koske ty6tehtavaani
* 1 =Vaatii kehittymista
e 2 =Perusosaaminen
« 3=Hyva
e 4 = Erinomainen

Vastaaja:




Tehtavanimike:

Esimies:
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Osaamisalueet

Henkilokohtainen

tavoitetaso
(kehityskeskustelussa
sovittu)

Nykytaso
(oma
arvio)

Nykytaso
(esimiehen
arvio

PERUSTEHTAVAN MUKAINEN
OSAAMINEN
TOIMINTAYKSIKOSSA

Ammattitaito-osaaminen
varhaiskasvatuksessa/paivdhoidossa
» Kehityspsykologinen tieto ja taito

* Oppimisteoreettinen tietamys
(ihmiskasitys, oppimiskasitys,
kasvatuskasitys, jne.)

* Omien kasvatukseen liittyvien
uskomusten ja kasitysten
tiedostaminen - millainen
kasvattaja olen, mista lapsen
kayttaytyminen johtuu

* Hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen kokonaisuus;

Pedagoginen tieto ja taito

Kasvatusvuorovaikutus
osaaminen

0 Lapsiryhmé&n oppimisprosessin
ohjaaminen

o lkakaudelle sopivien arviointi- ja
havainnointikaytantojen
tunteminen ja kayttdminen

0 Valmius kehittda ikdkaudelle
sopivia
varhaiskasvatusymparistdja
Taito toteuttaa ja suunnitella
pedagogista toimintaa
yksildllisten ja ryhman tarpeiden
mukaisesti
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» Erityispedagoginen tietdmys

» Erityisen tuen tarpeessa olevien

lasten oppimisprosessin
ohjaaminen

* Sisaltétietamys

o0 kehittamiskohteet ja vahvuudet

ammattitaito-osaamisessa kuvataan

sanallisesti

Erityisosaaminen (perustehtavaa
tukevaa erityisosaamista)

0 kuvattuna sanallisesti

VAIKUTTAVUUSNAKOKULMA

1.1. Henkil6kohtaisten tavoitteiden
saavuttaminen ja panostukseni

yksikdn tavoitteiden
saavuttamiseksi

0 TyoOskentelen maaratietoisesti
"henkilokohtaisen

kehittymissuunnitelmani” mukaisesti

o Tiedan yksikkoni tavoitteet ja
ymmarran vastuuni niiden
saavuttamisesta

0 Henkilokohtaiset tavoitteeni on
sovittu kehityskeskustelussa
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esimieheni kanssa

Huomiot kohdasta 1.1.:

1.2. Toiminnan ja ty6tulosten laatu

o Toimin yksikkoni laatu- ja
tuloskorttimittareiden seka sovittujen
toimintamallien mukaisesti

0 Osaan hyodyntaa palautetta ja

toimia sen osoittamalla tavalla

0 (Reflektio-osaaminen) Oman
toiminnan kriittinen reflektointi ja
arviointi

o0 TyOyhteisdn toiminnan tavoitteiden
reflektointi ja arviointi

0 Arviointiin pohjautuva toiminnan
kehittdminen

0 Laatutybn merkityksen
tiedostaminen ja tuntemus

Huomiot kohdasta 1.2.:

1.3. Ennaltaehkéisevatyo ja
hyvinvoinnin edistaminen

o0 Tunnistan ennaltaehkaisevan tyon
merkityksen ja oikea-aikaisuuden

o0 Olen tietoinen palveluista, jotka
suunnattu ongelmien ehkaisyyn ja
varhaiseen tukeen

o Tunnistan perheiden ja lasten omat
voimavarat yhdessa asiakkaan
kanssa ja hallitsen
ehkaisevan/kuntouttavan tydotteen

Huomiot kohdasta 1.3.:
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ASIAKASNAKOKULMA

1.4. Asiakaspalveluosaaminen

o Otan huomioon
asiakaspalvelutydssa sosiaali- ja
terveyspalvelukeskuksen ja niihin
pohjautuvat tyoyhteisoni arvot ja
arvostukset, tiedostan kasvatuksen
arvoperustan merkityksen

o Tiedan, mita asiakaspalvelulta
odotetaan esimerkiksi
palvelusopimuksen, toiminnallisten
tavoitteiden tai lainsdadannoén
osalta omassa toimintayksikdssani

0 Suunnittelua ohjaavien saadosten
ja asiakirjojen tunteminen,
Opetussuunnitelmaosaaminen,
Kasvatuksen yhteiskunnallisten ja
kulttuuristen lahtokohtien
tiedostaminen

0 Yhteiskunnallisten instituutioiden
toiminnan tuntemus

0 Lapsen ja perheiden arjen
kokonaisuuden tuntemus

o0 Kulttuurinen lukutaito

o Teen tyotani asiakkaan tarpeista
lahtien, huomioiden asiakkaan
yksiléna, tunnistan ja otan
huomioon my6s muut
asiakaskontaktit; omaiset ja
sidosryhmat

0 Taito toimia yhteisty6ssa
vanhempien kanssa
(kasvatuskumppanuus)
Yhteistyohon ja
vuorovaikutukseen liittyva
osaaminen) )

0 Tunnen oman organisaationi ja
verkostot niin hyvin, ettd osaan
ohjata asiakkaan tarvittaessa oikean
palvelun piiriin

o Tunnistan asiakkaan kriisitilanteen
ja tied&n miten siina toimitaan

0 Tunnistan ty6honi liittyvat
yhteistybkumppanit ja osaan toimia
heidan kanssaan yhteistyossa
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organisaation sisalla ja ulkopuolella

Huomiot kohdasta 1.4.:

PROSESSINAKOKULMA

1.5

(o}

. Palveluprosessin tai hoito- ja
palveluketjun osaaminen

Osaan suunnitella, koordinoida ja
toteuttaa asiakkaalle
tarkoituksenmukaisimman
palveluprosessin eri

yhteisty6tahojen kanssa
0 Taito luoda ja yllapitaa lapsen ja
perheen tarpeiden kannalta
tarkoituksenmukaisia
yhteisty6suhteita

Osaan toimia
palveluprosesseissa/palveluketjuiss
a tietosuoja-asiat huomioon ottaen

Huomiot kohdasta 1.5.:

1.6.

Talousosaaminen

Tiedan miten voin omalla
toiminnallani vaikuttaa
toimintayksikon taloudellisten
tavoitteiden toteutumiseen, toimin
tydssani taloudellisesti ja
ymparistovastuullisesti kayttaessani
mm. tybaikaa, materiaaleja,
energiaa ja palveluja

Tunnen oman tyoni kannalta
keskeiset talouden peruslahtokohdat
(talousarvio, kayttosuunnitelma ja
toiminnan rahoitus seka talouden
seuranta)

Huomiot kohdasta 1.6.:
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1.7. Tietotekniset taidot

0 Osaan kayttaa Microsoft Office
sovelluksia (esim. Word, Excel,
PowerPoint)

0 Osaan kayttaa internettid, intranettia
ja Aatua

0 Osaan kayttaa tydssani tarvittavia
atk-erityisohjelmia, mita

Huomiot kohdasta 1.7.:

1.8. Viestintataidot

0 Osaan suullisesti ilmaista itseéni
sujuvasti ja ymmarrettavasti suomen
kielella tyotehtavissani

0 Osaan kirjallisesti ilmaista itseani
sujuvasti ja ymmarrettavasti suomen
kielella tyotehtavissani

o0 Hallitsen tarvittavat vieraan kielen

taidot, mita

» Tyon kielellinen hallinta erilaisessa
yhteistydssa (Yhteistyohon ja
vuorovaikutukseen liittyva
osaaminen)

Huomiot kohdasta 1.8.:

HENKILOSTONAKOKULMA

1.9. Esimiestaidot

0 Tuen henkilésténi hyvinvointia ja
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(0}

o

naen esimiestyon yhteyden siihen ja
pystyn kehittymé&an saamani
palautteen mukaan

Sitoudun toimimaan
esimiestehtavan vaatimassa roolissa
tyonantajan edustajana

Hallitsen tyontekijoideni
tydsuhdelainsddnnon seka virka- ja
tyoehtosopimukset

Osaan kuunnella henkilstbani ja
ottaa heidat mukaan
paatdksentekoon

Osaan kayda kehityskeskusteluja
(yksikon tavoitteet huomioon ottaen)
Osaan toimia ja johtaa erilaisissa
ryhmissa ja verkostoissa, osaan
johtaa prosesseja

Hallitsen toiminnan ja talouden
suunnittelun, seurannan ja arvioinnin
seka otan huomioon nama asiat
valmistelussa ja paatoksenteossa
Osaan toimia kaupungin
hankintaprosessien mukaisesti
Hallitsen kaupungin
sopimuskaytannot

Hallitsen rekrytointiprosessin

Huomiot kohdasta 1.9.:

1.10. TyoOntekijataidot

(0]

Tunnen oman tydnkuvani ja
ammattiroolini ja sitoudun toimimaan
niiden mukaisesti

Kykenen itsendiseen tyohon ja olen
oma-aloitteinen, haluan kayttaa ja
kehittaad osaamistani ja osaan jakaa
osaamistani muiden kanssa

Tuen muita tyontekijoita
tyoyhteistssa, otan vastuuta omasta
ja tydyhteisoni hyvinvoinnista,
noudatan tyoyhteison yhteisia
pelisdantoja ja huolehdin omalta
osaltani tybyhteisbn hyvasta
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ilmapiirista

0 Osaan toimia perehdyttajana
tydyhteisdssani.

o Toimin fyysista ja henkista
tyoturvallisuutta noudattaen, tiedan
miten toimitaan tyoturvallisuutta
uhkaavassa tilanteessa

0 Tunnen vaikuttamiskanavat
henkil6stod koskevissa asioissa
(tybyhteiso, yhteistyoryhma,
tydsuojeluorganisaatio)

o Osaan toimia yhteistyossa tiimeissa

ja moniammatillisissa verkostoissa

0 Oman vuorovaikutuksen laadun
tiedostaminen(Substanssiosaaminen/
Kasvatusosaaminen)

0 Taito toimia moniammatillisessa tiimissa

Yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen
liittyvéa osaaminen)

o0 Oman vuorovaikutuksen merkityksen
tiedostaminen

0 Taito toimia vuorovaikutuksessa
erilaisten lasten kanssa

o0 Taito toimia vuorovaikutuksessa
erilaisten aikuisten kanssa

o Taito antaa ja vastaanottaa palautetta
(Vuorovaikutusosaaminen)

Huomiot kohdasta 1.10.:

1.11. Muutosvalmius ja -osaaminen,
luovuus

0 Tunnistan
yhteiskunnallisia/toimintaympariston
muutoksia, ymmarran niiden
vaikutukset ty6hon

O Tulevaisuuteen suuntautuminen ja
tulevaisuuden ennakointi
(Substanssiosaaminen/
Kasvatusosaaminen)

0 Toteutan tydyhteisdssani tarvittavat
ja suunnitellut muutokset
tavoitteiden, aikataulun ja
talousarvion mukaisesti

0 Pystyn toimimaan myds
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odottamattomissa tilanteissa
o0 Osaan hankkia ja soveltaa uutta
tietoa tyotehtavassa toimimisekseni
ja sen kehittdmiseksi
0 Luon yhteistydssa uusia
tarkoituksenmukaisia kaytantoja
0 Uskallan ja voin kayttaa luovuutta
tydsséni ja tydyhteisdssani
0 Keskeisten
tiedonhankintamenetelmien
tunteminen/hallinta
o Kiinnostus oman tiedon ajantasalla
pitdmiseen
o0 Tiedon k&yttd toiminnan

kehittdmiseen
(Tiedonhallintaosaaminen)

Huomiot kohdasta 1.11.:

Kaydyn kehityskeskustelun
perusteella tarkeimmat
kehittamistavoitteeni vuodelle 2007
ovat:

1.

2.
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LIITE 2a. Nenainniemen osaamiskartoituksen yhteenveto v.2008

Tavoitetasot: 0 = ei koske tydtehtavaani

1 = Vaatii kehittymista
2 = Perusosaaminen
3 =Hyva

4 = Erinomainen

Arviotasot: 1 = Kehittdmisotteeni tyohon

vaatii parannusta

2 = Tyosuoritukseni on oman
tyotehtavan tavoitteiden
mukainen

3 = Toimintani tukee tydyhteisén
tavoitteita

4 = Ammatillisuuteni on korkea

Arvio- ja tavoitetasot

4,00

Osaamiskartoitus/Nendinniemen paivakoti

3,50

Lton:n arvio Lh:n arvio

Pk:n jol

ary

taja:n
io

3,00 A

2,50 A

2,00 A

1,50 A

1,00 A

0,50 -

0,00 -

Henkilokunnan osaamisalueet

O Ammattitaito-osaaminen
varhaiskasvatuksessa/péaivahoidossa

W Henkilokohtaisten tavoitteiden
saavuttaminen ja panostukseni

ksikon tavoitteiden saavuttamiseksi
B Toiminnan ja ty6tulosten laatu

O Ennaltaehkaiseva tyd ja hyvinvoinnin
edistdminen

M Asiakaspalveluosaminen

O Palveluprosessin tai hoito- ja
palveluketjun osaaminen

B Talousosaaminen

O Tietotekniset taidot

H Viestintataidot

O Tydntekijataidot

O Muutosvalmius ja -osaaminen,
luovuus
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Liite 2b. Nenainniemen henkilokunnan esittamat
koulutustoiveet v. 2008

Nendinniemen henkilokunnan esittamat

koulutustoiveet vuodelle 2008:

1. Atk-taidot (yleiset ohjelmat, paivahoidon omat ohjelmat: Aatu, Sap,
valokuvien kasittely jne.)

. Esi- ja alkuopetus

. Erityispedagoiikka

. Pohjanlammen liikuntaprojekti

. Avoin tiimity®

. Vanhempien kanssa tehtava yhteistyo

. Elakekoulutus

. Autismikoulutus

. Uudet suunnat ajan hengessa 2000-luvulla

. Keskustelurohkeus tiimissa

. Maahanmuuttaja-koulutus

. Pienryhmatoiminnat

. Liikkunta-kehittaminen

. K&dentaidot

. alle 3-v. pedagogiikka

. TyOsuojelu, ym. turvallisuuskoulutukset

. Musiikkikasvatuksen jalkauttaminen lapsille, koko talolle
. Oman tiimityén kehittdminen ja vahvuuksien rakentaminen
. Vanhempien vaatimusten kohtaaminen

. Talousosaaminen
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