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1. Ammattiyhdistystoiminta Suomessa

Idea ammattiyhdistystoiminnasta saapui Suomeen ulkomailla opissa olleiden
tyomiehien ja lehtien valityksella, 1800-luvun puolivalin jalkeen. Kirjapainajat
perustivat vuonna 1885 yhdistyksen Helsingissd. Ompelijat, kauppa-apulaiset
ja palvelijattaret perustivat ensimmaiset naisammattiosastot ennen 1900-

lukua. (Ensimmaiset ammattiliitot 2008.)

Seitseman ammattiliittoa kokoontui lokakuussa 1930 perustamaan Suomen
Ammattiyhdistysten Keskusliiton (SAK:n). SAK oli saantdjen mukaan itsenéai-
nen jarjesto ja puolueista riippumaton, mutta sosiaalidemokraattien perusta-

mana sen tavoitteena oli sosialismi. (SAK:n vaikea alkutaival 2008.)

SAK:n jdsenméaara kasvoi jatkosodan vuosina huomattavasti. Vuonna 1945
SAK:hon liittyi 11 uutta ammattiliittoa. Samaan aikaan kasvoivat teollisuuden
ja palvelualan liitot. Tama johti 1940- luvulla ammattiliittojen jakautumiseen.
Jarjestaytyminen oli entista aktiivisempaa seka SAK:n ettd muiden keskusjar-
jestojen riveihin. Henkisen tydn yhtyma organisoitiin uudelleen Henkisen Tyon
Keskusliitoksi (HTK) vuonna 1944 ja Suomen Teknisten Toimihenkildjarjesto-

jen Keskusliitto (STTK) perustettiin vuonna 1946. (Jarjestollinen nousu 2006.)

STTK, AKAVA ja SAK teettivat tutkimuksen kevaalla 2008, jossa selvitettiin
Suomen tyomarkkinapoliittista mielipideilmastoa. Tutkimuksen tarkoituksena
oli saada selville suomalaisten suhtautumista tydmarkkinajarjestoihin, viime
tuloratkaisuihin, seka syita ammattiliittoihin jarjestaytymiseen ja jarjestaytymi-
sen tarpeellisuutta. Tutkimuksen tuloksista selvisi, etta ammattiyhdistys koe-
taan sellaiseksi toimijaksi, jonka tulee ottaa kantaa miltei kaikkiin mahdollisiin
asioihin. Suomalaiset kokevat, ettd ammattiyhdistysliikkeen tulee vahtia tyon-
tekijoiden etua niissékin asioissa, jotka eivat suoranaisesti koske palkansaaji-
en asemaa.

Tutkimuksesta kavi myos ilmi, ettd suomalaiset pitavat jarjestaytymista entis-
takin tarkeampana. Etenkin nuorten aikuisten keskuudessa usko jarjestayty-

miseen on lisaantynyt. Toimialajohtaja Juhani Pehkosen mukaan on erityisen
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merkillepantavaa etta jarjestaytymista kannattavat kaikki vaestoryhmat yhteis-
kunnassa, olipa sitten kysymys tyontekijasta tai yrittajasta.

(STTK, SAK ja AKAVA: Kansalaiset peraavat inhimillisyytta valtionyhtiopoli-
tiikkkaan 2008.)

Toimihenkilokeskusjarjestdé STTK:hon kuuluu 20 jasenliittoa. Jasenliitoissa
jasenid on yhteensa noin 640 000, joista noin kaksi kolmasosaa on naisia.
Vuonna 1946 perustettu STTK oli varsin miesvaltainen jarjestd, mutta vuoden
1993 muutoksen myota sen jaseniksi tuli yhd enemman naisvaltaisia liittoja.
STTK:hon liittyi uusia liittoja konkurssin vuonna 1992 tehneestéa Toimihenkil6-
ja virkamiesjarjestdjen Keskusliitosta. Samalla vanhan Suomen Teknisten
Toimihenkilgjarjestdjen Keskusliiton nimi muuttui Toimihenkil6keskusjarjesto
STTK:si. (Mika on toimihenkild ja Toimihenkilokeskusjarjestd STTK? 2007.)

Suomen l&hi- ja perushoitajaliitto SuPer on yksi Toimihenkilokeskusjarjesto
STTK:n jasenliitoista. (STTK:sta |0ytyy oikea ammattiliitto kaikille osaaijille
2007.) Superliiton jasenmaara kasvoi kovaa vauhtia 2000- luvulla. Liitto on
nakynyt mediassa entistd vahvemmin. Vuonna 2008 liitolla on 69 000 jasentéa
ja tyontekijoita toimistoissa yli 50. (Apuhoitajayhdistyksestd Suomen lahi- ja
perushoitajaliittoon 2008.)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja keskeiset kasitteet

Opinnaytetyossa tutkitaan Superliiton Kemin ja Oulun ammattiosastojen ja-
senten tyytyvaisyytta ammattiosaston toimintaan. Liséksi selvitetaan jasenten
mielipiteitd toiminnasta kertovista viestintavalineista, ja niiden toimivuudesta.
Toimeksiantajana toimivat Superliiton Kemin ja Oulun ammattiosastot. Heilla
oli tarve selvittad, kuinka he pystyvat tehostamaan ammattiosastojensa toi-

mintaa paremmin ammattiosaston jasenia palvelevaksi.

Tutkimuksessa selvitetddn kuinka hyvin ammattiosastojen jasenet tuntevat
ammattiosastojen jarjestamia toimintoja ja palveluita ja mita asioita he haluai-

sivat mahdollisesti lisattavan. Lisaksi selvitetddn kuinka tyytyvaisia jasenet
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ovat kaytdssa oleviin viestintavalineisiin, miten ne heidan mielestaan toimivat,

ja mitka viestintavalineet he kokevat tehokkaimmiksi.

1.2 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimus on pa&osin maarallinen osatutkimus. Tutkimukseen valitut henkil6t
ovat kaikki Kemin (100 henkil6d) tai Oulun (300 henkil6d) ammattiosaston ja-
senia. Ammattiosastojen hallitukset valitsivat kyselyyn osallistujat, joille kysely
postitettiin.

Teoreettinen viitekehys koostuu kahdesta osiosta. Ensimmainen osio kasitte-
lee palvelujen markkinointia sekd markkinointikanavia. Toinen osio kasittelee
viestintda organisaatiossa, ja viela tarkemmin organisaation sisaista viestin-

taa.

Tutkimuksen toiminnallisessa viitekehyksessa kuvaillaan Superliiton tehtavia,
rakennetta ja nykytilaa.

Tutkimustuloksista on esitelty ainoastaan Oulun ammattiosaston tulokset.
Ammattiosastojen vastausten tulokset olivat niin yhtenevaiset, ettei molempi-
en tulosten esittelysta olisi saanut tydlle lisdarvoa. Valitsin Oulun ammatti-
osaston tulokset esiteltavaksi siksi, etta heilla vastaajia oli maarallisesti

enemman.

2. Palvelujen markkinointi

Bergstromin ja Leppéasen (1997) mielestd markkinointi voidaan maaritella
usealla eri tavalla. M&aritelmia 10ytyy miltei yhté paljon kuin ihmisi& jotka niita

ovat tehneet. He ovat listanneet kirjassaan eri aikakausina tehtyja markkinoin-



nin maaritelmia. Markkinoinnin kasitteen sisaltd on vuosien saatossa muuttu-

nut entistd enemman asiakaslahttiseksi toiminnaksi.

"Markkinointi on — niiden kaupallisten toimintojen suorittamista, joiden tar-
koituksena on ohjata tavaroiden ja palvelusten virtaa tuottajalta kuluttajal-
le tai kayttajalle.”

American Marketing Association (AMA) 1948

"Markkinointi on ihmisten valista toimintaa, joka tahtaa tarpeiden ja halu-
jen tyydyttamiseen vaihdannan avulla.”
Kotler: Marketing Management, 1976

"Markkinointi on kokonaisvaltainen tapahtumaketju, joka valitun kohde-
ryhman eli segmentin mielikuviin vaikuttaen tuottaa sen tarpeiden mukai-
set hyddykkeet mahdollisimman tehokkaasti ja kannattavasti.”
Lampikoski, Suvanto, Vahvaselka 1994

Bergstromin ja Leppasen (1997) mukaan markkinoinnin maarittelyssa avain-
sanoja ovat asiakaslahtoisyys, toimintatapa, kilpailuetu, hyddykeajattelu, osto-
halu ja asiakastyytyvaisyys. (Bergstrom & Leppanen 1997, 14 — 15.)

Markkinointiajattelu on kehittynyt vuosikymmenien saatossa kokonaisvaltai-
semmaksi ajatteluksi, missa otetaan huomioon yrityksen synnyttdma mieliku-
va kilpailijoihin ndhden. Imagoon vaikuttavat vahvasti ne seikat, mité yritys
tekee, sanoo ja milta se nayttaa.

(Bergstrom & Leppéanen 1997, 19)

Palveluita markkinoitaessa on entista tarkeampéaa ottaa huomioon asiakkai-

den tarpeet ja toiveet ja se, kuinka yritys ne pystyy tyydyttamaan. Markkinoin-
tiin liittyy sanana erittain voimakkaita niin myonteisia, kuin kielteisid asennela-
tauksia, etenkin palvelujen markkinointiin. Tahan vaikuttaa se ettéa palvelua on

vaikea mitata, maaritella ja hinnoitella yksiselitteisesti. (Rissanen 2005, 49.)

Rissanen (2005) on kirjassaan maaritellyt markkinoinnin kasitteen seuraavas-

ti:



"Markkinointi on k&sitteen oikeassa merkityksesséa toimintaa, joka
tahtda kuluttaja- tai organisaatioasiakkaan tarpeiden tyydytykseen

palvelu- tai tavaratuotteella vaihdannan avulla.”

Suomessa markkinointi ei ole viela kehittynytta kuten esimerkiksi Yhdysval-
loissa. Rissasen mukaan Suomessa eletaan markkinoinnin osalta viela "kivi-
kautta”, ja markkinointi pyritdan usein korvamaan mainonnalla. Markkinointi

tulee yrityspuolella puheeksi yleensa vasta kun:

- myynti on laskenut
- myyntitavoitteissa jaadaan toistuvasti jalkeen
- yritys on omaksunut uuden palvelukeskeisen ajattelutavan
- myynti- ja jakelutiekustannukset nousevat nopeasti
- asiakkaiden ostotottumukset muuttuvat
- vaikeuksia ilmenee yrityksen panostekijoiden kanssa
- yritys listautuu porssiin
(Rissanen 2005, 50 — 51.)

Juholinin (2004) mielesta mainonnallakin on toki puolensa. Mainonta vahvis-
taa yrityksen muuta viestintaa, ja sen avulla muodostetaan mielikuvia. Han ei
pida mainontaa kuitenkaan hyvana keinona, mikali yritys haluaa nostaa esille
yhteiskuntavastuutaan. Tallaisissa tapauksissa viestien tulisi mieluummin levi-

ta arjen tekojen, ja sidosryhmien kohtaamisten kautta. (Juholin 2004, 220.)

Markkinoinnin muuttuessa yha enemman asiakaslahtoiseksi, on alettu myds
ymmartamaan olemassa olevien asiakkaiden arvo. Ennen niin sanotut vanhat
asiakkaat jaivat uusien varjoon, ja myyjia jotka saivat eniten luotua uusia asia-
kassuhteita, pidettiin erittdin suuressa arvossa. Nykyadan olemassa olevia
asiakassuhteita arvostetaan enemman kuin uusia. Pitk&aikaiset ja vakaat suh-
teet ovat niita, joita yritykset pyrkivat luomaan. Tama johtuu siit, etta asiak-
kaita pidetaan liiketoiminnan niukkana resurssina ja siita, etta uusien asiak-
kaiden hankkiminen on kallista. Kokeneet markkinoijat ovat sanoneet, etta

uuden asiakkaan hankkiminen tulee viidestd kymmeneen kertaa kallimmaksi



kuin vanhan sailyttaminen. "Liehittele omia asiakkaitasi ennen kuin alat liehi-
tella jonkun muun asiakkaita.” (Gummesson 2004, 68 — 69.)

Pulkkinen (2003) nostaa esille sen seikan, etté asiakkaita ei voi enda lohkoa
eri ryhmiin samoilla perusteilla kuin ennen. lhmisten ostokayttaytyminen on
muuttunut niin radikaalisti, ettd vanhat mallit eivat enaa pade. Esimerkiksi de-
mografiset muuttujat kuten ik&, sukupuoli, asuinpaikka ammatti, koulutus tai
tulot eivat ole niin merkittavia tekijoitd. Nykyaan naiden muuttujien tilalle on
haettu psykograafisia, sosiaalisia ja kulttuurisia tekijoita. Esimerkiksi ihmisten
elamantyyli ja sosiaaliset verkostot, seka persoonallisuustekijoita pyritdan
ymmartamaan entista paremmin. Segmentointia tehtdessa yritetaan saada
kohderyhman ja brandyn arvomaailma mahdollisimman yhtenevaiseksi, ja
nain ollen tuotteen ostamista asiakkaalle mielekk&éaksi. (Pulkkinen 2003, 66 —
68.)

Markkinointi on onnistunut, kun asiakkaat ovat tyytyvaisia, ja kun yrityksen
toiminta on taloudellisesti kannattavaa. Markkinoinnin seuranta antaa tietoa
toiminnan kehittamiseksi ja asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi. Mahdolli-
siin epaonnistumisiin on helppo reagoida nopeasti seurannan avulla.
(Lahtinen & Isoviita 1998, 123.)

2.2 Markkinointikanavat

Markkinointikanavan avulla yritys pyrkii saamaan tiedon tuotteestaan, tai pal-
velustaan asiakkaalle. Yritys haluaa luonnollisesti valita sellaisen kanavan
mika on taloudellisin, rationaalisin ja tuloksellisin tapa saada tieto asiakkaalle.
Kun taas tarkastellaan markkinointikanavien valintaa asiakkaan nakokulmas-
ta, tulee ottaa huomioon kuinka han suhtautuu siihen kanavaan, mista han
tuotteen tai palvelun itselleen hankkii. Markkinoivan yrityksen onkin keskeisin-
ta loytaa sellainen kanava, mista tdman asiakaskohderyhma hankkii luontai-

sesti tietoa myynnissa olevista tuotteista. (Rope & Pyykko 2003, 229.)
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Ropen ja Pyykon (2003) mukaan markkinointikanavat on tarkoituksenmukais-

ta jakaa seuraavasti:

- internet

- postimyynti

- TV:n ostoskanavat

- puhelinmyynti

- ovelta ovelle - myynti

- yrityksille suuntautuva edustajamyynti
- torikauppa

- toimipaikkamyynti

Nettikauppa on lisdnnyt suosiotaan valtavasti 1990-luvun puolivalista lahtien.
Siihen on kuitenkin liittynyt tietty& epaluuloisuutta kuluttajien keskuudessa,
etenkin jos ajatellaan internetissa maksamista. Myos tavaroiden tai palvelui-
den toimitukset ovat olleet hankalat jarjestaa viela 2000-luvun alkupuolella.
Internet ei kuitenkaan ole ainoastaan paikka mista kuluttajat ostavat tavaroita.
He kayttavat sita myos tiedon etsintaan ja sahkoisend hakemistona. TA&méan
vuoksi on erittdin tarkeada etta yritys on internetissa nakyvissa. (Rope & Pyyk-
k6 2003, 230 — 231.)

Yrityksen internetsivut ovat ikkuna siihen mita asioita yritys pitaa tarkeana
nayttaa asiakkailleen tai yhteistybkumppaneilleen. Nykyaan ihmiset etsivat
ensimmaisena tietoa internetsivujen kautta esimerkiksi kiinnostavista yrityksis-
ta, ja heidan tarjoamistaan palveluista. Internetsivujen laatijan tulisi asettua
sivuilla vierailevan henkilon asemaan, ja miettid kuinka tdméa kokonaisuuden
hahmottaa. Ihmiset kayvat internetsivuilla erilaisin intressein, joten kaikkia
miellyttdvaa kokonaisuutta on vaikea hahmottaa. Sivujen tekoa helpottaa tie-
tenkin jos yrityksell& on jonkinlainen aavistus miksi heidan sivuillaan vierail-
laan. Sivuja tehdessa tulisi valttaa turhien klikkailujen aiheuttamista ja asioi-
den tulisi edeta johdonmukaisesti siten, ettd tiedot ovat helposti I6ydettavissa.
(Juholin 2004, 224.)
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2.3 Palvelujen jakelutiet

Palveluille on olemassa erilaisia jakeluteita ja yleensa ne ovat tehokkaimpia
silloin kun niitd yhdistellaan. Palvelujen jakelutiet paatetaan markkinointisuun-
nitelmaa tehtaessa. Jakeluteitd ovat suora asiakaspalvelu, s&dhkdinen palve-
lukanava, agentti tai edustaja ja franchising tai muu sopimus. Suora asiakas-
palvelu tilanne syntyy yleensa kioskeissa tai toreilla. Asiakas tekee paatoksen
paikanpaalla lyhyen neuvottelun perusteella, ja itse tavaran tai palvelun toimit-
taminen tapahtuu myyntipoydan yli.

Sahkdiset jakelutiet ovat kasvattaneet merkitystadan voimakkaasti ja kasvun
uskotaan edelleen jatkuvan. Séhkaoisia jakeluteitd voidaan kayttad yhdessa
jonkin muun jakelutien kanssa, tai se voi joillekin palveluntarjoajille olla ainoa

jakelutie.

Rissasen (2005) mukaan jakeluteilld on kahdeksan eri tehtavaa.

1. Fyysinen tavaran jakelu:
Kun jakelujarjestelma toimii hyvin, se vie tavaran tai palvelun varmasti
tuottajalta asiakkaalle.

2. Informaation valittaminen:
Talla tarkoitetaan informaatiota joka kulkeutuu asiakkaalta palvelun
tuottajalle. Kehittyneiden kulutusolosuhteiden my6ta maantieteelliset
valimatkat ovat venyneet entistéa pidemmiksi joten harva jakelutie pys-
tyy tayttamaan tata informaatiotehtavaa. Informaation kulkua voi yrittda
parantaa asiakastutkimuksin tai kyselyin.

3. Rahoituksen jarjestyminen:
Jakelutie luo rahoitusmahdollisuuksia yritykselle rahoitusjarjestelyiden
kautta tai tavaran ja palvelun omistusoikeuden siirtymisjarjestelyiden
kautta.

4. Riskienhallinta:
Jakelutien asiakasta lahella oleva paa tunnustelee asiakkaiden mieli-
aloja ja talla tavoin auttaa riskienhallinnassa tai ottaa jopa koko riskin
kannettavakseen.

5. Myynninedistadminen:
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Jotta myynninedistamistehtava tayttyisi, vaatii se yritykseltd huomatta-
vaa panostusta jakelutiehen ja sen henkilostoon esimerkiksi koulutuk-
sen tai markkinoinnin kautta.
6. Neuvottelutehtava asiakkaan kanssa:
Jakelutie ja henkil6sto suorittavat neuvottelutehtavan asiakkaan kanssa
ja sopii lopulliset kaupan ehdot seka palvelun lopullisen sisallon ja toi-
mituksen asiakkaalle.
7. Jalostaminen tai sovittaminen asiakkaan tarpeisiin:
Palvelu pyritd&n jalostamaan mahdollisimman sopivaksi asiakkaalle.
Tehtavan merkitys jakelutien yhteydessa on taysin riippuvainen toimi-
alasta ja asiakaskohderyhmasta.
8. Osallistuminen tutkimustoimintaan:
Jakelutiet ovat vain harvoin niin toimivia informaation valittajia etta voi-
taisiin puhua tutkimustoiminasta. Taman vuoksi tutkimustehtavét ovat
usein ulkoistettu erilliselle tutkimusorganisaatiolle.
(Rissanen 2005, 381 — 384.)

Rissanen (2005) toteaa etta jakelutieta valitessaan yritys pyrkii saavuttamaan
kilpailuetua toisiin yrityksiin n&dhden. Jakelutien merkittdvin ominaisuus on taa-
ta palvelun tai tuotteen saatavuus asiakkaalle tAman tarvitsemalla hetkell&.
Markkinoinnin kanavista ja palvelujen jakeluteistd sahkoiset jakelutiet ovat

tana paivana tehokkaimpia ja helpoimpia. (Rissanen 2005, 384 — 385.)

2.4 Palvelujen tuotteistaminen

Tuotteistamista kaytetaan apuna etenkin asiantuntijapalveluiden myynnissa ja
markkinoinnissa. Palvelun tuotteistaminen merkitsee asiakkaalle tarjottavan
palvelun maarittelya, suunnittelua, kehittdmista, kuvaamista ja tuotteistamista
niin ettd asiakkaat saavat mahdollisimman suuren hyodyn tuotteistettavasta
palvelusta ja palvelun tarjoajan tulostavoitteet saavutetaan. Tuotteistus on
onnistunutta silloin kun tuotteistettava palvelu pystytaan tarjoamaan asiakkaal-
le selkedné kokonaisuutena. Mahdollisuutena on my6s se, etta tuotteistetusta

palvelusta voidaan raataloida asiakkaalle sopivin kokonaisuus. Hyvin tuotteis-



12
tetun palvelun tunnistaa myds silloin, kun se on helposti monistettavissa muille

palveluntarjoajille. (Sipila 1996, 12 — 13.)

Parantaisen (2008) mukaan on tarkeaa etta asiakas tuntee saavansa ainut-
kertaista palvelua yritykselta. T&ma onnistuu juuri raataldéimalla palvelu niin,
ettd jokainen asiakas saa koottua haluamansa kokonaisuuden eri moduuleis-
ta. Parantaisen mukaan ei ole valttamatta kannattavaa korostaa tuotteistamis-
ta lilaksi asiakkaiden suuntaan, vaan sen voi jattaa yrityksen sisaiseksi voima-
varaksi. Parantainen vahvistaa pikaoppaassaan sen, ettéd hyvin tuotteistetun
palvelun tunnistaa siitd, etta se on helposti monistettavissa eteenpain. Tama
vaatii tuotteistajalta tarkkaa dokumentointia. Palvelun suunnitteluvaihe,
myynnin menetelméat, markkinointimateriaali, hinnoittelu, sopimukset, graafi-
nen ilme ja muu vastaava tulee 16ytya kirjallisesti, mikali haluaa etta palvelu on
helposti siirrettavissa jollekin toiselle palveluntarjoajalle. (Parantainen 2008,
19,23 -24.)

Asioita joista voi tunnistaa huonosti tuotteistetun palvelun, on Parantainen

(2008) listannut seuraavasti:

- palvelun hinta ei ole selvilla

- palvelun sisalto keksitddn myyntitilanteessa

- palvelusta vastaavaa henkil6a ei ole maaritelty

- palvelun kohderyhmaa ei ole maaritelty
(Parantainen 2008, 24 — 25)

3. Organisaatioviestinta

Aberg (2000) kirjoittaa, etté tydyhteisdissa viestitadn monella eri tavalla. Ha-
nen mukaansa viestinnalle 10ytyy viisi eri syytd. Se on perustoimintojen tuki.
Viestinta toimii apukeinona palveluiden ja tuotteiden tuotteistamisessa, ja nii-
den siirtamisessa asiakkaille. Sen avulla profiloidaan tydyhteisoa pitkajantei-
sesti. Viestinnalla pyritddn rakentamaan pitkajanteisesti tyoyhteison, sen ih-

misten ja tuotteiden tai palveluiden tavoitekuvaa, ja talla tavoin vaikutetaan
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tyoyhteisbn maineeseen. Viestinnalla informoidaan tydyhteison tapahtumista
seka talon omalle etté tarvittaessa myds ulkopuolelle. Viestinnalla perehdyte-
taan tyontekijat tyotehtaviinsa, seka tyoyhteis6onsa. Viestintd mahdollistaa
sosiaalisen vuorovaikutuksen tyotovereiden kesken. Organisaatioviestinta
voidaan karkeasti jakaa ulkoiseen ja sisdiseen viestintaan, seka sisallon pai-
nopisteeseen. Nama kaksi asiaa yhdistamalla saadaan organisaatioviestintaa
kuvaava kokonaisviestinnan malli. (Aberg 2000, 99 — 102.)

Yrityksen viestinnalla pyritdéan mahdollisimman tavoitteelliseen toimintaan ja
sitd toteutetaan yrityksessa sovittujen menettelytapojen mukaan. Nama me-
nettelytavat koskevat sita kuka viestii ja kenelle, mita viestitaan ja miten viesti-
tadan. Viestinnan tavoitteet asetetaan yrityksen liikeidean ja toimintastrategian
mukaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan ja seurannan tulosten pohjalta
laaditaan uusia tavoitteita ja toimenpiteita. Talla tavoin viestintd on yrityksessa
jatkuva prosessi. (Kortejarvi — Nurmi, Kuronen & Ollikainen 1997, 9.)

3.1 Organisaation sisainen viestinta

Siséisen viestinnan rooli tydyhteisdissa on aina ollut erittain merkittava. Sisai-
nen viestintd on paaosin henkilostoviestintaa, ja sita pidetdan yhteisoviestin-

nan tarkeimpana osaamisalueena. (Siukosaari 1999, 65.)

Organisaation sisdinen viestinta sisaltda kaiken ihmisten valisen vuorovaiku-
tuksen riippumatta siita tapahtuiko se kasvotusten tai jonkin valineen valityk-
sella. Viestinta voi olla virallista tai epavirallista, suunniteltua tai spontaania.
(Juholin 2003.)

Kortejarvi — Nurmi ja muut (1997) ovat sita mielta, etta tarkeimmat seikat si-
saisessa viestinnassa ovat informointi, keskustelu, perehdyttdminen, sisdinen

markkinointi ja vuorovaikutus. Lisaksi ovat my6s henkilokohtaiset lahiverkot.

- Informoitaessa kerrotaan henkildstlle toiminnan tavoitteista tuloksista

ja tulevaisuudennakymista.
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- Keskusteltaessa tiedotetaan ja keskustellaan yrityksen yhteisista asi-
oista mutta myds tyontekijan tyosta.

- Perehdytettaessa uudet tyontekijat opastetaan talon tavoille.

- Sisaisella markkinoinnilla kerrotaan henkilostdlle uudesta tuotteesta tai
palvelusta. Kehitysty6ssa uudet ideat ja suunnitelmat markkinoidaan
tyontekijoille.

- Yrityksen kannattaa jarjestdd mahdollisuuksia ihmisten valiseen vuoro-
vaikutukseen niin virallisissa kuin epavirallisissa yhteyksissa. Talla ta-
voin tiivistetddn yhteishenkea ja tyoviihtyvyys paranee.

- Henkilokohtaiset lahiverkot ovat erittain tehokkaita tiedotuskanavia. Sii-
na olevat ihmiset ovat yleensa laheisia toisilleen ja he puhuvat paljon
heita kiinnostavista asioista.

Erilaisista muutoksista tiedottaminen, etenkin ikavista, on tarkeaa yrityksessa.
Mikali henkilosto tietaa etta jotain tapahtuu, mutta eivat varmasti mita, voi
puskaradio lahtea helposti liikkeelle. Puskaradio on tehokas tiedottaja ja usein
tiedot ovat oikeita, mutta ne saattavat olla myos liioiteltuja tai vaaristyneita.
Tama aiheuttaa turhaa epavarmuutta ja tydmotivaation laskua henkiloston
keskuudessa. (Kortejarvi — Nurmi ym. 1997, 134 — 135)

3.2 Tehokas viestinta

Parhaimmillaan tehokas viestinta yhteison sisalla lisaa tydmotivaatiota, ja si-
touttaa tyontekijoita antamaan parhaansa tyotehtaviin. Hamalaisen ja Maulan
(2004) mukaan tata vaitetta tukee se, etté tehokkaalla viestinnélla tyéorgani-
saatiossa saadaan tyontekijat ymmartamaan oman tyonsa merkityksen. Joh-
don viestiessa yrityksen strategiasta tyontekija pystyy toteuttamaan sita aktii-
visesti ja omatoimisesti. Tiedottaminen omaa tydpaikkaa koskevista asioista
saa tyontekijan ymmartamaan organisaation tavoitteita paremmin, ja tama
taas puolestaan lisaa tydmotivaatiota ja sitoutumista tyopaikkaa kohtaan.
(Hamalainen & Maula 2004, 34.)
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On tarkeaa ettei viestinta tapahdu ainoastaan johdolta alaisille pain, vaan
viestintd olisi mahdollisimman vuorovaikutteista. Useissa yrityksissa viestien
eteenpain kulkua helpottaa oman viestintaryhméan luominen, minka vastuulla

on erilaisten tiedotteiden teko ja lahettaminen. (Siukosaaril999, 67. )

Sisaisen tiedotuksen tarkoituksena on pitaa henkil6sto tietoisena yhtion tilan-
teesta, esimerkiksi tapahtumista, taloudellisesta tilanteesta, kehityksesta ja
vaikkapa tavoitteista. Henkiloston suuntaan tapahtuva tiedotus sisaltaa usein
ajankohtaista tietoa, ei niinkaan menneiden kertaamista tai informaatiota kau-
as tulevaisuuteen sijoittuvista asioista.

Tiedon jakamiseen on olemassa useita erilaisia valineita. Yleisimpia sisaisen

viestinnan keinoista ovat seuraavat:

e tiedotteet

e henkilostoéraportti
e ilmoitustaulu

e sahkoposti

e vuosikertomus

e henkilostolehti

e puskaradio

e tiedotustilaisuudet

e O0savuosikatsaus yms..

On tarkedaa, etta tietoa levitetaan oikeilla valineilla ja sopivassa muodossa.
(Siukosaari 1999, 89 — 91.)

Esimerkiksi Suomen evankelisluterilaisen kirkon internet-sivuille on koottu
seurakunnille vinkkeja ja ohjeita siitd, kuinka on mahdollista saada oman seu-
rakunnan sisainen viestinta kuntoon. Internet-sivuilla on ohjeita esimerkiksi
kokouksista tiedottamiseen, perehdyttamiseen seka muiden ilmoitusten te-
koon. Sivuilla kerrotaan myds siita, millaisia valineita kussakin tilanteessa tu-

lee kayttaa. (Sisainen viestinta 2008)

Myds Annette Lindahl nostaa esille tehokkaan viestinnan merkityksen artikke-

lissaan Kun tieto ei kulje — Sisdinen viestinta on riittamatonta 4/2005. Hanen
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mukaansa sisaisen viestinnan suunnittelu on ensiarvoisen tarkeaa ja se vies-

tintavaline on tehokkain mitd seurataan eniten. (Lindahl 2005.)

Teknologian uudistuminen on mahdollistanut entistd tehokkaamman viestin-
nan yritysten sisdlla. Enaa ei vaadita tyontekijoiden fyysista lasnaoloa tarkeis-
ta asioista tiedotettaessa tai ongelmia ratkottaessa. Yha useammassa tyopai-
kassa kaytetaan yllamainittujen perinteisten sahkdpostien lisaksi multime-
diaviesteja, pikaviestimia, keskustelufoorumeita ja puheviestijarjestelmia.
(Mertanen 2004, 67.)

Siukosaari (1999) on listannut kirjassaan asioita joita tulee ottaa huomioon
tiedotettaessa tydyhteison sisalla jostain asiasta.

Nain vaikutat tiedoilla

1. Arvioi vastaanottajan tiedon taso. Koeta ainakin!
Pane tieto lilkkeelle. Se ei kulje itsestaan!
Kohdista tieto oikeille ihmisille. Karsi turha tieto!
Varmista toimivat kanavat ja keinot. Kokeile!

a r DN

Hanki palautetta. Ja kasittele se!

Viestin siséltd on hyva suunnitella etukateen, ja miettia millainen tunnelma
viestilla tulisi olla. Kenelle viesti kohdistetaan, ja milla valineella? On tarkeaa
valita oikea viestintavaline kun tarkastellaan viestin siséltoa. (Siukosaari 1999,
81-83)

4. Superliiton toimintarakenne ja nykytila

Suomen l&hi- ja perushoitajienliitto on vuonna 1948 perustettu Suomen suurin
sosiaali- ja terveydenhuollon toisen asteen tutkinnon suorittaneiden, ja alalle
opiskelevien ammattiliitto. Liitossa on kuusikymmentakahdeksantuhatta jasen-

t&, joista suurin osa tydskentelee kuntien palveluksessa. SuPer ry on Toimi-
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henkilokeskusjarjeston STTK:n jasenliitto, joka neuvottelee tyo- ja virkaehto-
sopimukset jasentensa puolesta.

SuPer ry edustaa esimerkiksi:

« lahihoitajia

e perushoitajia

e apuhoitajia

o ensihoitajia

o lastenhoitajia
 hammashoitajia

e mielenterveyshoitajia

e kuntohoitajia

o l&akintdvahtimestareita ja sairaankuljettajia
o farmanomeja

o ladketeknikoita

e Vvastaanotto-osastoavustajia
o terveyskeskusavustajia

e Vvastaanottohoitajia

e o0sastonsihteereita

e kodinhoitajia

e péaivahoitajia

e kehitysvammaisten hoitajia
e sosionomeja

e Sairaanhoitajia

o terveydenhoitajia

Superliiton organisaatio koostuu liittokokouksesta, edustajistosta, liittohallituk-
sesta, tyovaliokunnasta, ammattiosastosta, jasenista ja liiton toimistosta.

(Suomen l&hi- ja perushoitajaliitto SuPer ry 2008.)

Superliitolla on yli kaksisataa ammattiosastoa ympari Suomea ja ne toimivat
liton toiminnan perusyksikkdind. Ammattiosaston tehtavana on hoitaa omalla
alueellaan suhteet tydonantajiin oppilaitoksiin, eri viranomaisiin, muihin jarjes-
toihin ja lehdistoon. Ammattiosastot myos jakavat liiton ja ammattiosaston
toimintaa koskevaa tietoa, seka jarjestavat vapaa-ajan ja virkistystoimintaa.

Ammattiosaston toiminnasta vastaa hallitus mik& koostuu monipuolisesti eri
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tyopaikkojen edustajista. Ammattiosastoilla on vuosittain syys- ja kevatkoko-
ukset ja tarvittaessa muita jasentilaisuuksia. Jokainen superliiton jasen kuuluu
ammattiosastoon mik& maaraytyy tyopaikan mukaan. Mikali tydpaikkaa ei ole,
maaraytyy ammattiosasto asuinpaikan mukaan. Uusi superliiton jasen saa
tietoja ammattiosastonsa toiminnasta tyopaikallaan olevalta superliiton yhdys-
jasenelta tai muilta superliiton jasenilta. (Ammattiosasto on liitto pienoiskoossa
2008.)

Superliitolla on vuonna 2008 juhlavuosi jolloin liitto tayttaa 50 vuotta. Se on
talla hetkella Suomen suurin sosiaali- ja terveydenhuoltoalan toisen asteen
tutkinnon suorittaneiden ammattiliitto. Liiton tavoitteena on 2000- luvulla val-
voa jasenten ja ammattikunnan etuja ja kehitysta. (Apuhoitajayhdistyksesta

Suomen l&hi- ja perushoitajaliittoon 2008.)

4.1 Kemin ja Oulun ammattiosastot

Kemin ammattiosaston puheenjohtajana toimii Paula Kellokumpu. Jasenia
Kemin ammattiosastolla on noin 270. Ammattiosasto on jarjestanyt jasenilleen
erinaista virkistystoimintaa, kuten lasketteluretkia Leville. Jarjestotoimintana
on kevét- ja syyskokoukset. Erilaisista tapahtumista Kemin ammattiosaston
sisélla tiedotetaan tyopaikkailmoituksilla seka ilmaisjakelulehden jarjestopals-

talla. Internetsivut ammattiosastolle ovat tekeilla. (102 - Kemin ao ry 2007.)

Oulun ammattiosaston puheenjohtajana toimii Maili Hernetkoski. Ammatti-
osaston hallitus koostuu puheenjohtajasta, varapuheenjohtajasta, sihteerista,
taloudenhoitajasta, paaluottamusmiehesté seka luottamusmiehista. Jasenil-
leen Oulun ammattiosasto jarjestaa erilaisia virkistys ja vapaa-ajan ohjelmaa,
seka jarjestotoimintaa. Tapahtumista tiedotetaan aktiivisesti ammattiosaston

omilla internetsivuilla. ( Puheenjohtajan palsta 2007.)
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5. Tutkimuksen toteutus

Tutkimus oli paaosin kvantitatiivinen. Kyselylomakkeen vastausvaihtoehdoista
suurin osa oli valmiiksi maariteltyja. Kyselylomakkeessa oli myos kvalitatiivisia
piirteitd silla osassa kysymyksista oli avoin vastausvaihtoehto. Avoimilla ky-

symyksilla pyrittiin saamaan lisaarvoa valmiiksi maariteltyjen vastausten tuek-

SI.

Tutkimus toteutettiin kyselyna, mik& postitettiin ammattiosastojen hallitusten
valitsemille jasenille, Ouluun 300 jasenelle ja Kemiin 100 jasenelle. Vastauk-
sia tuli yhteensa 65, joten vastausprosentti oli 16,30 prosenttia.

5.1 Validiteetti

Validiteetilla tarkoitetaan sita, etta mitataanko tutkimuksessa juuri sitd mité oli
tarkoituskin mitata. (Metsamuuronen 2002b, 11.)

Tutkimuksen validiteetti pyrittiin varmistamaan siten, etta kysymyslomake laa-
dittiin yhteistydssa tutkimuksen toimeksiantajan kanssa. Tama takasi sen etta
kyselysséa selvitettiin varmasti niita asioita joita toimeksiantaja halusi tutkitta-
van. Tutkija myds tutustui toimialaan seka tarvittaviin tutkimusmenetelmiin

ennen tutkimuksen toteutusta.

5.2 Reliabiliteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan mittaustuloksen toistettavuutta. Samaa ilmiota

useasti mittaamalla samalla mittarilla pyritddn saamaa selville kuinka saman-
kaltaisia tai toisistaan poikkeavia tulokset ovat. Tulos on reliaabeli, mikali vas-
taukset olisivat melko samanlaisia eri mittauskerroilla, eikd mittauksessa ilme-

ne toistuvaa virhetta. (Metsdmuuronen 2002a, 33.)
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5.3 Tulosten kasittely ja analysointi

Kyselysta saatu aineisto kasiteltiin SPSS tilasto-ohjelmalla. Tulosten koodaus-
ten jalkeen ohjelmasta ajettiin vastausten suorat jakaumat, seka yksi ristiintau-
lukointi. Ristiintaulukoin vastaajien ian ja parhaiten palvelevat viestintavali-
neet. Muita ristiintaulukointeja ei katsottu tarpeellisiksi, silla kaikki olennainen
selvisivat suorista jakaumista.

Suorien jakaumien seka yhden ristiintaulukoinnin pohjalta piirsin kaaviot Mic-

rosoft Excel — ohjelmalla.

6. Tutkimuksen tulokset ja johtop&atdkset

Tutkimustuloksissa esittelen ainoastaan Oulun ammattiosaston vastaukset.
Kemin ammattiosaston vastausten tulokset eivat poikkea Oulun ammattiosas-
ton tuloksista. Oulussa vastaajia oli enemman (51 vastaajaa) kuin Kemissa
(14 vastaajaa), joten tasta syysta valitsin esiteltavaksi Oulun ammattiosaston

tulokset.
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6.1 Vastaajien taustatiedot

Vastaajien ika

Vastanneista vajaa puolet oli 30 vuodesta 49:4an ikavuotta. Loput vastanneis-

ta oli alle 30- tai yli 50-vuotiaita. (Kuvio 1.)

27 %

O alle 30
O 30-49
W yli 50

42 %

% vastanneista (N=51)

KUVIO 1. Vastaajien ik&a
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Vastanneiden tietoisuus ammattiosaston tamanhetkisesta toiminnasta

Ammattiosaston toiminnasta taysin tietoisia oli vain harva vastanneista. Loput

vastaajista olivat tasaisesti jokseenkin tietoisia, eivét lainkaan tietoisia ammat-

tiosaston toiminnasta tai suhtautuivat neutraalisti tietoisuuteen ammattiosas-

ton toiminnasta. (Kuvio 2.)

koulutus

virkistys

kokoukset

20

24

12

29

29

28

29

1]}

% vastanneista (N=51)

M taysin eri mielta

B taysin samaa mielta

O jokseenkin eri mielta
O ei eri eikd samaa mielta O jokseenkin samaa mielta

KUVIO 2. Vastanneiden tietoisuus ammattiosaston toiminnasta
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Osallistuminen ammattiosaston jarjestamaan toimintaan

Vastanneista suurin osa osallistui ammattiosaston jarjestamaan toimintaa ker-
ran vuodessa. Kukaan ei osallistunut kolmea kertaa vuodessa tai enemman.
Viisitoista kyselyyn vastanneista jatti vastaamatta kysymykseen, silla he eivét

ottaneet lainkaan osaa ammattiosaston jarjestamaan toimintaan. (Kuvio 3.)

B kerran vuodessa
O kaksi kertaa vuodessa

86 %

% vastanneista (N=36)

KUVIO 3. Osallistuminen ammattiosaston jarjestamaéan toimintaan
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Tyytyvaisyys ammattiosaston jarjestdmaan toimintaan

Valtaosa vastanneista (yli puolet) eivat olleet tyytyvaisia eivatka tyytymattomia
ammattiosastonsa jarjestamaan toimintaan. Vain pieni osa oli taysin tyytyvai-

nen tai taysin tyytymaton jarjestettyyn toimintaan. (Kuvio 4.)

koulutus h 16 51 22 d

virkistys n 8 55 28

kokoukset F 10 65 20
| |

% vastanneista (N=51)

B erittain tyytymaton O tyytymaton
O ei tyytymaton eika tyytyvainen O tyytyvainen
B erittain tyytyvainen

KUVIO 4. Tyytyvaisyys ammattiosaston jarjestamaan toimintaan
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Yli puolet koki ammattiosaston jarjestaman toiminnan jossain maarin kiinnos-

tavaksi ja noin neljannes kiinnostavaksi. (Kuvio 5.)

64 %

% vastanneista (N=50)

mkylla
Oei
O jossain maarin

KUVIO 5. Ammattiosaston jarjestaman toiminnan kiinnostavuus
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Odotukset ammattiosaston toiminnan suhteen

Suurin osa odotuksista ammattioston toiminnan suhteen kohdistui palkkauk-
sen paranemiseen. Yli puolet piti tirkedn& myds tyohyvinvoinnin edistamista.
Pieni osa kohdisti odotuksensa muihin asioihin, kuten patkatdiden poistami-
seen, lahihoitajien koulutuksen alasajon lopettamiseen ja tyottomyyden ehkéi-

syyn. (Kuvio 6.)

ﬁloo

£ 80

@

@ 60 1

e

S 40

o

@ 20 6
> 0 [ ]
X

palkkauksen  tydhyvinvoinnin  koulutuksen  jokin muu, mik&a
paraneminen edistaminen lisdantyminen

KUVIO 6. Odotukset ammattiosaston toiminnan suhteen

6.3 Johtopaatdokset: Ammattiosaston toiminta

Kyselyyn vastanneista vain vahainen maara oli taysin tietoisia ammattiosaston
jarjestamasta toiminnasta. Valtaosa vastanneista suhtautui neutraalisti tyyty-
vaisyyteen ammattiosaston jarjestamaa toimintaa kohtaan. Taméa johtunee
osaltaan siita, ettd yli 80 prosenttia vastaajista otti o0saa ammattiosaston jar-
jestaméaan toimintaan vain kerran vuodessa. Taman perusteella heilla ei ole
tarpeeksi kokemuksia toiminnasta, jotta he voisivat ilmaista mielipiteensa voi-

makkaammin.
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Yli 60 prosenttia koki ammattiosaston jarjestaman toiminnan jossain maarin
kiinnostavaksi. Suurimmat odotukset toiminnan suhteen vastaajilla olivat palk-

kauksen paraneminen seké tydhyvinvoinnin edistaminen.

6.4 Ammattiosaston palvelut

Palvelut joita ammattiosaston toimesta tulisi lisata

Valtaosan mielesta ammattiosaston tulisi lisata virkistys- ja koulutuspalveluita.
Pieni osa vastanneista halusi lisattdvan uusia palveluita, kuten luentoja ja tie-

dotusta. (Kuvio 7.)
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KUVIO 7. Palvelut joita haluttiin ammattiosaston toimesta lisattavan
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6.5 Johtop&atokset: Ammattiosaston palvelut

Eniten vastaajat toivoivat lisattavan koulutus- ja virkistyspalveluita. Kumpaakin

palvelua toivoi yli 60 prosenttia vastaajista.

6.6 Ammattiosaston viestinta ja tiedotus

Viestinnan toimivuus ammattiosaston sisalla

Vastanneista suurin osa suhtautui neutraalisti viestinnan toimivuuteen ammat-
tiosastonsa sisalla. Vain pienen osan mielesta viestinta toimi erittain hyvin.
(Kuvio 8.)
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KUVIO 8. Viestinnan toimivuus ammattiosaston sisalla
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Tiedotus erilaisista tapahtumista ja palveluista

Valtaosan vastanneista mielesta tapahtumista ja palveluista ei ollut tiedotettu
hyvin eik& huonosti. Vastanneista kenenkdan mielesta tapahtumista tai palve-

luista ei ollut tiedotettu erittain hyvin. (Kuvio 9.)
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KUVIO 9. Tiedotus tapahtumista ja palveluista



Parhaiten palvelevat viestintavélineet

Parhaiten palvelevina viestintavalineina vastaajat pitivat henkilokohtaista kir-

jettd sekéa sahkopostia. llmoituksia ilmoitustauluilla ja suullista viestintaa par-

haana piti vain hieman yli kymmenes vastanneista. (Kuvio 10.)
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KUVIO 10. Parhaiten palvelevat viestintavélineet
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Yli kolmannes suhtautui neutraalisti tai ei juuri kayttanyt superliiton sivuja tie-

don etsintaan. Vain pieni osa kaytti sivuja erittain usein. (Kuvio 11.)
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KUVIO 11. Tiedon etsinta superliiton sivuilta www.superliitto.fi
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Tiedon etsintda ammattiosaston omilta sivuilta

Miltei puolet vastanneista ei juuri etsinyt tietoa ammattiosaston sivuilta. Vain
muutama vastanneista ilmoitti kayttdvansa ammattiosaston sivuja usein. (Ku-
vio 12.)
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KUVIO 12. Tiedon etsinta ammattiosaston sivuilta www.superliitto.fi/ao208
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Tiedotettavat asiat ammattiosaston internet-sivuilla

Yli puolet vastanneista toivoi oman ammattiosaston toiminnasta, koulutukses-
ta seka virkistystoiminnasta tiedotettavan ammattiosaston omilla internet-

sivuilla. (Kuvio 13.)
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KUVIO 13. Tiedotettavat asiat ammattiosaston internet-sivuilla

6.7 Johtopaatbokset Ammattiosaston viestinta ja tiedotus

Vastaajista suurimman osan mielesta viestinta ei toiminut hyvin, eik& huonosti
ammattiosaston sisélla. Suhtautuminen tiedotukseen tapahtumista ja palve-
luista oli samanlainen. Tehokkaimpana viestintavéalineena vastaajat pitivat
henkilokohtaista kirjettd ja sdhkdpostia. Ikaluokista alle 30-vuotiaat olivat yli-
voimaisesti eniten henkilokohtaisen kirjeen kannalla. Suurin osa vastaajista ei
juuri kayttanyt superliiton tai ammattiosaston sivuja tiedon hankintaan. Jase-
net toivoivat internet-sivuilla tiedotettavan enemman ammattiosaston omasta

toiminnasta, koulutuksesta ja virkistystoiminnasta.



6.8 Tietoisuus ja aktiivisuus

Tietoisuus ammattiosaston hallituksen valinnasta

Yli puolet vastanneista ei ollut tietoisia siitd, kuinka ammattiosaston hallitus

valitaan. (Kuvio 14.)
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KUVIO 14. Tietoisuus ammattiosaston hallituksen valinnasta
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Valmius toimintaan aktiivisena jAsenena ammattiosastossa.

Vain hieman yli kymmenesosa vastanneista oli kiinnostunut toimimaan aktiivi-
sena jdsenend ammattiosastossa. Syita kiinnostuksen vahaisyydelle olivat
muun muassa ajan seka mielenkiinnon puute. Myo6s tyon raskautta pidettiin

yhten& syyna. (Kuviol5.)
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KUVIO 15. Valmius toimintaan aktiivisena jAsenend ammattiosastossa

Mink& syyn ajateltiin innostavan toimimaan aktiivisena jasenend ammat-

tiosaston toiminnassa

Miltei kaikki vastaajat pitivat parhaana kannustimena osallistumiseen mahdol-
lisuutta paasta vaikuttamaan ammattiosastossa tapahtuvaan toimintaan. Tar-
keana pidettiin myos sita seikkaa, ettd osallistuminen olisi vapaaehtoista, har-
rastuksen omaista toimintaa. Virkistystoiminta nousi mygs esille tarkeana

seikkana.



36

6.9 Johtopaatokset: Tietoisuus ja aktiivisuus

Miltei 90 prosenttia vastanneista ei ole valmis toimimaan aktiivisena jasenené
ammattiosaston toiminnassa. Syyna pidettiin ajan puutetta seka tyon vaati-
vuutta. Jasenet arvelivat, etta jonkinlainen palkkio, mahdollisuus paasta vai-
kuttamaan asioihin ja harrastuksen omainen toiminta voisivat houkutella lisda

aktiivisia toimijoita.

6.10 lan vaikutus parhaiten palvelevaan viestintavalineeseen

Alle 30-vuotiaiden seka yli 50-vuotiaiden mielesta parhaiten palveleva viestin-
tavaline on henkilokohtainen kirje. Vastaajat 30:sta 40:een ikavuotta pitivat
parhaana viestintavalineena séhkopostia. Miltei kaikki vastanneet pitivat huo-

noiten palvelevana viestintavalineena suullista viestintaa. (Kuvio 16.)
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KUVIO 16. lan vaikutus parhaiten palvelevaan viestintavalineeseen
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6.11 Terveiset ammattiosaston henkilostolle

Ammattiosaston henkiléston toivottiin yleisesti tiedottamaan paremmin tapah-
tumistaan, seka kertomaan ammattiosaston toiminnasta yleisesti enemman.
Useat vastaajista ilmoittivat, etteivat tieda juuri mitddn ammattiosaston toimin-

nasta.

7. Kehitysehdotukset

Ammattiosaston toiminnasta |0ytyi kartoituksen avulla selkeita kehityskohteita.
Kehitettavia kohteita ovat muun muassa viestinta, jasenten kiinnostuksen li-
sdaminen ammattiosaston toimintaa kohtaan seké tietoisuus ammattiosaston
toiminnasta. Kaikki kehitettavat kohteet linkittyvat selkeasti toisiinsa. Viestin-
nan toimivuutta parantamalla tietoisuus ammattiosaston toiminnasta lisdantyy
ja sita kautta jasenten on helpompi ottaa osaa ammattiosaston toimintaan.
Osallistumisen kautta jAsenet saavat yhteisia kokemuksia ja yhteenkuuluvuu-
den tunnetta. Tata kautta tyytyvaisyys omaa ja ammattiosaston toimintaa koh-
taan lisaantyy ja jasenet paasevat kehittamaan ammattiosastoaan. (KUVIO
17.)
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KUVIO 17. Tehokkaan viestinnan vaikutus tietoisuuteen ammattiosaston toi-

mintaa kohtaan sek& ammattiosaston toiminnan kehittdmiseen.

7.1 Viestinta

Kartoituksen mukaan toimivimpana viestintavalineena vastaajat pitivat henki-
I6kohtaista kirjetta. Etenkin alle 30-vuotiaat suosivat tata menettelyd. Henkil6-
kohtaisia kirjeita ei enda juuri kayteta viestiessa yhteisista asioista tyopaikoilla.
Tama voi johtua siitd, ettd henkilokohtaiset kirjeet ovat aina hieman tydlaampi

valine kuin esimerkiksi sahkdposti.

Henkilokohtaisilla kirjeilla voi herattaa jasenten huomion, esimerkiksi ilmoitta-
malla niilla tulevista tapahtumista joita ammattiosasto jarjestaa. Kirjeilla voi

my06s ohjata jAsenet ammattiosaston omille internet-sivuille, joilla kerrotaan
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enemman tulevista tapahtumista. Henkilokohtaisten kirjeiden avulla jasenet
opetetaan kayttdmaan helpommin saatavilla olevia viestintakanavia.
Muutamia kirjeita lahettamalla saadaan jasenet tarkastelemaan néaita kanavia

omatoimisesti.

Kutsut tarkeisiin kokouksiin, tai suurempiin tilaisuuksiin olisi hyva lahettda aina
kirjallisena jokaiselle kutsutulle. Henkilokohtainen kirje on aina intiimimpi, ja se
antaa tarkeyden tuntua tapahtumalle. Talla tavoin kutsutut kokevat myos it-
sensa tarkeammiksi, ja he kokevat osallistumisesta olevan hyotya.

Ammattiosastojen hallitukset voivat myos tiedottaa esimerkiksi puolivuosittain,
tai vuoden valein ammattiosastojen, tai jopa Superliiton strategiasta tulevai-
suudessa. Mitkd ovat ammattiosastojen, tai superliiton toiminnan tavoitteet, ja
millaista sitoutumista se vaatii jasenilta. Tama auttaa osaltaan jasenten sitout-
tamisessa ammattiosastojen ja superliiton toimintaan. Kun jasenet tietavat
millaisia suunnitelmia johdolla on tulevaisuuden suhteen, heidan on helpompi
nahda itsensa osana naita suunnitelmia. Tiedottaminen on mahdollista toteut-
taa esimerkiksi lehtisella mink& mukana tulee jokaiselle kirje, missa kerrotaan

mita lehtinen sisaltaa.

7.2 Tietoisuus ja osallistuminen

Tietoisuus ammattiosaston omasta toiminnasta on suoraan linkitetty viestin-
nan tehokkuuteen. Loytamalla ne viestintakanavat, jotka tavoittavat jasenet,
lisdtaan heidan tietoisuuttaan ammattiosaston toiminnasta. Tietoisuuden li-
saantyessa on yleista, etta myds mielenkiinto toimintaa kohtaan lisdantyy.
Suurimpana ongelmana osallistumiseen pidettiin kyselyn mukaan toista johtu-
vaa vasymysta ja ajan puutetta. Hoitoalalla on pitk&d&an valinnut hoitajapula,
joten ajan [6ytyminen on varsin haasteellista. Jakamalla ammattiosaton tehta-
vid on mahdollista lisata seka osallistumista toimintaan etté sdastaa aikaa.
Tehokkaalla delegoinnilla ja selkeilla tehtavajaoilla toiminta tehostuu, eivatka

tehtavat kaadu muutaman ihmisen harteille.
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Ammattiosaston toiminta on hyva jakaa selkeisiin ryhmiin: esimerkiksi viestin-
taan, hallintoon, tapahtumien jarjestamiseen (virkistys, kokoukset, koulutus).
Tallaisilla toimilla ammattiosastojen johdot osoittavat, ettd he ovat kuunnelleen
jaseniaan ja vastanneet heidan toiveisiinsa. Jasenten kuuntelu on erittain tar-
kedad, silla he ovat superliiton asiakkaita jasenyytensd myoté, ja olemassa ole-
vien asiakkaiden sailyttAminen on erittain tarkeaa yrityksen tai yhdistyksen

toiminnan kannalta.

Viestinnan tehtaviin kuuluu internet-sivujen paivitys, tiedotus tapahtumista ja
kokouksista, ja he voivat myds julkaista omaa palstaa ammattiosaston omilla
sivuilla, joissa kertovat, kuinka kokoukset tai tapahtumat ovat menneet.
Hallinto pysyy nykyisessa muodossaan ja tehtavissaan.

Tapahtumien jarjestajat pitavat huolta tilojen jarjestymisesté kokouksiin tai
koulutuksiin. He hankkivat mahdolliset kouluttajat, ja he voivat aktiivisesti eh-
dottaa erilaisia koulutustilaisuuksia. Virkistyspaivien tai matkojen jarjestaminen

kuuluu myo6s talle ryhmalle.

Haasteellisinta on kerata aktiiviset tekijat ylla mainittuinin ryhmiin. Houkuttimi-
na voisi toimia palkkio vuoden lopulla tai mahdollisuus tyoskennella tydaikana
ammattiosaston hyvéksi. Mikali varsinainen tydaika ei kay tallaiseen toimin-
taan, voi miettia, onko mahdollista esimerkiksi venyttaa lounastaukoa, jolloin
yksi ryhma voisi kokoontua. Kokoontumisia ei tarvitse olla edes viikoittain,
esimerkiksi kerran tai kaksi kertaa kuussa on luultavasti riittava maara. Ryh-
mien on myds hyva kokoontua keskenaan kerran kuussa. Koko ryhmaa ei
naihin kokoontumisiin tarvita, vaan jokainen ryhma voi valita omat vastuuhen-
kilonsa, jotka kayvat ryhmien valisissa kokoontumisissa.

Yhteisilla kokoontumisilla ja tekemisella jasenet saadaan sitoutumaan yhtei-
seen toimintaan, ja heille tulee tunne, etté asiat menevat eteenpain, kun ovat
itse aktiivisesti vaikuttamassa.

Talla hetkella aktiivisesti ammattiosaston toiminnassa mukana olevat voivat
kutsua jasenet yhteiseen tilaisuuteen, jossa mietitdan, onnistuuko naiden
ryhmien kokoaminen. On tarkeaa painottaa sita, kuinka paljon ty6taakka va-
henee, kun enemman tekijoita tulee mukaan. Mikali toiminnan halutaan kehit-

tyvan eteenpdin, on jasenten oltava itse aktiivisia.
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Parhaimmillaan yhteinen tekeminen lisda huomattavasti tyéhyvinvointia ja
nostaa tyon laatua. Saamalla oman ammattikuntansa asioita eteenpéin jase-
net kokevat tyytyvaisyytta omaan toimintaansa ja pystyvat myonteisia koke-
muksia apuna kayttaen kehittdmaan toimintaa eteenpain.

7.3 Jasenyyden tuotteistaminen

Superliiton jAsenyys on eraanlainen palvelutuote, jota pyritadn saamaan kau-
paksi hoitoalan tydntekijdille. Tuotteistamalla jasenyyden superliitto helpottaa
sen markkinointia, ja samalla liséa jaseniensa tietoisuutta. Jasenyyden sisal-
toa voisi miettia tarkemmin, etenkin nyt tutkimustulosten selvittya, jotta se vas-
taisi mahdollisimman hyvin sitd mitéa jAsenet toivovat. Ammattiosastojen halli-
tukset ovat ottaneet selville ongelman joka koskee ammattiosaston toimintaa
ja jasenten tietoisuutta siita. Nyt sen on aika 10ytdd mahdollisimman hyvin toi-

miva ratkaisu ongelmalle. Paras tapa tahan on jasenyyden kehittaminen.

Jasenyytta voi markkinoida selkeana pakettina mihin kuuluu tiettyja palveluja.
Jasenyys sisaltaa esimerkiksi kaksi virkistystapahtumaa vuodessa, halvem-
man hinnan laheiseen uimabhalliin ja tietenkin edunvalvontapalvelut. Talla het-

kella jasenyyden etuja kuvataan superliiton nettisivuilla seuraavasti:

" SuPer hoitaa ainoana liittona yksinomaan lahihoitajien, pe-
rushoitajien ja muiden saman koulutustason hoitajien ammatillisia,
palkkauksellisia ja sosiaalisia etuja ja tarjoaa monenlaisia palvelu-
ja ja osallistumismahdollisuuksia.”

(Jasenyys SuPerissa 2008.)

Kuvauksesta selvida etta liitto valvoo jasentensa etuja, mutta muista palveluis-
ta jaa todella epaselva kuva. Tarkentamalla naita muita palveluita jasenyydes-
td saadaan selkeampi kokonaisuus, ja uudet jasenet ovat selvilla heti alusta

asti mita jasenetuja jarjesto tarjoaa.
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Toinen asia joka jasenyyden tuotteistamisessa tulee ottaa huomioon, on se
ettd jasenet ovat selvilla kuka vastaa palveluiden tuottamisesta ja etujen val-
vonnasta. Tutkimustuloksista ilmeni, etté jasenilla ei ole tietoa oman ammatti-
osaston hallituksen toiminnasta ja tehtavista. Kun jasenyys on hyvin tuotteis-
tettu, on myo6s tuotteistajan, eli tassa tapauksessa ammattiosastojen hallituk-
sen tehtavat jasenille selvilla.

Jasenyyden tuotteistamista on mahdollista vieda eteenpdin, esimerkiksi anta-
malla jasenyydelle uuden houkuttelevan nimen. Tama voi lisata jasenyyden

kiinnostavuutta.

8. Pohdinta

Oulun ammattiosaston vastauksia tarkastellessani huomasin, etteivat jasenet
olleet juurikaan tietoisia oman ammattiosastonsa toiminnasta. Heilla ei ollut
tietoa jarjestettavista tapahtumista, tarjottavista palveluista tai hallituksen
tyoskentelysta. Tasta herasi mieleeni kysymys, kuinka aktiivisesti ja mita vali-
neita kayttaen ammattiosaston paattavat henkilét ovat tuoneet esille saatavilla
olevia etuja jasenilleen? Teoriaosiossa palvelujen markkinointi kappaleessa
tuli esille palvelujen jakelutiet. TAssé tapauksessa nakisin ettd palvelujen jake-
lutiet ja markkinointikanavat ovat tiukasti yhteydessa viestintakanaviin, joita
ammattiosastoilla on kaytdssaan. Palvelujen markkinoinnin voisi kuvitella ole-
van melko helppoa kun kohderyhma asiakkaat ovat jo valmiiksi olemassa.
Erillista asiakassegmentointia ei tarvitse tehda. Ammattiosastoissa ei ilmeises-
ti ole selkeasti mietitty mitk& ovat ne keinot joilla tietoisuutta lisataan, vaan
asioiden on annettu menné omalla painollaan. Joissain avoimissa vastauksis-
sa on tullut selkeasti ilmi kuinka vahan jasenilla on tietoa kayttssa olevista

informaatiokanavista. Esimerkiksi eras jasenista kirjoitti seuraavasti:

" Ammattiosastosta pitaisi tiedottaa heti kun superin jaseneksi liittyy etta
tallainen on ja toimintaa on ja taalta loytyy tietoa. Patkalaisena ei lue
tyopaikkojen ilmoitustauluja ja suullinen viesti ei kulje. Suoraa tiedotusta

vaikka tekstiviestilla ja sahkopostilla. Henk.koht. mainontaa. Olen ollut 3
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vuotta tydelamassa ja olen mielesténi aktiivinen tiedonhakija enka silti

tieda ao-toiminnasta mitaan.”

Tallaiset vastaukset olivat toistuvia kun pyydettiin terveisid ammattiosaston
hallituksen jasenille.

Tutkimuksen avulla ammattiosaston hallitus halusi 16ytda keinoja nimenomaan
viestintaan, ja sen avulla toimivan viestintavalineen. Kuten teoriaosiossa tulee
ilmi, toimivin viestintavaline on se jota eniten seurataan. Nyt ammattiosastois-
sa on heratty tahan ongelmaan, ja ilmeisesti kehitysta halutaan tapahtuvan.
Tydyhteison sisaista viestintdd pidetaan tarkeana viestintamuotona. Kuten
tutkimuksen tuloksista huomataan, ovat ammattiosaston jasenet epatietoisia
millaista toiminta ammattiosastossa on, ja havaittavissa oli myds pienté epa-
luottamusta toimintaa kohtaan. Huonosti toimiva viestinta ei rohkaise jasenia
olemaan aktiivisesti mukana toiminnassa, silla heilla ei ole tietoa mihin he tar-
kalleen ottaen ovat sitoutumassa. On hieman kummeksuttavaa, etteivat jase-
net osanneet etsia tietoa internet — sivuilta minne ainakin Oulun ammattiosas-
tossa oli aktiivisesti paivitetty tulevia tapahtumia, seka esimerkiksi tiedot teh-
dysta tutkimuksesta. limeisesti jasenilla ei ollut tiedossa ettda ammattiosastolta
[6ytyy omat Superliiton alaisuudessa toimivat internet — sivut. Tasté voi huo-
mata etta kaytdssa olevia viestinta- tai tiedonhakukanavia tulisi my6s markki-
noida aktiivisesti.

Ammattiosastojen hallituksen jasenet saivat tutkimuksen avulla mygs tietda
missa asioissa jasenet kokevat olevan puutteita, ja mitka viestintavalineet he
kokevat tehokkaimmiksi. Nyt heilla on mahdollista suunnitella viestintaansa ja
palvelujen markkinointiaan tehokkaammaksi, ja sellaiseksi mika vastaa jasen-
ten tarpeita. Ensin tietenkin oppikirjojen mukaan olisi taytynyt suunnitella
markkinointi ja palvelujen sisallot tarkemmin, ja tuotteistaa Superliiton jase-
nyys. Talla tavoin jasenet saavat heti valmiin paketin littymalla jaseneksi.
Heilla olisi tiedossa mita jasenyys pitda sisallaan ja mihin hintaan. Tarkeaa on,
ettd jasenet tietavat tarkasti mista heidan kannattaa tietoa hakea kun he sita

tarvitsevat.
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Toiminnassa tulisi ottaa huomioon myos se etta tarjottavat palvelut vastaisivat
mahdollisimman hyvin jasenten tarpeita. Tutkimuksessa selvitettiinkin millaista
toimintaa jasenet kaipaavat, ja talla tavoin saatiin ohjeita siihen kuinka toimin-
ta tulee jatkossa suunnitella. Palvelujen tulisi olla sellaisia ettd jasenet kokevat
saavansa rahoilleen vastinetta, ja tarvittavaa tukea niiden kautta. Esimerkiksi
kokisin niin etta virkistystoiminnan olisi oltava poissa tytpaikalta tapahtuvaa

mielekasta yhdessaoloa. Muutakin kuin yhteiset pikkujoulut kerran vuodessa.

Hoitoalalla tytskentelevat ovat l&hihistoriassa joutuneet kdaymaan kovia tyo-
taisteluja, jotta he saisivat tydstaan ansaitsemansa palkkion. Tamankin vuoksi
nakisin etta olisi erittain tarkedd saada ammattiosaston toiminta mahdollisim-
man yhtenaiseksi ja jaseniad tukevaksi. Ammattiosaston jasenten tulisi tuntea
ettd he saavat lisdapua, ja mahdollisesti helpotusta tydssaan kokemille vas-
toinkaymisille. Ammattiosaston tulisi olla tukiverkosto jasenilleen, missa he
saavat jakaa tuntojaan ja tietdmyksidan vastaavanlaisessa tilanteessa olevien
ihmisten kanssa. Tallaisessa asiassa on hyva jos hallitus tarkastelee onko
ammattiosaston sisélla olemassa olevia henkiléverkostoja, joita voisi jollain
tavalla hyddyntaa viestinnassa. Tietojen vaihtaminen tapahtuu luonnollisesti
jutustelemalla, ja jAsenet saisivat varmuutta ammattiosaston toiminnasta sel-

laisilta henkil6ilta jotka he itse kokevat luotettaviksi.

Oulun ja Kemin ammattiosastoissa on heratty toimimaan, ja toivottavasti tulos-
ten avulla toiminta tehostuu huomattavasti. Uskon ettd myds monella muulla-
kin alalla on samanlaisia ongelmia viestinn&n ja toiminnan laadun suhteen.
Nakisin etta samanlaisia tutkimuksia olisi syyta toteuttaa myds muilla toimi-

aloilla.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake Oulun ammattiosasto

KYSELYLOMAKE

TYYTYVAISYYS AMMATTIOSASTOSI TOIMINTAAN

1. Ikasi:

2. Olen tietoinen ammattiosastoni tdiménhetkisesta toiminnasta.
Ympyrdéi sopivin vaihtoehto.

1=t&ysin eri mielta, 2=jokseenkin eri mielt&, 3= ei eri eikd samaa mieltd,
4=jokseenkin samaa mieltd, 5= tdysin samaa mielt4

e kokoukset

1 2 3 4 5
o virkistys (retket, urheilu, virkistyspaivét)

1 2 3 4 5
e Kkoulutus

1 2 3 4 5

3. Kuinka monta kertaa vuodessa otat osaa ammattiosastosi jarjestamaan
toimintaan?
Y mpyrdi sopivin vaihtoehto.

e Kkerran vuodessa
e kaksi kertaa vuodessa
e kolme kertaa tai useammin

4. Kuinka tyytyvdinen olet ammattiosastosi jarjestaimaan toimintaan?
Y mpyrdi sopivin vaihtoehto.

1=erittdin tyytymaton, 2=tyytymaton, 3=ei tyytymaton eika tyytyvainen,
4=tyytyvéinen, 5=erittdin tyytyvainen

e kokoukset

1 2 3 4 5
o virkistys (retket, urheilu, virkistyspaivét)

1 2 3 4 5
e Kkoulutus

1 2 3 4 5

5. Koetko ammattiosastosi jarjestaman toiminnan kiinnostavaksi?
Y mpyr0i sopivin vaihtoehto
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° ky”é
e ei
e jossain maarin

6. Mita odotuksia sinulla on ammattiosastosi toiminnan suhteen?
Y mpyroi sopivimmat vaihtoehdot.

tyohyvinvoinnin edistdminen
palkkauksen paraneminen
koulutuksen lisadntyminen
el mitdan naista

jokin muu, mika?

7. Mitd palveluita haluaisit lisattdvan ammattiosastosi toimesta?
Y mpyroi sopivimmat vaihtoehdot.

e kokoukset

e virkistys

e koulutus

e jokin muu, mika?

8. Kuinka viestinté toimii mielestasi ammattiosastosi sisélla?

Y mpyrdi sopivin vaihtoehto.

1=erittdin huonosti, 2=huonosti, 3=ei hyvin eik& huonosti, 4=hyvin, 5=erittdin hy-
vin

1 2 3 4 5

9. Onko erilaisista tapahtumista tai palveluista tiedotettu mielestési tarpeeksi?

Y mpyrdi sopivin vaihtoehto.

1=ei ole tiedotettu lainkaan, 2=on tiedotettu huonosti, 3=neutraali, 4=on tiedotettu
hyvin, 5=on tiedotettu erittdin hyvin

1 2 3 4 5

10. Mitka seuraavista viestintdvalineista palvelevat sinua parhaiten?
Y mpyrdi sopivin vaihtoehto.

e internet

e sahkdposti

e ilmoitukset ilmoitustaululla
¢ henkilokohtainen kirje

e suullinen viestinta

11.

a) Kuinka usein etsit tietoa superliiton sivuilta www.superliitto.fi?
Y mpyrdi sopivin vaihtoehto.
1=en lainkaan, 2=en juurikaan, 3=neutraali, 4=usein, 5=erittdin usein

1 2 3 4 5


http://www.superliitto.fi/?

b) Kuinka usein etsit tietoa ammattiosastosi sivuilta www.superliitto.fi/a0208?
Ympyrdi sopivin vaihtoehto.
1=en lainkaan, 2=en juurikaan, 3=neutraali, 4=usein, 5=erittdin usein

1 2 3 4 5

12. Misté asioista haluaisit tiedotettavan ammattiosastosi internet-sivuilla?
Ympyrdéi sopivin vaihtoehto.

jasenyydesté

koulutuksesta

virkistyksesta

kokouksista

oman ammattiosaston toiminnasta

13. Oletko tietoinen miten ammattiosastosi hallitus valitaan?
Y mpyrdi sopivin vaihtoehto.

e Olen tietoinen
e Enole tietoinen
14. Olisitko itse valmis toimimaan aktiivisena jadsenenda ammattiosastossasi?

Y mpyrdi sopivin vaihtoehto.

e Kylla
e Ei. Miksi ei?

15. Minké syyn ajattelet innostavan toimimaan aktiivisena ammattiosaston
toiminnassa?
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16. Mita terveisia haluat lahettdd ammattiosastosi toimihenkildille?



http://www.superliitto.fi/ao208?
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Liite 2. Avoimet vastaukset Oulun ammattiosasto

Olisitko itse valmis toimimaan aktiivisena jdAsenend ammattiosastossasi,

miksi ei?

e Aika ei riita.

e Ajan ja voimien puute este ei vastaukseen

e Ajan puute.

e Ajankayttd, vuorotyo

e Eiaikaa ja mielenkiintoa.

e Eiehdi.

e Ei kiinnosta.

e Eiole aikaa

e Eiole aikaa jarjestétoimintaan.

e Eiole aikaa, eik&d ole mun juttu.

e Eiole aikaa, enkd ammatti-ihminen

e Eiole aikaa, perhe, pieni lapsi vie ajan tyon jalkeen.

e Eiole aikaa.

e Ei ole aikaa/mielenkiintoa

e ei ole niin paljon kiinnostusta

e Eiriita aika eika kiinnostus.

e Eiriita aika.

e En jaksa.

e Energiaa kuluu liikaa keskindisiin ristiriitoihin.

e Henkilokohtaisista syista ei aikaa, 2-vuorot. vapaa-aikaa vahan.

e Juuri nyt pidan taukoa jarjestotoiminnasta. Olen ollut paljon mukana
Mmuutamassa jarjestossa.

e Kiire, raskas tyo.

e Kolmivuorotydn aiheuttama vasymys.

e Liian vanha ja epapateva.

¢ Olen toiminut aiemmin aktiiviseena jasenena, puheenjohtajanakin am-
mattiosastossamme.

e olen aitiyslomalla, mydhemmin kun ei ole pienia lapsia

e Ty0 uuvuttava.
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e ty6hon menee voimat ja perheelle pitaa olla aikaa.
o Talla hetkella aikani ei riita sellaiseen.
e Talla hetkella ei ole aikaa.

e Talla hetkella ei ole siihen aikaa.

Mink& syyn ajattelet innostavan toimimaan aktiivisena ammattiosaston

toiminnassa?

e Aika ja se etta tietaisi osallistumisesta olevan hy6tya muille ja itselle. Ei
vapaehtoisena.

e Entieda.

e Etujen valvominen, ammatillinen osaaminen (koulutukset)

e Halu tietaa ja yrittda vaikuttaa asioihin.

e Halu vaikuttaa asioihin.

e Jos kokisin, etta siita olisi hyotya, tai etta saisi oman sanan kuuluville.

e Jos toiminnasta tiedettaisiin enemman.

e Jos ty0 tuottaisi tulosta tyontekijana.

e Kiinnostuksesta hoitaa yhteisia asioita. Harrastuksen omaisena toimin-
tana, tyon vastapaino.

¢ Kiinnostus yhteisiin asioihin ja niiden hoitamiseen. Halu vaikuttaa.

e kokee sen laheiseksi toiminnaksi ja haluaa tehda sitd omasta halusta

e Mahdollisuus vaikuttaa ammatilliseen kehitykseen ja palkkaukseen.

e Mukava harrastus oman ammatin parissa.

e Nakyvampi toiminta yksikdissd, mahdollisuudet osallistua ensin edes
vaikkapa kokouksiin virkistykseen... Usein ei voi tyov. takia osallistua,
joskus raha/matkust. esteena.

e Oulussa pitéisi superilla olla oma konttori.

e Pieni korvaus

e Pystyy paremmin vaikkuttamaan asioihin, pysyy ajantasalla paremmin.

e padsee vaikuttamaan oman alan asioihin

e Sen, ettad aktiivisesti toimivat eivat ole negatiivisia ja etta he eivat esim.
koulutuksissa ensimmaéisena tuo julki ajatusta, etta kun mina lopetan

taman homman...
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e Tiedon saanti, ajan tasalla pysyminen = saavat tietoa ylempaéa, paapai-
kalta. Paasevat osallistumaan ulkopaikkakunnillekin.

e Tiheat tapaamiset, tutuksi tuleminen. Etuasioiden ajaminen. ME-henki.
Oma paikka jossa tavataan. Hyodyllinen ohjlema tapaamisissa: tietoa,
rentoutumista, ammattitaidon kehittamista.

e Tunne etta tata kautta voin vaikuttaa.

e TyoOssajaksaminen

e Vaikuttaminen, virkistys.

e Vaikuttamisen mahdollisuus.

e Vakituinen tyo

o Virkistysreissut, kokoukset

e Virkistystoiminta. Superilaisten omat, yhteiset tilaisuudet, hoitoalan uu-

det tuulet tietoon.

Mité terveisia haluat |dhettdd ammattiosastosi toimihenkiloille?

e Ammattiosastosta pitaisi tiedottaa heti kun superin jaseneksi liittyy etta
tallainen on ja toimintaa on ja taalta loytyy tietoa. Patkalaisena ei lue
tyopaikkojen ilmoitustauluja ja suullinen viesti ei kulje. Suoraa
tiedotusta vaikka tekstiviestilla ja sdhkodpostilla. Henk.koht. mainontaa.
Olen ollut 3 vuotta tydelamassa ja olen mielesténi aktiivinen
tiedonhakija enka silti tieda ao-toiminnasta mitaan.

e Eipa tule nyt mitaan mieleen... En tii& paljo mitddn ammattiosaston
toiminnasta mutta se johtuu paljolti siité etten ite 00 ottanu asioista
selvaa.

¢ Enemman esilla oloa kun vaaditaan lisaa palkkaa tai lisad henk.kuntaa.
Enempi jareda toimintaa. Uskallusta vaikka lakkoilemaan! Niin toimivat
esim. paperiteollisuus ym. miesvaltainen ala.

e Enemman tietoa toiminnasta!

¢ Enemman virkistystapahtumia!

e Etuasioissa kunnallisella puolella muut jyradvat meidat. Asialle on
tehtava jotain tasa-arvon nimissa.

e Hyvaa kesaa, teette tarkeaa tyota.

e Hyvaa keséaa. Kiitos hyvasté lehdesta!

e Jasenmaksulle jotain etuuksia, palkkio tms..
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Kesaterveiset! Pidetaan huolta jasenten jaksamiseta erilaisin keinoin!
Pohjoinen Suomi tarvitsee myods huomioida tasavertaisesti. Kiitos!
Kiitos arvokkaasta tyosta.
Kun on ollut paivarahalla ollut hyvin nopea palvelu. Paivaraha tullut
hyvin. puhelimessa asiointi ollut todella hyva ja mukavan tuntuisia
ihmisia- Ammattitaitoisia.
Lisdéa tiedotusta ja koulutusta. Patkéaty6t pohjoispohjanmaalla yleisia
joten helpotusta patkatdiden tekijoille esim. 5 paivaa toita kk ei
vahentaisi paivarahaa, ja jotenkin pitaisi saada patkatdiden teettdminen
kunnissa hoitoalalla kuriin.
nakyvyytta enemman, tarkeat asiat tana syksyna ajankohtaisia
(palkkaneuvottelut). Voisi vaikka paikallislehtiin laittaa juttuja superista,
toiminnasta, superilaisista eri tyopisteissa, jotta "kansakin" oppisi
tietmaan mita kaikkea superilaiset tygssaan tekevat ja mista palkka
koostuu! Korkea aika tuoda meidan ty6ta esille.
Olen aivan "pihalla" ao:n toiminnasta. Ei tied&, eik& oikein osaa
kaivatakkaan mita toimintaa on tai voisi olla. ( On se kylla omasta
aktiivisuudesta kiinni...) En esim. ao:n omista nettisivuista ollenkaan.
Oulussa pikkujoulutarjoilu/ohjelma ollut hyva, jarjestgjat olivat
satsanneet itsensa likoon. Hattua nostan niille jotka jaksavat jarkata
jotain omalla ajalla toisten hyvéaksi. Hyva kun muutma nuorikin aktiivi on
ilmestynyt kuvioihin mukaan. Voimia heille! Henk.koht. s&hkdpostilla
valitettavat kokoustiedot kokisin hyvana, niihin vois jaada koukkuunkin
valilla.
Paljon tapahtumia Helsingiss&, mutta myds pohjoisessa on lahihoitajia!
Entd me? Sosiaali- ja terveysalan liittojen pitaisi taistella yhdessad mm.
palkkausta vastaan. Ei auta, jos liitto lakkoilee ja toinen ei.
Pikkujouluruokailu ei minkaan sairaalan yhteyteen. Yksi ilta pois ajatus
tastd. Ruokaa ja juomaa riittavasti.
Pitakda enemman esilla itsednne! limoittakaa séhkopostilla
tapahtumista, ja pyytakda mukaan uusia haamoja.
Pitakaa puolemme sairaanhoitajia vastaan. Tanaan hoivapaikoilla
teemme lahes kaikki (sh/ph/lh) samaa ty6ta. Kaikilla samat velvoitteet

mutta palkka on eri.
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Tehkaa enemman tyopaikkakierroksia, keskittykaa tyontekijoihin
samalla volyymilla/ilolla kuin opiskelijoihin.
Toiminnasta pitéaisi ilmoittaa ahkerammin, nuoria pitaisi innostaa
mukaan toimintaan, painostusta tasaiseti joka alaan (lahihoitajan
erilaisiin tyotehtaviin (vanhustyo,paivahoito, jne)). Informaatio jokaiseen
tyoyksikkdon jossa liton/fammattiosaston tyontekijoita. Mielellani
osallistuisin jos vain tietaisin toiminnasta.
Tsemppida!
Taméan kyselyn kautta sain tietdd ammattiosastoni numeron. Kiva
kysely.
Vahemman tydntekijoitd paékallon paikalla siirrettais ympari maan
oleviin ammattiosastoihin. Jasenmaksut pienemmaksi.
Valilla tuntuu ettei liitto aja tarpeeksi etuja, esim. palkkaus, sijaisten
puute. Myds kotihoito tyo erittdin haasteellista, se jaa monesti jalkoihin
puhuttaessa osastotyontekijoiden oloista. Tydpaikoilla voisi
nakyvammin nakya liiton toiminta, vaikka tyopaikkavierailuina tiedotusta
merkeissa liiton puolesta. Ja huom. Kaikilla ei viel& nykyaankaan
internet mahdollisuutta, mm. itsellani. Tyopaikalla ei ole ehtinyt ko.
sivuihin tutustumaan.

Yhteydenottoa.



