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1

JOHDANTO

Kasitoiden ja itsetekemisen suosio on ollut 2000-luvulla selkedssa kasvussa.
Neulonta- ja kudonta-ala on ollut kuitenkin pitkdadan murroksessa ja monet
alalla toimijat ovat joutuneet lopettamaan toimintansa. Isot yritykset kilpai-
levat laajoilla tuotevalikoimilla ja edullisilla hinnoilla. Pienemmat yritykset
pystyvat kuitenkin erottumaan markkinoilla laadulla, uniikeilla tuotteilla, yh-
teisollisyydella ja kotimaisuudella. Tana pdivana yrityksen tarina seka tuot-
teista heraavat mielikuvat ja tunteet ovat tarkea osa markkinointia. Opinnay-
tetyon toimeksiantajan Wetterhoffin pitka historia, asiantuntijuus ja laaduk-
kaat tuotteet ovat tarkeita kilpailuvaltteja.

Taman pdivan kasitdiden tekemisessa nakyy vahvasti myos yhteisollisyys.
Neulekahvilat ja kudonta-asemat ovat suosittuja ajanviettopaikkoja. Yhtei-
sollisyys ndakyy myos verkossa ja sosiaalisen median kanavilla. Enaa kasitoita
ei tehda vain tarpeeseen, vaan se on monille intohimo ja harrastus. Yhdessa
tekeminen, kokemusten ja ideoiden jakaminen nakyvat vahvasti. Sosiaalinen
media on tuonut mukaan myds nuorten innostumisen neulontaan.

Wetterhoff Oy on ollut viime vuosina kehityksen alla. Yrityksen myymala on
kokenut laajan uudistuksen kevaalla 2017 ja kuluttajaverkkokauppa uudistu-
nut vuoden 2018 lopulla. Kehitysta halutaan kohdentaa mydés tukkukaupan
toimintaan ja kartoittaa sen nykytilaa ja mahdollisuuksia. Opinndytetyon
teon ajoittuminen kyseiseen muutokseen on myds maaritellyt tydn ajankoh-
taisen aiheen. Wetterhoffin lankatukun markkinointi on ollut viime vuosina
vahdisempaa ja tapahtunut Iahinna verkkokaupassa, messukdynneilld ja alan
lehdissa. Uudet tukkutilaukset tulevat padosin asiakkaan omasta aloitteesta.
Opinndytetydssa pyritdan 16ytamaan keinoja, joilla lankatukun markkinointia
voidaan kehittaa.

Verkko- ja mobiilisivut ovat tana pdivana olennainen osa yrityksen toimintaa
ja toimivaa markkinointia. Asiakkaat ovat omatoimisia ja haluavat hakea ver-
kosta itse tietoa yrityksesta ja tuotteista. Verkossa vietetdan paljon aikaa ja
yha useampi tilaa ja ostaa tuotteita verkon kautta. Suomalaisista 70 % on
tehnyt ostoksia verkkokaupasta ja [ahes puolet suomalaisista tekee verkossa
ostoksia saannollisesti. Suomalaisista yli 80 prosentilla on kdytdssdan alypu-
helin ja joka neljds on tehnyt ostoksia matkapuhelimella internetissa ja
suunta on koko ajan kasvussa. (Tilastokeskus, 2018) Myds Wetterhoffin verk-
komarkkinointi on tarkea osa lankatukun kehittamista ja naihin myos opin-
naytetyossa keskitytaan.

1.1 Aiheen valinta

Opinndytetyon aiheen valinta on lahtenyt kiinnostuksestani toimeksianta-
jayritykseen seka yrityksen omasta tarpeesta kehittda tukkukauppaansa.



Opinndytetyon teon aikana olen my6s tyoskennellyt yrityksessa ja opinnady-
tetydssa nakyvat myds omat havainnot tukkukaupan toiminnasta ja sen ke-
hitysmahdollisuuksista.

Yrityksen pitka historia, arvomaailma ja kasity6laheisyys herattavat kunnioi-
tusta ja halua olla mukana kehittdmassa sen toimintaa. Kiinnostus toimeksi-
antajaan ja aiheeseen juontuu myos aikaisemmasta, tekstiiliartesaanin kou-
lutuksestani. Halusin myds, ettda opinndytetydllani on toimeksiantaja ja ta-
voittelin aihetta, jolla olisi molemmille osapuolille konkreettinen hyoty. Lo-
pullinen aihe muotoutui toimeksiantajan kanssa kaytyjen suunnittelukeskus-
telujen ja yhdessa ideoinnin pohjalta.

1.2 Tyon tavoitteet, menetelmait ja rajaus

Opinndytetydn tavoitteena on selvittda yrityksen tukkukaupan nykytilaa ja
sitd apuna kdyttaen koota Wetterhoffin tukkukaupan markkinoinnin kehitta-
miselle oleellisimpia markkinointikanavia. Kotimaan neule- ja kudontalanka-
kenttaa kaydaan lapi tarkastelemalla kahta alan kilpailevaa yritysta. Yrityk-
sien tarkastelussa keskitytaan yritysten verkossa tapahtuvaan markkinointiin
ja havaintoja hyddynnetdaan Wetterhoffin lankatukun markkinoinnin kei-
noissa.

Opinndytetydssa haetaan vastauksia seuraaviin paa- ja alakysymyksiin.

Paakysymys:
Milla keinoin Wetterhoffin lankatukun markkinointia voidaan kehittaa?

Alakysymykset:

Mika on Wetterhoffin lankatukun nykytilanne?

Miten tavoittaa lankatukun asiakkaat?

Mitka ovat Wetterhoffin lankatukulle oleellisia ja hyddyllisia markkinointikei-
noja ja -kanavia?

Opinndytetyon sisalto ja rajaus tehtiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Ra-
jauksilla haluttiin pitaa tyon laajuus opinndytetydhdn sopivana. Opinndyte-
ty0 rajattiin koskemaan lankatukun paaasiallista myyntid, joka on kotimaassa
tapahtuva kauppa ja markkinointi ja myynti Euroopassa sijaitseville jalleen-
myyjille rajattiin sen ulkopuolelle. Tydssa keskitytaan tukkukaupan tuotteista
Wetterhoffin omaan lankamallistoon ja tyon laajuuden vuoksi tukkukaupan
muut tuotteet, kuten ryijyt rajattiin pois.

Tiedonhankintamenetelmana ja tutkimusosan pohjana opinnaytetydssa kay-
tettiin kvalitatiivista eli laadullista kyselytutkimusta. Kyselylla kartoitettiin
Wetterhoffin tukkukaupan nykytilaa kotimaisten neule- ja kudontalankojen
jalleenmyyjien keskuudessa. Kyselytutkimuksen tulosten pohjalta selvitettiin
lankatukun markkinointia hyédyttavia markkinointikanavia ja -keinoja, joilla
yrityksen on mahdollista jatkossa markkinoida lankatukkua ja sen tuotteita.



Markkinoinnin kehittdmisen keinot on opinndytetydssa rajattu keskittymaan
Wetterhoffin tukkukauppaa ja oman lankamalliston nakyvyytta hyddyttavien
markkinointikanavien lapikayntiin.

1.3 Kasitteet

Tukkukauppa (engl. wholesale) on yritysten valista kauppaa ja se toimii yh-
dyssiteena valmistajan tai tuottajan ja vahittaiskaupan valilla. Tukkukauppa
hankkii tavaraa suurissa erissa teollisuudelta kotimaasta tai ulkomailta ja myy
sitd eteenpadin jalleenmyyjille, suurasiakkaille ja teollisuudelle. Maahantuonti
on usein olennainen osa tukkukauppaa. Tukkukauppa on nykydaan yha enem-
man myods palvelutoimintaa. (Kaupan liitto, 2017)

Lankatukku Opinndytety0ossa Wetterhoffin tukkukaupasta kdytetaan termia
Wetterhoffin lankatukku. Se on yritykselle itselleen vakiintunut nimitys pu-
huttaessa heidan omasta tukkukaupastaan ja koska opinndytetydssa keskity-
taan lankoihin, kuvaa nimitys paremmin myds opinndytetyon sisaltoa.

Vihittdiskauppa (engl. retail trade) on tuotteen myymista sen loppukaytta-
jalle eli kuluttajalle. Vahittaiskauppias ostaa tuotteet jalleenmyyntiin tukku-
kaupasta, maahantuojalta tai suoraan valmistajalta (Ammattinetti, n.d.).
Wetterhoffin vahittdiskaupan myyntikanavia ovat sen kivijalkamyymala ja
verkkokauppa.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus (engl. qualitative research) Laadulli-
sessa tutkimuksessa kaytetdadan harkinnanvaraista otantaa ja tutkimuksen
saajat ovat valikoituja. Tarkeinta ei ole tutkittavien suuri maara vaan tutki-
muksessa keskitytdaan aineiston laatuun.

Bréindi (engl. brand) Brandi toimii yrityksen viestinndn ytimend, joka ohjaa
viestinndn tavoitteita, toimenpiteitd, kanavia ja keinoja (Malmelin & Hakala,
2007, s. 42). Se on mielikuva, jonka avulla tuotteen merkitys ja kokemus va-
littyvat asiakkaalle. Ainutlaatuinen ja vaikuttava brandi on arvokas (Lindroos,
Nyman & Lindroos 2005, s. 21.).



2 WETTERHOFF

Opinndytetydn toimeksiantajana on Hameenlinnassa sijaitseva Wetterhoff
Oy. Wetterhoff Oy kuuluu Fredrika Wetterhoff -sdation omistukseen. Saati-
0lla on pitka historia pyrkien edistamaan ja yllapitdmaan muotoilua, kasi- ja
taideteollisuutta ja niiden ammattitaitoa ja kulttuuria. S3ation ja yhtion tilat
sijaitsevat Himeenlinnan keskustassa Wetterhoffin talossa (kuva 1). Wetter-
hoffinkadulla sijaitseva arvorakennus kuuluu saation omistukseen ja se toimii
luovien alojen keskuksena sisdltdaen yrittdjien toimitiloja ja pienia myyma-
|6itd. Osaa tiloista vuokrataan myos kokouskdyttdoon ja tapahtumiin. (Wet-
terhoff, n.d.)

Wetterhoff Oy perustettiin vuonna 1993 jatkamaan saation yli 100 vuotta sit-
ten aloittamaa liiketoimintaa. Toimintaan kuuluu luonnonkuitujen varjaami-
nen, kasitydlankojen myynti, Tee itse -tarvikepakettien tuottaminen ja Wet-
terhoff-lahjatuotteiden seka kotimaisten kasityo- ja designtuotteiden
myynti. Yrityksen liiketoiminta tapahtuu kivijalkamyymalan, kuluttajaverkko-
kaupan seka tukkukaupan kautta. Kivijalkamyymala sijaitsee Wetterhoffin ta-
lon kulmassa (kuva 2) ja pitaa sisallaan sisustus- ja lahjatavarapuolen seka
kasitydpuolen, jonka paatuotteita ovat neule- ja kudontalangat. (Wetterhoff,
n.d.)

Kuva 1. Wetterhoffin talo on yli 130-vuotias arvorakennus Hameenlinnan keskus-
tassa. Myymala sijaitsee talon ensimmaisessa ja lankatukku kolmannessa
kerroksessa (Mansukoski, n.d.).



Kuva 2. Wetterhoffin myymalan nayteikkuna Palokunnankadun ja Wetterhoffinka-
dun kulmassa (Yliskyla, n.d.).

2.1 Toiminta ja historia

Wetterhoffin pitka historia on tarkeda osa Wetterhoffin nykyista brandia.
Vuonna 1885 Fredrika Wetterhoff perusti Himeenlinnaan tyttdjen talous-,
ompelu- ja kasitydkoulun. Fredrika Wetterhoff (1844-1905) tunnettiin voi-
makastahtoisena ja opinhaluisena naisena, joka halusi tarjota vahavaraisille
nuorille tytodille koulutuksen ja valmiudet ammattiin. Vuonna 1890 koulu
aloitti toimintansa Wetterhoffin nykyisessa rakennuksessa. Rakennuksessa
toimivat siihen aikaan kutomo, varjdaamo ja myymalda. Kankaankudonnasta
muodostui koulun tarkein oppiaine. Tyokoulu oli erittdin tunnettu koti-
maassa ja myos kansainvalisesti. Oppilaitoksen nimi muuttui muutamaan
kertaan vuosien varrella ja sen tavoitteeksi muodostui kasityonopettajien
koulutus. Lopulta saatiéon muu toiminta ja koulu erotettiin toisistaan ja oppi-
laitos siirtyi valtiolle vuonna 1976. (Wetterhoffin talo, 2011)

Tana padivana koulun toiminta on siirtynyt pois Wetterhoffin tiloista ja opin-
not ovat jakautuneet Himeen ammattikorkeakoulun muotoilun koulutusoh-
jelmaan seka toisen asteen opinnot Koulutuskeskus Tavastiaan taideteolli-
suusalan perustutkinnoksi. (HAMK, 2019; Kk Tavastia, 2019)

Fredrika Wetterhoff testamenttasi kuollessaan 1905 omaisuutensa Fredrika
Wetterhoff-saatidlle, joka pyrkii tdnad paivana toiminnallaan yllapitdmaan sa-
maa arvomaailmaa ja perintdd. Saatio tukee Wetterhoffin osakeyhtiota ja
tukkua. (Wetterhoff, n.d.)

Wetterhoffin toimintaan on aikaisemmin kuulunut myds oma ammattiku-
tomo ja varjdamo. Ne ovat toimineet osana koulun opetusta seka yritystoi-



mintana, jolla on tuettu koulun ja sdaation toimintaa. Molemmat ovat lopet-
taneet toimintansa 2000-luvun alussa, mutta ovat olleet tarkedssa osassa
Wetterhoffia. Kutomoa kaytettiin alkujaan opintoihin ja oppilaiden valmista-
milla tekstiileilla hankittiin varoja koulun yllapitdmiseen. Koulu oli valtakun-
nallisesti tunnettu vahvasta kudonnanopetuksestaan. Ammattikutomossa on
valmistettu mm. tilaustdina ryijyja ja kirkkotekstiileitda. Kutomolla ja varjaa-
molla on iso vaikutus myos Wetterhoffin taman paivan tuotteisiin ja lanka-
mallistoon. (Anttila, E. n.d.)

Neulonta tuli Wetterhoffin tuotevalikoimaan 2000-luvun alussa ja etupaassa
neuletarvikepaketteina. Neulemallistoa varten kehitettiin silkkivillalankamal-
listo, jolle laadittiin omat varikartat Wetterhoffin varjaamaossa. (Anttila, E.
n.d.)

2.2 Brandijaarvot

Kuva 3. Fredrika Wetterhoff nuorena seka Tydkoulun oppilaat ja opettajat vuonna
1925 (Wetterhoffin tekstiilikokoelmat, n.d.).

Fredrikan perinto elda edelleen vahvasti Wetterhoffin yrityksen arvoissa ja
toiminnassa. Wetterhoffin johtoajatuksena on kasityotaidon yllapitaminen ja
sailyttaminen. Wetterhoffille tarkeita arvoja ovat laatu, kotimaisuus, ekolo-
gisuus, kestava kehitys, asiantuntijuus ja palvelu.

Yrityksen pitka kokemus alalla nakyy laadukkaina tuotteina ja asiantuntevana
asiakaspalveluna. Yhteistyota tehdaan paljon kotimaisten toimijoiden kanssa
ja myymalan tuotevalikoima koostuu isoksi osaksi kotimaisista ja laaduk-
kaista kasityo- ja designtuotteista. Naisten tyollistyminen oli Fredrikalle tar-
keda ja se nakyy tana padivana myos yrityksen arvoissa ja on otettu huomioon
esimerkiksi myymalan tuotteissa, joiden myynnilld edistetdan naisten ase-
maa.
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2.3  Wetterhoffin lankatukku

Wetterhoffin tukkukaupan toimitilat ja lankavarasto sijaitsevat Wetterhoffin
talossa samassa rakennuksessa muun yrityksen toiminnan kanssa. Wetter-
hoffin tukkukaupassa myytavia tuotteita ovat Wetterhoffin oma lankamal-
listo, ryijynpohjakankaat, ryijytarvikepaketit ja valmiit ryijyt. Lankatukun
tuotteista opinnadytetyossa keskitytdan Wetterhoffin lankamallistoon.

Wetterhoffin tukkukaupan asiakkaita ovat kdsi- ja taideteollisuuden yritykset
ja organisaatiot. Asiakkaisiin sisaltyy lankakaupat, jotka jalleenmyyvat tuot-
teita seka toimijat, jotka jalostavat langoista omia tuotteita, kuten ammatti-
kutojat ja -neulojat.

Wetterhoffin lankoja jalleenmyyddaan myos Euroopassa, kuten Espanjassa,
Portugalissa, Norjassa, Ruotsissa ja Saksassa. Opinndytetydssa keskitytaan
kotimaankauppaan.

LANGAN VALMISTUS

JA VARJAYS WETTERHOFF OY

Raakalanka tilataan - -
tehtailta Italiasta ja LANKATUKKU VAHITTAISKAUPPA
Norjasta
Langat varjataan Langat vy6tetdan ja WETTERHOFF
> Wetterhoffin langat,

ryijynpohjakankaat, +alv 24%

Langan jatkojalostus: ryijytarvikepaketit,

—

d vepa WETTERHOFF
almiit ryijyt
Ryijytuotteet veimit ryny VERKKOKAUPPA
LANKATUKUN ASIAKAS
Kaisi-ja taideteollisuuden yritykset ja organisaatiot ASIAKAS

Vaaditaan Y-tunnus Kuluttajat

+alv 24%
Wetterhoffin tuotteita jalleenmyyvat yritykset, —
kuten lankakaupat

Yrittajat, jotka jalostavat Wetterhoffin langoista
omia tuotteita jalleenmyyntiin, kuten

k ammattikutojat ja —neulojat
e N
HINNAT
Tukkuhinnaston mukaiset hinnat \ J
Veroton (alv 0%) S

> < HINNAT
4 MYYNTI ) Kuluttajahinnaston

Tilaus vastaanotetaan mukaiset hinnat

-> Tuotteet pakataan Verollinen (alv
L -> Tuotteet toimitetaan tilaajalle ) 24%)

Kuva 4. Wetterhoffin lankatukun ja vahittaiskaupan erot (Lahtela, 2019).

Kuvassa 4 havainnollistetaan Wetterhoffin lankatukun ja vahittaiskaupan toi-
mintaa ja eroja seka langan kulkua tehtaalta valmiiksi tuotteeksi. Taulukossa
on eritelty omiksi osioikseen langan valmistus ja varjays seka lankatukku, va-
hittdiskauppa ja niiden tuotteet, asiakkaat, hinnat ja myynti.

Langat valmistetaan tehtailla Italiassa ja Norjassa, josta ne saapuvat Suo-
meen Wetterhoffin yhteistyovarjaamolle varjattaviksi. Taman jalkeen langat
saapuvat Wetterhoffin lankatukkuun, jossa ne vyotetdan ja pakataan. Lan-
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goista jatkojalostetaan myos ryijynpohjakankaita. Valmiit lankatukun tuot-
teet koostuvat Wetterhoffin langoista, ryijynpohjakankaista, ryijytarvikepa-
keteista ja valmiista ryijyista. Valmiit tuotteet myydaan eteenpdin Wetter-
hoffin lankatukussa, myymaladssa ja verkkokaupassa.

Wetterhoffin lankatukun asiakkaat koostuvat yrityksistd, joilta vaaditaan Y-
tunnus. Yritys- ja yhteiso6tunnus eli Y-tunnus on Patentti- ja rekisterihallituk-
sen tai Verohallinnon yritykselle antama tunnus, joka yksil6i yrityksen (YTJ,
n.d.). Sen avulla lankatukun asiakkaat pystytdan todentamaan virallisiksi yri-
tysasiakkaiksi. Yritysten valisessa myynnissa tuotteen tai palvelun hintaan ei
lisata arvolisdveroa eli lankatukusta ostava asiakas saa tuotteen arvolisave-
rottomana (alv 0 %). Lankatukusta ostava yritys siirtda arvonlisdveron osuu-
den kuluttajan maksettavaksi tavaran tai palvelun hintaan jalleenmyydes-
saan tukun tuotteita tai niista jalostettuja omia tuotteita eteenpdin. Talloin
kuluttaja maksaa alv:n osana tuotteen hintaa.

Wetterhoffin lankatukun tuotteiden hinnat yrityksille maaraytyvat lankatu-
kun oman tukkuhinnaston mukaan. Lankatukun myynnissa asiakkaan tilaus
vastaanotetaan, jonka jadlkeen tuotteet pakataan ja postitetaan asiakkaalle.
Lankatukussa tuotteiden toimituserdt ovat suurempia kuin vahittaiskau-
passa, jossa tuotteet myydaan yksittaisina.

Vahittaiskauppa pitda sisallaan kuluttajille suunnatun myynnin Wetterhoffin
verkkokaupassa ja Hdmeenlinnan kivijalkamyymaldssa. Kuluttaja ostaa tuot-
teen myymalasta tai tilaa sen verkkokaupasta, jolloin tuotteet postitetaan
asiakkaalle. Kuluttajamyynnissa tuotteiden hintoihin sisdltyy myyntikate,
joka kattaa yrityksen kustannukset ja josta yrityksen myyntivoitto muodos-
tuu. Hintoihin sisaltyy myos valtiolle meneva arvolisavero 24 %.

Kuva 5. Wetterhoffin myymalan lankahylly (Karisalo, n.d.)



2.4 Wetterhoffin langat

Wetterhoffissa on ollut omaa lankatuotantoa jo noin 20-luvulta saakka. Wet-
terhoffin lankamallisto pitaa sisalladn seitseman erilaista neule- ja kudonta-
lankalaatua. Langat teetetdan tana paivana omalla reseptillda Norjassa ja Ita-
liassa ja varjataan Suomessa.

——

I~

o

=

Kuva 6. Wetterhoffin oman tuotannon lankoja (Lahtela, 2018)

Wetterhoffin lankojen vyotteessa on painatettu “Made in Finland” merkinta.
Merkinta ei ole virallinen sertifikaatti, mutta silld halutaan korostaa, etta lan-
kojen suunnittelu ja iso osuus tyosta tapahtuu edelleen Suomessa. Wetter-
hoffin pitkdt perinteet ja asiantuntijuus lankatuotannossa nakyvat tuotteiden
korkeassa laadussa, josta Wetterhoff on ollut tunnettu. Siitd halutaan pitaa
jatkossakin lankatuotannossa kiinni, vaikka langat kehratdan tana paivana
Euroopassa. Lankojen varjays tehdddan Suomessa yhteistyovarjaamossa Wet-
terhoffin omien varikarttojen resepteilla. Kaikki langat vy6tetdan ja pakataan
Wetterhoffin lankatukussa Hameenlinnassa, josta ne toimitetaan eteenpain
jalleenmyyjille ja kuluttajille.

2.4.1 Tuukka karstavillalanka 100 g

Kdyttétarkoitus: Tuukka karstavillalanka (kuva 7) on ollut Wetterhoffin vali-
koimissa ldhes 100 vuotta. Sen vérikartta on langoista laajin ja siihen sisaltyy
noin 160 varia. Lanka on alun perin kehitetty ryijyn nukkalangaksi ja sita kay-
tetdan Wetterhoffin ryijyissa ja ryijynpohjakankaan kudelankana. Vérikartan
savyt on suunniteltu sointumaan keskenaan hyvin yhteen ja varikartan laa-
juus mahdollistaa eldvien varipintojen toteuttamisen. Lankaa kaytetdan eni-
ten ryijyn nukkalankana ja huopien kudontalankana. Se soveltuu myds neu-
lontaan ja virkkaamiseen. Karstavilla huopuu hyvin ja pesukoneessa sen pin-
nasta saadaan miellyttavan pehmea. (Wetterhoff, 2016)
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Kuva 7. Tuukka karstavillalanka ja langasta valmistettavat tarvikepaketteina myy-

tavat Punosneule- ja Ruutuleikkityynyt (Lahtela, 2018)

Myynnin edistdminen ja mallit: Wetterhoffin ryijyt, Tee itse-tarvikepake-
teissa myytdvat Hime-lapaset miehille ja naisille, Himeenlinna-lapaset, Ruu-
tuleikki-tyyny, Nukkaraita-tyyny ja Tuukka-punosneuletyyny. Laaja maara ku-
dontaohjeita huopiin ja huiveihin, jotka ovat saatavilla Wetterhoffin verkko-
kaupasta ja myymalasta lankaa ostettaessa.

Materiaali: 100 % puhdasta uutta karstavillaa. Karstavilla on lampaasta kerit-
tya lyhytta, kiharaista, karkeaa ja eri korkuisista kuiduista koostuvaa villaa.
Karstavillaa ei kammata eli poisteta kampakoneella maaramittaa lyhyempia
kuituja pois kuten kampalangan valmistuksessa, josta johtuu langan lievasti
porréinen koostumus. Karstalangassa saatetaan uuden villan ohessa kayttaa
kierratettya villalumppua. Wetterhoffin karstavilla valmistetaan uudesta vil-
lasta. (Wikipedia, 2017)

Langan vahvuus: Tex 200x2, vyyhti n. 100 g —225m
Virien mddrd: 161 kpl

(Wetteihoff oy [Wetterhoff o) (Wetterhoff ov |

Kuva 8. Tuukka karstavillalangan varikartta pitaa sisallaan yli 160 varia (Wetterhoff

verkkokauppa, n.d.)
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2.4.2 Veera kampavillalanka 100 g

Kdyttétarkoitus: Veera kampavillalanka on ohutta puhtaasta uudesta villasta
tehtya kampavillalankaa (kuva 9). Lanka on alun perin kehitetty kankaanku-
dontaan, mutta on nykydaan myds neulojien suosiossa. Ohuena lankana se
soveltuu esimerkiksi pitsihuivien neulontaan ja kutojille lanka on tuttu huivi-
ja pukulankana. Lankaa kdytetdan paljon kirkkotekstiilien kudontaan ja se na-
kyy myos varikartassa, joka pitda sisallaan kirkollisia vareja. Veera lanka on
paksumpi kuin perinteinen kansallispukulanka, mutta sita saatetaan kayttaa
esimerkiksi kansallispukujen vyénauhoihin. (Wetterhoff, 2016)

Kuva 9. Veera kampavillalanka ja Keeppi Veerasta — mallineule (Lahtela, 2018 ja
Wetterhoff verkkokauppa, n.d.)

Myynnin edistdminen ja mallit: Keeppi Veerasta ja Pitsihuivi Veerasta ovat
neulemalleja, joiden ohjeet ovat saatavilla Wetterhoffin verkkokaupasta ja
myymalasta lankaa ostettaessa. My0s Silvia-langan malliohjeet kdayvat Veera-
lankaan.

Materiaali: 100 % puhdasta uutta kampavillaa. Kampalanka valmistetaan pit-
kakuituisesta ja pehmeadsta villasta, jolloin langasta saadaan joustava, kiiltava
ja vetolujuudeltaan kestdva. Kampavillassa kuidut ovat kammattu saman-
suuntaisiksi, jolloin lanka on sileda. (Pirtin Kehraamo, n.d.)

Langan vahvuus: Tex 55x2, vyyhti n. 100 g — 900 m
Virien mddrd: 51 kpl

2.4.3 Silvia silkkivillalanka 50 g

Wetterhoffin silkkivillalangat koostuvat kolmesta eri lankalaadusta, joista
ohuin on Silvia silkkivillalanka (kuva 10).

Kéyttétarkoitus: Silkkivillalanka on tunnultaan pehmeaa eika kutita, joten se
soveltuu hyvin neuleisiin ja asusteisiin. Lankaa kaytetdaan kudontaan ja neu-
lontaan. Ohuesta Silvia langasta neulotaan usein pitsihuiveja. (Wetterhoff,
2016)
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Myynnin edistdminen, mallit: ” Asusteita silkkivillasta” seka “Puseroita ja jak-
kuja silkkivillasta” -ohjevihkoset, jotka sisdltdavat neulemalleja. Vihkoset ovat
ostettavissa Wetterhoffin verkkokaupasta ja myymalasta.

Materiaali: 70 % villa, 30 % Tussah-silkki
Langan vahvuus: Tex 50x2, vyyhti n. 50 g — 500 m
Virien mddird: 36 kpl

Kuva 10. Silvia silkkivillalanka ja Pitsihuivi Silviasta — mallineule (Lahtela, 2018 ja
Wetterhoff verkkokauppa, n.d.)

2.4.4 Sivilla silkkivillalanka 50 g

Kdyttotarkoitus: Wetterhoffin silkkivillalangoista Sivilla on toiseksi paksuin
(kuva 11). Sivillaa kdytetaan eniten neuleisiin. Langasta kudotaan myds hui-
veja ja shaaleja. (Wetterhoff, 2016)

Myynnin edistdminen, mallit: ” Asusteita silkkivillasta” seka “Puseroita ja jak-
kuja silkkivillasta” -ohjevihkoset, jotka sisdltavat neulemalleja. Sivillasta |6y-
tyy myoOs useita yksittdin myytavia malleja. Vihkoset ja mallit ovat ostetta-
vissa Wetterhoffin verkkokaupasta ja myymalasta.

Materiaali: 70 % villa, 30 % Tussah-silkki
Langan vahvuus: Tex 50x4, vyyhtin. 50 g — 250 m
Virien mddird: 36 kpl
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Kuva 11. Sivilla silkkivillalanka ja Arabella neulepusero — mallineule (Lahtela, 2018

ja Wetterhoff verkkokauppa, n.d.)

2.4.5 Sofia silkkivillalanka 50 g

Kdyttétarkoitus: Sofia on silkkivillalankakolmikon paksuin (kuva 12). Kaapeli-
mainen, paksumpi silkkivilla soveltuu pehmeytensa vuoksi hyvin kuvioneulei-
siin ja kaikkeen ihoa vasten olevaan. Sofiaa kdytetdan paaosin neulontalan-
kana.

Myynnin edistdminen, mallit: ” Asusteita silkkivillasta” seka “Puseroita ja jak-
kuja silkkivillasta” -ohjevihkoset, jotka sisdltavat neulemalleja. Sivillasta |6y-
tyy myoOs useita yksittdin myytavia malleja. Vihkoset ja mallit ovat ostetta-
vissa Wetterhoffin verkkokaupasta ja myymalasta.

Materiaali: 70 % villa, 30 % Tussah-silkki
Langan vahvuus: Tex 50x2x4, vyyhtin. 50 g —125m
Virien mddird: 36 kpl

Sofia silkkivillalanka on poistumassa Wetterhoffin lankavalikoimasta vuoden
2019 aikana.

Kuva 12. Sofia silkkivillalanka ja Mona jakku — mallineule (Lahtela, 2018 ja Wetter-

hoff verkkokauppa, n.d.)
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2.4.6 Mulesing free — silkkivillalangat

Uusimpina tuotteina vuonna 2018 lankamallistoon on tullut Alisa ja Melina
silkkivillalangat (kuva 13). Luonnonvdriset silkkivillalangat soveltuvat hyvin
kasvivarjdykseen tai kemiallisilla vareilla varjaykseen ja varit kiinnittyvat nii-
hin hyvin. Langat ovat vahvuudeltaan ja kaytettavyydeltdan vastaavia kuin
Silvia ja Sivilla langat, mutta poikkeuksena ndihin on, etta villalaatuna on kay-
tetty vain Mulesing vapaata merinovillaa. Mulesing on loiseldinten takia me-
rinolampaille tehtdva toimenpide, jota saatetaan kadyttaa Australiassa lam-
paankasvatuksessa. Mulesing free merinovilla on eettisempi vaihtoehto, joka
takaa, ettei kyseistd menetelmaa ole kaytetty villantuotannossa. (Wetterhoff
verkkokauppa, n.d.)

Materiaali: 70 % mulesing vapaa merinovilla, 30 % Tussah-silkki
Alisa langan vahvuus: Tex 50x2, vyyhti n. 50 g — 500 m
Melina langan vahvuus: Tex 50x4, vyyhtin. 50 g— 250 m

Kuva 13. Alisa ja Melina silkkivillalangat (Wetterhoff verkkokauppa, n.d.)
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3 NYKYTILAN KARTOITUS

Nykytilan kartoitus luvussa tarkastellaan ensin kotimaista lankamyyntia ha-
vainnoiden kahta kilpailevaa alan yritysta. Wetterhoffin lankatukun nykytilaa
selvitetadan lankatukun kyselytutkimuksella.

3.1 Kilpailevat yritykset

Osiossa tarkastellaan kahta kotimaista neule- ja kudontalankoja myyvaa yri-
tystd ja naiden verkossa tapahtuvaa markkinointia. Tarkastelun kohteina
ovat yritysten verkkosivut ja yrityksen eniten kdyttamat sosiaalisen median
kanavat. Havainnoinnilla halutaan avata tarkempaa kuvaa kilpailijoiden
markkinointitavoista ja markkinoinnin aktiivisuudesta tana paivana. Sivuilla
tarkastellaan yrityksen visuaalista ilmettd, onko se yhtendinen eri kanavilla ja
millaisia mielikuvia yritys haluaa herattda seka miten yrityksen tarinaa tuo-
daan esiin. Sivustoilta kartoitetaan myds, miten yritys ilmoittaa tukkumyyn-
nistadn ja miten tukkuasiakas voi olla yritykseen yhteydessa.

3.1.1 Lankakauppa Titityy ja Tukuwool

Titityy Oy on Tiina Huhtaniemen vuonna 2006 perustama yritys, jolla on oma
neulelankoja kuluttajille myyva verkkokauppa ja Jyvaskyldssa sijaitseva kivi-
jalkamyymala. Toiminta alkoi pienesta liiketilasta laajentuen vuonna 2012
vanhalla kasitydldispihalla sijaitsevaan rakennukseen. Yritys tyollistaa nelja
kokoaikaista tyontekijaa seka osa-aikaisia. Liikevaihto on vuonna 2017 ollut
658 tuhatta euroa ja tasaisessa nousussa vuodesta 2013 (Asiakastieto, 2017).

LANGAT v KAUPPA iWOQL_E NEULEOHJEET  BLOGI INFO v FI EN

Kuva 14. Tunnelmaa Tukuwoolin verkkosivulta (Tukuwool, n.d.)

Titityyn omistukseen kuuluu oma lankamerkki Tukuwool, joka on vuonna
2014 perustettu kotimainen tuotemerkki. Tukuwoolin lankamalliston lan-
goissa kdytetdadn suomalaista lampaanvillaa, joka kehrataan ja valmistetaan
Suomessa. (Tukuwool, n.d.) Tuotemerkki pitda sisalladan Tukuwool Fingering
ja Tukuwool Sock langat seka mittanauhan ja silmukkamerkkejd. Lankoja
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myydaan Lankakauppa Titityyn kivijalkamyymaldssa ja verkkokaupassa seka
noin 50 jalleenmyyjan kautta Suomessa, Euroopassa ja Amerikassa (Titityy,
n.d.). Tukuwool-tuotemerkille on my&s oma erillinen verkkosivu. Molemmilla
on omat erilliset sosiaalisen median kanavat, joista padasialliset ovat Face-
book ja Instagram.

Lankamerkki Tukuwool korostaa verkkosivuillaan 100 % kotimaisuuttaan ja
vetoaa kuluttajaan herattelemalld tunteita ja mielikuvia kdayttamalla houkut-
televia adjektiiveja langan tunnusta, vareista ja kaytettdavyydesta (kuva 14).
Sivu sisdltaa paljon tunnelmallisia lanka- ja mallikuvia. Tukuwoolin yritystari-
nassa tuodaan esille tuotemerkin syntyhistoriaa, yrityksen arvomaailmaa ja
korostetaan langan kotimaisuutta. Tarinassa kdytetdan paljon tunteita herat-
televia sanoja, kuten rohkeus, yksil6llisyys, langan sielu ja neulomisen ilo.

Lankojen neuleohjeista on koottu sivulle muutamia suosikkeja. Ohjeita on il-
maisia ja maksullisia, padosin ne 16ytyvat Ravelrysta. Ravelry on kansainvali-
nen ja ilmainen verkkosivusto, jossa kasityoldiset voivat myyda tuotteitaan,
mallejaan ja jakaa ideoita (Ravelry, n.d.).

Sivulla on Blogi-osio, jossa vinkkeja villan ty6stoon ja kerrotaan enemman
Tukuwoolista ja ajankohtaisista asioista. Lankojen tukkumyynnista ei ole eri-
tyista mainintaa tai asiakkaille erillista sisadnkirjautumista. Sivulla on yhtey-
denottolomake, jolla asiakas tai kiinnostunut uusi jalleenmyyja voi olla yhtey-
dessa.

Sosiaalisen median julkaisut ovat ilmeeltddan samassa linjassa verkkosivun
kanssa. Niissa tuodaan esille uutuuksia ja uusimmat jalleenmyyjat. Tukuwoo-
lin Instagram sivuilla (kuva 15) on yli 11 800 seuraajaa ja Facebook sivuilla
noin 1500 seuraajaa. Sivujen aktiivisuutta tarkasteltaessa Tukuwoolin In-
stagram-sivulla uusia paivityksia julkaistaan keskimaarin 12 kuukaudessa, eli
noin 3 viikossa. Sama maara myos Facebook sivulla. Pdivitykset ovat englan-
nin kielelld ja keskittyvat Tukuwoolin tuotteisiin.
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Kuva 15. Kuvia Tukuwoolin Instagram-sivulta (Tukuwool Instagram, 2018)

Lankakauppa Titityyn verkkosivut ovat myos yrityksen verkkokauppa. Sivu on
keskittynyt neulelankojen ja neulontatarvikkeiden myyntiin. Sivuilla on sa-
maa maanldheistd tunnelmaa ja varimaailmaa kuin Tukuwoolin verkkosi-
vulla. Verkkokaupassa on saatavilla myds neuleohjeita. Taysin ilmaisia ohjeita
on vain muutamia. Moni ohjeista on ilmainen ja saatavilla vain lankatilauksen
yhteydessa.

Yritysesittelystda 10ytyy muutaman minuutin esittelyvideo lankakaupasta,
jossa kuvataan lankapuodin tiloja ja myytavia lankoja. Yritystarina on omista-
jan Tiina Huhtasaaren kirjoittama ja siina tuodaan esille yrityksen syntya ja
lahivuosien tapahtumia ja omasta intohimostaan neulontaan.

Lankakauppa Titityyn Instagram sivuilla on 10 900 seuraajaa ja Facebook si-
vuilla noin 9700 seuraajaa. Instagramissa paivitysten julkaisutahti on keski-
maarin 24 kuukaudessa, eli noin 6 viikossa. Facebookissa paivitysten maara
on samaa luokkaa. Paivityksiin sisdltyy eri lankamerkkien esittelya seka tietoa
tapahtumista ja tarjouksista (kuva 16). Titityyn sivustoilla kieli on vaihtele-
vasti suomeksi ja englanniksi, rippuen markkinoidaanko lahinna lankakau-
pan asiakkaille Suomessa vai laajemmin.
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Tukuwoolin ja Titityyn verkkosivuja ja sosiaalisen median kanavia tarkastel-
taessa on yrityksen brandi ja markkinointi selkeda ja yhtenaista. Julkaisujen
yleisilme on hyvin samanlainen molempien sivustoilla. Molemmissa tuodaan
esille myds yrityksen toimintaa ja henkilékuntaa.

Sivuilla nakyy vahvasti yhteisollisyys ja yrityksen verkostoituneisuus alan toi-
mijoihin. Yrityksella vaikuttaa sivuja tarkasteltaessa olevan paljon yhteistyota
alan toimijoihin, kuten jalleenmyyjiin, neulesuunnittelijoihin ja neuleblogia
pitdviin Suomessa ja myos ulkomailla. Toiminnasta valittyy myods yrityksen
omistajan Tiina Huhtaniemen oma intohimo neulontaan ja aktiivinen verkos-
toituminen.

Kuva 16. Lankakauppa Titityyn Instagram-sivun kuvia Jyvaskylan Neulefestareilta
2018 (Titityy Instagram, 2018)

3.1.2 Lankava Oy

Toisena yrityksena tarkastelussa on suomalainen Lankava Oy. Yritys sijaitsee
Kauhavalla ja on perustettu vuonna 1925. Yrityksen liikevaihto vuodelta 2018
on 3,2 miljoonaa (Asiakastieto, 2018). Lankavan tuotteita ovat kudonta-,
neule- ja virkkauslangat sekd ndiden tarvikkeet ja ohjekirjat. Yritykselld on
oma myymala ja verkkokauppa (Lankava, n.d.)

Lankavan paaasialliset markkinointikanavat verkossa ovat verkkokauppa, Fa-
cebook ja Instagram. Verkkokauppa on juuri uudistunut. Vanha verkkosivu
on vield toistaiseksi toiminnassa, mutta uudet sivut on jo avattu kayttoon.
Uusilla sivuilla ilmetta on uudistettu ja selkeytetty. Myods tuotekategoriat
ovat selkeasti esilld, joka helpottaa tuotteiden 16ytamista. Mobiilisivun toimi-
vuutta on parannettu vanhaan sivuun vertailtuna. Ensimmadisena huomio
kiinnittyy sivun pirtedan ja varikkaaseen ulkomuotoon. Etusivulla on vaihtu-
via mainosbannereita ja kaikissa tuotekuvissa on yhtendinen varimaailma ja
tyyli. Verkkokaupasta 16ytyy runsas maara kudonta-, neule- ja virkkausoh-
jeita. Kaikki ohjeet ovat ilmaisia. Verkkokaupan sivuilta 16ytyy myds Lankavan
yritystarina. Tarinan kirjoitustyyli on persoonallinen, kevyt ja lennokas. Siina
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tuodaan esille yrityksen historiaa, arvoja ja toimintaa. Tarinassa nostetaan
esille tekemisen iloa ja innostetaan lukijaa toteuttamaan ideoitaan. Sivuilta
loytyy myos linkki tukkuasiakkaiden verkkokauppaan, johon kirjaudutaan
tunnuksilla. Tukkuasiakkaaksi pystyy rekisterditymaan sivuilla olevalla lomak-
keella.

i

for LANKAVA

Kuva 17. Lankavan Instagram-sivun kuvia (Lankava Instagram, 2019)

Lankavan Facebook-sivuilla 17 820 tykkaajaa ja saman verran seuraajia. Jul-
kaisuja sivulla tehddan saanndllisesti, vahintaan yhden julkaisun verran pai-
vassa. Julkaisujen sisalto keskittyy enimmakseen Lankavan omien lankojen
markkinointiin. Julkaisuissa saatetaan nostaa esille pelkka lanka, mutta paa-
osin julkaisuissa tuodaan esille langoista tehtdvia malleja ja niiden ohjeita.

Lankavan Instagram sivuilla on 10 700 seuraajaa. Julkaisuja sivuilla tehddan
keskimaarin kolme viikossa. Sivun julkaisujen sisaltdé on hyvin yhtaldinen Fa-
cebookin sisallon kanssa.

Yrityksen markkinointi on jokaisella kanavalla hyvin yhtendinen ja ilmeeltdaan
vahvasti samanlainen. Tdma nakyy tuotekuvien vareissa ja tyylissa. Varitys on
pirtedad ja kuvissa nakyy myos leikkisyyttd, jota tuovat esimerkiksi virkatut
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jaatelototterot (kuva 17). Tuotteissa, malleissa ja markkinoinnissa nakyy yri-
tyksen vahva yhteistyd Molla Millsin kanssa, joka on suomalainen virkkaus-
kirjoistaan maailmallakin tunnettu muotoilija ja ompelija (Nemo, n.d.)

3.2 Nykytilaa kartoittava kysely

Opinndytetydssa tiedonhankintamenetelmana ja tutkimusosan pohjana kay-
tettiin kvalitatiivista eli laadullista kyselytutkimusta. Kysely sisédlsi niin moni-
valintakysymyksia kuin avoimia kysymyksiakin.

Kysely suunnattiin 126:lle valikoidulle vastaajalle, jotka koostuivat Suomessa
toimivista lankakauppiaista ja lankatukuista tilaavista jalleenmyyjista. Vas-
taajiin sisaltyi Wetterhoffin lankatukun sen hetkisia asiakkaita seka potenti-
aalisia uusia asiakkaita.

Kysely suoritettiin sahkoisena kayttaen Google Forms sovellusta, jolla voi-
daan luoda kyselylomakkeita verkkoon. Kyselyn saatekirje lahetettiin vastaa-
jille sahkopostilla sisaltdaen linkin kyselyyn.

Paremman vastaajaprosentin saavuttamiseksi kyselyn yhteydessa suoritet-
tiin arvonta, jossa vastanneiden kesken arvottiin puoli kiloa Wetterhoffin lan-
kaa. Arvontaan osallistuminen oli vapaaehtoista ja arvontaan osallistuvien
yhteystietoja ei kdytetty tutkimuksessa.

Kyselytutkimuksella haettiin vastauksia kysymyksiin, kuten millainen tunnet-
tavuus Wetterhoffin lankatukulla on alan ammattilaisten ja jalleenmyyijien
piirissa? Mitka kriteerit vaikuttavat ostopdatdkseen neule- ja kudontalankoja
tilattaessa? Miten tukkuasiakkaat tavoitetaan ja miten heidat voisi tavoittaa
paremmin? Samalla selvitettiin Wetterhoffin lankoja tilanneiden tyytyvai-
syytta tuotteisiin ja tukun toimintaan.

3.3 Nykytilaa kartoittavan kyselyn tulokset

Kysely Iahetettiin yhteensa 126:lle valikoidulle vastaajalle ja kyselyyn saatiin
yhteensa 51 vastausta. Kyselyn vastausprosentti oli 41 %, joka on kyselytut-
kimukselle erittdin hyva. Kyselyn tuloksia avataan opinndytetydssa ensin tar-
kempien kaavioiden avulla. Lopussa kdydaan lapi tiivistetymmin tutkimuksen
padkohdat.

Kyselyssa selvitettiin vastaajan toimialuetta, toimintatapaa ja kuinka kauan
on toiminut alalla sekd onko vastaaja tilannut Wetterhoffin oman malliston
lankoja. Kyselyn vastaaja valitsi oman toimintatapansa viidesta eri vastaus-
vaihtoehdosta (kuva 18). Toimintatavat jaettiin jalleenmyyjiin tarkentaen,
onko kyseessa myymala, verkkokauppa tai ndiden yhdistelma seka Taitojar-
jestoon ja kasityokouluihin.



21

@ Jilleenmyyja - Myymala

@ Jilleenmyyja - Myymala ja
verkkokauppa

@ Jalleenmyyja - Verkkokauppa

@ Taitokeskus / Neuvonta-asema /
Taitoshop

@ Kasitydkoulu

Kuva 18. Kyselyn vastaajien toimintatapa

Vastaajista enemmistd 56,9 % koostui Taitojarjestoon kuuluvista kasityokes-
kuksista (neuvonta-asemista) ja myymaloista eli Taitoshopeista. Kyselyyn eri-
tellyt kasityokoulut ovat Taitojarjestoon kuuluvia kasityokouluja, joihin vas-
taajista kuului 9,8 %. Taitojarjestd on ympari Suomea toimiva aktiivinen kasi-
tyopalveluiden tuottaja ja kehittdja. Se on Suomen laajin kasityon palveluver-
kosto, jonka jarjestoon kuuluu 18 taitoyhdistysta ja niiden yli sata toimipaik-
kaa. Yhdistykset tarjoavat kasityokursseja, -kerhoja, ja -tyopajoja. Alueelliset
yhdistykset toimivat myds yhteistyossa kuntien varhaiskasvatuksen ja perus-
opetuksen kanssa. Yhdistyksilla on 20 Taito Shop-myymalaa, jotka myyvat ka-
sitydmateriaaleja, tarvikkeita ja valmiita tuotteita. (Taitojarjesto, n.d.)
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Kuva 19. TaitoShopin Kasityopussi ja Virkattu matto -tarvikepaketti (Taitoshop,
n.d.)

Taitojarjesto valikoitui yhdeksi kyselyn saajaksi, koska sen toiminta on laajaa
ympadri Suomea. Taitoshopit ovat Wetterhoffin tukulle potentiaalisia asiak-
kaita tuotteiden jalleenmyyntiin ja taitoyhdistykset kasitydkursseilla, -ker-
hoissa ja -tyOpajoissa kdytettavien materiaalien tilaajina. My0ds jarjeston ka-
sityokoulut ovat mahdollisia asiakkaita materiaalin tilaajina. Laajan toimin-
tansa vuoksi jarjesto oli myos kyselyn saajana hyodyllinen Wetterhoffin tun-
nettavuuden kartoittamisessa. Taitojarjest6lla on oma Taito Pirkanmaan
kangas- ja lankatukku, jolla on omia lankamerkkeja, kuten Pirkka-langat
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(Taito Pirkanmaa, n.d.). Taitojarjestd kayttda toimipisteissdan paljon oman
tukkunsa lankoja ja tukulla on Wetterhoffin kanssa samaan kayttotarkoituk-
seen soveltuvia lankalaatuja esimerkiksi Sirkka ryijylanka. Taitojarjesto kilpai-
lee siis osaksi samoilla tuotemarkkinoilla kuin Wetterhoff, mutta on laajan
toimintansa vuoksi myds tarkea yhteistydkumppani Wetterhoffille.

Kyselyn vastaajista yhteenlaskettuna 33 % koostui jalleenmyyjista eli lanka-
kauppiaista (kuva 18). Naista 15,7 prosentilla liiketoiminta tapahtuu kivijal-
kamyymalan ja verkkokaupan kautta, 7,8 prosentilla kivijalkamyymalan ja 9,8
prosentilla vastaajista pelkan verkkokaupan kautta. Kyselyn lankakauppiaat
koottiin padosin nettihaun avulla kdaymalla lapi verkkokauppoja ja jalleen-
myyjid. Kyselyn vastaanottajiksi valittiin kauppiaita, jotka voisivat olla mah-
dollisia Wetterhoffin tukkuasiakkaita ja jalleenmyyjia. Kauppiaista pois kar-
siutui selkedsti epatodennadkdiset asiakkaat, kuten pelkastaan oman tuotan-
non lankoja tai tiettyda merkkia myyvat.

Missé padin Suomea toimit?

@ Pirkanmaa 21,6%
® Uusimaa 17,6%
@ Varsinais-Suomi 15,7%
® Etela-Karjala 13,7%
® Keski-Suomi 5,9%

Satakunta 5,9%
® Keski-Pohjanmaa 3,9%
@ Pohjois-Savo 3,9%
®Pohjois-Karjala  3,9%

@ Pohjanmaa 2%
® Etela-Pohjanmaa 2%
@ Paijat-Hame 2%
® Lappi 2%

Kuva 20. Kyselyyn vastanneiden toimialueet maakunnittain

Kuvassa 20 nahdaan kyselyyn vastanneiden toimialueen jakautuminen Suo-
messa maakunnittain. Vastaajista eniten toimijoita on Pirkanmaalla 21,6 %,
Uudellamaalla 17,6 %, Varsinais-Suomessa 15,7 % ja Eteld-Karjalassa 13,7 %.
Vastaajista enemmisto lahes 70 % on Taitojarjestoon kuuluvia toimijoita, jo-
ten jarjeston suurimmat toimialueet vaikuttavat pitkalti vastaajien toimialu-
eiden jakautumiseen. Myo6s kyselyn saaneista muista alan jalleenmyyjista
enemmisto sijoittui Uudellemaalle, Pirkanmaalle ja Varsinais-Suomeen.

Vastauksia ei tullut Pohjois-Pohjanmaalta, Kainuusta, Eteld-Savosta, Kymen-
laaksosta ja Kanta-Hameesta, joissa kyselyn saajia ei ollut tai maara oli hyvin
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vahdinen. Toimialueiden jakautumisesta kartalla kuvassa 20 voidaan havain-
noida, ettd enemmistd alan toimijoista nayttdaa keskittyneen Ita-, Lansi- ja
Eteld-Suomen alueille.

Oletko tilannut Wetterhoffin lankamalliston lankoja? Lankamallistoon
sisdltyvat silkkivillalangat Silvia, Sivilla, Sofia sekd kampavillalanka
Veera ja karstavillalanka Tuukka.

51 vastausta

® Kylia
® En

Kuva 21. Kyselyn vastanneista Wetterhoffin lankoja tilanneet

Kyselyssa selvitettiin Wetterhoffin oman lankamalliston lankoja tilanneiden
vastaajien maaraa (kuva 21). Enemmistd vastaajista 56,9 % on tilannut Wet-
terhoffin lankoja, joten voidaan paatella, ettd yli puolet vastaajista tietavat
Wetterhoffin omasta lankamallistosta.
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Kuva 22. Wetterhoffin lankoja tilanneet toimialueittain verrattuna kaikkiin vastaa-
jiin
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Kuvassa 22 halutaan havainnollistaa milla alueilla on eniten Wetterhoffin lan-
koja tilanneita vastaajia. Kaaviossa siniset palkit kuvaavat kaikkien kyselyyn
vastaajien toimialuetta yhteensa ja vihreat palkit kuvaavat Wetterhoffin lan-
koja tilanneita vastaajia. Suurimmat erot ndahddan kolmessa isoimmassa
maakunnassa Pirkanmaa, Uusimaa ja Varsinais-Suomi, kun taas muissa maa-
kunnissa erot ovat tasaiset ja |lahes kaikki vastaajista ovat tilanneet Wetter-
hoffin lankoja. Vastaajista enemmisto kuuluu Taitojdrjestdn piiriin, joka kadyt-
taa toimipisteissaan paljon Taito Pirkanmaan tukun omia lankoja. Se omalta
osaltaan voi vaikuttaa myds Wetterhoffin lankoja tilanneiden maariin alueel-
lisesti. Etenkin Pirkanmaan eroon isosti vaikuttava tekija on Taito Pirkanmaan
oma lankatukku, joiden lankoja alueen Taitojdrjestot padasiallisesti kaytta-
vat. Kyselyssa syita Wetterhoffin lankojen tilaamattomuuteen saatiin vas-
tauksiksi myos, etta toimijalla on jo myynnissa vastaavia lankoja tai toimija
myy vain oman tukun lankoja.

Kuinka kauan olet toiminut alalla?

@ alle 5 vuotta
@ 5-10 vuotta
yli 10 vuotta

Kuva 23. Kyselyyn vastanneiden alalla toimimisajan pituus

Kyselyssa alalla toimisajan pituudet jaettiin alle 5 vuotta, 5-10 vuotta ja yli 10
vuotta alalla toimineisiin (kuva 23). Alle viisi vuotta alalla toimineita vastaajia
oli vahiten 7,8 %. Toiseksi isoin osuus 21,6 % vastaajista olivat 5-10 vuotta
alalla toimineet. Selvasti isoin osuus vastaajista 70,6 % on toiminut alalla yli
10 vuotta.

Kuvassa 24 vertaillaan alalla toimimisajan pituuden vaikutusta Wetterhoffin
tunnettavuuteen ja lankojen tilaamiseen. Kaaviossa on yhdistetty alalla toi-
mimisajan pituus, Wetterhoffin lankoja tilanneiden osuus ja ei lankoja tilan-
neiden osuus.
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Alalla toimimisajan pituuden vaikutus Wetterhoffin 36
tunnettavuuteen ja lankojen tilaamiseen

25

11 10

. 2 0 1 1 G 1 1 0
— _—

Toiminut alalla Alle 5 vuotta 5-10 vuotta Yli 10 vuotta
50% 18,2% 69,4%
45,5% 2,8%

Ei ole tiennyt Wetterhoffista 25% 9%
25% 27,3% 27,8%

Kuva 24. Kyselyyn vastanneiden alalla toimimisajan pituuden vaikutus Wetterhoffin
tunnettavuuteen ja lankojen tilaamiseen

Kuvan 24 alaosassa oleva laatikko on jaettu kolmeen osaan vastaajan alalla
toimimisajan perusteella: alle 5 vuotta, 5-10 vuotta ja yli 10 vuotta. Kaaviossa
kyselyyn vastaajia kuvataan eri varein. Kaavion sininen vari kuvaa kyselyyn
vastanneiden maarda yhteensa. Vihrea vari kertoo Wetterhoffin lankoja ti-
lanneiden vastaajien maaran. Kyselytutkimuksessa selvitettiin tarkempia
syitd Wetterhoffin lankojen tilaamattomuuteen ja kaaviossa syyt ovat jaet-
tuna kolmeen osioon. Vaalea oranssi kuvaa vastaajia, jotka eivat ole tilanneet
Wetterhoffin lankoja, koska eivat ole tienneet Wetterhoffin tukusta. Tumma
oranssi vari kuvaa vastaajia, jotka eivat ole tilanneet Wetterhoffin lankoja,
koska eivat ole tienneet Wetterhoffista. Harmaa vari kuvaa muita syita Wet-
terhoffin lankojen tilaamattomuuteen. Valkoisessa alaosan kaaviossa kuva-
taan maaria prosenteissa ja varillisissa pystypalkeissa vastaajamaarat naky-
vat kappaleittain. Poikkeuksena vastaajien sinisen palkin yhteismaara, jonka
vastausmadrat on selkeyden vuoksi kuvattu kappaleittain.

Kuvan pydredssa piirakkakaaviossa kuvataan kaikkia vastaajia alalla toimimis-
ajan pituudesta riippumatta. Siind nahdaan, etta yli puolet vastaajista 56,9 %
on tilannut Wetterhoffin lankoja. Vastaajista 11,8 % ei ole tiennyt Wetterhof-
fin lankatukusta ja 3,9 % ei ole tiennyt Wetterhoffista eli yhteensa 15,7 %
vastaajista ei ole osannut tilata Wetterhoffin lankatukusta, koska ei ollut tie-
toinen sen olemassaolosta.

Enemmist6 36 kpl vastaajista on toiminut alalla yli 10 vuotta ja ndistda myos
enemmistd 69,4 % on tilannut Wetterhoffin lankoja. Pitkaan alalla toimi-
neista kaikki vastaajat ovat tienneet Wetterhoffista ja vain yksi vastaaja ei ole
tiennyt Wetterhoffin lankatukusta. Isoin heitto nahdaan alalla 5-10 vuotta
toimineissa, joita on yhteensa 11 kpl, ndista 45,5 % ei ole tiennyt lankatu-
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kusta ja 9 % ei ole tiennyt Wetterhoffista. Vastaajista 18,2 % on tilannut Wet-
terhoffin lankoja. Kyselyyn vastaajista pienin osuus 4 kpl on toiminut alalla
alle 5 vuotta. Naista puolet on tilannut Wetterhoffin lankoja, 25 % ei ole tien-
nyt Wetterhoffista ja 25 % on muut syyt tilaamattomuuteen.

Kaaviota tarkastelemalla voidaan paatelld, ettd alalla toimitaan pitkdan ja
my0s pitkaan alalla toimineilla on hyva tietamys Wetterhoffista. Kun taas va-
hemman aikaa alalla toimineilla on suhteessa vaihemman tietamysta Wetter-
hoffista. Tama nakyy etenkin 5-10 vuotta alalla toimineiden ryhmassa.

Mitka syyt ovat vaikuttaneet siihen, ettet ole tilannut Wetterhoffin
tuotteita? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

13 (45%) m Muu (Vastaajien omat kommentit)
_ 7 (25%) m En ole tiennyt Wetterhoffin lankatukusta
2 (7%) En ole tiennyt Wetterhoffista
2 (7%) Valikoiman laajuus
1(3,4%) M Tuotteiden hinta
1(3,4%) M Tuotteiden laatu
1(3,4%) m Toimituskulut
1(3,4%) ® Myyjan aktiivisuus
1(3,4%) Tuotetietojen saatavuus
0 m Tilauksenteon sujuvuus
0 m Asiakaspalvelu
0 m Mallien / langan kayttdideoiden laajuus

Kuva 25. Syita tilaamattomuuteen

Kyselyn vastaajista 43,1 % ei ollut tilannut Wetterhoffin lankoja ja kuvan 25
kaaviossa avataan tarkempia syita tilaamattomuudelle. Enemmistd 45 % vas-
tauksista annettiin “Muu”-kenttdan, johon vastaaja sai kertoa syynsa tilaa-
mattomuuteen omin sanoin. Tama on kuvattuna ylimpana vihrealla palkilla.
Vastaajien omissa kommenteissa paaasiallisia syita tilaamattomuuteen oli-
vat:

- eiole tarvinnut Wetterhoffin lankoja

- oman lankatukun langat paaasiallisesti kdytossa

- myydaan jo vastaavia lankoja

- langat eivat ole herattdaneet mielenkiintoa

- nihkea markkinointi ja suppea valikoima

- asiakkaat tilaavat langat verkosta ja hyllyyn on kallista ostaa koko variva-
likoima.

Wetterhoffin tuotteita ei tilanneista joka neljds vastaaja ilmoitti syyksi tilaa-
mattomuuteen sen, ettei ole tiennyt Wetterhoffin lankatukusta (kuva 25) ja
vastaajista 7 % ei ole tiennyt Wetterhoffista. Valikoiman laajuus, tuotteiden
hinta, tuotteiden laatu, toimituskulut, myyjan aktiivisuus ja tuotetietojen
saatavuus saivat myos yksittdisia vastauksia. Tilauksenteko, asiakaspalvelu
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tai mallien ja kayttoideoiden maara eivat olleet yhdenkaan vastaajan syyna
tilaamattomuuteen.

I Erittain tyytymaton [l Melko tyytymaton Enosaasanoa [l Melko tyytyvainen [l Erittain tyytyvainen
20
10 II I_Il II IJL
0 o |
Tuotteiden hinta Tuotteiden laatu Laatuvalikoiman laajuus Varivalikoiman laajuus Mallien / langan

kayttoideoiden laajuus

ook

Tilauksen teon sujuvuus Asiakaspalvelu Myyjan aktiivisuus Tuotetietojen saatavuus

Kuva 26. Wetterhoffin lankoja tilanneiden tyytyvaisyys

Kyselyssa Wetterhoffin lankoja tilanneilta vastaajilta selvitettiin tyytyvai-
syyttd Wetterhoffin tuotteisiin ja palveluun (kuva 26). Tyytyvaisyytta kuva-
taan variasteikolla, jossa sininen vari on erittdin tyytymaton, punainen melko
tyytymaton, keltainen en osaa sanoa, vihreda melko tyytyvdinen ja violetti
erittdin tyytyvainen.

Kokonaisuutta tarkasteltaessa vastaajat ovat olleet Wetterhoffiin hyvin tyy-
tyvdisid. Jokaisen osa-alueen kohdalla enemmisté vastaajista on ollut as-
teikolla melko (vihred) tai erittdin (violetti) tyytyvainen tuotteisiin ja palve-
luun. Yhtdan erittdin tyytymatonta (sinistd) vastausta ei myodskaan ole tullut.

Tyytyvadisimpiad vastaajat ovat tuotteiden laatuun, varivalikoiman laajuuteen,
tilauksenteon sujuvuuteen, asiakaspalveluun ja tuotetietojen saatavuuteen.
Jonkin verran melko tyytymattomia vastauksia saatiin koskien laatuvalikoi-
man laajuutta, mallien ja langan kayttdideoiden laajuutta, myyjan aktiivi-
suutta ja tuotteiden hintaa. Laatuvalikoiman laajuudella kyselyssa tarkoite-
taan erilaisten lankalaatujen valikoiman suuruutta.
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Il Eivaikutusta [ Vahainen vaikutus Enosaasanoa [ Melko suuri vaikutus Il Erittain suuri vaikutus

Tuotteen hinta Toimituskulut Toimitusaika Saatavuus Tuotetietojen saatavuus
verkosta
Laatuvalikoiman laajuus Varivalikoiman laajuus Tuotteen laatu Tuotteen ekologisuus ja Tuotteen kotimaisuus
eettisyys
- II II IJL
Tuotteen tunnettuus Materiaalinaytteet Mallit / langan kayttideat Asiakaspalvelun toimivuus  Tukkukauppiaan aktiivisuus

Kuva 27. Lankojen ostopdatokseen vaikuttavat asiat neule- ja kudontalankoja lan-
katukuista tilattaessa

Kyselyssa haluttiin selvittdaa, mitka asiat vaikuttavat ostopaatokseen tilatta-
essa neule- tai kudontalankoja tukkukaupoista (kuva 27). Asian vaikutuksen
madraa tilauksen tekoon kuvataan variasteikolla, jossa sininen vari tarkoittaa
ei vaikutusta, punainen vahdinen vaikutus, keltainen en osaa sanoa, vihrea
melko suuri vaikutus ja violetti erittdin suuri vaikutus tilauksen tekoon.

Ostopaatokseen vaikuttavat asiat jakautuivat tarkeydessdadan melko tasai-
sesti. Kaikki asiat vaikuttavat melko (vihread) tai erittdin suuresti (violetti) os-
topaatokseen. Eniten yksimielisid vastaajat ovat tuotteen laadun, saatavuu-
den ja asiakaspalvelun toimivuuden tarkeydesta.

Laatuvalikoiman laajuus, varivalikoiman laajuus, materiaalindytteet seka
mallit ja langankayttoideat ovat saaneet myos paljon kannatusta. Tuotteen
ekologisuutta ja eettisyytta seka tuotteen kotimaisuutta pidetdaan tarkeana
ostopdadtdkseen vaikuttajana. Eniten jakaumaa nahdadan tuotteen tunnettuu-
den ja tukkukauppiaan aktiivisuuden tarkeydessa.

Monivalintakysymysten lisdksi kyselyssa vastaajaa pyydettiin vapaissa kom-
menteissa (kuva 28) kertomaan omin sanoin kehitysehdotuksia ja kyselyn ai-
kana herdnneita ajatuksia.
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Tahan voit omin sanoin kirjoittaa lisskommentteja ja kyselyn aikana
herdnneita ajatuksia seka kehitysehdotuksia.

kansallispukulankoja on ikava!

Heippa, en tosiaan muistanut teidan lankoja. Jossain vaiheessa luulin ettd Wetterhof lopetti? Mielelldan tekisin
enemman yhteisty6td. Annatteko esim lankoja suunnittelijoiden kayttoon? Mielelldan kuulisin lisda tuotteistanne.

Wetterhoff ei ole markkinoinut aktiivisesti.
Olen tilannut Hoffilta ryijypaketteja.
Neuleohjeita (esim. kuvasto)pitéisi olla enemman, ja valikoimaan my&s sukkalankoja.

Kun on néhnyt tuotteen ja koskenut siiihen, sitten voi tehda tilauksia esim. verkossa. Lankaa ei voi ostaa
tunnustelematta. Jalleenmyyjille néytteet ja lankakartat ovat avainasemassa langan myymisessé

Langoista olevat mallit ja ohjeet ohjaavat asiakkaita. Tulevat kysyméén lankoja yleensa mallin/ohjeen kanssa

emme ole laajentaneet lankarepertuaaria koska: tilat ja muu tuotemyynti on kannattavampaa

Kehittaisitko jotain nykyisissa tuotteissa tai palveluissa ja miksi?

Markkinointi, lankakartat, mallit/ohjeet

ryijylankaa jéin kaipaamaan:)

Enemmén malleja. Nettikauppojen puristuksessa mallit ovat ne, jotka myy.
Myyjén aktiivisuutta ja lankojen esittelypaivia liikkeessamme.

Olen tilannut tosi vahan Wetterhoffilta - ehké kudonnan pajan loimet eivét ole olleet ns erikoisloimia. Koen
Wetterhoffin langat taidetekstiileihin ja kansallispukujuttuihin sopivaksi. Ja ehk& minulla on tuotetietoutta liian
vahén.

Kuva 28. Vastaajien kehitysehdotuksia ja kyselyssa herdanneita ajatuksia

Vapaiden kenttien kommenteista esille nousi erityisesti langan kayttotarkoi-
tuksen esilletuonti eli mallien ja ohjeiden tarpeellisuus. Lankaa tullaan usein
ostamaan ohjeen kanssa. Lankakartat ja ndytteet ovat myos tarkeitd, jotta
tuotteen ndkee konkreettisesti ennen ostamista. Markkinointia, myyjan ak-
tiivisuutta ja tuotteiden esittelya kaivataan.

Kyselyssa selvitettiin mita kautta tukkuasiakkaat haluavat vastaanottaa infor-
maatiota (kuva 29) ja tehda tilauksia (kuva 30). Vastauksista pystyi valitse-
maan useamman vaihtoehdon. Selkeasti eniten dania informaation vastaan-
ottamiskanavista on saanut sahkdposti. Toiseksi suosituin vastaanottoka-
nava on messut ja kolmantena edustajan kaynti. Vastaanottokanavana suo-
sitaan myos sosiaalista mediaa (esim. Facebook, Instagram), paperista kir-
jettd ja verkkokauppaa. Yksittdiset danet vapaaseen kirjoituskenttdan saivat
myo6s paperinen kirje lankakartan kanssa ja informaatio materiaalivastaavan
kautta.
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Mita kautta haluaisit vastaanottaa informaatiota? (Valitse yksi tai
useampi vaihtoehto)

Séahkoposti (e-kirje)

Paperinen kirje
Sosiaalinen media (esim.
Facebook, Inst...
Verkkokauppa

Edustajan kaynti

Messut

50

Kuva 29. Mita kautta kyselyyn vastaajat haluavat informaatiota

Mika on mieluisin tapa tehda tilaus? (Valitse yksi tai useampi
vaihtoehto)

Séahkopostilla 36
Verkkokaupassa 33
Soittamalla 17
Edustajan kaynnilla 3
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kuva 30. Kyselyyn vastaajista mieluisin tapa tehda tilaus

Kyselyyn vastaajista mieluisin tapa tehda tilaus (kuva 30) on sdahkdpostilla ja
lahes yhta paljon dania on saanut verkkokaupan kautta tehtava tilaus. Kol-
mantena ja melko paljon dania on saanut myds perinteisempi soittamalla
tehtava tilaus. Muutaman danen on saanut myos edustajan kdynti. Selkedsti
eniten suositaan sahkoisesti tehtavia tilaustapoja.

3.3.1 Yhteenveto

Kyselytutkimuksen alussa haettuihin kysymyksiin saatiin hyvin vastauksia.
Kyselyssa selvitettiin, millainen tunnettavuus Wetterhoffin lankatukulla on
alan ammattilaisten ja jalleenmyyjien piirissa. Kyselyn perusteella Wetterhof-
fin tunnettuus on alalla tédna padivana edelleen erittdin hyva. Tulokset yhteen-
laskettuna vastanneista jopa 84 % tietda Wetterhoffin ja sen lankatukun.
Myds Wetterhoffin langat ovat tunnettuja, koska yli puolet vastaajista ovat
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tilanneet niita. Parhaiten Wetterhoff tunnettiin alalla kauan toimineiden kes-
kuudessa ja vdhemman se on tunnettu nuorempien toimijoiden keskuu-
dessa. Jotta tunnettavuus sdilytetdan ja myos uudet nuoremmat toimijat
alalla 16ytavat yrityksen on tarkeda panostaa markkinointiin.

Wetterhoffin lankojen historia kansallispukulankojen valmistajana tuli esille
muutamissa kyselyn vastauksissa. My6s se kuinka langat saatetaan mieltaa
enemman kudonta- ja taidetekstiileissa kdytettaviksi.

Kyselyssa saatiin vastauksia siihen, kuinka tyytyvaisia Wetterhoffin lankoja ti-
lanneet ovat olleet tuotteisiin ja tukun toimintaan. Kokonaisuudessaan Wet-
terhoffin tuotteisiin ja palveluun on oltu hyvin tyytyvaisida. Eniten tyytymat-
tomia ollaan laatuvalikoiman laajuuteen, mallien laajuuteen ja myyjan aktii-
visuuteen. Eniten tyytyvaisia vastaajat ovat tuotteiden laatuun, varivalikoi-
man laajuuteen, tilauksenteon sujuvuuteen, asiakaspalveluun ja tuotetieto-
jen saatavuuteen.

Kyselyssa selvitettiin myds mitka kriteerit vaikuttavat ostopaatokseen neule-
ja kudontalankoja tilattaessa. Ndiden tuloksia vertailtaessa Wetterhoffin tyy-
tyvaisyystuloksiin saadaan positiivia tuloksia. Ostopaatdkseen vaikuttavissa
tekijoissa tuotteen hinnan, laadun, saatavuuden ja asiakaspalvelun merkitys
on tilaajalle suuri ja myds naihin oltiin Wetterhoffin tuotteissa eniten tyyty-
vaisia.

Vastauksia kyselytutkimuksessa haettiin myds siihen, miten tukkuasiakkaat
tavoitetaan ja miten heidat voisi tavoittaa paremmin. Lankatukun asiakkai-
den tavoittamiseen saatiin kyselyssa hyddyllista tietoa. Sahkdiset kanavat
nousivat selvasti suositumpina vaylind vastaanottaa informaatiota ja tehda
tilauksia, mutta myds messut saivat paljon kannatusta. Lisdksi perinteinen
paperikirje ja edustajan kaynti nousivat esille.

Kysely haluttiin pitdaa lyhyena ja selkeanad, jotta kyselyyn vastaamiseen olisi
matala kynnys ja vastauksia saataisiin mahdollisimman paljon. Kyselya ei tar-
vitse jattaa kertaluontoiseksi vaan yritys voisi my0s jatkossa teettda asiakkail-
leen tyytyvaisyyskyselyita ja ndin selvittda mahdollisia kehitysta vaativia koh-
tia tukun toiminnassa ja tuotteissa.

Kyselyn luotettavuuteen vaikuttavia tekijoita ovat sen vastausprosentti, ky-
symysten ymmartaminen eri tavoin ja sahkdinen lyhyt kysely, jota ei valtta-
mattd tehdad niin ajatuksella. Kyselyn vastausprosentin suuruus vaikuttaa
omalta osaltaan kyselyn luotettavuuteen ja lankatukun kyselytutkimuksessa
vastauksia saatiin 41 %. Se on erittdin hyva maara etenkin taman tyyppisessa
kyselyssd, joka lahetetdan yrityksen ulkopuolisille toimijoille, jotka eivat ole
sitoutuneet kyseiseen yritykseen.

Tukkukaupan kyselytutkimuksen vastaanottajalistalta jaivat pois siihen al-
kuun suunnitellut tekstiilialan kasity6ldiset, kutojat, suunnittelijat ja taiteili-
jat. Yhteystietojen I6ytyminen ja lapikdyminen vei aikaa ja kiireellisyyden
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vuoksi kyseiset ryhmat paatettiin rajata pois. Kyseiset ryhmat olisivat myds
vaatineet kyselyyn lisaa sisaltoa tai kokonaan oman osion, joka olisi vahenta-
nyt kyselyn lyhyyttd ja selkeyttd. Uudelleen jarjestettavaan kyselyyn olisi
mahdollista liittdada nama pois jdaneet ryhmat. Yhteystietoja tahan voi hakea
esimerkiksi muotoilualan asiantuntijajarjesté Ornamon yllapitamasta Finnish
Designers sivustolta, jossa on mahdollisuus hakea suomalaisia tekstiilitaitei-
lijoita, -suunnittelijoita ja -muotoilijoita.
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4 LANKATUKUN MARKKINOINNIN KEHITTAMISEN KEINOJA

Lankatukun markkinoinnin kehittamisen keinoissa kdaydaan lapi Wetterhoffin
lankatukulle tarkeita markkinointikanavia ja -keinoja. Keinoissa keskitytaan
Wetterhoffin jo kdytdssa oleviin nykyisiin kanaviin ja kartoitetaan, miten nii-
den kdyttoa voidaan tehostaa. Lisdksi keinoissa tarkastellaan uusia vaylia lan-
katukun markkinointiin. Keinojen kehittamisessa kdytetaan nykytilan kartoi-
tuksessa saatuja tuloksia.

Wetterhoffin lankatukun markkinointi on ollut viime vuosina vahdisempaa ja
tapahtunut lahinna verkkokaupassa, messukdynneilld ja ajoittain alan leh-
dissa. Asiakkaan kontaktointi ja uudet tukkutilaukset ovat tulleet pdaaosin asi-
akkaan omasta aloitteesta. Lankatukulla ei ole varsinaista verkkokauppaa
vaan myynti ja tilaukset tapahtuvat padosin sahkopostin ja puhelimen vali-
tyksella. Kuluttajaverkkokaupassa mainitaan lankamyynnin toimivan myds
tukkumyyntind ja kiinnostuneita tukkuasiakkaita tai jalleenmyyjia kehote-
taan ottamaan yhteytta.

4.1 Tavoitteet

Tavoitteena I6ytaa keinoja lankatukun markkinoinnin parantamiseen. Keino-
jen tavoitteena on tavoittaa nykyiset ja uudet potentiaaliset asiakkaat pa-
remmin, tarjota heille lisaa informaatiota tukusta seka sen tuotteista ja nain
tehostaa nykyista myyntia ja asiakaspalvelun toimivuutta.

4.2 Brandi ja tarina markkinoinnissa

Nykytilan kartoituksessa tarkasteltujen alan kilpailijoiden verkkomainon-
nassa nakyi vahvasti sivujen ilmeen ja sisallén yhtendisyys. Sivujen kuvissa ja
julkaisuissa oli otettu huomioon kuvien vdrimaailma ja samantyylisyys. Yri-
tysten tarinaa tuotiin myds vahvasti esille kuvissa ja teksteissa.

Tana paivana tarinoilla on yha enemman merkitysta yrityksen markkinoin-
nissa. Se on hyva huomioida niin verkkosisallossa, yritysesittelyssa, mainon-
nassa ja vuosikertomuksessa. Hyva yritystarina jaa helpommin kuulijan mie-
leen kuin yksittdiset mainoslauseet tai tuoteinformaatiot. Hyva tarina herat-
taa tunteita, kiinnostaa ja sitouttaa paremmin kuin listanomaiset kuvaukset
tai historiikit. Tarinalla pystytadn erottumaan ja luomaan merkityksia. (Kallo,
2015)

Yritystarina on kokonaisuus, jonka asiakas kuulee, ndkee ja lukee yrityksesta.
Tarinaan liittyy yrityksen historia, arvot, tavoitteet ja palvelukokemukset.
Siina kerrotaan mista yrityksessa on kyse, keta varten ollaan ja mita ollaan
tekemassa ja mihin menossa. Kaikki yrityksen sisalto ja viestit kertovat tari-
naa. (Kallo, 2015)
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Wetterhoffilla on jo entuudestaan vahva brandi ja hieno yritystarina, joka pi-
taa sisallaan yrityksen pitkan historian, Fredrikan perinnén ja arvot. Naihin
sisdltyva kadentaitojen edistaminen, kotimaisuus, laatu, asiantuntijuus ja
palvelu ovat ehdottomasti asioita, joita on syyta korostaa ja hyédyntaa yri-
tyksen kaikessa markkinoinnissa.

Naita asioita voidaan tuoda esille verkkosisallon, yritysesittelyn ja mainonnan
lisaksi tuomalla tuotekuvissa esiin Wetterhoffin talon yli 100-vuotista mil-
jOota ja huonekaluja.

Kuva 31. Esimerkkikuvat tunnelmallisista tuotekuvista, joissa tuodaan esille Wetter-
hoffin talon historiaa ja miljoota. (Pinterest, n.d.)

4.3 Tuotetiedot ja tuotteen kdyttomahdollisuudet

Kiristyneessa kilpailussa on yha tarkeampaa tuotteen eli langan kayttdmah-
dollisuuksien esille tuominen valmiiden neule- ja kudontamallien avulla. Kil-
pailevat yritykset tarjoavat langoilleen paljon erilaisia malliohjeita ja ne ovat
tana paivana se, joilla lankoja markkinoidaan. Hyvin markkinoitu lanka voi it-
sessaan houkutella ostopdatokseen, mutta usein kiinnostava malli on se,
jonka vuoksi lankaa ostetaan. Lankatukun kyselytutkimuksessa mallien ja oh-
jeiden tarpeellisuus nousi vahvasti esille. Wetterhoffin langoille kaivataan
valmiita neule- ja kudontamalleja.

Wetterhoffin lankojen historia kansallispukulankojen valmistajana tuli esille
muutamissa kyselyn vastauksissa. Myds se kuinka langat saatetaan mieltaa
enemman kudonta- ja taidetekstiileissa kaytettaviksi. Jos Wetterhoffin lan-
koja halutaan tuoda esille kayttémahdollisuuksiltaan monipuolisempina kan-
nattaa nama asiat ottaa huomioon tuotteiden markkinointia suunniteltaessa
ja miettida mita asioita halutaan tavoitella ja tuoda esille.
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Wetterhoffilla on jo ennestdan paljon hyvia malleja ja ohjeita. Ne kaipaavat
vain pientd paivittamistd, nykymuotiin menevampia vareja ja uudelleen ku-
vaamista. Malleja on hyva nostaa vahvemmin esille yrityksen markkinoin-
nissa. Yritys on jo aloittanut kehittdmaan mallineuleidensa valikoimaa vuo-
den 2019 aikana. Mallien ja ohjeiden nostamista esille markkinoinnissa kay-
daan opinnaytetydssa lapi tarkemmin tulevissa markkinointikanavissa.

4.4 Markkinointikanavat

Wetterhoffin omaa lankamallistoa myydaan tukkukaupan lisaksi myds Wet-
terhoffin omassa kivijalkamyymaldssa seka kuluttajaverkkokaupassa. Koska
tuotteet ovat myds kuluttajille suunnattuja on kuluttajamarkkinointi tarkea
osa tukkukaupan markkinointia. Se miten kuluttajille markkinoidaan vaikut-
taa tuotteiden kysyntdan ja taten jalleenmyyjien myyntiin ja haluun tilata
tuotteita.

Pienen yrityksen markkinointi on usein rajallisilla resursseilla haasteellista.
Pienella yrityksella ei usein ole omaa markkinointiosastoa- tai henkil6a vaan
markkinointi hoidetaan muun tyon ohessa. Wetterhoff on ulkoistanut osan
markkinoinnistaan ja esimerkiksi tapahtumien tiedotus tapahtuu usein ul-
koistetun toimijan kautta. Paaasiallisesti yrityksen markkinoinnin hoitaa kui-
tenkin oma henkildkunta muun tyonsa ohessa.

Verkossa markkinoinnin hyvia puolia ovat, ettd monet markkinointikanavat
ovat ilmaisia tai tarjoavat edullisesti maksullista lisandakyvyytta. Verkkomai-
nonta luo kuitenkin my®s haasteita pienelle yritykselle, koska kilpailua on
paljon ja mainontaa ja paivityksia pitdisi tehda riittavan usein.

Opinndytetydssa kaydaan lapi Wetterhoffin lankatukkua koskevia ja hyodyt-
tavia markkinointikanavia. Tarkedana osana lankatukun nakyvyytta ovat myos
kuluttajille suunnatut kanavat. Lankatukku hyotyy verkkosivujen ja sosiaali-
sen median markkinoinnista tuomalla esiin yrityksen brandia ja jakamalla
tuotetietoa.

Wetterhoffin talon eli sdation ja yrityksen markkinointi linkittyvat vahvasti
toisiinsa. Se nakyy markkinoinnin sisalldssa ja myos yhteisind markkinointika-
navina. Verkkosivut ja Instagram ovat saatiolla ja yritykselld yhteisia. Face-
book-sivut ovat erilliset Wetterhoffin talolla ja Wetterhoffin myymalalla.
Verkkokauppa on yrityksen toimintaa eli keskittyy tuotteiden myyntiin.

4.4.1 Verkkosivut ja verkkokauppa

Wetterhoffilla on oma verkkosivu ja erillinen verkkokauppa. Wetterhoffin
verkkosivu keskittyy sisalléltadan Wetterhoffin talon toimintaan Hameenlin-
nassa. Sivulla esitelldan talon historiaa, sen muita toimijoita, vuokrattavia ko-
koustiloja, matkailijoille suunnattuja toimintoja sekda Wetterhoffin myyma-
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|aa. Sivulla tiedotetaan talon ajankohtaisista uutisista, tapahtumista ja myy-
malan kampanjoista. Myymalan esittelysta [6ytyy useita videoita ja kuvia
myymalasta. Wetterhoffin langat on esitelty myymalan esittelytekstissa ja
tarkempaa tietoa saa linkin takaa.

Etusivulta 16ytyy Wetterhoffin verkkokaupan Iyhyt esittelyteksti ja linkki
verkkokaupan sivulle.
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kasityotarvikkeet. Lankavalikoima
on Hameen laajin: yli 100 erilaista!
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Kuva 32. Wetterhoffin verkkosivujen etusivu (Wetterhoff, n.d.)

Syksylla 2018 Wetterhoffin kuluttajille suunnattu verkkokauppa uudistui ja
sai pdivitetyn ilmeen. Verkkokaupan tarkedana uudistuksena oli myds, etta si-
vusto toimii nyt myos mobiiliversiona eli se mukautuu kaytettavaksi alypuhe-
limella ja tablettitietokoneella. Sivujen visuaalinen ilme uusittiin kokonaan
valoisammaksi ja selkedammaksi. Tuotekategorioita selkeytettiin ja kiinnitet-
tiin huomiota tuotteiden helpommin loydettavyyteen. Verkkokaupan paa-
tuotteita ovat Wetterhoffin omat langat, ryijytuotteet ja tee itse -tarvikepa-
ketit. Verkkokaupassa myydaan myds muiden lankamerkkien neulelankoja
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seka puikkoja ja tarvikkeita. Verkkokauppa toimii kivijalkamyymalaa tuke-
vana myyntind ja tavoitteena on laajentaa verkkokaupan tuotevalikoimaa
etenkin lankojen osalta vastaamaan myymalan valikoimaa.

Verkkokaupassa on tarjolla jonkin verran maksullisia ja ilmaisia neuleohjeita.
Kudontaohjeet ovat kaikki ilmaisia. Monet ohjeista ja niiden valokuvista ovat
vanhoja ja paivitys voisi olla tarpeellinen. Wetterhoff on kehittdmassa malli-
ja ohjetarjontaansa vuoden 2019 aikana ja lisddamassa niiden tarjontaa myds

verkkokauppaan.
Wetterhoff
Wetterhoff Langat ~ Neulelangat ~ Ryijyt Teeitse + Neuleohjeet Tarvikkeet  Wetterhoff ~ Q Hae

Wetterhoff-langat

Kuva 33. Wetterhoffin syksylla 2018 uudistunut verkkokauppa (Wetterhoff verkko-
kauppa, n.d.)

Verkkokauppa on myynniltadn vain kuluttajille suunnattu eika talla hetkella
taivu tukkuasiakkaille myymiseen. Verkkokauppa hyodyttaa lankatukkua ja
sen asiakkaita, silla se esittelee Wetterhoffin tuotevalikoimaa. Sivulta lanka-
tukun asiakas 16ytaa tuotteiden tiedot ja kuvat seka mallit ja ohjeet. Sivuilla
kehotetaan kiinnostuneita tukkuasiakkaita ja jalleenmyyjia ottamaan yh-
teytta.

Osalla etenkin isompia yrityksia on kuluttajille suunnatun verkkokaupan li-
saksi oma sivusto tai portaali tukkukaupan asiakkaille, joihin asiakas paasee
kirjautumaan omilla tunnuksillaan. Suljetulla sivustolla yritysasiakkaille voi-
daan tiedottaa muun muassa tuotteiden tukkuhinnoista, tarjouksista, kam-
panjoista ja tukkukauppaan liittyvistd ajankohtaisista asioista. Siella voi olla
tarjolla myos tuotekuvia, joita jalleenmyyjat voivat kdyttad omassa markki-
noinnissaan. Sivusto voi toimia myds tukkukaupan verkkokauppana.

Lankatukun asiakkaille suunnattu oma sivusto on mahdollinen ratkaisu myds
Wetterhoffin verkkokaupan yhteyteen. Lankatukun kyselytutkimuksessa
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suosituin tapa tilata tuotteita sahképostin jalkeen oli verkkokauppa. Eli sah-
koiselle ja helpolle tilaustavalle olisi kysyntaa. Erillisen sivuston perustami-
nen ja yllapito tietaa kuitenkin lisdkustannuksia ja pienen yrityksen on hyva
punnita sen tarpeellisuus ja hyodyt. Tukkuvalikoiman ollessa suhteellisen
pieni on sahkoposti ja puhelimella tapahtuva tilauksen tekeminen myds toi-
miva ratkaisu. Tarkeinta on, ettd tuotetiedot ovat verkossa selkeasti ja hel-
posti kaikkien saatavilla ja, etta tukkuasiakkaan rekisterdityminen asiakkaaksi
ja tilaaminen ovat mahdollisimman vaivatonta.

4.4.2 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median kanavista opinndytetydssa tarkastellaan Wetterhoffin
kdytossa olevia kanavia, joita ovat Facebook, Instagram ja Twitter. Osiossa
kartoitetaan miten niiden kdyttda voisi kehittda lankatukun markkinoinnin
kannalta ottaen huomioon opinndytetydn tutkimustulokset

FACEBOOK

Facebookilla on Suomessa 2,88 miljoonaa kayttdjaa (Ponka, 2019) ja se on
suosituin sosiaalisen median kanava YouTube-viihdepalvelun jidlkeen. Face-
book on tarkea paikka yrityksen markkinoinnille. Facebookiin tehty yrityssivu
tukee yrityksen muuta toimintaa ja sen kautta saa liikennetta verkkosivuille
ja verkkokauppaan. Kiinnostavan sisdllon jakaminen on nopeaa ja markki-
nointi on mahdollista kohdentaa tarkasti oikeille henkiloille ja paivitysten te-
hokkuutta pystyy seuraamaan. Facebookissa on myds mahdollisuus hyddyn-
taa maksullista markkinointia, jolla saadaan paivityksille lisda nakyvyytta. (Fo-
necta, n.d.)

Wetterhoffin Facebook-sivuja on kaksi. Wetterhoffin talon oma sivusto ja
Wetterhoffin myymalan sivusto. Opinndytetydssa keskitytdaan myymalan Fa-
cebook-sivuun, jossa pdaasiallinen tuotteiden markkinointi tapahtuu. Wet-
terhoff Oy — Myymala sivulla on yhteensa 2139 seuraajaa ja 2102 tykkaysta.
Julkaisuja tehddan keskimaarin 3 viikossa, mutta niiden saanndllisyys vaihte-
lee nollan ja 7 julkaisun valilla viikossa. Sivu on keskittynyt myymalan ja verk-
kokaupan tuoteuutuuksien ja tarjousten julkaisuun sekda Wetterhoffin talon
tapahtumien markkinointiin. Julkaisujen tuotevalikoima on laaja pitden sisal-
|aan kasityotuotteiden- ja lankojen lisdksi lahja- ja sisutustuotteet.

Lankatukun markkinointia ajatellen Facebook-sivun aktiivisuutta on hyva te-
hostaa ja miettia oman tuotannon tuotteiden nakyvyys julkaisuissa. Talla het-
kellad yritys ei kayta maksullista markkinointia, mutta sitakin on hyva harkita
julkaisuiden nakyvyyden parantamiseksi. Myymalan sivuilla jarjestetyt kilpai-
lut ovat olleet selkedsti suosituin ja eniten nakyvyytta saavuttanut julkaisusi-
saltd. Marraskuussa 2018 jarjestetty lanka-arvonta sai sivustolle yli 500 uutta
seuraajaa ja sivutykkaysta. Kilpailuja kannattaa siis jarjestaa jatkossakin. Jul-
kaisusisalldista myds videot ovat saaneet sivustolla paljon nakyvyytta.
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INSTAGRAM

Instagram on ilmainen mobiiliapplikaationa toimiva kuvien ja videoiden jako-
palvelu ja sosiaalinen verkosto. Talla hetkelld palvelulla on maailmassa mil-
jardi kayttdjaa, Suomessa noin kaksi miljoonaa ja kdytté on koko ajan kas-
vussa. Eniten palvelua kdyttavat 16-29 vuotiaat. (Ponkd, 2019) Instagramin
julkaisut on mahdollista jakaa my6s muissa sosiaalisen median palveluissa,
kuten Facebookissa ja Twitterissa.

Instagramin etu yrityksen markkinoinnissa Facebookiin verrattuna on, etta
julkaisut saavat tasavertaisen nakyvyyden sivuston seuraajien keskuudessa.
Instagram tarjoaa myds maksullista mainontaa yrityksille. Yritys pystyy seu-
raamaan julkaisujen suosiota ja yritystilille pystyy lisdadmaan yrityksen tietoja,
kuten aukioloajat, puhelinnumeron ja linkit muille yrityksen sivuille. (Busi-
ness Instagram, n.d.)

Instagramista on tullut yrityksille suosittu ja tarkea markkinapaikka. Tilasto-
jen mukaan yli 2 miljoonaa mainostajaa eri puolella maailmaa kayttaa In-
stagramia oman tarinansa kertomiseen ja liiketoimintatulosten saavuttami-
seen. Yli 200 miljoonaa kadyttdjaa vierailee ainakin yhdessa yritysprofiilissa
joka paiva. Kayttajista 60 % kertoo l6ytavansa sielta uusia tuotteita. (Business
Instagram, n.d.)

Wetterhoffin talolla on Instagramissa oma yritysprofiili. Profiililla on 960 seu-
raajaa. Julkaisuja tehdaan keskimaarin 1-2 viikossa. Julkaisut ovat kuitenkin
hyvin epasaanndllisia ja ajoittain niiden valissa on useampi viikko. Julkaisujen
sisdltd on enimmakseen keskittynyt talossa tapahtuvaan toimintaan. Myy-
malaa ja tuotteita koskevat julkaisut ovat padosin sisaltyneet meneilla ole-
vaan kampanjaan, tarjousviikkoon tai tapahtumaan. Erillisia tuotejulkaisuja
on siis ollut vahaisesti. Profiilin visuaalinen ilme kokonaisuudessaan viestii ta-
lossa tapahtuvaa toimintaa, ihmisia ja sielld toimivia luovien alojen yrityksia.

Lankatukun ja oman tuotannon markkinointi olisi hyva ottaa huomioon sivun
julkaisuissa ja niiden myota syntyvassa profiilin kokonaisilmeessa. Se millai-
sen kuvan Wetterhoffin talon Instagram profiilissa vieraileva nakee, muodos-
tuu padosin julkaistujen kuvien perusteella. Talla hetkella profiilissa ei taysin
selvia Wetterhoffin oma tuotemallisto kokonaisuudessaan.

Langoissa visuaalisuus, varit ja houkuttelevat tuotekuvat ovat tarkeita. Koska
Instagramissa kuvat ja videot ovat palvelun keskeisin asia, se on myés Wet-
terhoffille hyva kanava markkinoida ja jakaa tuotetietoa. Nimensa mukaan
palveluun on nopea tehda sisaltoa. Valokuvaa pystyy helposti rajaamaan ja
muokkaamaan palvelussa samalla kun julkaisua tehdaan. Kuva on yleensa jul-
kaisun tarkein osa ja tekstia ei tarvitse olla paljoa, mutta sen osuutta ei silti
kannata sivuuttaa.
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TWITTER

Twitter on ilmainen keskustelu- ja uutiskanava, jossa kayttajat julkaisevat
enintdaan 280 merkkia kirjoitusta sisaltavia viesteja eli twiitteja. Palvelun kayt-
tdjia on Suomessa noin 900 000 ja sen merkitys tarkeana vaikutusverkostona
on vahvistunut (P6nka, 2019). Palvelu on avoin ja kaikki julkaisut nakyvat kai-
kille kayttajille. Kayttajilla on oma profiilisivu, jolta omat twiitit I6ytyvat. Pal-
velussa on mahdollista seurata muita kayttdjia, jolloin seurattavien twiiteista
koostuu etusivulle uutisvirta. Twitteria kaytetaan yksityiseldmaan ja ammat-
tiin liittyvissa asioissa. Twitterida kdytetaan paljon uutisten valittdmiseen ja
yhteiskunnalliseen keskusteluun. Sita kayttavat myos monet julkkikset ja po-
liitikot. Se on tana paivana myos yrityksille tarkea viestintdakanava ja vayla
brandin rakentamisessa. (Wikipedia, 2019)

Wetterhoffin talon Twitter-tililld on 169 seuraajaa ja se on Wetterhoffin so-
siaalisen median kanavista vahiten aktiivinen. Julkaisuja on keskimaarin 1-2
kuukaudessa. Julkaisujen sisalté on samankaltainen kuin Wetterhoffin talon
Instagramissa. Tekstin tyyli on hieman virallisempi kuin muilla kanavilla.

Lankatukun markkinointia ajatellen Twitterin aktiivisuuta on syyta lisata ja
miettia julkaisujen sisdltéa samaan tapaan kuin Instagramissa.

Kuva 34. Esimerkkikuva Wetterhoffin Instagramin julkaisusisaltéon (Pinterest, n.d.)
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Lankatukun kyselytutkimuksessa vastaajat kaipasivat enemman langankayt-
totarkoituksen esille tuontia elienemman neule- ja kudontamalleja ja ohjeita
Wetterhoffin langoille. Tama on syyta ottaa huomioon myds Wetterhoffin
sosiaalisen median kanavissa. Kanaville on hyva lisata julkaisuja malleista ja
ohjeista (kuva 34). Lisdaksi Wetterhoffin lankojen markkinointia tukevassa jul-
kaisusisallossa voi tuoda esille materiaalitietoutta, vareja, tekemiskuvia,
tuotteiden kotimaisuutta, yrityksen tarinaa, arvoja ja historiaa.

Lankatukun markkinoinnille Facebook, Instagram ja Twitter ovat tarkeat ja
hyodylliset kanavat tuoda esiin yrityksen brandia ja tuotetietoutta. Wetter-
hoffin ja Wetterhoffin talon toiminnan linkittyessa yhteen on julkaistavien
tuotteiden ja tapahtumien maara suuri. Siksi onkin hyva suunnitella mita jul-
kaistaan. Wetterhoffin lankatukun ja omien tuotteiden markkinointia ajatel-
len yrityksen on hyva miettia mita tuotteita sivulla nostetaan esille ja kuinka
usein. Etenkin jos halutaan varmistaa omien tuotteiden nakyvyys markki-
noinnissa.

Ensin on hyva miettid isommat kokonaisuudet eli mitka ovat yrityksen kaikki
toiminta-alueet. Alueet voidaan jaotella esimerkiksi Wetterhoffin taloon,
myymalaan, verkkokauppaan ja lankatukkuun. Taman jalkeen mietitaan kay-
tettavat markkinointikanavat ja kuinka monta julkaisua halutaan ja pystytdan
resursseilla tekemaan esimerkiksi vuoden aikana jokaiselle kanavalla. Sen jal-
keen voidaan listata jokaisen alueen sisalla markkinoitavat kategoriat. Esi-
merkiksi Wetterhoff-tuotteet, neulelangat, sisustustuotteet, lahjatavarat,
kurssit, tapahtumat jne. Jokaisen kategorian kohdalla mietitdan mika halu-
taan olevan sen osuus markkinoinnista. Lopuksi osuudet suhteutetaan julkai-
sujen maaraan ja nahdaan, kuinka monta julkaisua kullekin kategorialle vuo-
dessa tehdaan.

4.4.3 Markkinointikirje

Markkinointikirje voi olla joko sdahkdinen e-kirje tai paperinen. Wetterhoff
kayttaa sahkoisen uutiskirjeen palveluna paljon kdytettya MailChimp uutis-
kirjetyOkalua. Taman hetkiset uutiskirjeet ovat Wetterhoffin talon uutiskirje
ja Wetterhoffin verkkokaupan uutiskirje.

Kyselytutkimuksessa suosituin kanava vastaanottaa informaatiota oli selke-
asti sahkoposti. Wetterhoffin lankatukun asiakkaille suunnattu oma uutis-
kirje olisi siis tarpeellinen markkinointikanava. Uutiskirjeessa voidaan tuoda
esiin tuotteita, uutuuksia, lankatukun tarjouksia ja hintoja.

Lankatukun kyselytutkimuksessa vastaajat kaipasivat sahkdisen informaation
lisaksi myods fyysisia ndytteita ja lankakarttoja. Langoissa tuotteen tuntu ja
varit ovat tarkeimpia ominaisuuksia tuotetta valittaessa. Ndin ollen ostajan
on tdarkea paasta nakemaan ja kokeilemaan tuotetta fyysisesti. Lankatukuilla
lankakartat saattavat I6ytya sahkoisind, mutta usein tarjolla on myos konk-
reettinen postitse toimitettava lankakartta.
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Wetterhoffin lankakartat sisaltavat aidot lankamallit jokaiseen variin. Kulut-
tajille kartat ovat maksullisia, mutta lankatukun asiakkaille ne ovat ilmaisia.
Uusia potentiaalisia asiakkaita tavoiteltaessa voisi myds paperisen markki-
nointikirjeen kayttda tehostaa.

Lankakartan yhteyteen voi liittda pienimuotoisen kuvaston tai esitteen. Esite
voi pitaa sisallaan lyhyen esittelyn yrityksesta ja tuotteista. Siind korostettai-
siin yrityksen pitkaa historiaa, asiantuntijuutta ja asiakaspalvelua. Tuote-esit-
telyssa korostettaisiin kotimaisuutta ja laatua. jossa ilmenee langan eri kayt-
tomahdollisuudet. Mukaan voi sisallyttaa myds malliohjeita.

444 Messut

Kasitéiden suosion kasvu nakyy myos kadentaitomessujen kdvijamaarien
kasvussa. Kadentaitomessujen suosio on lisddntynyt Suomessa viime vuosina
nopeasti ja niista on tullut alan toimijoille yha tarkeampia markkinapaikkoja,
joilla lisata nakyvyytta ja saada uusia asiakkaita. Oikein hyddynnettyna mes-
sut ovat erittdin tehokas vdline myyntiin ja markkinointiin. Hyvin suunnitel-
tuna ja toteutettuna messut toimivat monipuolisena markkina- ja myynti-
paikkana, joka voi tuoda tuloksia vield pitkddan messujen jalkeenkin (Messu-
ja tapahtumajarjestajat ry, 2019).

Messut ovat myo6s lankatukun kyselytutkimuksessa toiseksi suosituin infor-
maation vastaanottokanava (kuva 29). Messut ovat hyva kanava luoda uusia
asiakaskontakteja, niin kuluttajiin kuin alan ammattilaisiin. Viime vuosina
Wetterhoffin messukdynnit ovat keskittyneet vuosittain marraskuussa jarjes-
tettdviin Tampereen Kadentaidot -messuihin. Wetterhoffin vuoden 2018
messuilla saatua myyntitulosta halutaan parantaa ja seuraavaa vuotta varten
ollaan miettimdssa uusia toimenpiteitda vuoden 2019 messuille. Wetterhoff
aikoo myos osallistua lokakuussa 2019 jarjestettaville Seindjoen Kasitydmes-
suille. Yrityksessa tiedostetaan messuilla kdynnin ja silla saatavan nakyvyy-
den tarkeys ja tulevaisuudessa kdytavien messujen maaraa on pyrkimys kas-
vattaa.

Alalla toimijoiden maara ja kilpailu ovat kasvaneet ja yritysten on |6ydettava
keinoja erottua joukosta. Tuotteiden lisdaksi on osattava tehda haluttavia ja
helposti ostettavia konsepteja. Tuotekeskeisyyden lisdksi on yhta tarkeaa,
millainen mielikuva heratetdan ja messuilla oleminen ja ndkyminen ovat siina
tarkedssa osassa. Uusien tuotteiden ja brandien saaminen markkinoille on
tana pdivana sosiaalisen median myota helpompaa. Monet nuoret yritykset
toimivat pelkdstaan verkossa. Siella kuvamateriaalin maara ja huomiosta kil-
pailu on kovaa. Taman vuoksi pelkdstaan verkossa ndkyminen ei valttamatta
riitd ja messut ovat siksi hyva lisd markkinointiin. Kadentaitomessujen tuot-
teille on usein myds oleellista, ettd niitd padsee tunnustelemaan ja kokemaan
monipuolisemmin kuin vain kuvina. (Anttila, 2016)

Tarkeita paddkohtia onnistuneelle messuosallistumiselle ovat suunnittelu
seka konkreettisten ja selkeiden tavoitteiden asettaminen. Kun tiedetdan
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mita messuihin osallistumisella tavoitellaan, on messujen lopullinen toteu-
tuskin selkeampaa.

Erilaisia messutavoitteita voivat olla esimerkiksi myynti, asiakassuhteiden
hoitaminen, kontaktien ja asiakasrekisterin keraaminen, jalleenmyyjien etsi-
minen, yrityksen tunnettavuuden lisddminen, uuden tuotteen tai palvelun
lanseeraus tai testaus, rekrytointi seka tutkimuksen tekeminen tai kartoitus.
(Messu- ja tapahtumajarjestdjat ry, 2019). Messuja pystytaan siis hyodynta-
maan monella eri tavalla.

Onnistuneelle messuosastolle on tarkedaa myos houkuttelevuus ja mieleen
jaaminen. Etenkin kddentaitomessuilla, joissa visuaalisuus ja varit ovat oleel-
linen osa kdsitydmaailmaa, sen tarvikkeita ja tuotteita. Visuaalisuuden lisaksi
kavijoita voi houkutella omalla osasto-ohjelmalla. Onnistuneella osasto-oh-
jelmalla messuvieraat houkutellaan osastolle, saadaan aikaa vuorovaikutusta
jatuodaan esille oman yrityksen ja tuotteen etuja. Ohjelmalla voidaan tarjota
kavijdlle kokemus tai elamys, joka jaa mieleen esimerkiksi kdvijaa osallista-
valla ohjelmalla. Osasto-ohjelmassa voidaan jarjestaa esimerkiksi kilpailuja,
arvontoja, tyondytoksia, lanseerauksia, seminaareja, tuotetestauksia ja ku-
vausseinid. (Messu- ja tapahtumajarjestajat ry, 2019)

Messujen nadytteilleasettajille on saatavilla nykydaan myos valmiita tydkaluja
oman messuosallistumisen kehittdmiseen. Esimerkiksi Tampereen messujen
kehittamassa Tehokas messuosallistuminen-tydkalussa kayddan eri toimen-
pitein lapi messujen suunnittelua ennen messuja, messujen aikana ja messu-
jen jdlkeen.

Messuista asiakkaille tiedottaminen on tarkea osa messujen markkinointia.
Myos Wetterhoffin kannattaa kehittdd messumarkkinointiaan eri kanavil-
laan. Markkinointi on hyva aloittaa jo ennen messuja ja ilmoittaa osallistumi-
sestaan ja myyntikojun sijainnista. Messujen valmisteluista voi laittaa tilan-
nekuvia sosiaaliseen mediaan ja ndyttaa asiakkaille pienia kurkistuksia siita
mita osastolle on syntymassa. Vaikka messujen kaynnistyessa kiire on kova,
olisi hyva pystya laittamaan muutama muistutuspaivitys osastolta. Kun mes-
sut ovat ohitse pystyy messujen markkinointiarvoa pidentamaan laittamassa
paivityksia messujen jalkeisista tunnelmista ja kiittamalla kaikkia kavijoita.

Suomessa jarjestettavista kadentaitomessuista suurin on Suomen Kadentai-
dot -messut, joka jarjestetdan vuosittain marraskuussa Tampereella. Se on
Euroopan suurin kasity6alan messutapahtuma. Tapahtuma jarjestettiin 23.
kertaa vuonna 2018, jolloin se kerdsi enndatysmadran 50996 kavijaa ja mes-
suilla oli yhteensa 734 naytteilleasettajaa. Vuoden 2019 messujen teemoissa
keskitytddn muun muassa kasitdiden tuottamaan hyvaan oloon ja kiertota-
louteen. (Suomen Kéddentaidot -messut, 2019)

Jyvaskylan Kesan Neulefestarit on neulojille suunnattu tapahtuma, joka jar-
jestetddn vuonna 2019 neljatta kertaa. Neulefestarit on melko nuori tapah-
tuma, mutta se on kerannyt jo suuren suosion Suomessa ja tunnistettu myos
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maailmalla alan piireissa. Festivaaleilla pidetaan kursseja, luentoja seka kak-
sipdivaiset markkinat. Kursseja opettamaan on keratty sen hetkisia tunnet-
tuja neulesuunnittelijoita Suomesta ja maailmalta. (Eronen, 2018, s. 4).
Vuonna 2018 tapahtumalla oli Idhes 6000 kavijaa (Finland Festivals, 2018).

Muita ympari Suomea jarjestettdvia kadentaitomessuja ovat Seindjoen Ka-
dentaitomessut, Helsingin Kadentaitomessut Wanhassa Satamassa seka Tu-
run, Jyvaskylan, Rovaniemen, Kuopion ja Oulun Kadentaitomessut.

Ulkomaisia alan messuja ovat muun muassa Tallinnan kasitydmessut, Sak-
sassa jarjestettdvat kansainvaliset h+h cologne kasity6- ja harrastustarvike-
messut seka Firenzessa Italiassa vuosittain jarjestettdvat kansainvaliset neu-
lelankateollisuuden Pitti Immagine Filati -messut.

4.4.5 Tapahtumat ja kurssit

Lankatukun kyselytutkimuksessa kolmanneksi suosituin informaation vas-
taanottokanava oli edustajan kaynti (kuva 29). Edustajan kaynnilla lankatu-
kun myyja kdy asiakkaan luona esittelemassa tuotemallistoaan. Wetterhoffin
kaltaisella pienelld yritykselld resurssit harvemmin riittavat tekemaan asia-
kaskdynteja. Vaihtoehtona talle yritys voi kutsua asiakkaat omissa tiloissaan
jarjestettaville asiakaspaiville. Jalleenmyyijille ja tukun asiakkaille voi jarjestaa
Wetterhoffin talossa esittelypdivid. Asiakkaat padsevat kdaynnilldan tutustu-
maan Wetterhoffin kauniiseen vanhaan ymparistdon ja historiaan seka nake-
vat lankatukun toimintaa. Samalla padstadan kertomaan ja vahvistamaan
Wetterhoffin yritystarinaa. Talon sijainti Himeenlinnan keskustassa linja-au-
toaseman vieressa on myos kulkuyhteyksiltdadan hyva ja Himeenlinna keskei-
selld paikalla eteldisempda Suomea. Esittelypdiva voi olla toiminnallinen ja
pitda sisallaan esimerkiksi kurssin, jossa asiakkaat padsevat tekemaan lan-
goista tuotteita. Esittelypdivan sisaltd olisi jotain, jossa asiakkaalle luodaan
kdynnistddn elamys ja saadaan hanet tulemaan myds ensi kerralla. Samalla
tuotteista tarjottaisiin tuntuvia alennuksia ja tarjolla voisi olla jotain erikois-
tuotetta, jota ei tarjota muille asiakkaille.

Wetterhoffin talossa jarjestetadn paljon yleisolle avoimia tapahtumia ja ajoit-
tain nayttelyita. Talla hetkelld ndita markkinoidaan kuluttajille suunnatuissa
kanavissa. Lankatukun asiakkaille voisi jatkossa |ahettaa myos yleis6tapahtu-
mista uutiskirjeen, johon voi myos sisallyttaa tarjouksen.

4.4.6 Yhteistydt

Opinndytetydssa alan kilpailevia yrityksia tarkasteltaessa esiin nousi yritysten
yhteisty® neulesuunnittelijoiden ja neuleblogia pitavien kanssa. Taman tyyp-
pista yhteisty6ta kutsutaan vaikuttajamarkkinoinniksi. Silla tarkoitetaan yri-
tyksen ja vaikuttajan valista yhteisty6ta, jonka tavoitteena on yrityksen tuot-
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teiden myynnin ja brandin tunnettavuuden edistaminen. Vaikuttajamarkki-
nointi voi olla esimerkiksi yrityksen tuotteita kasitteleva blogikirjoitus, video
tai muu julkaisu. (KKV, 2019)

Wetterhoff voi myds kayttaa yhtena markkinointikeinona vaikuttajamarkki-
nointia. Yrityksen tuotteita ja lankoja voisi tarjota neulebloggaajien kayttoon.
Neule- ja kudontamalleja voisi tehda tunnetuilla neulesuunnittelijoilla ja ndin
saada lisda nakyvyytta.
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5 LOPPUARVIO

Opinndytetyon tarkeimpana tutkimuspohjana kaytettiin lankatukun kysely-
tutkimusta. Toimeksiantaja oli erittdin tyytyvdinen kyselytutkimuksen laa-
tuun ja tuloksiin. Tuloksia pidettiin hyddyllisind ja lankatukun kehittamista
tukevina. Osan tiedoista yritys on jo tiennyt, mutta kyselylla saatiin konkreet-
tisia tuloksia ja selkeampia lukuja, jotka toimivat tukena yrityksen tulevissa
paadtoksissa kehittaa lankatukkua.

Kyselytutkimus toimi myds suunnitellusti hyvin pohjana lankatukun markki-
noinnin kehittamiskeinoja selvittdessa. Kyselyn tuloksista hyodyllisia olivat
etenkin tiedot tukkuasiakkaiden suosimista informaation vastaanotto- ja ti-
lauksentekokanavista. Kyselysta valittyi myos tieto, etta Wetterhoffilla on
laadukkaat tuotteet, joihin asiakkaat ovat tyytyvaisida. Myytavat tuotteet ovat
siis kunnossa, mutta niiden markkinointia on syyta tehostaa. Wetterhoff tun-
netaan parhaiten alalla pitkdan toimineiden jalleenmyyjien ja lankakauppiai-
den keskuudessa. Tunnettavuuden sailyttamiseksi markkinointi on tarkeaa,
jotta jatkossa myds tulevat nuoret toimijat tavoitetaan.

Opinndytetyodsta padatettiin alkuun yhdessa toimeksiantajan kanssa keskittya
Wetterhoffin tukun tuotteista vain lankamallistoon ja sisallésta rajattiin pois
Wetterhoffin ryijyt, ryijypaketit ja muut tarvikepaketit. Lankatukun kyselytut-
kimus suoritettiin heti opinndytetyon alkuvaiheessa ja ndin ollen siindkin kes-
kityttiin vain lankamallistoon. Tyon edetessa kuitenkin huomasi myds Wet-
terhoffin muiden tukkutuotteiden tarkeyden. Ryijyt ovat vahva osa Wetter-
hoffin historiaa ja toimeksiantajan kannattaa ottaa ne huomioon tulevassa
markkinoinnissa. Vahva asiantuntijuus ryijytuotannossa ja uniikit mallit ovat
erottuva kilpailuvaltti.

Opinnaytetyon tekeminen oli paikoin haasteellista. Muotoilun opinnoissani
olen keskittynyt enemman tuotteen suunnitteluun ja valmistukseen seka
graafiseen suunnitteluun. Tukkukauppa ja sen markkinointi eivat olleet it-
selle ennestdan tuttuja. Opinndytetydn tekoa auttoi kuitenkin toimeksianta-
jayrityksessa samanaikaisesti tydskentely, jolloin tyon aiheeseen paasi konk-
reettisesti sisalle.

Opinnadytetyon tuloksena saatiin Wetterhoffin lankatukun markkinointia
edistavid keinoja. Keinoista padasialliseksi nousivat verkossa markkinointi.
Kyselytutkimuksen tulokset ovat olleet yritykselle jo sellaisenaan hyddyllisia
ja opinnaytetyon kehittamisen keinoja yritys voi hyddyntada lankatukun tule-
vissa kehitystoimissaan.
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LANKATUKUN KYSELYTUTKIMUS

Lankatukun kyselytutkimus

Kyselyn vastaamiseen menee noin 3-5 minuuttia.

Suurin osa kysymyksistd on monivalintakysymyksia, joihin voit valita sopivimman vastauksen
valmiista vaihtoehdoista. Osassa kysymyksia on mahdollisuus valita useampi vastausvaihtoehto.
Lopussa on lisdksi vapaa kommenttikenttd. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.

Paaset kyselya tehdesséa palaamaan taaksepain ja muokkaamaan aikaisempia vastauksia alhaalla
olevalla "Taakse" painikkeella.

Kyselyn lopussa voit halutessasi osallistua arvontaan.
Kiitos osallistumisesta!

*Pakollinen

Osio 1/3

1. Misséa pain Suomea toimit? *
Merkitse vain yksi soikio.
) Uusimaa
) Varsinais-Suomi
) Satakunta
) Kanta-Hame
) Pirkanmaa
) Paijat-Hame
Kymenlaakso
) Etela-Karjala
) Etela-Savo
) Pohjois-Savo
) Pohjois-Karjala
) Keski-Suomi
") Etela-Pohjanmaa

) Pohjanmaa

Keski-Pohjanmaa

) Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

) Lappi

) Ahvenanmaa - Aland



2. Toimiala *

Merkitse vain yksi soikio.

Ve

(") Jalleenmyyja - Myymél4 ja verkkokauppa

() Jalleenmyyja - Myymala

() Jalleenmyyja - Verkkokauppa

7\

(_ ) Taitokeskus / Neuvonta-asema / Taitoshop

() Kasityskoulu

3. Kuinka kauan olet toiminut alalla? *
Merkitse vain yksi soikio.

\

-
-
—_
.

4. Oletko tilannut Wetterhoffin lankamalliston lankoja? Lankamallistoon sisaltyvat

() alle 5vuotta
) 5-10 vuotta
) ¥li 10 vuotta
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silkkivillalangat Silvia, Sivilla, Sofia sekd kampavillalanka Veera ja karstavillalanka Tuukka.

Merkitse vain yksi soikio.

() Kylia

Siirry kysymykseen 5.

() En Siirry kysymykseen 7.

Osio 2/3

5. Tyytyvaisyys Wetterhoffiin. Kerro asteikolla kuinka tyytyvainen olet ollut tuotteisiin ja
palveluun. (Valitse vaihtoehto joka vastaa mielipidettasi parhaiten) *

Merkitse vain yksi soikio rivid kohden.

Tuotteiden hinta
Tuotteiden laatu
Laatuvalikoiman

laajuus
Varivalikoiman

Mallien / langan

kayttoideoiden
Tilauksen teon
sujuvuus

Asiakaspalvelu
Myyjén aktiivisuus
Tuotetietojen saatavuus

6. Kehittaisitko jotain nykyisissa tuotteissa tai palveluissa ja miksi?

Siirry kysymykseen 9.

Erittain

tyytyméaton

(“\
‘\‘/ \‘/‘

M\ M
J

laajuus

aYa
AN

laajuus
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Osio 2/3
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7. Mitka syyt ovat vaikuttaneet siihen, ettet ole tilannut Wetterhoffin tuotteita? (Valitse yksi tai

useampi vaihtoehto) *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

En ole tiennyt Wetterhoffista

En ole tiennyt Wetterhoffin lankatukusta
Tuotteiden hinta

Toimituskulut

Tuotteiden laatu

Valikoiman laajuus

Mallien / langan kayttéideoiden laajuus
Tuotetietojen saatavuus

Tilauksen teon sujuvuus
Asiakaspalvelu

Myyijén aktiivisuus

Muu:

D Ooddoodgdooa

8. Kehittaisitko jotain nykyisissa tuotteissa tai palveluissa ja miksi?

Osio 3/3

9. Tilatessasi neule- tai kudontalankoja tukkukaupoista, mitka asiat vaikuttavat
ostopaatokseen? (Valitse vaihtoehto joka vastaa mielipidettdsi parhaiten)

Merkitse vain yksi soikio rivié kohden.

Ei Vahainen En osaa Melko suuri
vaikutusta vaikutus sanoa vaikutus

Tuotteen hinta
Toimituskulut
Toimitusaika
Saatavuus
Laatuvalikoiman
laajuus
Varivalikoiman laajuus
Tuotteen laatu
Tuotteen ekologisuus
ja eettisyys

Tuotteen kotimaisuus
Tuotteen tunnettuus
Materiaalinaytteet
Mallit / langan
kayttdideat
Tuotetietojen
saatavuus verkosta
Asiakaspalvelun
toimivuus
Tukkukauppiaan
aktiivisuus

0 00/0000000000A0
0 0/0/00000000000
0 0/0]00000000000
0 00/0000000000A0

Erittain suuri

vaikutus

0 0000000000000
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Markkinointikanavat

10. Mita kautta haluaisit vastaanottaa informaatiota? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto) *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Sahképosti (e-kirje)

Paperinen kirje

Sosiaalinen media (esim. Facebook, Instagram)
Verkkokauppa

Edustajan kaynti

Messut

Muu:

11. Mika on mieluisin tapa tehda tilaus? (Valitse yksi tai useampi vaihtoehto) *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Sahképostilla

Verkkokaupassa
| Soittamalla

Edustajan kaynnilla

T ] Muu:

12. Tahan voit omin sanoin kirjoittaa lisikommentteja ja kyselyn aikana heranneita ajatuksia
seka kehitysehdotuksia.

Kiitos kyselyyn osallistumisesta!

Osallistu arvontaan (vapaaehtoinen)

Osallistujien kesken arvotaan puoli kiloa Wetterhoffin lankamalliston lankaa. Arvontaan osallistuminen
on vapaaehtoista ja antamiasi yhteystietoja ei kdyteté kyselytutkimuksessa, ainoastaan palkinnon
jaossa. Voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti. Valitse mité lankalaatua haluaisit voittaa seka tayta
sahkopostiosoitteesi ja puhelinnumerosi.

13. Valitse mita lankalaatua haluaisit voittaa
Merkitse vain yksi soikio.
) SOFIA Silkkivilla (tex 50x2x4, n.50 g - 125 m, 30% silkki&, 70% villaa)
) SIVILLA Silkkivilla (tex 50x4, n.50 g - 250 m, 30% silkkia, 70% villaa)
SILVIA Silkkivilla (tex 50x2, n.50 g - 500 m, 30% silkkia, 70% villaa)
) VEERA Kampavilla (tex 55x2, n.50 g - 450 m, 100% puhdasta uutta villaa)
) TUUKKA Karstavilla (tex 200x2, n.50 g - 112 m, 100% puhdasta uutta villaa)

14. Sahkopostiosoite

15. Puhelinnumero (esim. 0501112233) Palvelun tarjoaa
E Google Forms



