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KAYTETYT LYHENTEET JA KASITTEET

Kisite Selostus

AJAX (Asynchronous Tekniikka vuorovaikutteisten verkkosovellusten

JavaScript And XML) luomiseen

Apache Avoimeen ldhdekoodin perustuva HTTP-
palvelinsovellus

Arkkitehtuuri Jarjestelman yleinen rakenne-peruste

ASP (Application service
provider)

Sovelluksen vuokraaja

Autentikointi (authenti-
cation)

Autentikoinnilla tarkoitetaan yleisesti kadyttdjan
henkil6llisyyden varmentamista.

Avoin ldhdekoodi (Open | Sovellukset joita kuka tahansa voi korjata, kehit-
source) taa ja kopioida.

C/C++, C# Olio-ohjelmointikielid

CRM (Customer rela- Asiakkuudenhallinta-tietojarjestelma.

tionship management)

CSS (Cascading Style Kaskadiset tyyliohjeet. Erityisesti WWW-
Sheets) dokumenteille kehitetty kaskadinen tyyliohjejar-

jestelma.

ERP (Enterprise resource
planning)

Yrityksen tietojarjestelmd, joka integroi eri toi-
mintoja kokonaisuuksiksi.

Gantt-kaavio

Gantt-kaavio kuvaa tehtdvia aikajanalla niiden
ajoitusta osoittavien pylvaiden avulla.

HTML (Hypertext Mar- | Avoimesti standartoitu kuvauskieli. HTML tun-
kup Language) netaan erityisesti web-sivustojen kuvauskielena.
HTTP (Hypertext Trans- | Hypertekstin siirtoprotokolla

fer Protocol)

HTTPS (Hypertext HTTP-protokollan salattu versio

Transfer Protocol Secure)

IS (Internet Information
Services)

Microsoftin kehittima palvelohjelmistokokonai-
suus, joka on tarkoitettu kaytettavaksi Windows-

palvelimissa.

Intranet Lahiverkko, joka eristetty tietyn ryhman kayt-
toon. Yleensa yrityksissa sisdinen verkko.

Java Teknologiaperhe, ohjelmistoalusta, johon kuuluu
oliopohjainen ohjelmointikieli.

Linux Kayttojarjestelma, joka koostuu Linux-ytimesta.




Mac OS X Applen kehittama ja markkinoima kayttojarjes-
telma Macintosh-tietokoneisiin

MIME (Multipurpose MIME maarittelee valitetyn datan muodon.

Internet Mail Extension)

MySQL, PostgreSQL, MS | Tietokannan hallintajadrjestelmia.

SQL

NTEFS, FAT32, FAT Tiedostojarjestelmia

Ohjelmistokehys (fra- Muodostaa rungon sen paalle rakennettavalle

mework) sovellukselle.

Organisaatio Hallinnollinen tai toiminnallinen kokonaisuus

PDF (Portable Document
Format)

Adoben kehittdima PostScript-kieleen pohjautuva
siirrettdva tiedostomuoto

PHP (Hypertext prepro- | Ohjelmointikieli, jota kdytetddn erityisesti web-

Cessor) palvelinympariston dynaamisten web-sivujen
luonnissa.

Projektipaalikko Henkilg, joka on yrityksessa vastuussa yhdesta
tai useammasta projektista. My0s kayttdjarooli,
jolla on projektipaallikon oikeudet projektiin.

Proseduuri Madritelma sarjasta toimintoja tai tehtavia

Raportti Tiedonanto, selonteko, tav. kirjallinen melko yksi-
tyiskohtainen tilannekatsaus

Resurssi Voimavara, toiminnan edellytys (raha, tila, tyo-
voima jne.).

Rooli Jarjestelmassa tai ryhmassa kayttajan rooli

Solaris (Solaris Operating

Sun Microsystemsin kaupallinen kayttojarjestel-

Environment) ma.

sovellus Ajettavissa oleva sovellus. Toteutettu jollakin oh-
jelmointikielella.

SQL (Structured Query | IBM:n kehittama standartoitu kyselykieli, jolla

Language) relaatiotietokantaan voidaan tehda erilaisia haku-
ja.

Unix Laitteistoriippumaton kayttojarjestelma

Web (WWW) Internetissa toimiva hajautettu hypertekstijarjes-
telma

Windows Kayttojarjestelmd, maailman kaytetyin kayttojar-
jestelma

WWW (Word wide web) | Internetissa toimiva hajautettu hypertekstijarjes-
telma

XML (eXtensible Markup | Merkintékieli, jolla tiedon merkitys on kuvatta-

Languge)

vissa tiedon sekaan.




1 JOHDANTO

Projektien ajankdyton ja edistymisen seuraaminen on tarkeda projektien paris-
sa tyOoskenteleville yrityksille. Projektien kannalta on ensiarvoisen tarkeaa tie-
dostaa projektin nykyinen tila, projektiin kaytetyt tunnit, projektin taloudelli-
nen tilanne seka projektiin liittyvat tehtavat. Tyotehtavien suunnittelu ja ja-

kaminen projektiryhmalle on osa yrityksen projektinhallintaa.

Projektien seurantaa helpottavia tyokaluja on saatavilla useita. Tyokalut kul-
kevat yleensa nimelld projektinhallinta (Project management), ERP (Enterprise
resource planning), EPM (Enterprise project management) ja BI (Business in-
telligence). Projektinhallintaohjelmistojen funktio on auttaa projektiryhmaa

projektinseurannassa ja aikataulutuksessa.

Pienten kasvavien yritysten ongelmaksi muodostuu usein projektinhallintajar-
jestelmédn puuttuminen, tai sen riittamattomyys vastata yrityksen kasvaviin
tarpeisiin. Etatyon mdaran lisiantyminen aiheuttaa yrityksilla uudenlaisia

tarpeita projektihenkildston ja sen sidosryhmien véliseen kommunikointiin.

Yrityksen projektinhallintaohjelmisto on usein vain Excel-taulukko, joka on
jaettu verkkoaseman viélityksellad useille ty6asemille. Tallainen jarjestely luo
suuren riskin tiedon katoamiseen, tai korruptoitumiseen. Tietokanta on tur-

vallisempi tapa sailyttaa tietoa verrattuna Excel-tiedostoon.

Tutkimuksen avulla selvitetdan miten erilaiset projektinhallintasovellukset
vastaavat projektien vaatimuksiin. Tyossa kdyddan lapi erityyppisid projek-
tinhallintasovelluksia. Sovelluksista kartoitetaan soveltuvuus projektinhallin-

tatyokaluksi, ja se, kuinka kaytettava kyseinen sovellus todellisuudessa on.

Tutkimuksessa kdaydaan lapi myos yleisimpia web-teknologian aiheuttamia
riskejd ja vaatimuksia. Web-ymparistossa toimiva sovellus on helposti avoin-

na erilaisille hyokkayksille, mika lisda tietoturvariskeja.



2 TUTKIMUSASETELMA

Luvussa kdydaan lapi tutkimuksen taustateoria, rakenne, rajaukset ja tutki-

muskysymykset.

2.1 Opinnaytetyon taustateoria, tavoitteet ja rajaukset

Taustateoriana toimivat projektinhallintaan kytkeytyva kirjallisuus ja vertail-
tavien projektinhallintaohjelmistojen omat dokumentaatiot. Projektinhallinta-
kirjallisuutta hyddynnetaan osana arvosteluperusteiden laadintaa. Sovelluksi-
en testaamisesta saatujen kokemuksien kautta havainnoidaan sovellusten kay-

tettavyytta ja toiminnallisuutta.

Paatavoitteena opinnaytetyolla on tuottaa yleissivistava katsaus web-
pohjaisten projektinhallintaohjelmistojen ominaisuuksista ja kdytettavyydesta

projektinhallintaty6kaluna.
Opinnaytetyossa tapahtuvaan testaukseen valitaan projektinhallintasovelluk-
set. Sovelluksien minimi vaatimukset ovat seuraavat:

e Sovelluksen on kyettava kasittelemaan useampaa kuin yhta projek-

tia.
e Sovelluksen on toimittava web-ymparistossa.
e Sovelluskehityksen taustalla toimii aktiivinen yhteiso.

e Kayttoonoton kustannusarvio, kdayttoonotosta ei pida aiheutua koh-

tuuttomia kustannuksia asiakkaalle.
e Sovellus on mahdollista asentaa paikallisesti, eli ei ohjelmistovuok-

rausta (Application Service Provider, ASP).

Rajausten tarkoitus on luoda tilanne, jossa vertailtavat ohjelmistot ovat keske-

naan mahdollisimman samankaltaisia.



Ensimmaisen rajauksen tarkoituksena on rajata vertailusta pois sovellukset,

jotka soveltuvat vain yksittdisen projektin hallintaan.

Toisessa rajauksessa rajataan pois tyopoytakayttoon tarkoitetut sovellukset,
silla vertailussa on mukana ainoastaan web-ymparistossa toimivia sovelluk-

sia.

Kolmannessa kohdassa rajataan pois sovellukset jotka ovat ns. “kuolleita” so-
velluksia. Kuolleiksi sovelluksiksi lasketaan sovellukset, joiden kehitys on
lopetettu. Kuolleet sovellukset ovat hyvin tyypillisida OSS-yhteisdissa (Open

Source0 Software Community).

Neljannen rajauksen takoituksena on rajata pois sovellukset, jotka aiheuttavat
suuria investointeja kohdeyritykselle. Kustannukset sisaltavat mahdolliset

sovelluslisenssit ja palvelin-kustannukset.

Viides kohta rajaa pois sovellukset, joita tarjotaan vain ASP-lisenssin alaisena.
Tavoitteena on 10ytaa sovelluksia, jotka ovat asennettavissa paikallisesti yri-

tyksen sisdiseen verkkoon (intranet).

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana tutkimuksessa on konstruktiivinen tutkimusote. Kon-
struktiivisen tutkimuksen lahtokohta on kohdeyritysten ongelma projektihal-
linnan uudelleen organisoimisesta. Ongelmaan pyritaan kehittamaan ratkai-
sukonstruktio, joka perustuu osittain olemassa olevaan tietimykseen ja osit-
tain tutkimusprosessiin. Opinndytetyon tavoitteena on helpottaa yritysten

projektinhallintasovellusten valintaa.

2.3 Tutkimuskysymykset

Alla luettelo tutkimuksessa kaytetyista tutkimuskysymyksista.



1. Millaisia ominaisuusvaatimuksia projektinhallinta asettaa projek-

tinhallintasovellukselle?

2. Mita erityisvaatimuksia web-pohjaisen projektinhallintasovelluksen

kayttoonotto asettaa?

3. Mita riskeja web-pohjainen projektihallintasovellus, seka sen kayt-

tamat web-tekniikat voivat aiheuttaa?

Ensimmainen tutkimuskysymys pohtii projektinhallinnan asettamia vaati-
muksia projektinhallintasovellukselle. Kysymykseen vastausta etsitddn pro-
jektinhallintaan liittyvasta teoriasta. Projektille tarkedt seurannan kohteet kar-
toitetaan ja mietitaan miten tutkittavat sovellukset vastaavat todettuihin vaa-

timuksiin.

Toisessa tutkimuskysymyksessa mietitdan millaisia erityisvaatimuksia web-
pohjaisen projektinhallintasovelluksen kayttoonotto ja kdytto asettaa. Vastaus-
ta etsitddn ldhdemateriaaleista sekd web-sovellusten kayttoonoton aikana suo-

rittavasta havainnoinnista.

Kolmannessa kysymyksessa pohditaan web-pohjaisten sovellusten yleisimpia
riskeja. Kysymykseen etsitaan vastausta kaytannon testeistd ja lahdemateriaa-

lista.



3 PROJEKTINHALLINTA

Tassa luvussa tutustutaan projektinhallintaan termina seka projekteihin ja
projektinhallintaan liittyviin piirteisiin. Luvussa kdydaan lapi projektin elin-

kaari, projektin vaiheet ja riskit, seka riskien hallinta.

3.1 Projekti kasitteena

Projektinhallintasovellukset ovat projektien aikatauluttamisen, resursoinnin ja
osittamisen tyokaluja. Projektinhallintasovellukset eivit toimi yrityksen ko-

konaisvaltaisena tietojarjestelmana.
Projektinhallinnan teorian pohjalta on paateltavissa, etta projektinhallintaso-
velluksen tulisi sisdltdaa ainakin seuraavat ominaisuudet:
e projektin aikataulutus
e projektiryhman roolitukset projektissa ja sovelluksessa,
e raportointiominaisuudet
e projektin tehtavien jaottelu ja jaksottaminen
e projektin resursointi-ominaisuudet
e riskien hallinta
e ongelmien hallinta
e sovelluksen kollaboraation ominaisuudet.
Tarkoituksen on valmistella tutkimuksessa toteutettavaa projektin-

hallintasovellusten vertailua ja selvittdaa miten erityyppiset projektinhallinnan-

teoriat vaikuttavat sovelluksille oleellisten ominaisuuksien hahmottamiseen.

Virtanen (2000, 35) maarittelee projektin termina seuraavasti. Projekti on ker-

taluonteinen toimenpide tai hanke, jolla on tietty organisaatio ja resurssit, joka
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pyrkii toteuttamaan tiettya ennalta sovittua tehtavaa ja joka etenee tiettyjen
kehysvaiheiden (suunnittelu, kdynnistdminen, toimeenpano, ohjaus ja arvi-

ointi) mukaan sen perusteella, mika hankkeen tehtavaksi on maaritelty.

3.2 Projektin elinkaari

Projekti on ajallisesti rajattu, eli projektilla on selked alkamis- ja paatty-

misajankohta. Projektin elinkaari jakautuu eri vaiheisiin, projektin kaynnista-
misvaiheesta sen paatosvaiheeseen. Elinkaari sisaltaa koko projektin elinajan,
ensimmaisesta tehtavasta viimeiseen. Kuvio 1 havainnoi projektin elinkaaren

rakenteen.

Idean hywaksyminen

Frojekin
Esisuunni tteluwaiheen
tehtdwst
Projektisuunnitelmarn
Laatiminen

¥

-
waiheen tehtawit
waiheen tehtiwvit

KUVIO 1. Projektin elinkaari
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Riippuen projektin monimutkaisuudesta, projektissa kdydaan lapi useita teh-
tavasarjoja sen elinkaaren aikana. Vaiheet ovat muodollisia vaiheita. Vaiheet

voivat vaihdella projektikohtaisesti. (Project perfect n.d.)

3.3 Kaynnistysvaihe (initiation)

Ensimmadisend vaiheena voidaan pitda projektin kdaynnistysvaihetta. Kaynnis-
tysvaiheessa tutkitaan mita teknologiaa ja millaista tyoryhmada projektin suo-
rittamiseen tarvitaan. Projektipaallikko pédatetadn yleensa tdssa vaiheessa. Pro-
jektipaallikon tehtaviin kuuluu projektiryhmén kokoaminen ja organisointi.

(Project perfect. n.d.)

Kaynnistysvaiheessa mietitddn my06s projektin tarpeellisuus ja ajankohtaisuus.
Kaynnistysvaihe saa usein alkunsa ideasta, joka voidaan toteuttaa projekti-
luontoisena tyOoskentelyna. Projektilla on aina pddamaard, joka pyritaan saavut-
tamaan. Ennen kuin projekti aloitetaan, on hyva 16ytaa vastaus ainakin seu-

raaviin kysymyksiin (Project perfect n.d.):

e Ketkd ovat avainryhmassd ja mika avainryhman rooli on?

e Mika heiddn tehtdvansa on ja mista koko projektissa on kyse?

e Ovat he valmiita antamaan panoksensa projektiin?

e Mika heiddn odotuksensa on lopputuloksesta?
Projektin kdaynnistysvaiheen jalkeen on selvilld, ketka projektissa tyoskentele-
vat, kuka projektin maksaa, mita projektin lopputulokselta odotetaan ja kuin-
ka kauan lopputuloksen saavuttaminen vie aikaa. Useiden projektien epdon-

nistumisen syy on kdynnistysvaiheen heikko toteutus, joka usein aiheuttaa

projektisuunnitelman epaonnistumisen. (Project perfect n.d.)

Ennen projektisuunnitelmaa tehdaan projektiehdotus. Projektiehdotus toimii
esiselvityksena suunnittelun aloittamiselle, mika kuuluu my6s kaynnistysvai-

heen tehtaviin. Projektiehdotuksessa analysoidaan ongelmat ja tarpeet, joiden
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pohjalta projektisuunnitelma ja projekti saavat alkunsa. Projektiehdotuksen
jalkeen suunnitelman toteuttamiseen otetaan mukaan projektityoryhma ja

kaikki sidosryhmat joita projekti koskee. (Projektisuunnitelma n.d.)
Seuraavia asioita voidaan pitda hyvan projektisuunnitelman pohjana: (Projek-
tisuunnitelma n.d.)

e Tavoiteasettelun pitaa olla selked ja realistinen. Hankkeen tarkeim-

mat tulokset ja toteutusmalli voidaan johtaa tavoitteenasettelusta.
e Projektiaikataulun on oltava selkeasti ja realistisesti maaritelty.

e Projektin johtamismalli pitda olla johdonmukaisesti maaritelty. Se
edellyttaa projektin eri osapuolien roolien, vastuiden, resurssien se-
ka projektin toteutusorganisaation seka paatoksenteko- ja raportoin-

timallien selkeda maarittelya.

e Projektin resurssit pitda maaritelld selkedsti ja niiden on oltava oi-

keassa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja avaintuloksiin.

3.3.1 Projektin riskit

Jokaisessa projektissa on mahdollisia riskeja. Projektin riskeja selvitetaan eri-
laisilla kartoitusmenetelmilla. Kartoituksen perusteella mietitdan ratkaisumal-
leja mahdollisille toteutuville riskeille. Riskien toteutuessa valmis ratkaisu-
malli vahentda toteutuneen riskin aiheuttamaa haittaa projektille. Yleisia syita

projektin epdonnistumiseen ovat seuraavat (Rissanen 2002, 12):
e Tavoitteita ei pohdita riittavasti
e Innovatiivisuus puuttuu
e Huono johtaminen ja vahdinen projektiryhman motivointi.
e Projektitydbmenetelma ei ole hallussa.

e Ulkopuolista asiantuntemusta ei hyodynneta riittavasti projektissa.
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e Projektin tuloksista ei tiedoteta edes asiakkaalle.

Riski on aina mahdollisuus, joten sen todenndkdisyys tapahtua on alle 100 %.
Jos jokin asia toteutuu varmasti, se ei ole riski, vaan ongelma (issue). Ongel-
mabhallinta erotetaan riskihallinnasta ja sitd kasitelldan erillisilla menetelmilla.

(Project perfect n.d.)

Riskin ominaispiirre on kuitenkin aina mahdollisuus toteutua. Jos tapahtumi-
sen mahdollisuus on nolla, se ei ole riski. Riski on my0os aina vahingollinen,
joten riskid tunnistettassa on aina punnittava sen vahingollisuus projektille ja

mahdollisuus toteutua. (Project perfect.)
Riskien hallintasuunnitelmassa on nelja vaihetta. Vaiheet ovat (Project perfect
n.d.):

e riskin tunnistaminen,

e riskien vakavuuden mittaaminen,

e riskiin varautuminen,

e riskien seuranta ja kontrollointi.

3.3.2 Riskien tunnistaminen

Hyva keino riskien tunnistamiseen on koota tyoryhma, jossa on edustajia jo-
kaisesta osastosta, joka projektiryhmaan kuuluu. Riskien erilaisuuden kannal-
ta on hyodyllistd saada useita nakokulmia tunnistamaan mahdollisia riskeja.
Jokainen osasto kehittad omat metodinsa riskien hallintaan ja niiden tunnis-
tamiseen. Vaikutus voi olla taloudellinen, tai vaihtoehtoisesti esimerkiksi virs-

tanpylvas jaa saavuttamatta. (Project perfect n.d.)

3.3.3 Riskien vakavuuden kartoittaminen

Riskit kartoitetaan kahden muuttujan perusteella. Ensimmadinen muuttuja on
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riskin vakavuus. Riskin vakavuudella tarkoitetaan sen aiheuttamaa vaikutus-
ta projektille. Toinen muuttuja on riskin todennakdisyys, jolla tarkoitetaan

riskin todenndkdoisyyttd tapahtua. (Project perfect n.d.)

Yleensa kriittisesti vaikuttuvat riskit ovat todennakoisyydeltaan harvinaisem-
pia verrattuna vaikutukseltaan alhaisiin riskeihin. Riskikartoitusta tehtaessa
pahin riski on vakavuudeltaan kriittinen ja todennakoisesti tapahtuva. Riskien

kriittisyyden mittausta voidaan kuvata seuraavalla kuviolla (Project perfect

n.d.):

Keskitaso Kriittinen

Todennakéisyys

Alhainen Korkea

R N W b

1 2 3 4

Vaikutus

KUVIO 2. Riskianalyysikaavio (Project perfect n.d.)

3.3.4 Riskiin varautuminen

Mahdolliseen riskiin voi varautua ennakkoon, kunhan se on ensin maaritelty.

Yleisia strategioita riskien vaikutuksen lieventamiseen ovat (Project perfect

n.d.):

e riskin valttiminen ennen kuin se on tapahtunut
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e riskin siirtdminen kolmannelle osapuolelle, esimerkiksi toiselle yri-

tykselle
e riskin lieventaminen ennalta tehdyilld valmisteluilla

e riskin hyvaksyminen.

3.3.5 Riskien kontrollointi

Viimeinen taso on riskien jatkuva seuranta. Riskien kartoituksen jalkeen riske-
ja seurataan koko projektin ajan. Valmiilla riskianalyysilla tunnistetaan mah-

dolliset toteutuvat riskit. (Project perfect n.d.)

3.3.6 Yleisimmat riskitekijat

Yksi yleisimmista riskitekijoista on huono projektisuunnitelma. Hyvin suun-
nitellussa projektissa osa riskeistd katoaa automaattisesti. Huonon projekti-

suunnitelman tunnusmerkkeja ovat seuraavat (Rissanen 2002.):
e projektit my6hdssa sovituista aikatauluista
e projektirymalld jatkuvia ylitoita ja kiireita
e jatkuva projektien ja projektityovoiman priorisoinnin tarve
e muutokset tulevat my06hdssa ja niita ei voida hallita
e projektit toimitetaan tilaajalle keskenerdisina.
Projektisuunnitelma toimii viitekehyksena projektille. Projektiryhmalle etdan-

tyminen projektin tehtavasta on aina riski. Projektisuunnitelma ja hyva esitut-

kimus edesauttaa projektin pitamista viitekehyksen sisalla. (Rissanen 2002.)

Lait ja saddokset aiheuttavat usealle projektille epdonnistumisen mahdolli-
suuden. Kyseiset riskit tulevat esiin projektin elinkaaren loppuvaiheessa. Tas-
td johtuen projektiryhman onkin huomioitava mahdolliset muutokset laissa

kansaivalisia projekteja tehtdaessa. (Cornford-Smithson 2006, 78 - 97.)
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Riskitekijd, joka tulisi ottaa huomioon projektin alkuvaiheissa on projektin
ainutlaatuisuus. Projektiryhmalle selvida usein projektin aikana, ettd kyseinen
asia ei luo mitdan uutta markkinoille. Projektin ldhtokohdan on tarkoitus olla
innovatiivinen ja kehittdva. Kyseinen riski voidaan ylittda tekemalla projektis-

ta entista syvempi ja laajempi. (Cornford-Smithson 2006, 78 - 97.)

Projekti saatetaan loppuun onnistuneesti, mutta projektin tuotteella ei olekaan
aitoa painoarvoa. Tama tilanne syntyy helposti, jos projektiryhma ei ole teh-
nyt projektin esitutkimusta kunnolla. Téllainen tilanne voi olla esimerkiksi
uuden ohjelmiston tai jarjestelmén kayttoonotto, josta ei lopulta ole todellista

hyotya yritykselle. (Cornford-Smithson 2006, 78 - 97.)

Tekniset ongelmat voivat luoda riskin etenkin teknologiaan painottuvissa pro-
jekteissa. Tekniikan pettiminen voi aiheuttaa useiden pdivien viivastymisia
tai pahimmillaan tiedon tuhoutumisen. Siksi onkin tarkedd varmistaa teknii-
kan toiminta ja varmuuskopioinnin toimintavarmuus. Teknisiltd ongelmilta
suojautuminen on yksinkertainen toimenpide, joka kuitenkin jaa taka-alalle

liian usein. (Cornford-Smithson 2006, 78 - 97.)

3.4 Suunnitteluvaihe (planning)

Kaynnistysvaihetta seuraa suunnitteluvaihe. Projektisuunnitelma tehdaan
lahes poikkeuksetta projektin alkuvaiheessa, koska suunnitelma toimii projek-

tin viitekehyksend koko projektin elinkaaren ajan.

Projektisuunnitelman ldhtokohtana on yksinkertainen tehtavamaarittely. Teh-
tadvamaadrittely tehddan erilaisten rajausten kautta. Tehtdvamaarittelyssa raja-
taan projektiin otettavat ja pois jaavat tehtavat. Projektin rajausvaiheessa kat-
sotaan mita erilaisia vaiheita tarvitaan lopputuloksen aikaansaamiseksi. Mika-
li osa-alueita rajataan projektista pois aikataulustus- tai kustannussyistd, se on

ilmoitettava selkedsti rajausta tehtdessa. (Projektisuunnitelma n.d.)
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Suunnitteluvaiheen aikana projekti jaotellaan pienempiin osiin, joita kutsu-
taan tehtaviksi (tasks). Suunnitteluvaiheen aikaansaannoksena on projekti-
suunnitelma, joka toimii ohjaavana elementtina projektin suoritusvaiheen
ajan. Projektisuunnitelman teossa kaytetaan yleisind tyokaluina projektisuun-

nitteluohjelmistoja. (Virtanen 2000.)

Projektisuunnitelman teossa on aina pidettava mielessa tehtavan tyon laajuus.
Pienille projekteille ei laaja projektisuunnitelma ole valttamatta tarpeellinen.
Pienelld projektilla tarkoitetaan projektia, jonka kesto on vain muutamia pdi-

vid, tai maksimissaan kaksi viikkoa. (Tampereen yliopiston verkkosivut.)

Projektisuunnitelman rajauksia tehdessa on projektitiimilla oltava tieto kaytet-
tavasta teknologiasta, mita projektin lapivieminen vaatii. On olennaista hah-
motella projektin eri tehtdvaalueet ja niiden sidonnaisuus toisiin tehtaviin.

Karkea prosessi kuvaelma projektin edistymisesta: (Projektisuunnitelma n.d.)
e sisdltosuunnittelu

tekninen suunnittelu

toteutus eli vaiheet

tehtavakokonaisuudet

kayttoonotto.

Projektisuunnitelman tehtdva on muodostaa lista projektin tehtdvien ja virs-
tanpylvdiden suorituspdivamaarista. Tehtdville on maaritettava myos tehta-

vista odotettavat tulokset. (Cornford-Smithson 2006, 78 - 97.)

Projektisuunnitelman laatiminen rohkaisee projektiryhmaa taydellisyyden
tavoitteluun projektissa. Suunnitelman avulla projektiryhman on helppo nah-
da milloin projekti ei ole aikataulussa ja milloin on aikaa rentoutua. (Corn-

ford-Smithson 2006, 78 - 97.)

Projektisuunnitelmassa virstanpylvaat sidotaan tiettyyn pdivamaaraan. Virs-
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tanpylvaat ovat projektin tarkeitd paivamaaria. Ne saattavat merkita tiettya
tapahtumaa, kuten mahdollista tilannekatsausta asiakkaan kanssa, jolloin pro-
jektin on oltava tietyssa vaiheessa. Virstanpylvaita kdytetaan myos ilmaise-
maan muita projektiin vaikuttavia pdivid, kuten esimerkiksi joulua. (Corn-

ford-Smithson 2006, 78 - 97.)

Projektisuunnitelmaan tehddan vaiheistus. Talla ei tarkoiteta pelkastaan ajal-
lista vaiheistusta, vaan vaiheistusta my0s tehtavakokonaisuuksiin. Koko pro-
jektin eteneminen ja toiminta perustuu voimassa olevaan projektisuunnitel-
maan. Projektisuunnitelmaa muutetaan ja muokataan jatkuvasti projektin
vaatimalla tavalla. Ellei projektisuunnitelmaa pideta projektissa ajan tasalla

joutuu projekti helposti tuuliajolle. (Projektisuunnitelma n.d.)

3.3.1 Projektin ositus, aikataulutus ja vaiheistus

Projektin aikataulutus on osa projektisuunnitelman tekoa. On mahdotonta
suunnitella yleiskdypaa aikataulutustyylid, joka sopisi jokaiseen projektiin.
Siksi jokaiseen projektiin on madritettava oma ainutlaatuinen aikataulunsa.
Projektin aikatalutus voidaan karkeasti jakaa seuraaviin osiin: (Projektisuun-

nitelma n.d.)

e tehtdvat, pdavaiheet ja ensimmadisen vaiheen tarkennetut osatehta-

vat
e viliraporttien aiheet
e alustavan aikataulun eli tavoiteaikataulun maarittely.
Projektin aikataulutusta tehtaessa aluksi selvitetaan projektin valitavoitteet ja
vaiheet, sekd mita eri tehtavia vaiheisiin sisaltyy. Projektin tehtdavakokonai-

suuksia maariteltdessa tutkitaan, miten eri tehtavaalueet ovat sidoksissa toi-

siinsa ja mitkd ovat tarkeimmat riippuvuuspisteet. (Projektisuunnitelma n.d.)

Yksi projektisuunnittelun vaaroista on tehda liian tarkka suunnitelma. Projek-
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tisuunnitelman teossa on hyva pitda mielessa vanha metodi (KISS) “keep it
simple stupid”. Cornfordin ja Smithsonin mukaan projektisuunnitelman koko
ei saisi ylittdd A4 kokoista arkkia. Suuri virhe pienen projektin suunnittelussa
on kayttda liian laajaa tyokalua sen suunnitteluun. Microsoft Project ohjelmis-
to ei esimerkiksi sovi valttamatta hyvin lyhytkestoisiin projekteihin. Suunni-
telmasta tulee helposti liian yksityiskohtainen ja laaja projektin kokoon nah-

den.

Cornfordin ja Smithson (2006, 78 - 97) mukaan avaintekijoita aikataulutukses-

sa ovat seuraavat asiat:
e Aikataulutus ei saa olla liian yksityiskohtainen.
e Projekti hajotetaan helpommin kasiteltaviin osiin.

e Suunnittele aikataulu joka varmistaa varhaisessa vaiheessa konk-

reettisia tuloksia.

e Varaa aikaa projektin loppuun tulosten tarkastamiseen ja dokumen-
tointiin.

e Aikataulutusta ei saa tehda liian tiukaksi.

Projektisuunnitelmaa tehtdessa tyot on hyva jakaa pieniin osiin siten, etta yksi
tehtdva ei veisi aikaa yli kahdesta kolmeen viikkoa. Projekti on helpommin
hallittavissa sopivan kokoisissa osissa. Projektin jakaminen sopivan-kokoisiin
osiin voi my0s vaikuttaa projektiryhméan motivaatioon tehda tyo6ta. Liian suu-
ret tehtavakokonaisuudet vievit paljon aikaa ja suoranaista tulosta ei nahda

tarpeeksi nopeasti. (Cornford - Smithson 2006, 78 - 97.)

Yksi tarked tekija projektinsuunnittelussa on varata tarpeeksi aikaa projektin
loppuvaiheeseen. Loppuvaiheessa on jdljelld useita raportointi- ja yhteenveto-
vaiheita, jotka vievit aikaa projektista. Pelkdstdaan perustehtavien kuten tulos-
tamisen, arkistoinnin ja tarkistamisen, ldpivienti vie aikaa yllattavan paljon.

(Cornford - Smithson 2006, 78 - 97.)
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Projektinaikataulutuksessa on olennaista huomioida myos tehtavat, jotka ei-
vat suoranaisesti liity projektiin mutta jotka ovat jatkuvasti projektiryhman
taakkana. Pelkdstaan sahkopostiviestien, ongelmien, matkustamisen, tapaa-
misten ja muiden perustehtdvien viema aika saattaa olla useita tyopaivia.
Tyoaikaa vie myos mahdollinen odottelu riippuen projektitehtavien luontees-
ta. Liian 10ysa aikataulutus puolestaan aiheuttaa resurssien hukkaan mene-

mista ja taloudellisia tappioita. (Cornford - Smithson 2006, 78 - 97.)

Projektin luonteesta riippuen aikataulutuksessa on otettava huomioon my0os
tyot, jotka pohjustavat projektia. Esimerkiksi tyytyvaisyyskyselyissa on usein
paljon haastatteluja ja kyselyita, jotka suoritetaan osana projektin aloitusta.
Naihin t6ihin kuluva aika on my0s otettava huomioon aikataulutusta tehtaes-
sd, vaikka kyseiset tehtavat eivat ole helposti kasitettavissa tyoksi. (Cornford -

Smithson 2006, 78 - 97.)

3.5 Suoritus- ja kontrollointivaihe (execution)

Suunnitteluvaihetta seuraa projektin suoritus- ja kontrollointivaihe. Suoritus-
vaiheessa toimitaan projektisuunnitelman pohjalta, eli projektin tehtavét suo-
ritetaan suunnitelman mukaisesti. Suoritusvaiheen alkuvaiheessa projekti-

ryhmalla on jaoteltu roolit ja tehtavat. Nama maaritelladn maatittely- ja suun-

nitteluvaiheessa. (Project perfect n.d.)

Tarkea asia suoritusvaiheessa on saada projektin tehtavat suoritettua aikatau-
lussa. Projektisuunnitelmaan merkitaan yleensa virstanpylvaitd (milestones),
jotka helpottavat suoritusvaiheen seurantaa. Suoritusvaiheen lopputuloksena

on yleensa valmis tuote, prototyyppi, sovellus tai tutkimus. (Virtanen 2000.)

Suoritusvaiheessa projektisuunnitelmaa kaytetaan suorituksen seurantaan ja
aikataulutukseen. Seurannan tarkeytta ei tule vahatelld. Suoritusvaiheen omi-
naispiirteisiin kuuluukin projektisuunnitelman paivittaminen nykyista tilaa

vastaavaksi. Seurannan avulla on mahdollista luoda projektista myos valira-
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portteja, jotka ovat usein tarkeita asiakkaille ja osakkeenomistajille. Raportoin-
tinti projektin aikana helpottaa huomattavasti projektin seurantaa. Raportoin-
tia kdytetddn niin sisdiseen kuin ulkoiseenkin seurantaan. (Arkansas DolS

execution phase 2006.)

On tarkeaa, etta projektin suoritus nojautuu taydellisesti projektisuunnitel-
maan. Suunniteltuvaiheessa tehtyja virheita voidaan korjata ja aikataulutusta
muokata tarvittaessa, mutta suunnitelman noudattaminen on tarkeaa aikatau-
lun pitamisessa. Mikali suunnitelmaa muokataan ja muutetaan suorituksen
mukaan, on aika miettid, mikd suunnittelussa on mennyt pieleen ja onko

mahdolliset riskit kartoitettu hallitusti. (Arkansas DolS execution phase 2006.)

Suoritusvaiheessa pyritaan hallitsemaan ja seuraamaan riskitilanteita. Riskien
tunnistaminen hyvissa ajoin antaa projektiryhmalle enemman pelivaraa jo
toteutuneen riskin vahingon minimointiin. Riskinhallinta dokumenttia, joka
luotiin projektin kdynnistysvaiheessa, kdytetdan riskien tarkkailun perustana.
Riskihallinnan dokumentin tulisikin siséltda valmiiksi suunnitellut toiminta-

mallit riskien vahingon minimointiin. (Arkansas DolS execution phase 2006.)

3.6 Lopetusvaihe (closure)

Suoritusvaihetta seuraa projektin lopetusvaihe. Lopetusvaiheessa tehdaan
yhteenveto projektista. Projektipaallikon tehtavana on tarkistaa, ettd projekti
on tuotu kunnialla loppuun ja projektin tuotos on halutunlaatuinen. Lopetus-
vaiheessa saadaan viimeinen mielipide asiakkaalta tuotoksen laadusta ja tu-

loksesta. (Virtanen 2000.)

Lopetusvaiheen tirkeimpéna tavoitteena on projektin paattaminen. Projekti ei
paaty itsestaan, vaan se on paatettava. Suoritetaan arviointi syntyneista tulok-
sista, seka kielteisistd ettd myoOnteisistd. Valitetdan tietoa valittomille sidos-

ryhmille projektiarvioinneista saaduista tuloksista. (Virtanen 2000.)
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Petri Virtasen mukaan projektin paattamisen voi jakaa neljaan eri kategoriaan.
Projekti voi yksinkertaisesti “kuolla”. Projektin tarpeellisuus katoaa syysta tai
toisesta. Syyt riippuvat projektin osalta projektin tyypista tai siitd, etta projek-
tin tarve on havinnyt esimerkiksi epérealististen tavoitteiden takia. (Virtanen

2000.)

Toinen tapa paattaa projekti on sen korvaaminen jollakin muulla toiminnalla.
Usein tama tapahtuu, kun huomataan, etta projekti on hyodyllinen esimerkik-
si tehostamaan yrityksen linjatyotd. Tastd syystd se muutetaan osaksi emo-

organisaation toimintaa. (Virtanen 2000.)

Kolmantena tapana projekti integroidaan toiseen projektiin, jonka tuloksena
kdaytannossa syntyy uusi projekti. Projekti voi alkuaankin olla isomman koko-

naisuuden aliprojekti. (Virtanen 2000.)

Neljas tapa projektin paattamiseen on nadnnyttaa projekti nalkaan. Tama syn-
tyy usein rahoittajan rohkeuden puutteesta. Asiakas kdytannossa ei uskalla
suoraan esittdd projektinlopettamista vaan se lopetetaan pala palalta. (Virta-

nen 2000.)

Miten tahansa projekti paatetaankin, on siita saatu tieto erittdin arvokasta seu-
raavia projekteja suunniteltaessa. Projektin paattamista ei kannata aliarvioida,
silld se on erittdin tarked osa projektin kokonaisuutta. Projektia suunniteltaes-
sa on mietittdva, miten projekti tullaan paattdimaan. Varmistetaan, ettd kaikki
haluttu informaatio projektista on tallessa ennen sen hautaamista. Hyvén pro-
jektinhallintaohjelmiston ominaisuuksista onkin 1oydyttava kattava dokumen-

tointi jarjestelmad, tai minimissdaan pieni arkistointiominaisuus.
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4 WEB-SOVELLUSTEN TOIMINTA JA RISKIT

Osiossa kasitellaan web-sovelluksen alustavaatimuksia ja eri alustaratkaisujen
rakennetta. Projektinhallintasovelluksen monimutkainen arkkitehtuuri asettaa
korkeat vaatimukset yrityksen sisdaverkolle (intranet). Lisdksi kasitelldan my0s
lyhyesti web-sovellusten yleisimpia riskeja ja sitd, kuinka niitd voidaan valt-

taa.

4.1 Yleista

WWW on kehittynyt informaation lahteestd monimutkaisten sovellusten toi-
mintaymparistoksi. Uusia teknologioita kehitetadn jatkuvasti, mika tekee
web-sovelluksen maarittelyn mahdottomaksi. Web-teknologioiden kehitysta
vauhdittaa asiakkaalle suunnattujen palveluiden monimuotoisuus ja yritysten
globalisoituminen. Tama luo tarpeen saada web-ymparistoon mahdollisim-

man tyopoytamadisen sovelluksen, jossa tieto on jatkuvasti ajan tasalla.

Alustariippumattomuus on erityisen tarkedd suunniteltaessa web-sovellusta.
Hyvin suunniteltu ja teknologia-riippumaton sovellusarkkitehtuuri takaa
kontrolloidun ympariston eri teknologioiden yhdistamiseen. Huomioon otet-
tavaa on my0s se, ettd iso osa teknologioista on kieliriippuvaista. Eri moduulit
web-sovelluksessa on ohjelmoitu eri ohjelmointikielilld. HTML, PHP, Java,
CGI, C/C++, C#, Java ja SQL ovat vain pieni osa olemassa olevista tekniikoista.
Tama ei vain kerro vain sovellusalustojen laajasta valikoimasta, vaan myos
teknologiariippumattoman web-sovelluksen konseptista. (Jablonski, Petrov,

Meiler, Mayer 2004, 3 - 37.)

4.2 Web-palvelin

Web-palvelin muodostuu erilaisten sovellusmoduulien muodostamasta ryh-

mastd. Nama sovellusmoduulit on asennettu verkkopalvelimeksi tarkoitetulle



24
palvelintietokoneelle, joka kommunikoi verkon kautta ulkomaailmaan. Web-
palvelin kasittelee HTTP-pyyntdja, valittdd pyynnot seuraavaksi web-
sovellukselle ja palauttaa sovelluksen antaman tuloksen asiakkaalle. Asiak-

kaana toimii ldhes poikkeuksetta web-selain. (Jablonski, Petrov, Meiler, Mayer

2004, 3 - 37.)

HTTP-vastaus sisaltdaa usein HTML- tai XML-tyyppista sisaltoa. Poikkeuksel-
lisesti palvelin voi palauttaa pyynnosta riippuen esimerkiksi kuvan, tiedoston,
tai jonkin muun tyyppisen tiedoston, joka maéritelldan tiedoston MIME-
tyypissd. Web-palvelin siséltaa yllapitdjan kannalta my6s muita elintarkeita
palveluita, kuten tapahtumalokin tai autentikaation suojatuille alueille. (Jab-

lonski, Petrov, Meiler, Mayer 2004, 3 - 37.)

Web-palvelin tarvitsee palvelinkayttojdrjestelméan, -ohjelmiston tai moduulin
toimiakseen. Palvelinsovellukset luovat ympariston web-sovellusten suorit-

tamiselle ja sisaltavat sovellusten tarvitsemat moduulit.

Palvelinsovelluksiin on mahdollista my0s asentaa tarvitsemiansa moduuleita
jalkeenpain. Niita voivat olla esimerkiksi eri ohjelmointikielten vaatimat mo-
duulit. Kukin kieli tarvitsee oman moduulin toimiakseen. Moduuli voi toimia
samalla my0s sovelluskehyksena. (Jablonski, Petrov, Meiler, Mayer 2004, 3 -
37.)

Netcraft verkkosivuston tilasto joulukuussa 2007 kaytetyimmista palve-
linalustoista: (Netcraft Web Server Survey 2007.)

e Apache, Apache (76 591 442 sivustoa),

e Microsoft, IIS (55 502 886 sivustoa),

e Google, GFE (8 555 391 sivustoa).
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4.3 Web-sovellusten alustat

Web-sovelluksen perusvaatimuksena on palvelinalusta ja sille asennetut tar-
vittavat moduulit. Jokainen web-sovellus tarvitsee melkein poikkeuksetta
ympadrilleen ohjelmistokehyksen (framework). Ohjelmistokehys muodostaa
rungon pdallerakennettavaan sovellukseen. Kehykset ovat kaytossa myos
tyOopOytaohjelmistoissa. Kehys tarjoaa valmiiksi rakennettuja kokonaisuuksia,
joita ei tarvitse ohjelmoida uudelleen. (Jablonski, Petrov, Meiler, Mayer 2004, 3

-37.)

Termi alusta pitda sisallaan erilaisia muodostelmia sovellusmoduuleista, jotka
on konfiguroitu toimimaan yhdessa useiden web-sovellusten alustana. Eri
alustamoduulit palvelevat eri tarkoitusta ja lisdavat eri tekniikoita kayttoon.
Alustat voidaan luokitella eri kerroksiin, eli web-selain kuuluu osana asiakas-
kerrokseen ja HTTP-palvelin toimii osana web-kerrosta. (Jablonski, Petrov,

Meiler, Mayer 2004, 3 - 37.)

Web-arkkitehtuurissa on yleistd monen sovelluksen suhde toisiinsa. Web-
sovelluksissa on usein kaytdssa useita eri kehyksia ja arkkitehtuureita. Tama
tekee niistd ainutlaatuisia tyopoytdsovelluksiin nahden. Sovellusta voidaan
laajentaa kayttamalla toista arkkitehtuuria toisessa alustassa. Monimuotoi-
suus mahdollistaa sovelluksissa melkein rajoittamattoman toimintaymparis-

ton. (Jablonski, Petrov, Meiler, Mayer 2004, 3 - 37.)

Jokainen sovellus, riippumatta siitd kuinka yksinkertainen tai monimutkainen
se on, tarvitsee jonkin tietyn moduulin toimiakseen. Sovellus toimii moduulin
(module) paalla kdyttden sen tarjoamaa toiminallisuutta. Moni sovellus toimii
yhdella alustalla, mutta haluttaessa alustoja voidaan ottaa kayttoon useita.

(Jablonski, Petrov, Meiler, Mayer 2004, 3 - 37.)

Sovelluskerroksen perustana toimii fyysinen kerros, joka pitda sisallaan sovel-

luskerroksen edellyttavat laitteet. Fyysiseen kerrokseen kuuluu palvelinlait-
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teisto ja verkon infrastruktuuri. Verkon infrastruktuuri pitaa sisallaan erilaisia
verkon toimintaan vaikuttavia laitteita, kuten palomuurit, kytkimet, reititti-

met jne. (Jablonski, Petrov, Meiler, Mayer 2004, 3 - 37.)

Web-sovellukset toimivat useilla arkkitehtuureilla toteutetuilla fyysisilld alus-
toilla. Sovellukset eivat yleisesti enda ole alustariippuvaisia, vaan ennemmin-

kin riippuvaisia oikeista moduuleista. Esim. Java-sovellukset tarvitsevat Java-
ympariston palvelimelta toimiakseen. Web-sovelluksien suurin poikkeavuus

tyopoytasovelluksiin ndhden on juuri riippumattomuus palvelinkayttojarjes-

telmastd, mutta ne ovat riippuvaisia moduuleista. (Jablonski, Petrov, Meiler,

Mayer 2004, 3 - 37.)

On olemassa arkkitehtuureja alustalle ja arkkitehtuureja sovellukselle. Kukin
arkkitehtuuri tarjoaa omat ominaisuutensa, joita sovellus voi kayttaa hyvaksi.
Eri arkkitehtuurit myos rajoittavat sovelluksen toimintaa. Alustan eri arkki-
tehtuurit ja komponentit toimivat yhdessa ja tarjoavat sovellukselle ajon aikai-

sen tuen ja toimintalogiikan. (Jablonski, Petrov, Meiler, Mayer 2004, 3 - 37.)

Jotta web-sovellus olisi kadytettavissa selaimella, sen alla on myos verkkoinfra-
struktuuri. Tietoverkot koostuvat erilaisista verkkolaitteista, jotka kommuni-
koivat keskendaan Mac-osoitteiden avulla. Web-sovelluksen alla toimiva serve-
ri ja tietoverkon infrastruktuurin taso sanelevat sovelluksen nakyvyysalueen.
Nakyvyysalueella tarkoitetaan sitd, onko sovellus saatavissa vain sisdverkossa
vai onko se nakyvissa koko maailmalle. Verkon infrastruktuuri saattaa olla
erittdin monimutkainen ja koostua lukemattomista laitteista. (Jablonski, Pet-

rov, Meiler, Mayer 2004, 3 - 37.)

4.4 Web-tekniikat

Web-tekniikat ovat osa web-alustan eri kerroksia ja toimintoja. Kukin web-
sovellus vaatii taustalleen toimivia web-tekniikoita sovelluksen suorittami-

seen. Erityisesti laajat sovellukset vaativat useita eri web-tekniikoita toimiak-
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seen, kuten esimerkiksi projektinhallintasovellus. Laajat web-sovellukset tar-
vitsevat my0s lahes poikkeuksetta tuen tietokantamoottorille, tai vaihtoehtoi-
sesti korvaavan tavan tallentaa tietoa. (Jablonski, Petrov, Meiler, Mayer 2004, 3

-37)

Web-sovelluksen eri teknologiat vaativat web-alustalta erilaista tukea. Kuvi-
tellaan sovellus, joka kayttaa Ajax, Js, PHP, C#, HTML, SQL, CSS ja XML tek-
nologioita hyvikseen. Kyseisen sovelluksen vaatima alustatuki eri teknolo-
gioille on vaativa. Kyseinen sovellus olisi mahdollista pystyttdaa toimimaan
joko Linux- tai Windows-server-kayttojarjestelman paélle. Sovellus vaatisi
toimiakseen ainakin seuraavat asiat: (Jablonski, Petrov, Meiler, Mayer 2004, 3 -

37.)

e Palvelinraudan, tietokone, joka toimii palvelimena. My0s perus
verkkoinfrastruktuuri on oltava olemassa, mikali sovellusta halu-

taan ajaa palvelimen ulkopuolelta.

o Kayttojarjestelman, kuten Windows Server, Linux, Solarin, Mac-

server, tai muu palvelinkayttojarjestelma

e .NET-kehyksen C#-kielelle Windows-ymparistossd, tai Mono laa-

jennusmoduulin Linux-, Solaris-, Mac OS X- ja UNIX-ymparistoissa
e PHP-palvelinmoduulin asennettuna palvelimen kayttojarjestelmaan

e  Windows-ymparistossa IIS:n (Internet Information Service) tai Li-
nux-ymparistossa Apachen ja Mono Netin. Kyseiset teknologiat
ovat palvelinsovelluksia, eli toiselta nimeltaan HTTP-

palvelinohjelmia.

e SQL-kielen kaytto vaatii palvelinkayttojarjestelmalta tietokanta-
moottorin, kuten esimerkiksi MySQL, MS SQL, PostgreSQL tai Ora-

cle.
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e Ajax, Js, HTML, CSS ja XML-teknologioiden kaytto ei vaadi palve-
linalustalta erityistd ohjelmistoa. Kukin teknologia vaatii kuitenkin

asiakaspuolen selaimelta tuen kyseisille teknologioille.

Web-sovelluksen monimutkaisuus johtuu juuri sen tavasta kayttaa useita eri
tekniikoita hyvakseen samaan aikaan. Web-sovellustekniikat kehittyvat nope-
asti ja muuttavat muotoaan. Tama aiheuttaa paineita sovellusten kehittgjille,
joiden on otettava huomioon useita asioita kerralla kehittdessaan sovellusta.

(Jablonski, Petrov, Meiler, Mayer 2004, 3 - 37.)

Web 2.0:n my®6ta erilaiset asiakaspaan scriptikielet ovat nousseet sovelluske-
hittdjien suosioon. Kokonaisten sivustojen HTTP-kutsut on korvattu AJAX-
ohjelmointitekniilla (Asynchronous JavaScript And XML). AJAX:n avulla
HTTP-kutsu voidaan tehda vain tietylle osalle sovellusta, eika koko sivustoa
tarvitse ladata uudelleen. Asiakaspuolen scriptit tekevat sovelluksen toimin-

nallisuudesta enemman tyopoytasovelluksen kaltaisia. (Asp.net Ajax n.d.)

4.5 Web-ympariston riskit

Web-sovelluksen toimintaymparisto ei ole riskiton. Alustan ja ympariston
luomat riskit poikkeavat tyopoytasovellusten riskeista. Siksi web-sovelluksen
riskihallinta vaatii suunnitelman riskien hallinnointiin. Suunnitelman on hyva
sisdltaa lista toimintamalleista, joilla riskeja torjutaan. Nelja paariskia web-

sovelluksissa ovat (WASC Threat classification 2004.):

e Kayttdjan autentikaation epaonnistuminen, joka aiheuttaa luvatto-
mien persoonien paasyn sovellukseen ja sen sisaltdmaan tietoon.

Tama on usein mahdollista suoraan web-kayttoliittyman kautta.

e Virheet sovelluksen koodissa, jolloin aiheuttavat paasyn sovelluk-

sen lahdekoodiin.



29

e Suojaamattomat yhteydet, tieto on kaapattavissa HTTP-paketeista

suoraan.

e Sovelluksen, tai verkkoinfrastruktuurin huonosti suunniteltu tieto-

turva.

Web-ymparistoon liittyy myos paljon riskeja tietoturvan ulkopuolelta. Riskit
saattavat johtua verkkoinfrastruktuurin heikosta rakenteesta, palvelimen riit-
tamattomyydestd, tiedon varmuuskopioinnin puutteesta tai lukemattomista

muista syista.

Alla luetellaan jokaiseen web-sovellukseen sisaltyvat riskit. Alla olevat mene-
telmat ovat yleisesti kiytettyja web-sovellusten kaappaamiseen ja tie arka-
luontoisen tiedon joutumiseen vaariin kasiin. Jokainen alla oleva menetelma
voidaan luonnehtia vakavaksi. Yleisimpid menetelmia sovellusten kaappaa-

miseen ovat brute force -menetelma ja SQL-injektio.

4.5.1 Brute force

Brute force on menetelmd, jossa automaattinen prosessi yrittdd arvata kaytta-
jatunnusta ja salasanaa. Useissa jarjestelmissa salasanaa ei ole kryptattu tar-
peeksi hyvin ja se on murrettavissa brute force menetelmalld. Brute force me-
netelmdn avulla voidaan my0s murtaa esimerkiksi kadyttdjan luottokorttinu-

mero. (WASC Threat classification 2004.)

Brute force menetelmia on kahdelaisia normaali menetelma ja kdanteinen me-
netelma. Normaalissa menetelmassa botti yrittaa ratkaista yhden kayttdjatun-
nuksen ja etsia sille yhta salasanaa. Kaanteisessa menetelmassa botti yrittaa

arvailla usealle kayttajatunnukselle useaa salasanaa. (WASC Threat classifica-

tion 2004.)
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4.5.2 Puutteellinen autentikaatio

Puutteellisella autentikaatiolla tarkoitetaan paasya suojatulle alueelle ilman
asianmukaista autentikointia. Kaytannossa kayttdja padsee suojattuun materi-
aaliin kasiksi ilman tunnistusta. Web-pohjaiset hallintatyokalut ovat yleinen
esimerkki sovelluksista, jotka karsivat puutteellisesta autentikaatiosta. (WASC

Threat classification 2004.)

Yleisesti autentikaation puuttuminen tulee esille sovelluksessa, jossa sisaltd on
suojattu piilottamalla se kayttdjalta. Yleinen tilanne suojaamattomassa sisal-
16ssa on kirjoittaa URL:n viittaus “/admin” virtuaaliseen kansioon. (WASC

Threat classification 2004.)

4.5.3 Salasanan palautustoiminto

Salasanan palautukseen liittyva heikko kayttdjan validointi aiheuttaa uuden
salasanan joutumisen vaariin kasiin. Sovellus voi palauttaa kayttdjan salasa-
nan virheelliseen sahkdpostiosoitteeseen tai tulostaa uuden salasanan hyok-
kddjan ruudulle validoimatta, kuka uuden salasanan pyytdja on. (WASC

Threat classification 2004.)

Sovelluksessa saattaa olla kayttdjan rekisterointi vaiheessa asettama kysymys,
tai vinkki salasanan palautukseen. Mikali hyokkadjdlla on tieto palautettavan
salasanan kayttdjastd, han voi tietda esimerkiksi kdyttdjan sosiaaliturvatun-
nuksen. Salasanan palautustoimintoa voidaan kédyttda myos brute force -
menetelmassa hyvaksi. Brute force -menetelma voi esimerkiksi kayttaa lem-
mikkien nimi tietokantaa kayttdjan lemmikin nimen arvaamiseen. (WASC

Threat classification 2004.)

4.5.4 Istunnon kaappaaminen

Istunnon kaappaamisessa hyokkadja kirjautuu kayttdjan identiteetilld sovel-
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lukseen. Sovellus tunnistaa timan jalkeen hyokkadjan esimerkiksi kayttdjana
ja antaa hyokkadjalle oikeudet tehda kayttdjaroolille sallittuja toimintoja.

(WASC Threat classification 2004.)

Istunto voidaan my0s kaapata saamalla selville kdyttdjan istuntotunniste.
Tunniste on aina yksilollinen paallekkaisten istuntojen valttamiseksi. Varaste-
tun istuntotunnisteen avulla kayttdjan on mahdollista esiintya toisen kayttadjan

identiteetilla. (WASC Threat classification 2004.)

4.5.5 Asiakaspdan hyokkaykset

Asiakaspdan hyokkaykset aiheutuvat usein kayttdjan koneella olevista vakoi-
luohjelmista, jotka kaappaavat kdyttajan luoman istunnon palvelimelle. Kayt-
tdjan kirjautuessa palveluun botti ohjaa kirjautumistiedot omalle palvelimel-
leen asiakkaan huomaamatta. Kyseinen menetelma on erittdin vaarallinen ja
sen avulla voidaan kaapata esimerkiksi asiakkaan pankkiyhteys. (WASC

Threat classification 2004.)

Vakoilusovellukset kdyttavat myos usein tekniikkaa, jossa kayttdja ohjataan
vaaraan sisaltoon hanen tietamattaan. Tassa kaytetaan usein hyvaksi HTML-
kehyksia joihin ladataan HTML-sisalto erilliselta sivulta. Kayttdjan nakokul-
masta han selaa oikeaa sivustoa, mutta kirjautuessaan luovuttaakin tunnistau-
tumiseen tarvittavat elementit kolmannelle osapuolelle. (WASC Threat classi-

fication 2004.)

4.5.6 SQL-injektio

SQL-injektio-hyokkays on yleisesti kaytetty tapa korruptoida ja saada arka-

luontoista tietoa. SQL-injektio toteutetaan syottamalla tietokantakyselyyn ky-
selyiden osia, jotka vaaristavat kyselyt erilaisiksi. Vaaralla kyselylla hyokkaa-
jan on mahdollista saada tietokannasta ulos arkaluontoista tietoa, tai voidaan

kirjautua vaaralla tunnisteella sisaan. (WASC Threat classification 2004.)
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SQL-injektio voidaan estdd rakentamalla sovellus siten, ettd sen kautta ei voi-
da syottdad vaaraa tietoa. Usein injektio toteutetaan web-lomakkeen kenttaan
syotetyista virheellisistd tiedoista. LDAP-injektio toimii samoilla metodeilla

kun SQL-injektio. (WASC Threat classification 2004.)
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5 KAYTETTAVYYS

Osiossa kasitellaan web-sovellusten kaytettavyytta, erityyppisia kaytettavyy-
den arviointimetodeja seka sita miksi tietty metodi on valittu tukemaan suori-

tettavaa ohjelmistovertailua.

Lisdksi tutkitaan sovellusten kaytettavyytta ja sita kdytettavyystestauksessa
on otettava huomioon. Mietitddn myo6s, millainen on web-sovelluksen yleinen
kayttoliittymarakenne ja mita kayttoliittyman suunnittelussa tulisi ottaa huo-

mioon hyvan kaytettavyyden saavuttamiseksi.

Osion loppuosassa on tietoa tutkimuksessa kaytettavasta PSSUQ-
menetelmastd. PSSUQ-menetelmaa kaytetaan sovellusten kayttoliittyman

kaytettavyyden vertailuun ja testaamiseen.

5.1 Kaytettavyys web-sovelluksessa

Sovelluksen kaytettavyyteen on syytd kiinnittdd huomiota, silld web-
sovellukset asettavat kédytettavyydelle erilaiset mittasuhteet kuin ty6poytaso-
vellukset. Hyva kaytettavyys sovelluksessa vaikuttaa suoraan asiakastyyty-

vaisyyteen siten sovelluksen markkinoihin. (Brinck ym. 2002, 2-25.)

Mika sitten on kaytettavyydeltadn hyva web-sivusto? Suoranaista kaavaa hy-
valle kaytettavyydelle ei voi madrittdad. Kaytettavyyteen vaikuttaa osaltaan

konteksti ja osaltaan my0s sivustoa kayttavat ihmiset. (Brinck ym. 2002, 2-25.)

Kaytettavyys voidaan maadritelld seuraavalla yksikertaisella metodilla: milla
osaamistasolla oleva kayttdja voi suorittaa vaadittavia tehtavia sovelluksella.

Kaytettavyyssuunnittelun maaranpaiksi voidaan maaritelld seuraavat asiat:

(Brinck ym. 2002, 2-25.)

e Sovellus toimii sille tarkoitetulla tavalla, eli sovelluksessa ei saa olla

virheitd eika epaloogisuuksia toimintamallissa.
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o Kaytettavyys tehokkuus. Sovelluksen kayton ja toiminnan on oltava
nopeaa. Kdytannontasolla proseduurit, jotka ovat nopeampia kayt-

taa, ovat myos laadukkaampia.

e Sovelluksen kayttd on helppo oppia. Kayttdjan on opittava sovel-
luksen kaytto kohtuullisessa ajassa. Kaytanndssa mita vihemman
askelia proseduurin ajaminen vaatii, sitd parempi on sovelluksen

kaytettavyys.

e Sovellus on helposti muistettava. Kayttdjan on helppo muistaa so-
velluksen toimintaperiaate ja proseduurien vaatimat askeleet sovel-

lusta kaytettdessa.

Web-sovellus koostuu kohtuullisen yksikertaisesta rakenteesta. Kayttoliittyma
rakentuu linkeistd, napeista, valikoista, lomakkeista ja yksinkertaisesta grafii-
kasta. Yksinkertaisesta rakenteesta huolimatta web-sovellusten kaytto tuottaa
vaikeuksia useille ihmisille. Web-sovelluksille on yleistd rakenne, jossa paa-
navigointivalikko on sivun yldlaidassa ja ns. matalamman tason dynaaminen
valikko sivun vasemmassa tai oikeassa laidassa. Kuitenkin jo hieman yleisesta
asettelusta poikkeava sivusto aiheuttaa kayttdjille vaikeuksia 10ytaa etsimaan-

sd. (Brinck ym. 2002, 2-25.)

Selaimen valimuisti saattaa heikentda sovelluksen kaytettavyyttd. Valimuisti
parantaa suorituskykyad ja kuormittaa palvelinta vahemman, mutta aiheuttaa
sovelluksissa vililla odottamatonta kayttaytymista. Kayttajan palatessa sivus-
tolle lyhyen ajan jalkeen sivusto palautetaan selaimen valimuistista. Uusi in-
formaatio jaa kayttdjan ulottumattomiin, kun vanha sivu palautetaan vali-
muistista. Valimuistia voidaan kuitenkin hallita osaksi myos palvelinpaasta,

mikd on otettava ottaa huomioon sovellusta tehtdessa. (Brinck ym. 2002, 2-25.)

Lopullisia sovelluksen kayttdjia ei ole viisasta kdyttda sovelluksen testaajina.
Sovelluksen testaaminen tulisikin suorittaa ennen julkaisua. Huonot paatokset

kaytettavyyden suhteen on korjattava valittomasti suunnittelun ja ohjelmoin-
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nin aikana. Kaytettdvyyssuunnittelun kohde on aina oltava kayttaja, silla so-

vellus on arvoton ilman kaytettavyytta. (Brinck ym. 2002, 2-25.)

5.2 Kaytettdvyyden mittaaminen

Kaytettavyyden mittaamiseen on kehitetty paljon erilaisia asteikkoja ja mitta-
reita. Ndiden avulla saadaan tietoa tutkittavan tuotteen kaytettavyydesta.
Tutkimuksessa mitataan tyytyvaisyyttd sovelluksista ja saadaan tietoa sovel-
luksen kaytettdvyydestd. Parhaiten ohjelmistojen kdytettavyyden mittaami-
seen soveltuvat kyselylomake tyyppiset menetelmat. Software Usability Mea-
surement Inventory (SUMI), The Questionnaire for User Interaction Satisfacti-
on (QUIS) ja Post-Study System Usability Questionnaire (PSSUQ) on suunni-

teltu mittaamaan kaytettavyytta.

5.3 Sovellettava menetelma

Sovellusten testaamiseen kaytetaan PSSUQ-menetelmaa. Lewis (1995) esittaa
sarjan kyselylomakkeita kdytettavyyden arvioimisen eri tilanteita varten. Yksi
ndistd (After Scenario Questionnaire ASQ) sopii kédytettavaksi valittomasti
kunkin testitehtavan jalkeen, toinen (Post Study System usability question-
naire PSSUQ) koko kaytettavyystestin paatyttya ja kolmas (Computer System
Usability Questionnaire CSUQ) soveltuu kenttatyohon. Kaikki ovat IBM:n

kehittamia. (Keinonen. n.d.)

e PSSUQ ja CSUQ kayttavat lahes samankaltaisia menetelmid. Kysy-
mykset kasittelevat kolmea asiaryhmaa: kelpoisuus, tietojen laa-

dukkuus ja kayttoliittyman laadukkuus.

e Kelpoisuus (system usefulness) -otsakkeen alla kysytaan kayttdjan
arvioita kayton helppoudesta, opittavuudesta, nopeudesta ja tehos-

ta tehtdvien suorittamisessa seka subjektiivista tuntemusta.
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e Tietojen laadukkuus (information quality) -kohdassa pyydetaan
kayttdjaa arvioimaan jdrjestelman virheilmoituksia ja virheista toi-

pumista, tietojen selkeyttd ja ymmarrettavyytta.

Kayttoliittyman laadukkuus (interface quality) kartoittaa kayttdjan tyytyvai-
syyttd nappaimistoon, hiireen, kuvaruutuun jne. Naillad asteikoilla mitataan

lahinna kayttdjan tunneperadisid asenteita. (Keinonen. n.d.)

Parhaiten tutkimuksen kaytettavyysvertailua tukee PSSUQ-menetelma. Tama
menetelmad on helposti toteuttavissa ja antaa silti hyvin paljon tietoa ohjelmis-
ton kaytettavyyteen. Tutkimuksessa ei oteta kantaa sithen miten maksullinen

vastaan maksuttomat ohjelmistot tulisi pisteyttaa.
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6 TESTATTAVAT PROJEKTINHALLINTASOVELLUKSET

Seuraavassa osiossa kasitellaan tilannetta, jossa oltiin ja joka tullaan toteutta-
maan. Mitka ohjelmistot selvisivat rajausten sisdan ja mitka rajattiin pois tut-

kimuksesta? Pois rajattuja ohjelmistoja ei mainita seuraavassa luvussa.

6.1 Alustavat toimenpiteet

Tavoitteena on paasta tilanteeseen, jossa voimme itse ndhda, mihin kukin so-
vellus pystyy. Useasti sovelluksia markkinoitaessa luvataan paljon niiden
ominaisuuksien suhteen, kuten tutkittujen sovellusten osalta voitiin myos to-
deta. Kdytettdvyys nousi suureen arvoon sovelluksia tutkittaessa. Usein pro-
jektinhallintasovellukset toimivat samankaltaisen toimintamallin avulla, joten
ulkoasu ja kaytettavyys muodostuivat ratkaisevaksi tekijaksi sovelluksia valit-

taessa ja vertailtaessa.

Tutkimuksen ensimmadisen vaiheen aikana etsittiin web-pohjaisia projektin-
hallintaohjelmistoja ilman rajauksia. Lopulliset rajaukset muodostuivat osaksi

sovellusten yleisten toimintaperiaatteiden perusteella.

Projektinhallintasovelluksia otettiin mukaan alustaviin ominaisuustutkimuk-
siin 35 kappaletta, joista valittiin parhaat vaihtoehdot testaukseen. Testattavi-

en sovellusten tuli tayttad seuraavat kriteerit:

e Ohjelmiston on pystyttava kasittelemaan useampaa kuin yhta pro-

jektia.
e Sovelluksen on toimittava web-ymparistossa.
¢ Ohjelmistokehityksen taustalla toimii aktiivinen yhteiso.

e Kayttoonoton kustannusarvio, kdyttoonotosta ei kohtuuttomia kus-

tannuksia asiakkaalle.

e Sovelluksen kayttoliittyma on selkea.
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e Sovellus on mahdollista asentaa paikallisesti, eli ei ohjelmistovuok-

rausta (Application Service Provider, ASP).

Tutkimukseen otettiin tarkasteluun myos laajempien sovellusten projektinhal-
linta ominaisuudet. Tdstd syysta mukaan otettiin yksi CRM sekad ERP-
sovelluskokonaisuus. Tutkittiin vain niiden tarjoamia projektihallintaan liitty-
vid ominaisuuksia, kuinka hyvin projektinhallinta toimii suuren sovellusko-
konaisuuden alaisuudessa seka projektinhallintaominaisuuksia kaytettavyy-

den nakokulmasta.

Tutkimuksessa mukana olleet projektinhallintasovellukset poikkeavat toisis-
taan paaasiassa ohjelmointikielen, alustavaatimusten ja toimintaperiaatteen

erovaisuuksilla. Testaukseen valitut sovellukset ovat:

—_

Easy project.net

2. activeCollab

3. tinyErp
4. SugarCRM
5. trac

6. DotProject

Sovelluksen kaytettavyydelld tarkoitetaan sitd, kuinka yksinkertaisesti sovel-
luksella on mahdollista toteuttaa toimintoja. Kaytettavyyteen vaikuttaa myos
sovelluksen graafinen ulkoasu, joka on osa sovelluksen typografiaa. Testauk-

sessa otettiin huomioon kayttoliittyman ulkoasusta seuraavat asiat:
e yhtendinen ulkondko,
e yhtendinen suunnittelu
e tieto on selkedssa jarjestyksessa
e navigointivalikoiden helppo saatavuus ja selkeys

e esteettinen miellyttavyys.
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Sovellustestaus suoritettiin kevyelld toiminta- ja kdytettavyystestilla. Testauk-
sella pyrittiin etsimédan sovelluksen kdyttoon liittyvat ongelmat ja haasteet.
Sovellustestauksessa rajattiin teknologian vaikutus pois testauksesta. Testauk-
sessa ei madritelty kaytettavyystavoitteita tarkasti sovelluksien erilaisuudesta
johtuen. Sovellukset pyrittiin testaamaan niiden todellisessa toimintaymparis-

tossa.

Testeissa keskityttiin projektiryhman tarkeimpiin ominaisuus-tarpeisiin, ku-
ten projektin luonti ja tehtdvien luonti. Sovelluksista pyrittiin 10ytamaan va-
kavia kdytettdvyysongelmia. Testauksessa on muistettava kuitenkin testauk-

sen ydin: kayttdjan tehtava ei ole kaytto, vaan tavoitteeseen paasy.

Projektinhallintasovelluksia testattiin niiden omissa toimintaymparistdissa.
Tama tarkoittaa kdytannossa testiympariston pystyttamista sovelluksen vaa-
timuksien mukaan. Sovellusten testaamiseen kaytettiin yksinkertaista testaus-

suunnitelmaa.

Testauksen tyyppia voidaan kutsua systeemitestaukseksi. Systeemitestauksen
paatavoitteena on testata, tayttaako valmis sovellus maaritellyt vaatimukset.

Testaussuunnitelma piti sisalladan seuraavat testitapahtumat:

1. Sovellukseen luotiin jarjestelmadnvalvojan roolissa oleva kayttdja ja
tyontekijan roolissa oleva kayttdja, mikali sovelluksen ominaisuudet

sallivat kayttdjaroolitukset.
2. Sovellukseen luotiin asiakas.
3. Sovellukseen luotiin projekti.

4. Projektille luotiin tehtavia, virstanpylvaita ja tehtavaryhmia, mikali

sovelluksessa oli sithen mahdollisuus.

5. Sovelluksen muita ominaisuuksia ja niiden toimivuutta testattiin.
Naita ominaisuuksia olivat mm. kalenteri, Gantt-kaavio, tiedosto-

jenhallinta ja sahkoposti-muistutukset.
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6.2 Easy Projects .NET

Easy Projects .NET (EP) on kaupallinen projektinhallintasovellus. EP-sovellus
on suunniteltu yksinkertaiseksi projektinhallintasovellukseksi helpottamaan
projektien hallintaa. EP:sta on tarjolla sekéd asennettava paketti ettd ASP-
periaatteella toimiva kokonaisuus. EP:n lisenssi hinnoitellaan aktiivisten kayt-
tdjien lukumaaran mukaan. Sovellukseen on mahdollista saada ldhdekoodi

mukaan $ 2500: lisdhinnasta.

EP siséltaa perus-ominaisuudet projektinhallintaan ilman mitaan erityisia lisa-
tyokaluja. Sovellus sisaltad seuraavat ominaisuudet: hierarkkinen projektin-
hallinta, resurssien ajanhallinta, ajankdyton arviointi-tyokalu, ongelma seu-
ranta, virstanpylvaat projektille, sahkoposti ilmoitukset, ilmoitustaulu, tiedos-
tonhallinta, raportointityokalut, kalenteri ja monia muita projektinhallintaa

helpottavia ominaisuuksia ja tyokaluja.

6.2.1 Easy Projects .NET -asennus ja kdyttoonotto

EP:n arkkitehtuuri on Microsoft ASP.NET 2.0 ja sovelluksen kielend on C#.
Sovellus on rakennettu kdyttaen kolmikerros-arkkitehtuuria. Kyseinen arkki-
tehtuuri on MVC:n kaltainen arkkitehtuuri ja helposti laajennettavissa. Arkki-
tehtuuri perustuu tietokerrokseen, businesslogiikkakerrokseen ja kayttoliit-

tymakerrokseen. (Easy Projects .Net. n.d.)

EP perustuu .NET-ohjelmistokehykseen. Sovellus vaatii alustakseen vahintaan
MS 1IIS 5.0 -palvelinalustan Microsoft-arkkitehtuurinsa vuoksi. Sovellus saat-
taa toimia my0s Linux-alustalla, jos kdytetadan mono-moduulia. Sovelluksen
valmistaja ei kuitenkaan luvannut taytta yhteensopivuutta Linux-alustalle.
Tietokantapalvelimeksi EP vaatii MS SQL server 2000-2008:n tai ilmaisen MS
SQL Express -tietokantapalvelimen. Palvelimelta vaaditaan myo6s tuki .NET
2.0 ohjelmistokehykselld, mika rajaa pois vanhemmat versiot MS IIS web-

palvelimesta. Palvelimen tehovaatimuksiksi EP-verkkosivusto ilmoittaa mi-
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nimissdan Intel Pentium-4 2Ghz -prosessorin ja vahintaan 1Gt:a Ram-muistia.

(Easy Projects .Net. n.d.)

EP:n alustavaatimusten takia hankintakustannukset nousevat hiukan vastaa-
vien sovellusten Linux-alusta hinnasta. Moonsoft.fi-sivuston mukaan Win-
dows 2003 small business server 20 -kayttajan palvelinkayttojarjestelman li-
senssihinta on n. 1200 €. MS Sql Express tietokantapalvelin-ohjelmisto on il-
mainen. Lisdksi hankintahintaan vaikuttaa ostettava palvelin-jarjestelma. (Ea-

sy Projects . n.d.)

6.2.2 Ensivaikutelma

Ensivaikutelma EP:sta on hyva. Kirjauduttaessa sovellukseen kayttajalle au-
keaa yleiseen tyyliin kdyttdjakohtainen etusivu. Etusivulla on saatavilla kayt-
tdjan tarvitsema informaatio omista tehtavista ja muista aktiviteeteista. Etusi-
vulla on néakyvillda my06s toimintaa nopeuttava hakutoiminto, jonka avulla

kayttdja voi hakea tietokannasta haluamiaan aktiviteetteja.

Usealla sivulla on my0s informaatiopaneeli saatavilla sivuston toiminnoista.
Kayttajalla on jatkuvasti saatavilla informaatiota sivun toiminnoista, eika ma-
nuaalia tarvitse selata. Haku- ja informaatiopaneelit ovat my0s piilotettavissa

sivuilta haluttaessa.
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~ \ielcome, Administrator 5.1.0 Essy Frojects 5.1 relesse 08, DB:5.1.2.4 ﬂ
Get Full Version
| Logout | easyprojects
~ My projects Time logs . Options ~ Administration . i |
Activities
T Filters A\ Info panel
=
- . . — . “fou can narrow down the list of available activities by choosing
Customer 4l customers h ype ] s Priority: Alpoooties s different fiter criteria and clicking the "Apply™ button.
Project: All projects ~ | Category: All categories w | Progress: < | v ;II':: gf"{;::g:’:;d ens or "”Icg’:t "‘:"r;jt';‘;‘:'::’ ::;ctlni:gicar:n:
Status Al statuses - Assigned to: All assignees - activity's row in the A st and choosing the appropriate

command from a pop-up

Quick action panel (on the program window's left-hand side)

@ Start date O End date O Creation date From: :ﬁ To: :ﬁ provides a shortcut to many useful commands you may want
to use. Just mouse over it and select the command you want.

Reset || Apply

+ Custorize  + Expand all Collapse all
No activities to display

KUVIO 3. Easy Projects .NET, kayttdjan etusivu

6.2.3 Toiminta

EP:n kaytto alkaa uusien kayttdjien luonnista. Ainoastaan sovelluksen hallin-
taroolilla oleva kayttaja voi luoda uusia kayttdjia. Oletusasetuksien jalkeen
sovelluksessa on yksi hallintahenkil6 kayttdjanimelld Administrator. Kaytta-
jalle maaritelladn nakyva nimi, kirjautumisnimi, rooli, salasana, sahkopos-
tiosoite ja viikoittainen tuntimaara. Kayttdjan voi my0s asettaa passiiviseksi ja

hénet voi maarittad asiakkaan edustajaksi.

Kayttajaroolitukset ovat osa sovellusten autentikoinnin toteutusta. .NET-
sovelluskehys tarjoaa laajat mahdollisuudet roolitusten tekoon palvelinpaasta
ja niiden integroinnin jokaiseen sovellukseen. Useissa sovelluksissa on my0s
omat kayttdjaroolitukset, kuten EP:ssa. Rooleja voi luoda tarvittavan maaran
ja jokaisella roolille voi maarittda kohtuullisen laajasta listasta ominaisuuksia,
eli mita rooli voi tehda ja mita ei. Kayttdja voidaan maarittda vain yhteen roo-
liin, mika huonontaa roolipohjaisuuden toimivuutta kyseisessa sovelluksessa.
Tarvittaessa jokaiselle kayttdjalle voidaan maaritella vaikka henkilokohtainen
rooli, joka ei kuitenkaan ole suositeltavaa. Projektikohtaiset roolitukset ovat

my06s mahdollisia projektiin resurssimuokkaus-ikkunasta.
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EP mahdollistaa puurakenne-tyylisen maarittelyn tehtaville. Kukin tehtava
voi olla virstanpylvds, tehtavaryhman tehtava tai muodostaa ryhman jne. Ky-
seinen ominaisuus nopeuttaa tehtavaryhmien luomista seka luo selkedan puu-
rakenteen projektin tehtavista. Jokainen projekti on mahdollista kopioida teh-
tavineen, mika helpottaa projekti asiakirjamallien luomista valmiine tehtavi-

neen.

Projektinseuranta on mahdollista my06s kalenterindkymasta ja Gantt-
kaaviosta. Kalenterista on mahdollista luoda tapahtumia haluamalleen paival-
le. AJAX-teknologiaa on hyodynnetty useassa paikassa. AJAX tuokin sovel-

lukselle huomattavaa kaytettavyys lisaa ja luo sovelluksesta tyopoytasovellus-

tyyppisen.

< My projects - Reports Options - Administration . I |

Calendar - February, 2008

Month February *  Year 2008 -

= Exry
E Assigned to:  Administrator =  Type: Show Everything = D Hide activities without start andior end date Reset || Apply Notification options ical ﬂ
= =l " ic
§
& Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
February 01 02
03 04 05 06 o7 08 09
Add new event - February 06, 2008
Hame:
Start date: End date:
10 " 12 43 (22008 2 |2ez008 2 1%
Description:
18 19 g0 Assignes List: 22 23
activity Name Actions
avit Administrator
activity
avit .
User:  usu v S
24 25 26 27 29

Save || Cancel

KUVIO 4. Easy Project .NET, kalenterinakyma

Raportit on mahdollista luoda joko Excel tai PDF-tiedostomuodossa. Raportti-
en luontiin voidaan kayttaa erillista raporttien rakennustyokalua, jolla raportti

on mahdollista kustomoida haluamakseen. Raporttien luonnissa on mahdol-



lista tuottaa raportteja laskutukseen, asiakkaalle, yleisia raportteja, Gantt -

kaavio ja tuntiseurantaraportteja.

Printer-friendly version

= Primary fields

Report name:
Current data =ource:
Data source:

Font:

Font Size:

Bold:

ltalic:

Underiing:

¥+ | Report Fields
Hame

¥ projectID

Project Name

Save and run || Save

% Info panel

Give a name to the report.

To =tart adding fieldz to your report, firzt choose a data source from
the respective drop-down list, and click ‘Select to apply vour
=election. Think of a data source as a pool of interlinked data fields.
For example, the All Activities (hierarchicaly data scurce offers a full
aszortment of activiy- and project-related  fields and alows
preducing reports with a hierarchical view of activities.

Only one data source can be used per report.

In the Report fields below, select a field to add from a drop-down list.
If yvou add a field in error, there iz an option to exclude it. To edit a
field, click Edit. The editing options include Yidth, Align, and Filter.
The first of the three is used to set a width for a field that fits best.
The Align option allows you to left-align, center or right-align the
value in the field. The Filter option iz context-zensitive and offers you
an opportunity to et a fiter whereby you can choose what tems
from a selected set to include in your report.

Add az many report fielde az may be needed, and click Save and run
to generate the report

Exclude | | Edit

KUVIO 5. Easy Project .NET, kustomoitujen raporttien luontilomake

6.2.4 Soveltuvuus

EasyProjects.Net soveltuu projekteihin, joissa kollaboraatio ominaisuudet me-

nevat resursoinnin edelle. Sovellusta voidaan kuvailla skaalautuvaksi eri-

tyyppisiin projekteihin. Sovellus soveltuu erinomaisesti IT-projekteihin, mutta

se on kayttokelpoinen myds muun tyyppisiin projekteihin.

Sovelluksen helppokayttdisyys puoltaa sen valintaa yrityksiin tai yhteisoihin,

joissa kayttdjien tietotekninen osaamistaso ei ole korkea. Sovelluksen sivuston

mukaan se soveltuu kaytettavaksi lahes kaikenlaisissa ymparistdissa. Vahva

Windows-pohjaisuus kuitenkin rajaa osaksi ulos yritykset, joissa kédytettavat

ohjelmistot pohjautuvat Unix-jarjestelmiin.
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6.2.5 Yhteenveto

Easy Projects .NET -sovellus on suunniteltu yksikertaiseen projektinhallin-
taan. Sovelluksessa ei ole ns. turhia ominaisuuksia. Valikot on toteutettu hel-
posti kaytettaviksi, kayttoliittyma on selkea ja sovelluksen toiminta ripeda.
Kayttajien monipuolinen roolipohjainen hallinta on ehdottomasti yksi par-

haimpia testiryhmassa.

Sovelluksen henkildstoresurssien seuranta on sen heikkous. Henkiloston re-
sursointi on hankalaa ja sovellus ei ilmoita, onko henkil6lle yli-allokoitu tyota,
vai onko henkilolla lainkaan tehtavia. Aktiivisella seurannalla henkil3sto-

resursointi on kuitenkin mahdollista.

Sovelluksen kustannukset kohdeyritykselle koostuvat seuraavista muuttujis-
ta: palvelin Fujitsu Siemens primergy n. 2 200 €. Windows server 2003 (stan-
dart edition) palvelinkdyttojarjestelma n. 1 200 €. Microsoft SQL Server Ex-
press edition ilmainen. Easy Project .Net-lisenssit kayttdjalukumadran mu-
kaan $ 149/kayttdja, suuremmista mdaristd myonnetddn alennusta. Haluttaes-
sa ldhdekoodi erillisend korvauksena $ 2 500. Easy Projects .Net -sovelluksen
kokonaiskustannukset 30 aktiivisille kayttajalle olisivat noin ($ 4 470) n. 2 900

€ + palvelinalusta kayttojarjestelmineen 3 400 €.

6.3 TinyErp

TinyErp on GPL-lisenssilla varustettu OS-sovellus eli kdytanndssa ilmainen.
Sovellus on suunniteltu yrityksen hallintajarjestelmaksi, joka tunnetaan nimel-
1a ERP (Enterprise resource planning). Projektinhallinta on rajattu omaan osi-
oonsa tinyErp-sovelluksessa. Sovelluksesta 10ytyy useita eri alueita ja tyokalu-
ja yrityksen sisdisten asioiden hallintaan. Sovelluksessa on seuraavat osiot:
CRM, resurssien hallinta, materiaalin hallinta, kirjanpito/laskutus, projektin-

hallinta, osto- ja myyntitoiminnot.
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6.3.1 TinyErp, asennus ja kdyttoonotto

TinyErp on kayttojarjestelmariippumaton sovellus. Sovellus toimii Windows
XP -, Windows 2000 -, Unix- ja Linux-ympadristoissd, mukaan lukien Unixiin
perustuva Mac OS X. Linux-jakeluversioista yhteensopiviksi oli listattu Cen-
tOS, Debian, Gentoo, Mandrake, Mandriva, Suse, FreeBSD ja Ubuntu. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sitd, ettei sovellus toimisi muissa jakeluversioissa. tiny-
Erp- tuotteesta 10ytyy myos tyopoytasovellus, jolla tiedon hallinnointi on

mahdollista.

TinyErp vaatii toimiakseen palvelimelta python moduulin toimiakseen. Tiny-
Erp:ssa on oma sisaanrakennettu palvelinsovellus, eika se vaadi pohjalle
muuta HTTP-pavelinta. TinyErp-palvelin kayttda PostgreSQL-tietokantaa.
PostgreSQL on my0s ilmainen OS-sovellus. TinyErp:n palvelin toimii ja tarjo-

aa tuen seka HTTP:lle etta HTTPS:1le.

Asennettaessa Windows-ymparistoon tinyErp tarjoaa tdydellisen asennuspa-
ketin. Paketti siséltdd kaikki sovelluksen vaatimat moduulit. TinyErp vaatii
NTFS-tiedostojarjestelman Windows-alustalla, ja se ei ole FAT- tai FAT32-
yhteensopiva. Windows-ymparistossa tinyErp vaati Linuxin tapaan tuen

GTK:lle.

TinyErp sisaltda tuen lokalisoinnille ja siind on valmiina useita kielia. Taydel-
linen modulaarisuus helpottaa oman kielipaketin lisddmista. Lokalisointi pitda
sisdllaan myo0s tarvittavat valuuttatunnukset ja aika- seka paivamaara-

asetukset. Suomen kielta ei ole tarjolla valmiina moduulina.

Sovelluskehittdjille tinyErpin modulaarisuus ja muokattavat komponentit tar-
joavat rajattomat mahdollisuudet sovelluksen laajentamiseen. TinyErp sovel-
lus on rakennettu MCV-arkkitehtuuria hyvaksikayttden, mika selventda sovel-

luksen rakennetta huomattavasti.

TinyErp kayttaa Turbogears-ohjelmistokehysta. Turbogears tarjoaa sovelluk-
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sen kayttoon useita kolmannen osapuolen moduuleita.

6.3.2 Ensivaikutelma

TinyErp on luonnostaan laaja sovellus. Kayttoliittyma koostuu sivun yldosas-
sa olevasta navigointivalikosta. Navigointivalikko on vapaasti muokattavissa.
Navigointilinkkien jarjestys, maara ja nimi ovat muutettavissa vapaasti. Uu-
den projektin luominen vaatii kdyttajalta vain kaksi painallusta, mika on eh-

dottomasti yksi kdytettavyytta parantavista ominaisuuksista.

Tasks \ | I i R’d REPORTS
Basic Search | Advanced Search Gantt Represei
Task summary ; Project : ACTIONS
Assigned to : Bill tasks
New
[1-1of1]
[] sequence Iﬁ?nlt’narv Project ﬁ;’»smned Deadline PI?]':L?_': Eﬁiﬁ::;:i Priority State
0 abstrac apaToloyikd Demo User e an : : Medium Open
O 10 abstract Demo User 2008-02-19 00:00 00:00 Medium Open ¢ X
00:58:30
0.00] 0.00
Import | Export [1-10f1]

KUVIO 6. TinyErp-projektintehtavalistaus

TinyErp kayttoliittyma on graafiselta nakymaltaan karu, mutta selked. Projek-
tinhallinta-osion nakymassa ensimmaisena vastaan tulee lista tehtavista. Pro-
jektin tehtavat on listattu taulukkoon, jossa ovat AJAX:lla toteutetut valilehdet
ja sarake jarjestely. Gantt-nakyma saadaan helposti esille valitsemalla tehta-
vat, joista halutaan graafinen tulostus. Kayttoliittyma on helposti sisdistetta-

vissd, ja se toimii kussakin osiossa samalla periaatteella.

6.3.3 Toiminta

TinyErp-sovelluksen kayton opettelu vaati kayttdjalta aikaa. Sovelluksen use-
at lohkot vaikeuttavat selkean hierarkkisen kuvan saantia. Jokainen toiminto

on usean painalluksen paassa. Etenkin jarjestelman valvojan nakyma on erit-
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tdin laaja. Normaalikayttdjan kirjautuessa nakyma selkeytyy huomattavasti,

mihin syynd ovat nakymasta puuttuvat hallintatyokalut.

Jokaiselle projektille maaritelladan luontivaiheessa projektipaallikko. Projekti-

paallikolld on oikeus muokata projektia taydellisesti. Projektille maaritellaan

jasenet eli projektiryhma. Jokaisella projektiin kuuluvalla jasenella on oikeus

nahda projektin tiedot ja tehtavat.

TinyErp sisaltda kohtuullisen laajat resursointi tyokalut, mutta muutama pa-

rannus olisi kuitenkin tehtdvad. Ajanhallinta tyokalu on kohtuullisen selked ja

laaja. Projektityhman jasenelld on oikeus merkitd tehdyt ty6tunnit hanelle as-

sosioituihin tehtaviin. Jokaisen tyontekijan tehdyt tunnit, tehtavat ja yhteys-

tiedot ovat saatavissa tyontekijan tietojen alta.

3 Project [Semen) (o] (G (=] O 2 © 9|
[1/1]
Administration ~\_Partner Info | Tasks “ Motes
Project name : Testproj Active : Toaggle activity | |
Project manager : Administrator Warn manager :
Priority : 1 Parent project :
Project started on : 2008-02-10 Project should end on : 2008-02-19
Planned hours : 00:00 Hours spent @ 00:00
Working hours : Default timesheet State : Open
Project’s members
Name Login
Administrator admin
Demo User demo

KUVIO 7. TinyErp, projektindkyma

Projektindkyman kaytettavyys on kohtuullinen. Nakyma perustuu valilehdilla

toteutettuun projektikohtaiseen hallintapaneeliin. Hallintapaneelissa ovat seu-

raavat valilehdet:

e Projektinhallinta: projektihallinta-valilehden alla ovat projektin

yleiset asetukset ja tiedot.
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e Asiakkaan tiedot: valilehdella on asiakkaan ja laskutuksen infor-

maatio.

e Projektin tehtavat: valilehdelta 10ytyy projektin tehtavat taulukko.
Taulukkondkymadssa on tehtdvan nimi, vastuuhenkild, deadline,

tunnit ja tehdyt tunnit.

e Muistiinpanot: valilehdelld ovat mahdolliset muistiinpanot projek-

tista.

TinyErp sisaltdd laajat ominaisuudet raporttien rakentamiselle. Raportti ja sen
sisdlto ovat muokattavissa vapaasti. Raportin tiedostoformaatit ovat CSV ja

Excel-tiedostoformaatti.

6.3.4 Soveltuvuus

TinyErp-sovellus soveltuu yritykseen, jolla on tarve saada kokonaisvaltainen
hallintajdrjestelma useille osa-alueille. Sovelluksen laajat ominaisuudet hallita
yritystoiminnan kokonaisuuksia ovat sen vahvuus. Pelkkdan projektinhallin-

taan sovellus on liian monimutkainen ja laaja.

Sovelluksen kayttoonotto vaatii kayttdjalta panostusta sen toimintojen opette-
luun. Sovellusta ei voi helposti suositella yritykseen, jossa tietotekninen
osaaminen on heikkoa. TinyErp:n kokonaisuus on liian pieni suuren yrityksen

kayttoon ja liian laaja pienien yritysten kayttoon.

Mikali kohdeyrityksessa on korkea tietotekninen osaamistaso, voi TinyErp-
sovellusta suositella kayttoon. Sovellus on vapaasti muokattavissa omiin tar-
peisiin sopivaksi. Sovellukseen on saatavilla myds paljon ilmaisia moduuleita

sen muuttamiselle.
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6.3.5 Yhteenveto

TinyErp on laaja sovellus pelkidksi projektinhallintatyokaluksi. Laajuus on
juurikin sovelluksen suurin heikkous. TinyErp on erinomainen sovellus pk-
yrityksen hallintajarjestelméksi, mikali tarvetta on jokaiselle osa-alueelle. Pel-
kastaan projektinhallinta tyokaluksi sovellus osoittautuu helposti kankeaksi ja

sekavaksi.

Testauksen aikana sovellus antoi lukemattomia kertoja virheilmoituksia, joista
voidaan paatelld sovelluksen olevan toistaiseksi hyvin keskenerdinen. Vir-
heilmoitukset eivat olleet selkeita ja lokiin niista ei tullut minkdanlaista mer-
kintaa. Tama ominaisuus alentaa sovelluksen kadyttoarvoa huomattavasti.

PostgreSQL-tietokannan toimintavarmuus oli testin aikana erinomainen.

Kayttoonottokustannukset ovat sovelluksen lisenssin kannalta ilmaiset. Kayt-
toonottokustannuksiksi muodostuvat kdytettavan palvelimen hankintakus-
tannukset. Jos kdytetdan referenssipalvelinta, kustannukset ovat n. 2 200 €.
Palvelinalustaksi suositellaan Linux-palvelinta, jonka kustannukset kayttoon-

otossa ovat 0 €.

6.4 ActiveCollab

ActiveCollab on a51 development -nimisen yrityksen tuote. Tuotteen vanhat
julkaisut olivat viela OSS-lisenssilla varustettuja, mutta versiosta 1.0 asti tuote
on ollut kaupallinen. ActiveCollab tarjoaa kahdenlaista kaupallista lisenssia
Corporate ja Small Biz, joiden hinnat ovat 399 ja 199 USD. Lisenssit poikkea-
vat toisistaan muutamilla ominaisuuksilla ja edullisemmassa paketissa seu-
raavat ominaisuudet puuttuvat: kalenteri, tehtdvét, ajan seuranta, sivut.
Kummatkin lisenssityypit ovat pysyvia, eli laskutus tehdaan vaan kertaluon-
toisesti. Lisenssit pitavat sisdlladan myos yhden vuoden tuen ja paivitykset so-

vellukseen. (ActiveCollab. n.d.)
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Erityisen positiivisen kuvan antaa activeCollab sovelluksen OSS-pohjaisuus.
Lisenssien mukana toimitetaan ldhdekoodi kokonaisuudessaan. Lahdekoodi
on myo0s vapaasti muokattavissa sovelluksen hankinnan jalkeen. Sovellus
toimitetaan asennuspakettina, joten asiakkaan on asennettava se itse omalle
palvelimelleen, tai vaihtoehtoisesti asiakas voi vuokrata palvelimen kolman-

nelta osapuolelta.

6.4.1 ActiveCollab-sovelluksen asennus

ActiveCollab on toteutettu PHP-ohjelmointikielelld. Vahimmaisvaatimukset
asiakkaan alustalle ovat Apache web -palvelin joko PHP4- tai PHP5-tuella.
Sovellus kayttaa tietovarastonaan MySQL-tietokantamoottoria, ja MySQL:n
tulee olla vahintaan versiota 4.1. Sovellus vaatii my6s mysql-, ctype- ja to-
kenizer-nimiset laajennukset aktivoituna PHP:n asetuksista. Suositeltiin myos
seuraavien laajennusten kytkemista paalle: gd, mbstring ja iconv. ActiveCol-
lab kayttad myo0s erittdin paljon AJAX:iin pohjautuvia toimintoja, jotka paran-

tavat osaltaan sovelluksen kéytettavyyttd ja vahentavat palvelimen kuormaa.

6.4.2 Ensivaikutelma

Ensivaikutelma activeCollab-sovelluksesta on selked. Kirjautuessaan sovel-
lukseen kayttdja nakee henkilokohtaisen kojelaudan(dashboard). Kojelaudas-
sa kayttdjalla on nakyma viimeisistda muutoksista, myShastyneista tehtavista,
uusista tai paivitetyistd tiedoista ja omista tadhdeksi merkityistad elementeista.
Kayttajakohtainen etusivu nopeuttaa kdyttajan omien tehtavien paikannusta
ja tuo nahtaville mahdolliset muutokset. ActiveCollabin omalaatuinen kaytto-

liittyma kilpailijoihin ndhden on seka positiivinen, ettd negatiivinen puoli.

Alla olevassa kuviossa on néahtavilla activeCollab-sovelluksen kayttdjakohtai-
nen etusivu(dashboard). Kayttdjalle generoidaan tarvittavat tiedot saataville

nopeine navigaatioineen. Sovelluksen kayttoliittyma, yksinkertaisine navigaa-
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tioineen on ehdottomasti activeCollab:n vahvuus.

Welcome back bl | Profile | Logout

4 - = P
5 L X O = @
People  Projects Calendar 4 Search Assignmt.  Starred  Quick Add
Dashboard
Dashboard
\' % New / Updated j. Late / Today Starred
There is nothing new since your last M. There is total of 3 tasks that are late P vou have marked 2 objects as
wisit or scheduled for today starred

Active Projects
mycomp test project

% Beadey, = 0 weraesast
7%

Group Default 0 tasks done of 7 in the project (0% done)

Recent Activities

Yesterday
Task: taski2 mycomp test project . o RS
i S e 2 L
Timerecord: 2.5 hours by = S
« Task: this is task mycomp test project

Checklist: (.:|‘.E?|-(.\IET In mycomp test project

Til.nerecord: 5 hours by e In mycomp test project

Comment: Comment an summary T itk Hea et . Create

KUVIO 8. ActiveCollab-sovelluksen kojelauta

6.4.3 Toiminta

Sovelluksen toimintaperiaate on selked. Sovellus toimii taysin projektilahtoi-
sesti. Ensimmainen askel on luoda kayttajat ja asettaa kayttajille roolit projek-
tikohtaisesti. Tama ominaisuus helpottaa projektien hallintaa. Yksi kayttaja
voi kuulua projektikohtaisesti moneen roolin. Kayttdja voi olla projektissa
projektipdallikon roolissa, ja toisessa projektissa hanella on huomattavasti va-
hemman oikeuksia. Roolipohjainen kayttdjaautentikointi voi olla ehdoton
valttamattomyys projektihallintasovelluksen kollaboratio-ominaisuudet huo-

mioon ottaen.

Projektinluonnin jalkeen projektille maaritelldan virstanpylvaat(milestone).
Virstanpylvaat toimivat projektia jakavina osioina, joita osassa sovelluksissa

kasitellaan termilla vaihe (phase). ActiveCollab sovelluksessa virstanpylvaan
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sisdan tulee tehtavalista (checklist), jonka alle maaritelladan tehtavat (tasks).
Rakenne on vahvasti hierarkkinen: projekti->virstanpylvas->tehtavalista-
>tehtdva. Jokainen virstanpylvas voi sisdltaa useita tehtavalistoja ja jokainen
tehtavalista useita tehtdavia. Rakenteesta ei valitettavasti saa puunakymaa, jo-

ka selventdisi paljon sovelluksen hierarkiaa.

Calendar

Dashboard » Calendar
2008/1 2/ 2008 2008/3

Sunday Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

mycomp test project
i~ Task: this is task

Task: taski2

KUVIO 9. ActiveCollab-sovelluksen kalenteri

Kuviossa 6 on esitetty activeCollab-sovelluksen kalenterindkyma. Kalenteri
pdivittyy automaattisesti kdyttajan tehtavien mukaan. Klikkaamalla kalenterin
pdivaa, jossa kayttdjalla on merkitty paivamaara tehtavaan, aukeaa mahdolli-
suus merkita tehtava tahdella tai kdyttaa hyperlinkkia tehtavaan. Kalenteri-

ominaisuus helpottaa tehtavien seurantaa ja toimii taysin projektikohtaisesti.

6.4.4 Soveltuvuus

ActiveCollab soveltuu parhaiten pieniin nopeisiin projekteihin. Sovellus tukee
ainoastaan projektien ja tehtavien hallintaa. ActiveCollab ei sovellu rankasti
hierarkkiseen projektinhallintaan, jossa jokainen asia kdydaan tarkasti lapi.
Sovellus on enemman vapaamuotoisemman tyoyhteison tyovéline ketterine

ominaisuuksineen.

ActiveCollab-sovellusta voidaan my6s kutsua projektinhallintasovellukseksi,
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joka omaa hyvit kollaboraatio-ominaisuudet. Tiedon ja tehtdvien jako muiden
kayttdjien kesken mahdollistaa yrityksen sisdisen viestinnan sovelluksen kaut-
ta. Sovellusta voidaan suositella vapaamman tydyhteison valineeksi hallita

tehtavaldhtoisesti projekteja.

6.4.5 Yhteenveto

ActiveCollab-sovellus soveltuu osaavan projektiryhman kayttoon. Se ei luo
projektipdallikolle mahdollisuutta seurata resurssien kuormitusta tai resurssi-
en ylityollistamistd milladn tavalla. Projektiryhménjdsenelld on mahdollisuus
merkitd tyoskenneltyja tunteja, mutta niitakdan ei voi maarittda tehtavakoh-
taisesti. Resurssien seuranta vaatisi sovellukselta paljon lisiominaisuuksia ja

nostaisi sovelluksen hintaa huomattavasti.

Sovellusta on helppo suositella pieniin projekteihin osaavalle ryhmalle, jolle
resurssien seuranta ei ole tarkein asia. Teollisuuden kédyttoon sovellus on hie-
man lattea, mutta toimii erittdin hyvin vapaammassa projektiymparistossa.
Monien kaytannollisten ominaisuuksien, edullisten kustannusten ja selkedn

kayttoliittyman ansiosta sovellus on hinta-laatu-suhteeltaan erinomainen.

ActiveCollab sovelluksen kayttoonotto aiheuttaa seuraavat kustannukset:
palvelin Fujitsu Siemens Primergy n. 2 200 €. Palvelinkayttojarjestelma Cen-
tOS distro ilmainen. Sovelluslisenssi yrityksen tarpeesta riippuen Corporate-
lisenssi ($ 399) 259 € tai Small Biz ($ 199) 129 €. Sovelluksen kayttoonotto-
kustannuksiksi tulisi kokonaisuudessaan palvelin 2 200 € ja lisenssi tarpeesta

riippuen.

6.5 TRAC

Trac-projektinhallintaohjelmisto on Edgewall-yhteison kehittama tuote. Ed-
gewall-yhteiso julkaisee erityyppisia web-sovelluksia sahkopostiohjelmista

Python ohjelmointikielikirjastoihin. Yhteison tunnetuin tuote on Trac ja sen
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ymparille rakennetut laajennukset.

Trac on projektinhallintaohjelmistona kevyt ja kehittdjien ajatuksena on ollut
luoda minimalistinen tdysin web-ymparistoon implementoitunut sovellus.
Tracin toiminta perustuu wiki-tyyppisen alustan hyodyntamiseen, eli sithen
on mahdollista lisata sisdltod paikasta ja ajasta riippumatta. Wikin sisallon
tuottamiseen ei tarvita mitaan erikoisosaamista, silla wikin oma Python-
alustamoottori hoitaa uuden tekstin muuntamisen oikeaan muotoonsa lisda-

malla siihen tarvittavat html-tagit.

6.5.1 Tracin asennus

Trac-projektinhallintaohjelmisto tarvitsee toimiakseen paikallisen web-
palvelin ohjelmiston seka raudan. Lisaksi trac tarvitsee palvelimelle asennet-
tavan Python-ohjelmistokielituen. MySql-tietokantatuki tracissa on viela beta-
testissd, eika sen kayttod suositella. Mysql:n tilalla tietokantamoottorina tulisi

olla PostgreSQL tai SQLite.

6.5.2 Ensivaikutelma

Wiki-pohjaisuus on selkedsti esilla. Valikot 10ytyvat helposti ja ne ovat hyvin
yksinkertaistettuja. Trac ei kuitenkaan toimi ihan ”out of the box” menetel-
malld, ja wiki-perusteisen ympariston saattaminen kayttokuntoon vaatii pal-
jon hiomista. Ensimmaisend kannattaa tutustua kayttdjdoikeus asetuksiin ja
tehdad alustavia testejd, jotta tulee varmistettua oikeuksien asetusten oikeelli-
suus. Esimerkkina voidaan mainita se ettd, ilman oikeuksien maarittamista
voi kuka tahansa sivuille paassyt henkil6 tyhjentaa etusivun kaikesta tiedosta,

jota sithen on lisatty.
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Wi trac

st (M | Prapht Maragrespn

KN - - [ = o et | faarh -
Welcone on Trat
£ At ilets el vers &
Dowrioad in ofher formats
Al

KUVIO 10. Trac-sovelluksen etusivu

6.5.3 Toiminta

Tracin toiminta perustuu projektinhallintaan virstanpylvdiden (milestone) ja
tehtavien (ticket) avulla. Projektiin maaritellaan tietyt virstanpylvaat, joiden
sisdlle maaritelladan alustavat tehtavat. Tehtdvia voidaan lisatd milloin tahansa
projektin etenemisen aikana. Tehtavat tracissa ovat avainasemassa ja ne voi-
vat toimia erityyppisind elementteinad. Elementteja ovat tavalliset projektinteh-

tava, ominaisuuspyynto, vika-raportti ja ohjelmistotukipyynto.

Tehtdvan madrittdminen. Taman valilehden avulla luodaan uusi tehtdva, joka
sitten sijoitetaan oikean virstanpylvaan alaisuuteen. Virstanpylvaat toimivat

tehtavalistoina (checklist).
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Your email or username:

anonymaous

Short summary:

Type: defect

Full description (you may use WikiFormatting here):

B IAE—T«

operces

Priority:  normal = Milestone:
Component: | general % Version:
Severity: | normal = Keywords:
Assign to: Ees

I have files to attach to this ticket

Preview | Submit ticket |

KUVIO 11. Trac-sovelluksen tehtavan maarittaminen

Timeline-valilehti kuvaa paivittdiset tehtavat ja niiden tilan. Vélilehdelld nay-

tetdan myo0s edellisen padivan tehtavat.

Timeline

02/12/2008:

w 12:46 Ticket #6815 (defect) closed

wontfix: You're using the G* tinymecewiki plugin. This is

Ticket #6817 (enhancement)

[patch] Showing related changesets on a ticket

B 1s:55 TracMercurial edited by anonymous
mearcurial version requirement (diff)

» 13:40 Ticket #6785 (defect)
fizad

KUVIO 12. Trac-sovelluksen aikajana
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Roadmap-valilehdelld kuvataan virstanpylvdiden saavuttamista selkealla

prosenttiluvulla seka sita kuvaavalla palkilla.

Roadmap

Milestone: 0.10.5

Clepad bickaty: 22 Active bekets; 49

Bug fixes and minor improvemeants.

KUVIO 13. Trac-sovelluksen roadmap

Raportointi-ominaisuudet tracissa ovat todella kattavat. Valmiina raportteina

16ytyy useita erilaisia vaihtoehtoja projektin tilan tarkasteluun.

Available Reports

This is a list of reports available.

Report
{1}
{23
{33
{4}
{57
{6}
{9}
{103}
{11}
{12}
{13}
{143
{20}
{213}
{227}
{£23%
{243
{25}

Title

All Active Tickets

Active Tickets for Ticket Module

Active Tickets for wiki Module

Active Tickets for Browser Module

Active Tickets By Version

Active Tickets By Milestone

Assigned, Active Tickets by Owner

Assigned, Active Tickets by Owner (Full Description)
All Tickets By Milestone (Including closed)

My Tickets

Active Tickets, Mine first

List tickets where priority is $PRIORITY (Dynamic variable test)
Active tickets with no Milestone, by last modified date
Tickets awaiting user feedback, by last modified date
Active tickets for 0.10-stable, by last modified date
Active tickets for 0.11, by last modified date

Active tickets for future releases, by last modified date
Active tickets for 0.11-stable, by last modified date

KUVIO 14. Trac-sovelluksen raportit

Trac-sovellus antoi pienen suojan tiedolle wiki-pohjaisuudestaan huolimatta.

Tiedonmuokkauslomakkeen ollessa auki ei ole mahdollista tallentaa tietoa, jos

toinen kdyttdja on muuttanut tietoa muokkauksen aikana. Ominaisuus estaa

tiedon paallekkdismuokkauksen, mitd voidaan pitda hyvana asiana. Kayttajal-

1a on mahdollisuus tallentaa muokkaamansa tieto leikepdydalle ja avata

muokkaustila uudelleen.
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6.5.4 Soveltuvuus

Tracin kayttdjakunta koostuu monista erikokoisista yrityksistd. Mainitsemisen
arvoisia ovat esimerkiksi NASA:n FUN3D-laboratorio. Kuitenkaan mitdan
suuria kokonaisuuksia Tracilla ei hallita. Trac soveltuu parhaiten pienten pro-
jektiryhmien tyokaluksi, joilla on osaamista my0s Tracin kayttokuntoon lait-
tamisen vaatimasta web-ohjelmoinnista. Tracin suosion syyksi muihin pieniin
projektinhallintasovelluksiin verrattuna voidaan todeta sen wiki-pohjaisuus.
Tracin oma wiki toimii monessa yrityksessa yhteydenpitovalineena sidos-

ryhmien valilla.

6.5.5 Yhteenveto

Trac on hyva valinta pienen projektien hallintaan. Wiki-pohjaisuus ei ole
kaikkien mieleen, mutta Tracissa se on toteutettu hyvan maun mukaisesti.
Kayttdjaoikeuksien rajaamisen toteuttaminen on tapahtunut erittdin heikosti
johtuen wiki-tyyppisestd lahestymistavasta ohjelmiston toteutukseen. Python
ohjelmointikieli ei ole kaikkein yleisin valinta toteuttaa web-pohjaisia ohjel-

mistoja. Ylimaaraista tyota se aiheuttaa kuitenkin vain kayttoonoton aikana.

Hankintakustannukset Tracissa muotoutuvat pelkastaan palvelinalustasta
seka valittaessa Windows Server sen lisenssistad. Kdytettdessa ilmaista Linux-
kayttojarjestelmaa kustannukset olisivat 2 200 € ja Windows-lisenssin kanssa

n. 3 400 €.

6.6 SugarCRM

SugarCRM ei ole pelkastaan projektinhallintaohjelmisto, vaan koko-
naisvaltainen yrityksen asiakkuudenhallintajérjestelma CRM (Customer Rela-
tionship Management). Tutkimuksessa tarkastellaan vain sovelluksen projek-

tinhallinta ominaisuuksia.
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SugarCRM-yritys on perustettu vuonna 2004 ja nykyaan yrityksen palveluk-
sessa on yli 150 henkiloa. SugarCRM-tuoteperhe sisdltdd seuraavat tuotteet:
SugarCRM Open Source, Sugar professional, Sugar Enterprice, Sugar Fas-
track, Sugar Network seka Sugar University. Sugar professional- ja Enterpri-
ce- versiot toimivat asiakkaan omalla palvelimella. Enterprice-versio on tar-
koitettu suurien yrityksen kayttoon ja se sisaltda tuen Oracle-
tietokantamoottorille, laajemman sql-raportoinnin ja offline-paatteen. Su-
garCRM OpenSource siséltda vain CRM-ominaisuudet. (SugarCRM:n verkko-

sivut. n.d.)

Suomessa SugarCRM sovelluksen kayttoonotosta vastaa Antamis Finland Oy.
Antamis on Brysselissa toimivan Antamis Sprl -ohjelmistoyrityksen tytaryh-

tio. (Antamis Finland Oy:n verkkosivut. n.d.)

6.6.1 Asennus

SugarCRM ohjelmistona vaatii toimiakseen Apache Web palvelinsovelluksen,
PHP tuki ja MySQL tietokannan. Halutessaan asiakas saa yhden asennuspake-
tin, joka sisaltda kaiken edella mainitut tuotteet. Palvelinlaitteisto tulisi olla
nykyaikaisella tasolla, jotta ohjelmisto toimii siedettavallda nopeudella. Asen-
nus on helppoa, kuka tahansa ohjeita lukenut henkil6 pystyy asentamaan ja
ottamaan kayttoon ohjelmiston vaivatta. Asennusohjeistus 10ytyy myos suo-
men kielelld. Sovellukseen saa ladattua kielipaketteja, joista 10ytyy my0s suo-

mi. (SugarCRM:n verkkosivut.)

6.6.2 Ensivaikutelma

SugarCRM, kuten muutkin suuremmat tyossa tutkitut sovellukset, on kaytto-
liittymaltaan erittain hyvin toimiva ja kdytettdvyyteen on panostettu. Projek-
tin seurantaa helpottavat visuaaliset elementit, kuten Gantt-kaavio. Visuaalis-

ten elementtien avulla projektien tilaa on helppo seurata, kun kyseessa ovat



61

laajat projektit. Negatiivista taas on se, etteivat Gantt-kaaviossa ndy tehtavien
nimet vaan pelkdstdan tehtavien ID-numerot. Tésta johtuen kaavion selkolu-

kuisuus karsii.

6.6.3 Toiminta

Projektit luodaan aina tietyn kaavan perusteella. Projektille maaritellaan aloi-
tus ja lopetuspaivamaarat, projektin prioriteetti seka projektiin osallis-tuvat
henkilot. Myo6s projektin tyyppi eli status voidaan maarittaa projektin suun-
nitteluvaiheessa. Madrittelyvaiheen jalkeen asetetaan tehtavat ja virstanpyl-
vaat sekd riippuvuudet toisiin tehtdviin. Sovelluksen avulla on my6s mahdol-

lista luoda kokouskutsuja ja lahettdaa sahkopostia sidosryhmien valilla.

Projekti-valilehdelle siirryttaessa alkunakymassa avautuvat hakuominaisuu-
det, joiden avustuksella etsitdan olemassa olevia projekteja. Vililehdella voi-

daan myos suorittaa uuden projektin aloitus.

Projects: Home

Basic Search | Advanced Search

MName Only my items

Search = Clear Saved Searches  —Tlone-

Project List
Name Start Date End Date Status
Create new project plan for audit 0110112000 0110112000 Draft

KUVIO 15. SugarCRM projektivalilehti alkunakyma

Uuden projektinluominen on selkea kayttoliittyma ja kasittaa erittdin mitta-

van valikoiman erilaisia ominaisuuksia, joita projektille voidaan maarittaa.



Project: Testi

Edit  Delete

View Gantt

Save as Template

Exportto M3 Project

Mame:

Start Date:
Assigned To:
Priority:

Description:

All | Sales  Marketing

¥ Resources

% Project Tasks
# Activities

w History

¥ Contacts

% Accounts

% Opportunities
¥ Quotes
wCases

¥ Bugs

¥ Products

¥ Project Holidays

Testi
02/03/2008
adrnin

High

Activities ~ Other

KUVIO 16. SugarCRM uuden projektin luominen

Status:
End Date:

Team:

Draft
0211812008

(admin)

Projektin kokonaistilan hahmottaminen Gantt-kaavion avulla on helppoa.

My6s uusien tehtavien luominen voidaan toteuttaa talla valilehdella.

4 02/03/2008 02M0/2008 02M17/2008 02/24/2008 03/02/2008 B

SMTWTFS SMTWTFS SMTWTFS SMTWTFS SMTWTFS

L pa

-
I B
I

KUVIO 17. SugarCRM, Gantt -kaavio
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6.6.4 Soveltuvuus

SugarCRM:aa ei voida suositella pelkastdan projektinhallintaohjelmistoksi.
Projektinhallintaominaisuudet toimivat hyvin yhteisty6ssa muiden sovelluk-
seen liittyvien moduulien kanssa. Suomi-kielipaketti ja suomenkielinen tuki
ovat hyva lisa, joka puuttuu monista projektinhallintasovelluksista. Jos yritys
tarvitsee asiakkuudenhallintasovellusta ja projektinhallintasovellusta samassa

paketissa, on SugarCRM varteenotettava vaihtoehto.

6.6.5 Yhteenveto

SugarCRM on erittdin monipuolinen ohjelmisto, jonka avulla pystytaan hallit-
semaan muutakin kuin projekteja. Ohjelmisto sisaltaa kokonaisvaltaisen pake-
tin pk-yrityksen asiakkuudenhallintaan. Ominaisuuksien laajuus tuo tulles-
saan my0s negatiivisia puolia. Ohjelmiston lukuisat ominaisuudet hidastavat

huomattavasti sen toimintaa.

SugarCRM:n OpenSource hankintakustannukset ovat kertaluontoisia, eli jo
aikaisemmin mainittu palvelin 2 200 €. Windows Server -alustalla kustannuk-
set nousevat kokonaisuudessaan noin 3400 euroon. Halutessa vaihtoehtona
ovat myos kdyttokustannuksia nostattavat lisenssit: Enterprice 449 $ tai hal-

vempi Corporate-versio 240 $.

6.7 dotProject

DotProject-sovelluksen alkuperdinen nimi oli dotmarketing.org vuonna 2000,
minka jalkeen sovellus nimettiin uudelleen. DotProject on ilmainen avoimen
lahdekoodin sovellus. DotProject on suunniteltu erityisesti projektien kontrol-
lointiin. Sovellusta hallinnoi ja kehittaa aktiivinen ryhma vapaaehtoisia sovel-
luskehittdjia. Sovellukseen syntyykin uusia ominaisuuksia ja paivityksia no-

pealla tahdilla.
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DotProject-sovellus sisdltdaa tyokalut projektinhallintaan, aikataulutukseen,
seurantaan ja tiimi-kollaboraatioon. Jokainen ominaisuus on kuitenkin pyritty

toteuttamaan projektinhallinnan nakokulmasta.

6.7.1 Asennus

DotProject-sovelluksen sivustolla suositellaan alustaksi vahintdaan Apache
1.3.27 -palvelinsovelluksesta. Sovellus on toteutettu PHP-kielelld ja sovellus
vaatii vahintaan PHP-version 4.2. Tietokantamoottorina sovellus kayttda
MySQL-tietokantaa. Sovellus voidaan asentaa myos muiden palvelinsovellus-
ten pdalle, kuten Mac OS X tai Microsoft IIS. Jokainen alusta vaatii tuen

PHP:lle ja MySQL-tietokantamoottorin asennettuna.

DotProjectin asennus on kohtuullisen yksinkertainen. Sovelluksesta on ole-
massa erittdin kattava dokumentaatio, jossa asennus toimenpiteet kdydaan
lapi askel askeleelta. Sovellus sisdltda oman asennus moduulin, joka 16ytyy
sovelluksen kansioista. Asennuksen voi suorittaa tarvittaessa myos SSL:n
paalla. SSL:n kaytto on suositeltavaa etdasennusta tehtdessa. Etapalvelimella

on oltava tuki SSL:n kayttamiselle, mikali halutaan luoda suojattu yhteys.

DotProject-sovellus tukee myos LDAP-verkkoprotokollaa. LDAP:n avulla on
mahdollista esimerkiksi integroida kayttdjat AD:sta. LDAP-autentikaatiota
kaytettdessa saastytaan erillisilta kayttdjalisayksilta tietokantaan. Tama mah-

dollistaa yrityksen kayttdjatietojen sdilymisen yhdessa keskitetyssa pisteessa.

Asennus vaatii kayttajalta ehka hieman keskimaaraista laajemmat tiedot eri
moduulien ja protokollien toiminnasta. Hyvan dokumentaation asennuksen
voi suorittaa hieman kokemattomampikin kayttaja.

6.7.2 Ensivaikutelma

DotProject vaikuttaa tavalliselta projektihallintasovellukselta. Sovelluksessa
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on yksikertainen navigaatio, joka on osaltaan liian laaja. Etusivun avauduttua
projektin luonti vaatii kaksi painallusta. Navigointivalikossa sijaitsee osaltaan
turhiakin linkkeja, kuten tiedostonhallinta, tehtavat, keskustelut, tehtavaryh-
mat ja bugit. Jokainen luetteloiduista osioista liittyy projekteihin ja niille omi-

nainen sijoituspaikka olisikin hierarkkisesti projektin alla.

Sovelluksesta saa vaikutelman sen selvasta linjasta projektinhallintasovelluk-
seksi. Kayttoliittyma on arkinen ilman koristeita, tai Web 2.0 tyylisia ratkaisu-
ja. Ajaxin puuttuminen olennaisista kontrolleista sy0 osaltaan sovelluksen

kaytettavyytta.

6.7.3 Toiminta

DotProject-sovelluksessa on projektinhallintasovellukselle ominaiset toimin-

not, kuten projektin luonti, tehtdvien maarittiminen ja seuranta.

Projektia luotaessa projektille on maariteltava pakolliset attribuutit, kuten ni-
mi ja pdivamaarat. Projektilla on aina omistaja, joka on myos maaritelty pro-
jektin paallikoksi. Sovellus mahdollistaa my06s budjetin maarittaimisen projek-
tille yksinkertaisena lukuna. Sovellus laskee projektin edistymisen aikana to-
delliset kulut, jotka maaraytyvat tehtyjen tuntien ja merkittyjen materiaaliku-
lujen mukaan. Projektin luontivaiheessa projektille maaritelladn my®os tila.

Tilaa kdytetdadn osaksi helpottamaan useiden projektien luokittelussa.

Projektia luotaessa sille voidaan maaritelld myos seuraavat attribuutit: projek-
tin tyyppi, asiakas, tekija yritys ja prioriteetti. Listatessa useita projekteja ky-
seiset attribuutit helpottavat projektien jarjestamista ja 10ytymista. Huomatta-
vaa on, ettd DotProject-sovelluksessa on mahdollista maarittaa projektin asi-
akkaaksi esimerkiksi oma yritys ja suorittajaksi toinen yritys. Yrityksille jotka
kdyttavat kolmansia osapuolia osana projekteja, kyseinen ominaisuus on tar-

kea.
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Companies Projects Tasks Calendar Files Contacts Forums Tickets User Admin  System Admin - New lem - E||
Help | My Info | Todo | Today | Logout

Welcome Admin Person

o, -
1:“) View Project Search: [ | [newtask | [newevent | [newfile |l

projects list : edit this project : organize tasks : reports @ delete project

Details Summary
Company: Test 1 Status: In Planning
Short Mame: tama on te Priority: normal
Start Date: 28/02/2008 Type: Operative
Target End Date: 15/02/2008 Progress: 7.9%
Actual End Date: 17/03/2008 Worked Hours:
Target Budget: $150000.00 Scheduled Hours: 112
Project Owner: User, Super Project Hours: 208.8
URL:
Staging URL:
Standardized Definition of ROI:
Description

Tasks] Taslcs(lnactive)l Furumsl Gantt Chartl Tk Lug;} Event;} F\IE;I

Show: [ Incomplete Tasks Only

# @ |Log | 55% %/ taski admin admin (35%) (+2) 28/02/2008 11:00 2 days 03/03/2008 10:00
£le | - 0% i subtaski admin super (30%) z 1 hours |28/02/2008 13:00
£ @ |Log 0% depency task admin  |admin (100%) (+1) 26/02/2008 11:45 12 days 17/03/2008 10:45
Key: =Future Task =Started and on time =Should have started .=D'verdue =Done Open : Close All Tasks

KUVIO 18. DotProject, projektindkyma

DotProject:n tehtdvamaarittely on laaja. Tehtaville on mahdollista maaritella
useita eri attribuutteja ja sidonnaisuuksia. Jokainen tehtdva voi olla virstan-
pylvis, paatehtava tai vaihtoehtoisesti lapsitehtava. Tehtaville on mahdollista
madritellda my0s riippuvaisuus toisista tehtavistd, ja ndiiden maaritysten kautta
muodostuu my0s projektin kriittinen polku. Dynaamiseksi maaritelty tehtava

ei voi olla riippuvainen toisesta tehtavasta.

Kalenterista kukin kayttdja voi ndhdd omat tehtavat. Tehtdvista on saatavilla
tiedot aloitus- ja lopetuspdivamaarasta. Kaytettavyyden kannalta tehtavista
olisi hyva nakya aikalinja alusta loppuun kalenterissa, eika vain tehtavan al-
kamispdivana ja loppumispaivand. Nain tehtdvien seuraaminen kalenterin

kautta olisi kayttdjalle selkeampaa.

sample project #13 2088
Feb | Har Apr
— 25/2 3/3 10/3 17/3 24/3 /3
Taek name ‘ Dur ‘ Start Finish HT/W/ T/ F & &|H T W T F& &[H[T W T F&E|HTHTFEEATHATFEESHTHTFEES
sample task #7 40h 01/03/2008 | 31/03:2008 it
saefa 01/03/2008  01/03/2008
aad 16 h 01/03/2008 04/03/2008
Today

KUVIO 19. DotProject, Gantt -kaavio
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Gantt-kaavio on tulostettavissa projektin tiedoista. Gantt-kaaviota tulostetta-
essa madadritellaan haluttu aloituspdivamaara ja lopetuspdivamaard, milta ajalta
graafinen kaavio tulostetaan. Gantt-kaavio tulostuu erillisend kuvana. Kuva

on helppo tarvittaessa tulostaa tai tallentaa projektiryhman kayttoon.

6.7.4 Soveltuvuus

DotProject soveltuu projektinhallintatyokaluksi erinomaisesti. Sovelluksen
jokainen komponentti on suunniteltu projektinhallinnan nakokulmasta, eika

sovelluksessa ole projektinhallinnasta irtonaisia osioita.

Sovelluksen monipuolinen tehtdvamaarittely mahdollistaa sen kdyton myos
hierarkisesti rakentuviin projekteihin. Moni sovellus karsii tehtavien riippu-

vuuden maarittamisen puutteesta.

Sovellusta voidaan suositella erikokoisille yrityksille projektinhallintasovel-
lukseksi. Sovelluksen arkkitehtuuri vaatii palvelimelta hyvaa suorituskykya,

eli mikali kayttdjid on paljon tarvitaan myos suhteessa tehokas palvelinalusta.

6.7.5 Yhteenveto

Sovelluksen koristelemattomasta ulkoasusta huolimatta sovellus on kelvolli-
nen tyokalu projektinhallintaan. Sovellukseksessa on kuitenkin rajalliset tyo-
kalut kayttdjaroolien hallintaan ja asettamiseen. Sovelluksen tdydellinen kes-
kittyminen projektinhallintasovellukseksi on ndhtavilla sen toiminnoista ja

tavasta kasitella tietoa.

DotProject-sovelluksen hankintakustannukset muodostavat ainoastaan palve-
limen kustannukset. Kaytettdessa referenssipalvelinta hinta on noin 2 200 €.
Palvelinkayttojarjestelméaksi suositellaan sovelluksen arkkitehtuurista johtuen

Linux-kayttojarjestelmaa.
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7 TULOSTEN YLEINEN TARKASTELU JA ARVIOINTI

Luvussa kasitellaan tutkimuksen tuloksia ja mahdollista jatkokehittamista.

7.1 Tutkimuksen tulokset

Testauksen tulosten perusteella web-pohjaiset projektinhallintasovellukset
omaavat paljon samankaltaisia ominaisuuksia ja toimintoja. Sovellusten eroa-
vaisuudet toisistaan tulivat parhaiten esille kaytettavyyden eroavaisuuksilla.
Sovellusten arkkitehtuurien eroista johtuvat poikkeavuudet kaytettavyydessa

olivat huomaamattomia testausvaiheessa.

Projektinhallintasovellusten méaran ja toimintaperiaatteen eroista johtuvista
syistd on hankalaa 16ytaa juuri oikea sovellus kullekin projektityypille. Testis-
sa mukana olleita sovelluksia ei oltu raataloity tietyntyyppisille projekteille,
joten kunkin yrityksen on 16ydettava parhaiten soveltuva projektinhallintaso-
vellus itselleen. Web-pohjaisten sovellusarkkitehtuurien paalla toimiva sovel-
lus asettaa omat rajoitteensa sovelluksen kokonaisvaltaiselle toiminnalle.

Osaltaan web-pohjaisuus poistaa tyopoytasovelluksen rajoitteita.

Projektinhallintasovellusten monimutkainen arkkitehtuuri asettaa monimuo-
toisia vaatimuksia kayttoymparistolle. Sovellukset vaativat usein monia erilai-
sia moduuleita toimiakseen taydellisesti. Uusien tekniikoiden kaytto luo so-
velluksen arkkitehtuurista monimuotoisen ja vaikeasti muunneltavan koko-

naisuuden.

Projektinhallinnan teoriapohjalta tutkittiin mahdolliset ominaisuudet, joita on
hyva seurata projektin kokonaistilanteen hahmottamisen kannalta. Paaasialli-
sesti kaikki sovellukset tayttivit ndma ennalta maaritetyt ominaisuudet, mut-

ta ne olivat toteutettu monesti kehittdjien omasta nakokulmasta.
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7.2 Jatkotutkimusmahdollisuuksia

Projektinhallintasovellusten alueelta voitaisiin tutkia projektinhallintasovel-
luksia, jotka on raataloity tietyntyyppisiin projekteihin. Tutkimusta voitaisiin
laajentaa myos ASP-periaattella toimiviin projektinhallintasovelluksiin, silla
nama sovellukset soveltuvat paremmin yrityksille, joilla ei ole omaa sisdistd

verkkoa.

Tutkimusta voitaisiin kdyttda my0s pohjana erilaisien tehtavanhallintasovel-
lusten testaukseen. Kyseiset sovellukset sopivat paremmin pienten kampanja-
tyyppisten projektien hallintaan. Naita ovat projektit, joiden kesto on lyhyt ja

yleinen menettelytapa kettera.

Kayttoliittymatutkimusta voitaisiin syventda kyselylla ja kartoittamalla, mika
tekee sovelluksesta kaytettavan. Kayttoliittymatutkimuksessa, joka on spesifi-
oitu projektinhallintasovelluksiin, saataisiin tuloksia siitd millainen kayttoliit-
tyma soveltuu parhaiten osaamattoman kayttdjan kaytettavaksi. Tutkimuk-
seen voitaisiin liittdd my0s selvitys siita millainen raportointi jarjestelma pal-

velisi parhaiten yritysten vaatimuksia.

7.3 Pohdintaa

Tutkimuksen tuloksena nahtiin epdsuorasti my0s se, ettei ole mitenkaan
helppoa valita jotakin tiettya sovellusta toimimaan tietyntyyppisen projektin
apuvilineend. Monesti ensimmadinen ajateltu sovellus ei toiminutkaan halutul-

la tavalla projektin yhteydessa.

Tarkein saavutus tassa tutkimuksessa oli web-pohjaisten projektinhallintaso-
vellusten ominaisuuksien ja toiminnallisuuksien maarittely. Testatut sovel-
lukset pitivat sisdlldan toisistaan poikkeavia toiminnallisuuksi. Suurimmat
erot sovelluksissa olivat niiden tavat kasitelld projekteihin liittyvid ominai-

suuksia.
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Tutkimuksen aikana tuli my0s ilmi paljon riskeja, joita web-pohjaiset projek-
tin-hallintasovellukset tuottavat toimintaymparistonsa kautta. Web-
ymparistossa toimivat sovellukset ovat hyvin alttiita arkaluontoisen materiaa-
lin joutumisessa vaariin kasiin. Siksi tietoturvaan onkin kiinnitettava erityista

huomiota.

Kaytettavyyden merkitys kasvoi ennalta arvaamattomaan rooliinsa sovelluk-
sia vertailtaessa. Sovelluksia oli erittdin paljon ja laatu oli toteutukseltaan hy-
vaa monissa sovelluksissa. Tasta syystd sovellusten kaytettavyys vaikutti suu-
ressa madrin siihen, mita sovelluksia lopulta tutkimukseen valittiin. Teorian
avulla saatiin my0s kasvatettua omaa osaamista projektinhallinnan perusteis-
ta, niihin liittyvista ominaisuuksista seka kokonaiskuvan hahmottamisen tar-

keydesta.

Tyo6n aikana selvisi paljon kasitteiden eroja. Esimerkiksi projektinhallinan ja
tehtdvanhallinta eroavaisuudet. Sovelluksien tutkimisen aikana saatiin paljon
uutta tietoa siitd, miten erityyppisille projekteille valitaan sita tukeva projek-
tinhallintasovellus. Kokonaisuudessaan ty0 oli erittain haastava, mutta samal-

la erittdin antoisa ja sivistava.

Tyo toteutui suunnitellussa aikataulussa. Alkuvaiheessa teoriaan tutus-
tuminen venytti aikataulua hieman suunniteltua enemman. Sovellusten testa-

uksessa pddstiin takaisin suunniteltuun aikatauluun.
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LIITE 1. Sovellusten ominaisuusvertailutaulukko.
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LIITE 2. Sovellusten kaytettavyysarviotaulukko.

1= taysin samaa mielta

5= taysin eri mielta

Easy
Sovellus Projects SugarCRM tinyERP Trac ActiveCollab DotProject
.NET

1. Kokonaisuudessaan, olen
tyytyvéinen ohjelman help- 2 2 4 2 1 4
pokayttoisyyteen.

2. Ohjelma oli yksinkertai-
nen kayttaa.

3. Pystyin nopeasti suorit-
tamaan tehtévia ja tehtava-
kokonaisuuksia ohjelman
avulla.

4. Pystyin tehokkaasti suo-
rittamaan tehtdvid ja tehté-
vakokonaisuuksia ohjelman
avulla.

5. Ohjelmaa oli mukava
Kayttaa.

6. Ohjelma oli helppo kayt-
tad

7. Ohjelmiston virheilmoi-
tukset olivat selkeitd ja
informoivat miten virhe
tulisi korjata.

8. Jos tein virheen ohjelmaa
kéytettaessa, pystyin kor- 2 2 3 3 3 5
jaamaan virheeni vaivatta.

9. Ohjelmistoon liittyvan
informaation I6ytdminen oli 2 3 3 3 2 2
helppoa.

10. Ohjelmistoon liittyva
informaatio oli selkolukuis- 3 3 3 3 2 3
ta ja ymmarrettavaa.

11. Informaatio oli selkeésti
jasennetty omiin katego- 2 2 3 2 2 4
rioihinsa.

12. Ohjelman kayttoliittyma
oli miellyttava.

13. Tykkasin kayttaa oh-
jelman kayttoliittymaa.

14. Ohjelma pitéa4 siséllaan
kaikki ominaisuudet joita 1 1 2 3 1 2
odotin sen sisaltavan.




15. Kokonaisuudessaan
pidin ohjelmistosta.

Keskiarvo
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3,3
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