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1. Johdanto

Opinnaytetydssd pohditaan, kuinka raataloidaan kayttajaystavéllinen intranet —
ratkaisu, jolla tehostetaan yrityksen siséistd viestintdd, saadaan intranetin kdyttoaste
mahdollisimmat suureksi ja otetaan huomioon kéyttdjien erilaiset tietotekniikan

o0saamistasot.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Finn Rotor Oy Saarijarveltd. Yritys suunnittelee,
valmistaa ja myy hydraulisia toimilaitteita. Yrityksell4 on henkilésto n. 50, joista
toimihenkildita n. 15. Yrityksen henkildstd on hajautettu kahteen eri rakennukseen

Saarijarvelld ja toimipisteeseen Viron Parnussa.

Toimeksianto lahti liikkeelle Finn Rotor Oy:n tarpeesta uudistaa oma intranet -
jarjestelménsa. Vanha intranet oli toiminnaltaan vanhanaikainen ja yksipuolinen.
L&htokohtana oli saada tehostettua intranetin k&yttd prosesseissa, tehdé se
kayttajaystavalliseksi ja parantaa sen viestintd ominaisuuksia. Opinnaytety6 on
koostettu projektin aikana tehtavien kartoitus- ja kehityssuunnitelma -dokumenttien
perusteella, sekd toteutusvaiheessa tullutta dokumentaatiota ja informaatiota

hyvaksikayttaen.

Projekti laajentaa osaamista, joka on hankittu pienemmisté ohjelmointi ja intranet -
projekteista ja yhdist&dé nédin ohjelmointi ja laiteosaamisen laajempaan

projektikohtaiseen suunnitteluun.



2. Tutkimusasetelma

2.1.

2.2.

2.3.

Taustateoria, tavoitteet, rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa pk -yritykselle uusi intranet.
Projektin tuloksena yritys saa vanhan intranetin kartoitusraportin, uuden intranetin
kayttoonottosuunnitelman, sek& suunnitelman perusteella toteutetun uuden intranetin.

Néiden projektin osa-alueiden dokumenteista koostetaan opinndytetyo.

Opinnaytety6 keskittyy siihen miten toteuttaa mahdollisimman kayttajaystavallinen
intranet, jossa toteutuu helppo kéytettavyys yhdistettynd intranetin tehokkaaseen

hyddyntdmiseen tyoprosesseissa.

Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6 on sek& kehittdmis-, ett4 toteutustehtéva, jossa taustateoria ja valmiit
ratkaisumallit yhdistetaan yrityksesté saatuun informaation. Térkednd osana on
yrityksen intranetin k&yttajien mielipiteiden ja toiveiden huomioon ottaminen, jotta

toteutetusta intranetistd saadaan mahdollisimman toimiva juuri talle yritykselle.

Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

- Miten hyddyntd4 olemassa olevaa intranet-jarjestelmaa?

- Miten l6ytad oikeat ja kustannustehokkaat ratkaisut kohdeyritykselle?



3. Kayttajaystavallinen intranet

3.1.

Tassé luvussa késitelldén lyhyesti intranetin ndkokulmasta kayttajaystavallisyyden

merKkitys intranetin kayttdasteelle ja sen tehokkaalle hyddyntamiselle tyoprosesseissa.

Intranetin kehitys

Intranetit ovat kehittyneet vaiheittain yksinkertaisista muutaman tyontekijén
projektitiloista konsernitasoisiin jarjestelmiin. Intranetin kehitys on ollut suorassa

suhteessa organisaation viestinnallisiin tarpeisiin.

Intranetit lahtivat liikkeelle tarpeesta saada yrityksen olennainen tieto kaikkien
ulottuville. Tekijoind oli aluksi hyvin erilaisia henkildita ja yksikoiden valiset sivut
saattoivat olla hyvinkin erilaisia. Tietyssé vaiheessa tultiin siihen pisteeseen, ettéa
yksittdisten sisaltovastaavien resurssit loppuivat ja intranetilté alettiin edellyttaa
selkeyttd ja kaytettavyyttd. Tiedon piti kohdata kayttédjien tarpeet. (Kuivalahti &
Luukkonen, 2003, 27-34.)

Intranetin ensimmadinen ja toinen vaihe olivat yhden tekijan nakdisia harjoitelmia tai
staattisia ja geneerisia tiedostokasoja, mutta kolmannessa vaiheessa havahduttiin
kayttamaéan erilaisia tietokantaratkaisuja ja niita kayttavia julkaisujarjestelmia.
Sisallonhallintajarjestelmé alkoi olla taikasanan kaltainen. Se oli tietokantapohjainen
ratkaisu, joka merkitsi, ettd se, mika ennen oli hajallaan ympériinsg, olikin nyt yhdessa
kasassa jossakin (Kuivalahti & Luukkonen, 2003, 36). Pelkka sisallonhallinta ei
kuitenkaan ratkaisut viestinnallisia ongelmia, vaan edelleen viestinté oli helpompaa

jonkin muun kautta kuin intranetin kautta. Vuorovaikutus puuttui.

Intranetin neljannessé vaiheessa, joka alkoi 2000 —luvun ensimmaisind vuosina,
alettiin perddnkuuluttaa kaytettavyyttd, kayttajaystavallisyytta seké kaksisuuntaisuutta.
Tassa vaiheessa alettiin myos kiinnittdd huomiota tiedon personointiin, jolla saataisiin

kiinnitettyé kayttajan huomio.

Intranet alettiin ymmartaa kehittyvana prosessina, jota on yllapidettava. Tdmén kautta

organisaatiosta tuli entista lapinakyvampi ja tydosastot tulivat lahemmaksi toisiaan.



3.2.

Viestintd muuttui enemman kaksisuuntaiseksi. Tyoprosessien mukainen ndkyma
edesauttoi tyontekijdd hahmottamaan organisaation toiminnan. (Kuivalahti &
Luukkonen, 2003, 37-42.)

Kayttajaystavallinen kayttoliittyma

Toimivan intranetin tai yleensakin mink& tahansa verkkopalvelun perusedellytyksena
on selked ja kayttajaystavallinen kayttoliittymad. Jos kayttoliittymé on huono, palvelun
kayttOaste saattaa karsia, kayttoliittyman kautta tehtavia toimintoja ei pideté
mielekk&ana ja tehokkuus laskee. Huono kayttoliittyméa voi pilata muuten hyvén ja
toimivan palvelun.
Kéayttajaystavallisen kayttoliittyman tuntomerkit:

e On helppo oppia

e S&astdd koulutuskustannuksia ja oppimiseen kuluvaa aikaa.

e Tyobskentely on nopeaa

e Ei j&& jumiin, vasteajat kéayttdjan tekemiin toimintoihin ovat lyhyet

e Virheiden maara on minimoituja laatuun on kiinnitetty huomiota

e Otettu huomioon ihmisen tietojenkaésittelyn lainalaisuudet

e Antaa palautetta

e Onsiistin ndkdinen ja johdonmukainen.
Vaikka intranet onkin yrityksen siséinen jarjestelma, jota yrityksen tyontekijat

saattavat kayttad paivittain tyokalunaan, on monessa yrityksessa sellaisia tyontekijoita

joiden kayttoaktiivisuus on alhaisempi. Kayttéjien tietotekniikan osaamistaso voi
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vaihdella my6s huomattavasti. Seuraavassa on esitelty perinteiset kayttajatyypit

kayttoliittymallisissa jarjestelmissé.

Kayttajatyypit (Verkkolahde, 2008):

e Ensikertaa k&yttavat (novice or first-time users). Tietavét yleensa
peruskonseptit, mutta eivat juuri taman kayttoliittyman erityispiirteita.
Todelliset ensikertaa kayttdjat eivat valttamatta tieda asiaankaan liittyvia

konsepteja.

e Satunnaiskayttgjat (knowledgeable intermittent users). Usein yleisin ryhma.
Tuntevat kayttoliittyman, k&ytetyimmat toiminnot ja asiaan liittyvat konseptit,

mutta valikoissa olevat erikoiskomennot ovat vieraita.

o Jatkuvat kayttajat (expert frequent users). Tuntevat koko systeemin. Haluavat

tehdd toiminnot nopeasti ja pikavalinnoilla.

Elementit ja niiden asettelu

Selkeys on www —sivujen tarkeimpid ominaisuuksia. Sivulla kuitenkin informaation
tulisi olla p&dosassa. Sitdhan kayttaja tulee sieltd hakemaan. Vaikka sivujen tyhj tila
voidaankin mieltdd haaskaukseksi, on se olennainen osa sisallon selkeyden kannalta.
Tyhjén tilan avulla voidaan ohjata katsetta ja selkeyttaa sisallon jaottelua. (Nielsen,
2000, 18-26.)

Perusperiaatteena kayttoliittymien suunnittelussa on, ettd mikali tuote toimii ilman
tiettyd elementtid, se voidaan poistaa. Yksikertainen on aina monimutkaista parempi.
(Nielsen, 2000, 18-26.)
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Sisalto

Ihmiset lukevat 25 % hitaammin ndyt6It& kuin paperilta. T&mén vuoksi tekstin pitéisi
olla suhteellisen lyhyttd, kun luetaan nayt6Itd. Samoin tekstin pitdisi olla kieliasultaan
hyvaa ja virheetontd, silla muuten selailu saattaa hidastua ja saada kéyttajat
ymmalleen. Kayttajat usein silméilevat tekstid naytolta, jolloin sisallon tulee olla
hyvin jaoteltua ja tiivistettyd, jotta silmailyll4 saadaan jonkinlainen kuva sivun

siséllosta. Otsikointi on myos tassé suhteessa tarkedd. (Nielsen, 2000, 100-154.)

Sivujen ulkoasulla ja siséllolla ei ole mitd&dn merkitysta jos kéayttaja ei pysty lukemaan

tekstid. Sivustojen luettavuudesta voidaan varmistua seuraavien perussédéntéjen avulla:

e Tekstin ja taustavarin on oltava mahdollisimman erilaisia kontrastiltaan. Esim.

musta teksti valkoisella pohjalla.

e Tekstitaustana kannattaa olla yksi vari tai rauhallinen taustakuvio.

Monimutkainen tausta vaikeuttaa tekstin erottamista.

¢ Kirjasinkoon pitaa olla riittavan suuri.

e Tekstin pit&d olla paikallaan. Liikkuvaa on ty6las lukea.

e Tekstit kannattaa tasata kannattaa tehdd vasempaan reunaan.

e Luetteloiden tasaus samaan kohtaan.

e Suuraakkosia kannattaa valttaa.

Kuvien kdytdssé on syyta kayttad harkintaa ja valttaa suuria kuvia, koska ne lisaavét
latausaikaa. Oikean kokoiset kuvat kuitenkin lisd&vat sivujen kiinnostavuutta ja
elavoittavat sisaltod. Tavallisilla sivuilla onkin syyté kayttaa pienennettyja kuvia,

joista on mahdollisuus avata isompi version kuvasta. (Nielsen, 2000, s. 100-154.)
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Animaatiot ja videot ovat yleistyneet huomattavasti viime vuosina www-sivuilla. Ne
tuovat oikein kéytettyna ndyttavyytté ja monipuolisuutta sivuun, mutta voivat myos
pilata sen ulkoasun ja kaytettavyyden. (Nielsen, 2000, s. 100-154.)

Animaatioiden seitseméan tehokasta hyodyntamistapaa:

siirtymien vélisen jatkuvuuden osoittaminen

e siirtymisen suunnan osoittaminen

e 3jan myota tapahtuvan muutoksen esittdminen

e n&ytodn tehokas hyddyntaminen

e graafisen esityksen tehostaminen

e kolmiulotteisten rakenteiden havainnollistaminen

e huomion kiinnittdminen

Siirtokapasiteetin lisddntyessa on myo6s videoiden hyddyntaminen www —sivulla
yleistynyt. Niitd voidaan kayttaa tehokkaana apukeinona sisallon ja asian
havainnollistamiseksi. Yksi yleinen kayttétarkoitus on kayttdoppaat ohjelmille, jossa
videon avulla havainnoidaan, kuinka ohjelmaa kaytetaan. (Nielsen, 2000, s. 100-154.)

Skaalaus

Nykyaan www-sivujen katseluun kaytettavien ndyttdjen koko vaihtelee paljon, joten
kayttoliittyman on mukauduttava tdhén. Sivun pitdd olla riippumaton siit4, minka

kokoisella tai mill& resoluutiolla sivua katsellaan. (Nielsen, 2000, s. 29)

Sivun ei tulisi koskaan olla niin leved, ettd se ei mahdu ruudulle, vaan ndhdékseen yli
menevan sisallon kayttajan on liikkuteltava sivua vaakasuunnassa. Pystysuunnassa sivu

voi hyvinkin jatkua pidemmaélle kuin mitd ruutu ndyttdd, mutta vain tiettyyn rajaan
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asti. Muutoin tassékin tapauksessa kéyttajan voi olla vaikea navigoida tai lukea
sisélt0d. 1soissa siséltd kokonaisuuksissa on syyta kéyttaa sivutusta tai jotakin muuta
keinoa jolloin sivujen koko pysyy kéytettavyyden rajoissa. (Nielsen, 2000, s. 29.)

Vasteaika

Sivujen vasteaika eli aika, joka menee siitd, kun sivu aukaistaan siihen kun sivun
siséltd on ladattu, on erittdin tarked kaytettavyyden kannalta (Nielsen, 2000 s. 42).
Vasteajat ovat lyhentyneet viime vuosina siirtonopeuksien kasvaessa, mutta samalla
www-sivujen siséllon koko on kasvanut graafisten elementtien ja flash -animaatioiden
kayton myotd. Kehityksen myotéd myos kéayttajat ovat tulleet entisté vaativimmiksi ja
karsimattomammiksi. Pd&saantoné voidaan pitéd, etta sivun pitaisi latautua 3 sekunnin
kuluessa. Tuo 3 sekuntia on jo pitk4 aika, joka lisad turhautumista ja heikentaa
tehokkuutta. Aina ei kuitenkaan voida alittaa tuota lataus aikaa siséllon suuren koon
takia. Ratkaisuna on nayttaa kayttajalle, kuinka kauan menee, ennen kuin sivu on
ladattu. Talloin kayttaja tietad, kuinka kauan sivun latautumiseen menee ja ei néin
turhaudu epétietoisuuteen. Samoin hén ei myoskaan tee mitdan, joka estéisi sivun

latautumisen, vain koska luulee jonkin virheen tapahtuneen. (Nielsen, 2000 s. 42.)

Linkit

Linkit ovat sivujen toiminnan tarkein osa: ne linkittavat osat toisiinsa ja niiden avulla
navigoidaan sivuilla. Linkkien pitd olla erottuvia muusta sisallostd, jolloin yhdella

vilkaisulla nahdaén, mitka osat siséllostéa ovat linkkeja.

Linkkityypit Nielsenin mukaan (Nielsen, 2000 s.53):

o Rakenteelliset linkit auttavat hahmottamaan tietoavaruutta ja lilkkumaan siiné.

Esimerkiksi linkit sivuhierarkiassa alaspéin ovat téllaisia linkkeja.

e Sisaltolinkki on yleensa alleviivattu sana (tai joskus kuva), jonka avulla

kayttaja siirtyy sivulle, joka antaa lisatietoa alleviivatusta sanasta.
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o Aiheeseen liittyvat linkit auttavat kayttajaé 1oytaméaan etsimansa mikéali

kayttdja huomaakin olevansa vaéaralla sivulla.

Na&yton sisaltdé on merkityksetontd, ellei ihminen pysty tulkitsemaan silla ndkemaansa
symboliikkaa. Nahdyn tulkintaan vaikuttavat fysiologiset ndkemiseen liittyvéat
ominaisuudet, sekd meihin sisdén rakennettu ymparistomalli. Kulttuuriperimésté
huolimatta on suuria yksilollisia eroja. Suunnittelijan suurimpana ongelmana on
ihmisen kayttdytymisen ennakointi ja ymmartdminen. Siksi ihmisl&htéinen suunnittelu
on suositeltavampaa kuin koneléhtdinen. Kayttoliittyman viestinté (palaute, vaste)
tulisi tukeutua kaikille yhteisiin arkimaailman kokemuksiin, sillda muuten sama

symboliikka voidaan tulkita eri tavoilla. (Nielsen, 2000 s.53-55.)

Kaytettavyys
Kéaytettdvyys on ominaisuus, jolla kuvataan tuotteen kayton helppoutta ja tehokkuutta.
Kéytettavyys korostuu etenkin ohjelmistoissa ja www-sivuissa, joissa niiden

kayttokelpoisuus on suorassa suhteessa niiden kaytettavyyteen.

"Kéaytettdvyys on tehokkuuden, tyytyvaisyyden ja hyodyllisyyden funktio” (ISO —
9241 kayttoliittymastandardi).

ISO 9241-11 -standardin mukaan kaytettéavyys voidaan jakaa tuotteen k&yton
tuottavuuteen, tehokkuuteen ja miellyttavyyteen. Né&ité arvioitaessa suhteessa

kayttdjiin, tydhon ja tydymparistoon saadaan ndkemys tuotteen kaytettavyydesta

Kéaytettavyyden eri mittarit:.

e Tuottavuus tarkoittaa sit4, ettd tehtdvat tulevat tehdyiksi taydellisesti ja

virheettdmasti.

e Tehokkuus mittaa sité, paljonko resursseja tuotteen kaytossa tarvitaan

henkil6ind, rahana ja aikana.



15

o Miellyttavyys kertoo, kuinka miellyttava tuotetta on kayttajien mielesta
kayttaa.

Kéaytettdvyydelle voidaan antaa seuraavat laatukomponentit: opittavuus, tehokkuus,
muistettavuus, virheettomyys, miellyttavyys ja hyddyllisyys.

Laatukomponentit Nielsenin mukaan (Nielsen, 1993, 80-163):

Opittavuus: Miten helppoa tuotetta on kayttdd ensimmaiselld kerralla?

e Tehokkuus: Kuinka tehokkaasti kayttdja voi suorittaa tehtavat?

e Muistettavuus: Kuinka helppoa on asiat on palauttaa mieleen?

e Virheettomyys: Virheiden maaré ja vakavuus?

e Miellyttavyys: Kuinka miellyttdva tuote on kayttaa?

o Hyobdyllisyys (=I1SO -standardin kéytettavyys): Miten tuote sopii sithen mihin

se on tarkoitettu?

Irmeli Sinkkonen lisaa artikkelissaan "Kayttoliittyma ja kéytettdvyys” muita
kaytettavyyteen liittyvid ominaisuuksia, kuten muun muassa johdonmukaisuus,
hallittavuus, tehtdviin sopiva esitystapa, pieni muistettavien asioiden maaré ja
joustavuus. Kaytettavyys-kéasitteelld on joukko rinnakkaiskasitteitd, joissa niissakin on

kyse tuotteen ominaisuuksista:

e Palvelevuus (availability): Miten tuote on kaytettavissa?

e Houkuttelevuus (attractiveness): Houkutteleeko tuote kéayttdjaa tutustumaan

sithen paremmin?

e Helppokayttdisyys (ease-of-use): Kuinka helppo tuote on kayttad milla

tahansa osaamistasolla?
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o Esteettomyys (accessibility): Kaikenlaiset kéayttajat voivat kayttaa sité.

o Kayttajakokemus (user experience): Minkalainen mielikuva tuotteesta
kayttajalle jaa?

o Kayttokokemus (use experience): Kayttoon liittyvat tunneaspektit.

Suunnittelumenetelmat

Kéytettavyyteen liittyva ohjeet ovat ohjenuorana suunnittelussa. Niit4 noudattamalla
voidaan paasté lopputulokseen, joka on tehokas ja kaytettava. Tallaista
tuotekehitysprosessia kutsutaan kayttajalahtoiseksi. (Sinkkonen, 2004.)

Kéaytettavyyssuunnittelun tarkeimmét menetelmat ovat Sinkkosen mukaan:

kaytettavyystutkimus

iteroiva suunnittelu eritasoisia prototyyppeja kéyttaen

kaytettavyyden arviointi

kaytettavyystestaus

Kéaytettdvyyden arviointimenetelmat ovat

e heuristiset arviot (heuristic evaluation)

e ohjeistojen ja standardien kayton tarkistus (standard reviews)

o tarkistuslistat (check-lists)

e yhtendisyystarkistukset (consistency review)
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e kognitiivinen lapikaynti (cognitive walktrough).

Kaytettavyyden merkitys

Kéaytettdvyys on tuotteen merkittavimpid osia. Jos tuotteen kayttoliittymé on hyva, se
on silloin kaytettdvampi ja sen tuottavuus ja tehokkuus kasvaa. Kayttdjien on
helpompi oppia kéyttdméaén sitd ja opittuaan he tekevat véhemman virheitd, jolloin
tehtdvien suoritus nopeutuu ja muiden tukiresurssien tarve laskee. Tuotteen
kaytettavyyden ollessa huono, sen kayttoonotto kynnys nousee, kayttoaste laskee,
kayttdja tekee virheitd, tehtaviin kuluu paljon aikaa ja tukiresurssien tarve kasvaa.
N&m4 aiheuttavat tuottavuuden laskua, jolloin myds kustannukset nousevat. (Nielsen,
1993, 80-163.)

Mit& enemman toimintoja palvelussa on sitd vaikeampaa sitd on kayttaa. Varsinkin
organisaatiossa, jossa kayttdjien verkkopalveluiden kayttoaste ja kokemus vaihtelevat,
on varmistettava, ettd jokainen osaa kayttaa palveluita. Muutoin hienoista ja

tehokkaista ominaisuuksista ei ole mitd&n hyotya.

Esimerkiksi intranetin kaytettdvyyden kannalta on tarke&d, ettd kaikki sielld olevat
palvelut ovat helposti saatavilla. Mit4 vdhemman kirjautumisia ja salasanoja on, sita
kaytettdvampi on jarjestelmé. Tarked intranetin kdytettdvyyden kannalta oleva
ominaisuus on etta, intranetiin ei tarvitse kirjautua erikseen. Jos intranetiin
kirjaudutaan yrityksen sisdisen verkon ulkopuolelta, puhutaan tallgin extranetisté.
Intranetin sisallonhallinnan kannalta kayttajat pitaa kuitenkin kategorisoida eri
tasoihin, joten kayttajat pitaé tunnistaa. Tdhan on olemassa kuitenkin useille eri
alustoille ja ohjelmointitekniikoille ratkaisut, joissa kayttajat tunnistetaan heidan
kirjautuessaan yrityksen sisdiseen verkkoon. N&in kdytettavyys paranee jattamalla
turhia kirjautumisia ja salasanoja pois, mutta samalla mahdollistaen kaytt&jan

tunnistuksen ja hdnen kayttajatason maarittelyn.
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Jos yrityksen julkisilla sivuilla on kayttoliittymé- ja kaytettdvyysongelmia, se voi
vaikuttaa negatiivisesti yrityksen kuvaan ja imagoon. Tama voi mahdollisesti

vaikuttaa asiakassuhteisiin ja karkottaa mahdollisia asiakkaita.

Kayttoliittyman dialogi ja kieli

Kéytettavyyden kannalta on tarkeéé ettd dialogi on tuotteessa (ohjelma tai palvelu)
luonnollista ja ymmarrettdvad. Dialogi ei saisi siséltad vaikeata, sivistys- tai
vierasperéisid sanoja. Se ei mygskaan saa olla liian pitk&& esimerkiksi palautetta
annettaessa. Ohjeistuksissa on hyvé kayttaa luetteloa, josta ké&yttdjan on helppo
nopeasti lukea tarkeimmat asiat. (Nielsen, 1993, 80-163.)

Kayttoliittyméan ja sen dialogin tulee olla mahdollisimman yksinkertainen, koska
jokainen lisapiirre tai asia on (Nielsen, 1993, 80-163):

e yksi lisdasia opeteltavaksi

e yksi lisdasia, joka mahdollisesti ymmarretédan vaarin

e yksi lisdasia, joka taytyy huomioida, kun kayttaja etsii haluamaansa asiaa
naytolta.

Teht&vi4 suoritettaessa tulee kayttoliittymén nayttdd mahdollisimman véhan muuta
kuin tehtévéssa tarvittavaa informaatiota. Kaikki ylimééarainen tieto hairitsee ja varaa
kayttajan resursseja keskittyd kyseessé olevaan tehtévén ja ndin ollen heikentaa
tehokkuutta ja kuormittaa kayttdajaa tarpeettomasti. Kaytettavyyden lisadmiseksi
kayttdjaa tarvitsee auttaa jasentelemaén informaatiota. Tdman vuoksi seuraavat asiat
pitéa tulee ottaa huomioon (Nielsen, 1993, 80-163):

e Tiedoilla pita& olla luonnollinen ja looginen jarjestys.

e Tiedot tulee sijoittaa lahelle toisiaan, joita tarvitaan yhtd aikaa.
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e Tiedot ja niiden késittelyyn tarvittavat painikkeet sijoitetaan lahelle toisiaan.

o Jarjestyksen naytolla tulee olla kayttajan kasittelyjarjestys.

e Varit muut tehokeinot vain huomion kiinnittamiseen.

e Harkittu varien kaytto.

Esimerkiksi jarjestelméssé kaytettavat lomakkeet tulee rakentaa jarjestykseltadn aina
samanlaisiksi. Lomakkeen kentét taytetddn loogisessa jarjestyksessé ja jos lomakkeen
tayttoon tarvitaan apuvélineitd (esim. osoitteenhaku). se voidaan avata kentén vieressa
olevasta painikkeesta. Lopuksi painetaan lomakkeen suoritus -painiketta, joka sijaitsee
jarjestyksessa viimeisend, kun kaikki tarvittavat kentat on taytetty.

Kuvakkeita kdytettédessé on hyva kayttaa sellaisia kuvakkeita kuvaamaan toimintoja,
jotka ovat yleisen kaytannon mukaisia. Esimerkiksi kansion kuvake avaa
luonnollisesti sen alla olevan kansion ja jakoavaimesta tai rattaista padse asetusten
muokkaamiseen. Kayttadjan ymmartad vanhan kokemuksen pohjalta mita kuvakkeista
tulisi tapahtua, jos kuvakkeiden alla on jotakin, muuta kuin mit k&yttdja olettaa,
aiheuttaa se hAmmennysté ja turhautuneisuutta. (Nielsen, 1993, 80-163.)

Yhdenmukaisuus

Ohjelman tai palvelun toimintojen yhdenmukaisuus on tarkeda kaytettavyyden
kannalta, koska se auttaa vahentamaan kayttajan muistikuormaa. Toimintojen
yhdenmukaisuus auttaa kayttajad ennakoimaan mitd mistakin painikkeesta yms. tulisi

tapahtua.

Mya0s asioiden sijoittelu on syytd yhdenmukaistaa. Asiat ovat aina samassa paikassa ja
jarjestyksessa. Toimintoja kdytetaan samalla tavalla kaikkialla sovelluksessa. Tamé
onkin toteutunut monessa paikassa riippumatta eri valmistajista tai jopa eri laitteista.

Esimerkiksi tekstinkasittelyohjelmissa painikkeet ja niiden sijoittelu ovat hyvin
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yhdenmukaisia. (Nielsen, 1993, 80-163).

Kayttaja saa palautetta

Hyva sovellus antaa kayttgjalle palautetta hanen tekemistddn toiminnoista. Kayttajan
tulee saada tiet&d, onnistuiko vai epdonnistuiko hénen tekemansa toiminto. Jossakin
tapauksissa onnistuneesta toiminnasta ei saada varsinaista palautetta, mutta se yleensa

ilmenee jollakin muulla tavalla. Esimerkiksi ladattu tiedosto ilmestyy listaan yms.

Sovelluksen antaman palautteen ansiosta kdyttdja tuntee ettd hanen hallitsee toimintoja
ja ettd hanen tekemill&d&n toiminnoilla my6s tapahtuu jotain. Tdma on tietynlaista
kommunikaatiota ké&yttdjan ja tietokoneen/sovelluksen vélill4. Sovellus my6s ohjaa
kayttdjaa korjaamaan virheensa ja tekemaan toiminnot oikein. (Nielsen, 1993, 80-
163.)

Hyva sovellus:

o Kkertoo kayttdjalle, missé han on prosessissa tai tiedostossa, esim. vierityspalkit

osoittaa mita kayttajan tulee tehdd, esim. ohjeistukset

vahvistaa toiminnan onnistumisen , esim. palauteilmoitus

ilmoittaa virheesta tai sopimattomasta toiminnasta, esim. virheilmoitus

varoittaa kayttajaa vaarallisesta toimenpiteestd, esim. varmistukset

Jos sovelluksen toiminta kestaa pitkaan, on talloin syyta kertoa kayttajalle, kuinka
kauan toimintaan menee. Kun toiminta on nopeaa, ndytetdan vain tulos. Toiminnan
kestéessé hetken (alle 10 sekuntia) sovellus naytta4 aikaa tai prosessia kuvaavan

kuvakkeen (tiimalasi). Kun taas toimintaan menee pidempi aika on sovelluksen syyta
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nayttaa toimintaan meneva aika, esimerkiksi graafisesti ja/tai numeerisesti. (Nielsen,
1993, 80-163.)

Palautteen puute saattaa johtaa siihen, ettd kayttéja ei tiedd tehneensa toimintaa ja
tekee sen uudelleen ja uudelleen. Riippuen sovelluksesta tdma saattaa johtaa
virhetilanteisiin. Virhetilanteissa puuttuva palaute, johtaa siihen ettéd kéayttdja ei osaa
tehdd toimintoa oikein. Jos taas palaute ei ole ajankohtaista, oikeata tai selvésti

esitettyd, kayttdja voi luulla tehneensa véarin.

Peruuta, poistu, takaisin

Sovelluksen oppimisen kannalta on tarke&é, ettd kayttajalle on mahdollisuus peruuttaa
tekemansé toiminta, poistua tai menna takaisin tilanteesta tai paikasta. Ndma
toiminnot mahdollistavat sen, ettd k&yttdja voi kokeilla asioita tekemattd kuitenkaan
summassa toimintoja. (Nielsen, 1993, 80-163.)

Oikopolut, tehotoiminnot

Toiminnan tehostamiseksi kokeneet kayttajat tarvitsevat tyokaluja jotka “oikovat”
heille tarpeettomat vélivaiheet. Tallaisia toimintoja ovat ndppéinkomennot,
esimerkiksi CTRL + C. Samoin sovellusten ty6kaluihin voi olla olemassa oikopolkuja
tai listoja joissa tietyt tyokalut 16ytyvat samasta paikasta, vaikka ne normaalisti
olisivatkin eri paikoissa. Nama toiminnot vaativat k&yttajalta jarjestelman tietamysta.
Sovelluksessa voi olla myos tietynlaisia "tehotoimintoja”, joilla k&yttdja voi oikeassa
tilanteessa kayttad toimintoa, jolloin tietyt vélivaiheet alkutilanteesta tulokseen jaavat
pois. Tamékin edellyttad kayttajalta toimintojen ja prosessien tuntemista. Oikopolut ja
tehotoiminnot kuitenkin tehostavat kokeneen kayttgjan toimintaa. (Nielsen, 1993, 80-
163.)
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Virheiden estaminen

Sovellus tulee suunnitella niin, ettd vakavia virheita el paase tapahtumaan.
Sovelluksessa pitéa olla varmistukset toiminnoille, jotka voivat aiheuttaa vakavia

virheitd kuten, sovelluksen kaatumisen tai jopa sen korruptoinnin.

Kayttajalta pitdd myos kysya varmistus vaarallisten toimintojen, kuten poisto-
toimintojen tekemiseen. (Nielsen, 1993, 80-163.)

Virhetilanteiden estamiseksi voidaan kayttaja4 ohjata tekemaan toiminnot oikein.

Tallaisia ohjaavia toimintoja ovat:

e oOletusarvot

e Vvaihtoehdot

e valintalistat

e varmistukset

Ohjeet ja dokumentaatio

Kéayttaja tarvitsee ohjeita usein. Tama patee myos kokeneisiin kayttajiin. Jokaisestaa
toiminnosta pitdisi olla ohje helposti saatavilla. Kasikirja tai internetissa olevat ohjeet
eivét usein ole kovin tehokkaita tai houkuttelevia, jolloin kayttdja ennemmin kokeilee,
kuin etsii apua. Td&mén vuoksi ohjeet on syyté sijoittaa l&helle toimintoja, jossa niité
tarvitaan. Tehokkaimmin ohjeet toimivat, kun tietyn toiminnan ohjeet ovat saatavilla

samasta ndkymasta kuin missa itse toiminto on.

Dokumentaatio toimii kattavana ohjeena ja selityksend sovelluksen toiminnasta ja

rakenteesta. Dokumentaatiota kayttavéat lahinna sovelluksen kehittajat.
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4. Finn-Rotor Intranet —projektin toteutus

4.1.

Tassé luvussa késitelld&n Finn-Rotor Intranet —projektin toteutuksen vaiheet
kartoituksesta kayttoonottoon. Projektin toteutus kuvataan l&hinn eri tyovaiheita ja
niiden tuloksia kuvaten. Teknisia yksityiskohtia ei kayda lapi.

Projektin johdanto

Finn-Rotor Intranet -projekti aloitettiin joulukuussa 2007 ja perusversio siita oli
valmis huhtikuussa 2008. Senkin jalkeen projekti on jatkunut erilaisilla lisdosilla,

jotka tosin eivat enda kuulu tdmén opinnéytetyon piiriin.

Projekti jakaantui kolmeen osaan, joista ensimmaisessé tehtdvana oli kartoittaa vanhan
intranetin rakennetta ja toimintaa, seka sen etuja ja puutteita. Toisessa 0sassa
tehtdvana oli tehda edellisessa vaiheessa ilmenneiden asioiden pohjalta intranetin
kehityssuunnitelma, jonka pohjalta kolmannessa osassa toteutettiin intranetin kehitys,
joka téssa tapauksessa muodostui taysin uudeksi intranetiksi. Projekti ei perinteisell&
tavalla mukaillut projektien tavanomaista kulkua, vaan eri projektin vaiheet
pilkkoutuivat kolmen eri projektiosan sisd&n. Néin ollen niitd kuvataan edelld sen

mukaisesti.

Projektiorganisaation kuuluivat tutkijan/toteuttajan lisaksi toimeksiantajan
yhteyshenkilot. Projektiin liittyvat padtokset tehtiin yhteistydssa toimeksiantajan

kanssa.

Projektin tyokaluina olivat kahdessa ensimmaisessa osassa kyné ja paperi.
Kolmannessa osassa vanhan intranet jarjestelmén rinnalle alettiin rakentaa uutta
jarjestelméad, joka péatosvaiheessa syrjaytti vanhan jarjestelmén. Palvelimena toimi
Windows 2003 Server, jossa IIS 6 toimi web-palvelimena ja MySql —
tietokantapalvelimena. Resurssinhallinta hoidettiin Microsoft Excel -taulukon avulla.
Taulukkoon arvioitiin resurssien (tydmaaré tunteina) tarve, sekd toteutuneet

tuntimaarat tydvaiheittain. Taulukko palautettiin toimeksiantajalle kuukausittain.
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Projektin kaynnistys

Idea projektiin ja samalla opinndytetyohon saatiin tyéharjoittelun puolessa valissé,
kun ty6harjoittelun ohjaajan kdynnilla otin puheeksi opinndytetyén mahdollisuudet.
Harjoittelun ja sitd seuranneen véliprojektin aikana hahmottui yhdessé toimeksiantajan

kanssa opinnaytetyoprojektin aihe ja sisélto.

Ké&ynnistysvaiheessa sovittiin projektin alustavasta aikataulusta ja vaiheista, joilla
projektia lahdetddn vieméén eteenpdin. Ensimmaisend tehtédvéana projektissa oli tehda
tutkimussuunnitelma opinnaytety6ta varten ja projektisuunnitelma toimeksiantajaa
varten. Nama kaksi erosivat toisistaan siind, etta tutkimussuunnitelmaan sisaltyi myos
teoria ja tutkimuksellinen suunnitelma, kun taas projektisuunnitelma oli perinteinen

projektin lapivientisuunnitelma.

Kartoitusvaihe

Projektin ensimmaisend vaiheena oli kartoittaa ja tutkia toimeksiantajan olemassa
olevaa intranetid. Vaiheen tarkoituksena oli selvittad miten intranet on rakennettu,
mité tietoa sieltd 10ytyy, mitk& ovat sen hyvét ja huonot puolet ja miten sitd kaytetaan.
Tassa vaiheessa myos haastateltiin tyontekijoitd, jolloin saatiin selville heidan

tyoprosessiensa kulku ja niihin liittyvat intranetin ominaisuudet ja tarpeet.

Vaiheen loppuraporttina saatiin toimeksiantajalle kartoitusraportti, joka toimi myds

pohjana seuraavalle vaiheelle eli kehityssuunnitelmalle.
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4.3.1. Rakenne ja laitteistot

Finn-Rotor Oy:n intranet oli sijoitettu Windows 2000 Server —palvelimelle, joka jakoi
intranetin verkkoon. Verkkoon yhteydessé olevia koneita oli noin 20 riippuen
kannettavien maarésta. Yrityksen toimitiloissa oli myos kéytéssa langaton verkko,

mutta se ei siind vaiheessa ollut vield kovin aktiivisessa k&yt0ossa.

Yrityksen verkko on yhdistettynd palomuurin kautta internetiin, mutta internetin
kautta ei ole paasya sisaverkkoon. Yrityksen sisdverkkoon on mahdollista kirjautua
VPN -yhteyden kautta, mutta tdma on vain parin henkilon kaytdssa. Yrityksen julkiset

www-sivut sijaitsevat erillisen palvelun tarjoajan palvelimella.

Kéayttdjan tunnistus ja hallinta tapahtui Active Directory -hallintapaneelin kautta
palvelimella. Kayttajaprofiilit olivat hajautettuja, eika ryhmittelya ollut. Jokaista

kayttajaa hallittiin erikseen.

Intranetin rakenne koostui neljasta kansiosta, joista yhdessé sijaitsi kayttoliittyma.
Kolme muuta kansiota olivat tarkoitettu tiedostoille ja alakansioille, joita voitiin avata
kayttoliittyman kautta. Kansiot oli jaoteltu intral-, intra2- ja intra3-tasoihin, joihin oli
eritasoiset kayttooikeudet, ylimpana intral. K&ytossa ei ollut www-palvelua, vaan
kaikki jako tapahtui tiedostonjakona. My0s kayttoliittymén tiedostot jaettiin

tiedostoina, eikd www-sivuina.

Kuviossa 1 on esitelty vanhan intranetin perusarkkitehtuuri. Se koostuu palvelimesta,

seka internetselaimesta ja verkkokansion lukuikkunasta.
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Palvelin Selain/
verkkokansio

Kayttaja

KUVIO 1. Finn-Rotor Oy:n vanhan intranetin perusarkkitehtuuri.

4.3.2. Sisélto
Finn-Rotor Oy:n vanhan intranetin siséltd koostui padosin Word- ja Excel- ja PDF -
tiedostoista. Né&iden liséksi oli myo6s lukuisia muita tiedostoformaatteja, mutta niiden
lukuméarét olivat pienid. Tiedostojen luku tapahtui avaamalla ne auki olevasta
kansiosta. Tiedostoihin oli myds kirjoitus oikeudet niille, jotka sen pystyivét

lukemaan.

Intranetin kayttoliittyma oli tehty HTML -kuvauskielelld (Hyper Text Markup
Language). Kayttoliittyma oli jaoteltu yla- ja sivunavigointiin ja keskelld olevaan
siséltdlohkoon. Sivut olivat staattiset, joten ne piti paivittad suoraan html —
tiedostoihin. Sivut olivat myo6s lohkottu kehyksiksi (frame) ja sisélto lohkona oli

kaytetty IFRAME —lohkoa, joka toimi ainoastaan Internet Explorer -selaimilla.

Paénavigaatio oli rakennettu ylanavigaatioon, jossa olivat linkit html-sivuille, jotka
olivat kategorioittain eri organisaation asteille (johto, laatu, talous, myynti, tuotanto).

Néista linkeista avautuivat kunkin kategorian paasivu ja sivunavigaation linkkilista.

Sivunavigaatio toimi ns. alakategorianavigaationa, josta paastiin kasiksi kunkin
organisaatio asteen materiaaleihin. Sivunavigaatio koostui linkkilistasta, josta aukesi

verkkohakemisto, jossa materiaali sijaitsee erilaisina tiedostoina. Materiaali avautuu
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tiedostotyypin mukaan erilaisiin apuohjelmiin. Verkkohakemistosta p&ési myos
selaamaan muitakin verkkohakemistoja riippuen kayttdoikeuksista.

Kayttoliittymé toimii ns. tiedostonjakona, jolloin verkkoasemalta haettiin tiedostoja

jotka avautuivat tiedosto- tai hakemistotyypin mukaan oletusohjelmaan.

Sisallon lisdys intranetiin tapahtui viemalla suoraan kohdekansioon materiaalia.
Materiaalin muokkaus ja poisto tehtiin suoraan k&yttojérjestelman komennoilla tai
ohjelmalla, jolla materiaalia kdsiteltiin. Intranetin siséltd varmuuskopioitiin ulkoiselle
DATA —nauhalle paivittain.

4.3.3. Viestinta
Viestinta yrityksen sisalla tapahtui I&hinné séhkopostin valitykselld, puhelimella tai
kasvokkain. Yrityksen tyontekijat ovat kuitenkin useassa eri paikassa, seka he
saattavat litkkua toimitilojen sisalla paljon. N&in ollen sdhkdposti on yleisin viestinta

tapa.

Intranetissé tapahtuvaa viestintad tai yleensa verkossa olevaa viestintavalinetta ei ole.

Intranetissé on kuitenkin etusivulla uutiset-osio, mutta taté ei péivitetd aktiivisesti.

Sahkoposti ohjelmana toimii Microsoft Outlook. Sahkopostin valityksella
tapahtuvassa viestinndssé on ongelmana sen raskaus, jos viestinta tapahtuu useamman
kuin kahden vélill4&. Samoin eri aiheiden viestiketjut eivat pysy eheiné pitemmall&

aikavélill ja informaatio on ripoteltuna useassa eri viestissé.



4.3.4. Prosessit

TAULUKKO 1. Intranetin kaytto tyoprosesseissa.
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ollenkaan

Prosessit Intranetin kaytto Viestinta Kayton
intranetissa yleisyys
Johdon prosessit Tyo6ohjeiden ja piirustusten | Vahaisté tai ei Melko
teko ja paivitys, ollenkaan yleista
katselmointi poytakirjat,
projektidokumentointi
Myynnin prosessit Hinnastot, tarjoukset, Véhaisté tai ei Y leista
esitteet, laskurit ollenkaan
Talouden prosessit Budjettiraportit Véhéista tai ei Véhaista
ollenkaan
Tuotannon prosessit Tyo6ohjeiden ja piirustusten | Vahaisté tai ei Yleista
luku, nimikehaku ollenkaan
Laadun prosessit Reklamaatiot, suunnitelmat, | V&haist tai ei Kasvavaa
ympadristo, tyoturvallisuus | ollenkaan
Hankinnan prosessit Hankintalistat, toimittajat | V&haista tai ei Y leista

Intranetin k&ytto eri prosesseissa oli melko rajoittunutta tai se rajoittui vain tiettyihin

osa-alueisiin. Tiedon péivitys intranetiin ei ollut yleista eiké siitd saatu ilmoitusta kun

jotakin tietoa muutettiin. Ongelmana intranetin vuorovaikutteisuuden vahaisyydessa

oli sen vaikea paivitettavyys ja tiedon hajanaisuus. Vanha intranet toimi I&hinna jo

valmiina olevan tiedon lukupaikkana, eikd vuorovaikutteisena ja kehittyvana

ymparistona.
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4.3.5. Johtopaatokset ja yhteenveto

Finn Rotor Oy:l1a oli intranet joka oli otettu kaytt6on tammikuussa 2007.
Informatiivinen intranet koostui kolmesta eri kdyttajatasosta ja kayttoliittymasta, jolla
navigoitiin sisaltod. Rakenteellinen intranet toimi kolmella palvelimella, johon oli

mahdollista ottaa etdyhteys VPN -tekniikan avulla.

Vanhan intranetin hyvéna puolena voitiin ndhdd sen melko selked kayttoliittyma ja

looginen ja hierarkkinen kansiorakenne.

Puutteina vanhassa jarjestelmassa voitiin pitad sen dynaamisuuden puutetta ja
sekavuutta. Tieto oli hajautettuna useassa paikassa, joten se oli vaikeasti haettavissa.
Kéytossé ei ollut aputyokaluja, joilla intranetin hyddyntdminen prosesseissa tehostuisi.
Viestintaa intranetissa ei juurikaan ollut, eika siihen ollut jarkevaa tyokalua. Tekniset

ratkaisut olivat murrosvaiheessa vanhan tekniikan ja uuden valissa.

Lahtokohtana Finn Rotor Oy:n intranet-jarjestelmén kehityksessa oli sen
nykyaikaistaminen teknisesti seka sen dynaamisuuden, kayttajaystavallisyyden ja

viestinnan tehostaminen.

Ensimmaisen vaiheen lopputuotoksena toimeksiantajalle luovutettiin Finn-Rotor Oy

intranetin nykytilan kartoitusraportti.

Kehityssuunnitelmavaihe

Projektin seuraavana vaiheena oli maéritelld ja suunnitella intranetille kehityskohteet,
joiden perusteella uusi intranet toteutettiin. Lahtokohtana oli parantaa intranetin
tehokkuutta tyoprosesseissa, lisata sen kayttajaystavéllisyytta ja luoda siita

dynaaminen ymparisto, jota voitaisiin kehittda tulevaisuudessa liséa.

Vaiheen tarkoituksena ei ollut l&hted tarkasti maarittelemaan teknisesti, miten kukin
osa-alue intranetista tultaisiin toteuttamaan, vaan tutkia erilaisia lahestymistapoja ja

toteutusvaihtoehtoja. Toteutusvaihtoehdoista arvioitaisiin mygs niiden vaatimien
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resurssien méara. Vaiheen loppuraportin perusteella tehtéisiin alustava suunnitelma

uuden intranetin perustan rakenteesta ja valittaisiin tekninen arkkitehtuuri.

Uuden intranet-jarjestelman toteutusvaihtoehtoina oli kaksi toisistaan teknisesti
poikkeavaa ratkaisua. Toteutusvaihtoehtoina olivat avoimen lahdekoodin (Open
Source)-ratkaisusta koostuva raatéloity vaihtoehto, sek& Microsoftin Sharepoint

Services -paketti.

Open Source -vaihtoehdon tarkoituksena on rankentaa koko intranet ohjelmoimalla ja
tekemalle se itse. Apuna voidaan kayttaa erilaisia valmiita avoimen ldhdekoodin

sovelluksia ja apuvélineita.

Microsoftin Sharepoint Services on valmis jarjestelmé viestintédan, dokumenttien ja
projektinhallintaan. Finn-Rotorin tapauksessa jarjestelma ei kuitenkaan soveltuisi
suoraan yrityksen tarpeisiin, vaan se vaatisi runsaasti muokkausta. Lisaksi on
huomioitava tulevaisuudessa kehitettavien apusovellusten ja olemassa olevien

jarjestelmien integrointi.

Seuraavassa kdydaan lapi eri intranetin osa-alueiden k&ytdnnon toteutusta suhteessa
valittuun toteutusvaihtoehtoon. Osa-alueista tietyt osat ovat pakollisia intranetin
toimivuuden kannalta ja osa taas valinnaisia lisdtoiminnallisuuksia, jotka lisaavéat

intranetin toimintaa ja kdytettavyytta.

4.4.1. Laitteistot

Jo ennen vanhan jarjestelmén kartoitusta oli kdynyt selvéksi, ettd tdman projektin
aikana Finn-Rotor Oy:n olisi otettava kayttdon uusi palvelin. Vanhalta palvelimelta
siirrettdisiin materiaalit uudelle palvelimelle, mutta silti sailytettéisiin vanha palvelin
vanhojen palveluiden yllapitdmiseen, joita ei tdssé vaiheessa vield ollut jarkeva siirta
uuteen ymparistoon. Téllaisia palveluita olivat esimerkiksi yrityksen
tyostokonekeskusten monitorointi. Koska koneet kayttavat alhaista arkkitehtuuria niin

sithen vanha palvelin soveltui erittéin hyvin.
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Uudeksi palvelimeksi valittiin Windows 2003 Server, joka oli jo ollut jonkin aikaa
talossa liiketoimintajarjestelmén alustana. Talle alusta uusi intranet tultaisiin

rakentamaan.

4.4.2. Kayttajaryhmat

Vanhassa kayttajanhallinnassa kayttajat eivat olleet ryhmiteltyiné vaikka Finn-Rotor
Oy:n tyontekijat luokiteltiin tydnkuvan mukaan ryhmiin. Taté ei oltu kuitenkaan
sovellettu verkonhallintaan. Verkonhallinnan kannalta oli hyodyllisté jakaa kayttajat
ryhmiin. Ryhmille méériteltiin tietyt oikeudet ja jokainen kayttaja kuuluu tiettyyn

ryhmaan. Néin ei tarvitse hallinnoida jokaisen kayttdjan oikeuksia erikseen.

Intranetin kannalta on jarkevaa jakaa kayttajaryhmaét tyoprosessien mukaan. Talloin
kayttdja kuuluu tiettyyn ryhmaén, joiden materiaaleihin hanelld on paasy. Prosessit
voidaan myds ryhmitelld tietyn tason mukaan, jolloin péésy tarvittaviin toisen ryhman

materiaaleihin onnistuu.

Varsinainen kayttdoikeuksienrajaus voidaan toteuttaa joko intranet-jarjestelméssa tai

palvelimella tai molemmissa seuraavanlaisesti:

- Intranet-jarjestelméssa maaritelld&n, mitka resurssit ovat kayttajalle ndkyvissa ja
mitkd materiaalia han voi hallinnoida. Tata varten intranet —jarjestelmassa pitéa
olla dynaaminen kayttooikeuksienhallinta. Osaava kaytt4ja saattaa paasta

verkkokansioihin kasiksi, vaikka hanella ei ole niihin oikeuksia.

- Palvelimella maaritelladn, mihin kansioihin millakin kéayttajaryhméllé on oikeus.
Kaikkiin kansioihin pitd4d maéaritella ryhmat, joilla on niihin oikeudet. Nain
kuitenkin kayttajan kayttooikeuksien ulkopuolella olevien verkkokansioiden
selaaminen ei onnistu. Pelkéstaan tata kayttamalla ei kayttoliittymasta saada

kayttajaystavallistd ja dynaamista.



- Ottamalla molemmat vaihtoehdot ké&ytt06n saadaan kattava kéyttajienhallinta,
jolloin pystytadn jakamaan vain kayttdjan oikeuksien mukainen materiaali ja

samalla suojamaan materiaali tehokkaasti.

TAULUKKO 2. Intranetin kayttajaryhmat

Ryhma Palvelin Intranet Oikeudet
Johto Ryhma nimelt& Johto, Ryhma Johto 1,23
jonka sisalla kayttajal, (taso 1)
kayttdjaz...
Talous Ryhma nimelt& Talous, Ryhmd Talous |1, 2,3

jonka sisalla kayttajal, (tasol)

kayttdjaz...

Myynti Ryhma nimeltd Myynti, Ryhma Myynti |2, 3
jonka sisalla kayttajal, (taso2)
kayttdjaz...

Laatu Ryhma nimelt Laatu, Ryhma Laatu 2,3
jonka sisalla kayttajal, (taso2)
kayttdjaz...

Hankinta Ryhma nimeltd Hankinta, | Ryhma Hankinta |2,3
jonka sisalla kayttajal, (taso3)
kayttajaz...

Tuotanto Ryhma nimelt4 Tuotanto, | Ryhma Tuotanto |3

jonka sisalla kayttajal, (taso3)
kayttaja2. ..
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4.4.3. Kayttoliittyma

Kayttoliittymalla tarkoitetaan internet -selaimella katsottavaa web- sivua, joka nédkyy
kayttajalle. Kayttoliittyméssé olevilla linkeilla ja toimintatyokaluilla ohjataan intranet

-jarjestelméaa.

Uuden intranet -jarjestelman kayttoliittyman tarkoituksena on muistuttaa rakenteeltaan
ja asemoinniltaan vanhaa kayttoliittymad. Kayttoliittyman perusulkoasua ei kannata
muuttaa liikaa, koska intranetin k&yttdjien tietotekninen taso on hyvin vaihteleva.
Suurten muutoksien takia jouduttaisiin jarjestamaan laaja koulutus ja totuttelu uuteen

jarjestelmaén pitkittyisi.

Ty0Ovaiheet, seké edut ja hyddyt eri toteutusvaihtoehdoilla:

Molemmissa vaihtoehdoissa on luotava layout kayttoliittymaélle, joka pitaa siséllaén
grafiikat, html-sivut ja tyyli-tiedostot.

1. OS (Open Source)

Hyodyt:

e Asennuksen helppous: Kayttéliittymé voidaan rankentaa
vapaasti HTML —kielta k&yttden ilman valmiin jarjestelmén

rajoituksia.

e Hyva muokattavuus: Kayttoliittymén muokkaus
jalkeenpéin voidaan tehda joko suoraan koodiin tai liittaa

kayttoliittyma siséllonhallinta —sovellukseen.
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Haitat:

e Sisallon paivitys: Sisallon paivittdmiseen tarvitaan erillinen
tyokalu. Tyokalu voidaan rakentaa itse tai kayttad valmista
sovellusta. N&mé kuitenkin vievét resursseja.

2. Sharepoint

Hyodyt:

e Valmiit ty6kalut: Hyvat tyokalut valmiina pieniin
kayttoliittyman muokkauksiin.

Haitat:

e Ulkoasun toteutus: Kayttoliittyman taydellinen uusiminen
oletusmallista on vaikeaa jarjestelman monimutkaisuuden

vuoksi.

e Tyokalut: Tarvitaan erikoisempia tyokaluja, jotta padstaan

kasiksi itse koodiin.

o Kustannukset: Jarjestelmé joudutaan ostamaan lisenssi.



35

Kayttoliittymamalli

Paanavigaatio

Etusivu Johto Talous Myynti Lastu Hankinta Tuctanto

Sisalto

Alanavigaatio
Apuohjelmat

KUVIO 2. Kayttoliittymamalli uuteen intranetiin.

4.4.4, Kayttdjien hallinta

Molemmissa toteutusvaihtoehdoissa on mahdollista integroida palvelimella oleva
verkon kayttgjanhallinta (Active Directory) intranetin kayttajan hallintaan. N&in
kayttajan paasya materiaaleihin voidaan estaa tai sallia suoraan hanen Active

Directory:ssa olevan kayttajatilin asetusten mukaisesti.

Kéyttooikeuksien hallinta suoraan palvelimelta yksinkertaistaa k&yttajien hallintaa ja
helpottaa intranetin kayttod, koska kayttajan ei tarvitse erikseen Kirjautua intranetiin.

Myos salasanojen hallinta ja vaihto voidaan toteuttaa suoraan keskitetysti palvelimelta

verkon yli.
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Vaikka lopputulos molemmissa toteutusvaihtoehdoissa onkin sama, Active Directoryn
integrointi tapahtuu eri tavalla. Seuraavassa kiinnitetd&dn huomiota etenkin intranetin

dynaamisuuteen (materiaalin suodatus) kayttajan oikeuksien mukaan.

1. OS

Hyodyt:

o Kayttavyys: Kéyttdjien hallinta voidaan rakentaa tarpeiden

mukaan. Nain saadaan vain ne ominaisuuden mita tarvitaan.

e Muokattavuus: Kayttdjien hallinnan ominaisuuksia voidaan
laajentaa ja muokata helposti jalkeenpdin, koska koodi padstaan

helposti muokkaamaan.

Haitat:

e Resurssien tarve: Kayttdjien hallinta joudutaan ohjelmoimaan

tai joudutaan muokkaamaan valmista moduulia.

2. Sharepoint

Hyodyt:

o Loytyy valmiina: Kayttdjien hallinta l6ytyy

sisdanrakennettuna.

Haitat:

o Kayttd vaatii opettelua: Kayttajat joudutaan kouluttamaan

oman tilin hallintaan.

e Muokkaus: Vaikea muokata kayttajien hallinnan

toiminnallisuuksia, koska niita ei ole tarkoitettu muokattavaksi.
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e Oikeudet ja materiaalin suodatus: Finn-Rotor Intranetin
tarvittavaa oikeuksia ja materiaalin suodatusta ei voida suoraan
toteuttaa Sharepointin omalla ké&yttajan hallinnalla.

Toiminnallisuuden muokkaaminen vaatii paljon resursseja.

4.4.5. Dokumenttien hallinta
Intranetin k&yttajaystavallisyyden ja tehokkuuden kannalta on tarkeda kuinka
intranetissé olevan dokumenttien liséys ja poisto tapahtuu, kuinka niit4 voidaan

paivittaa ja kuinka verkossa olevat dokumentit tuodaan esiin kéyttajalle.

Dokumenttien verkkokansiojako

Vanha tapa oli avata kayttoliittyméan linkista verkkokansio auki, valita sielta
dokumentti ja avata se tarvittavaan ohjelmaan. Se on nopea tapa péasta selailemaan
kansion tiedostoja, mutta pelké&t tiedoston nimet eivat ole aina tarpeeksi kuvaavia jotta
oikea tiedosto loytyisi vaivattomasti. Samoin lisdyksessé saattaa tapahtua helposti
virheitd, kun oikea kansio ei ole avattuna. Myoskaan ei voida varmistaa haluaako

kayttdja varmasti poistaa tiedoston ja néin tarpeellinen dokumentti saattaa kadota.

Hyvat puolet:

e Ennestaan tuttu

e Nopea

Huonot puolet:

e Tiedostojen poistoa ei voida varmistaa

e Tarvittavan tiedoston l6ytdminen voi olla tyolasté

e Luo sekavuutta intranetiin

e Hakutoiminnot eivat valttdmatta toimi
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Seuraavassa tietoja toteutuksesta eri toteutusvaihtoehdoilla:

1. OS

Hyodyt:

e Helppo toteutus: LOytyy osittain valmiina vanhasta

intranetista.

Haitat:

2. Sharepoint

Hyodyt:

Haitat:

e Resurssien tarve: Ei tiedetd voiko Sharepointin
hakemistopuuhun linkittada suoraan verkkokansioita. Vaatii

lisdtutkimusta.

e Jarjestelman hyédyntamattémyys: 1so osa jarjestelmasta jaa

kokonaan hyddyntdmatta.

Dokumenttien www-sivuhallinta

Dokumenttien hallinta pelkan kayttoliittyman kautta selkeyttéd intranetisséa
toimimista, mutta tietd4 opettelua pois vanhasta jarjestelmasta. Talla tavalla eri
alakansioiden tiedostot tulostetaan k&yttoliittyman sisaltd kenttdan, josta niita voi
avata joko suoraan sisaltokenttaan tai tarvittaessa dokumenttityypin mukaiseen
ohjelmaan. Dokumentin lisays tapahtuu lomakkeen avulla, jolloin haluttu dokumentti
ldhetetddn omalta tydasemalta tai verkkokansiosta avoinna olevaan kansioon (avoinna
oleva alanavigaatio). Dokumentin poisto taas tapahtuu painamalla kyseisen

dokumentin ”Poista” -painiketta, jolloin voidaan myds varmistaa, ettd kayttaja todella



39

haluaa poistaa dokumentin. Dokumenttia voi myds pienié paivityksia tehtéessa
tallentaa suoraan, avaamalla dokumentti ohjelmaan (esim. Word) ja painamalla

"tallenna”.

Hallinnoimalla dokumentteja intranetin kayttoliittymén kautta, voidaan myds pitaa

kirjaa muutoshistoriasta.

Hyvat puolet:

e Selked listaus

o LOydettavyys

e Varmistettu hallinta

Huonot puolet:

e Vaatii opettelua/koulutusta

Seuraavassa tietoja toteutuksesta eri toteutusvaihtoehdoilla:

3. OS

Hyodyt:

e Liitettavyys: Dokumenttien hallintamoduulin voi helposti

liittdd myos jalkeenpéin jarjestelmaan sen avoimuuden

vuoksi.

e Valmiit ratkaisut: Internetistd voi ladata helposti ilmaisia

avoimen lahdekoodin ratkaisu.

e Ra&atalointi: Toimintalogiikka ja kayttoliittyma voidaan

raataloida, koska koodi on avointa.
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e Jatkokehitys: Koodin avoimuus mahdollistaa moduulin
jatkokehityksen.

Haitat:

e Resurssien tarve: Jos tarpeet tayttdvaa valmista moduulia

ei loydy, joudutaan tekem@én itse tai muokkaamaan.

4. Sharepoint

Hyodyt:

e Loytyy valmiina: Dokumenttien hallinta 16ytyy

Sharepontista valmiina.

Haitat:

e R&atalointi: Kayttoliittyman ja toiminnallisuuksien

raatalointi tyolasta.

o Kayttoliittyma: Kayttoliittyma ei taysin vastaa

vaatimuksena olevaa selkeé ja helppo kayttoliittymaa.

Tyomadré: véhainen, jos ei tarvita réatalointia, muuten suuri (n. 40 —80h, arvio)

4.4.6. Uutiset
Uutistoiminnolla voidaan tiedottaa asioista intranetin sisalld. Toiminto voidaan
jarjestaan joko erityiselld ”Uutiset” —osiolla ja/tai kategorisoimalla uutiset eri

prosessialueiden mukaan (tuotanto, laatu, myynti jne.).

Uutiset nakyisivat kayttoliittyman sisalto —kentéssa ja haluttaessa myds tuoreimmat ja
tarkeimmat esim. vasemmassa navigaatio —palkissa. Prosessialueilla olevat uutiset
nékyisivét alueen pdanakyméassa. Uutisen otsikkoa klikkaamalla nakisi uutisen

kokonaan.
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Lis&na prosessialueiden uutiskentdssé voisi olla myds muutoshistoriatiedot tai ne

voidaan myos sijoittaa erilliseen paikkaan.

Paanavigaatio
Etusivu Jakhta Talous Mywrti Lastu Hankinta Tuotanto
o ——
e . . . . . %]
E - Intranet uutinen (otsiklko ja linklki) =
T Lyhennelma uutisesta.., T
cS H
L 2
= =
:"""‘E -2
=o <

Tusoreal uutizet

<LpfEen- 1
<LRREEn 2

KUVIO 3. Myyntindkyman etusivu.

1. OS

Hyodyt:

o RAataloity malli: Voidaan suoraan rakentaa haluttu malli.

Haitat:

e Resurssien tarve: Moduuli joudutan tekemé&én alusta asti

itse, jonka vuoksi siihen tarvitaan resursseja.
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2. Sharepoint

Hyodyt:

e Perusmalli valmiina: Sharepointista I6ytyy valmiina

uutisointiin tarkoitettu tyokalu.

Haitat:

e Hankala kayttda: Moduulin testauksessa ilmeni sen
kayttoon liittyvia vaikeuksia, kuten selkeyden puutetta ja

uutista ei saanut nakyviin haluttuihin paikkoihin.

e R&atalointi: Vaatimusten vuoksi moduulia jouduttaisiin

todennadkoisesti yksinkertaistamaan.

4.4.7. Muutoshistoria
Muutoshistoria tietoja tarvitaan pitdamaan kirjaa muutetuista dokumenteista. Nain
néhdaén helposti, mitd dokumenttia on muutettu, aika, muutosselite ja tekija.
Muutoshistoriatiedot voidaan tulostaa dokumenttien listauksessa erillisend viitteend tai

saada erillinen listaus kaikista intranetin dokumenttimuutoksista.

Muutoshistoriaa ei voida toteuttaa dokumenttien verkkokansiojako vaihtoehdon

mukaan.

1.0S

Hyodyt:

e Liitettavyys: Avoimen ldhdekoodin vuoksi moduulia olisi

helppo liittd&d dokumenttien hallintaan

Haitat:
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2. Sharepoint

Hyodyt:

e Osittain valmiina: Jarjestelmé kirjaa muutoshistoriaa jo

valmiina.

Haitat:

e Sekavuus: Muutoshistoria on sekavan nakoinen, eiké ndy siella

aina sielld missa informaatiota tarvittaisiin.

4.4.8. Hakutoiminnot
Hakutoimintojen avulla voidaan intranetistd hakea tietoa hakusanan avulla. T&ma

nopeuttaa tiedon l6ytymista intranetisté.

Hakulaatikko sijoitetaan niin ett4 se on jokaisella sivulla samassa paikassa,

esimerkiksi sivun vasempaan ylakulmaan.

1. OS

Hyodyt:

e R&ataloity toimintamalli, haun optimointi: Voidaan
maarittad tehokas toimintamalli jolla tietoa intranetistd haetaan.
Na&in voidaan karsia turhan tiedon haku, joka ei vastaa

haettavaa tietoa.

e Valmiit paketit: Loytyy valmiita pohjia hakutoiminnoille, joita

muokkaamalla saadaan tarkoitukseen sopivat malli.
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Haitat:

e Toteutus verkkokansiojaossa: Jos tiedostojenjako malliksi
valitaan pelkka verkkokansiojako, on hakutoimintojen
ratkaiseminen intranetin k&yttoliittyman kautta erittéin vaikea

toteuttaa.

2. Sharepoint

Hyodyt:

e Valmiina: Hakutoiminto 16ytyy valmiina.

Haitat:

e Toteutus verkkokansiojaossa: Jos tiedostojenjako malliksi
valitaan pelkka verkkokansiojako, on hakutoimintojen
ratkaiseminen intranetin kayttoliittymén kautta erittdin vaikea

toteuttaa.

4.4.9. Kalenteri
Intranetin kalenteri —sovellutuksella voi olla monta kéyttétarkoitusta. Se voi olla
yrityksen yhteinen kalenteri johon kéyttéja voi kirjata yleiset tapahtumat tai palaverit
ja tyontekijoiden varaukset tai menot. Kalenterimerkint6ja voidaan halutessa suodattaa
esimerkiksi kdyttooikeuksien mukaan, jolloin ylemman kayttdoikeustason merkinnat
eivat ndy alemmalla tasolla olevalle kayttajalle. Kalenteri voidaan myos rakentaa,

siten ettd merkinnélle annetaan nékyvyystaso.

Kalenterin voi myds tehda kayttajalle henkilokohtaiseksi. Myos ndiden merkintdjen

nékyvyyttéa toisten kalentereihin tai yleisiin kalentereihin voidaan sallia tai suodattaa.
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1. OS

Hyodyt:

e R&atalointi: Voidaan helposti liittdd toiminnallisuuksia

kalenteriin lahdekoodin avoimuuden vuoksi:

e Valmiit ilmaiset sovellukset: Valmiita ilmaisia sovelluksia

16ytyy paljon internetista.

o Tekijan kokemus: Tekijan aiempi kokemus vastaavista

sovelluksista.

Haitat:

e Resurssien tarve: Laaja toiminnallinen kalenteri vaatii
resursseja muokkaamiseen, koska taysin sopivaa ilmasta

sovellusta tuskin loytyy.
2. Sharepoint
Hyodyt:
e Valmiina: Kalenteri 16ytyy valmiina.
Haitat:
o RAaatalointi: Raataloityjen toiminnallisuuksien lisddminen

kalenteriin vaati paljon resursseja, koska lahdekoodia

muokkaaminen on vaikeaa.
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4.4.10. Keskustelupalsta
Foorumin tarkoituksena on toimia keskustelukanavana yrityksen tyontekijoille.
Foorumi voidaan jakaa erilaisiin alueisiin, joihin eri kayttajaryhmilla on oikeudet.
Foorumissa voi olla eri projektien keskustelupalstat, jossa projektiin kuuluvat henkilot
keskustelevat projektiin liittyvistd asioista. Foorumiin voidaan luoda mygs yleisia
keskustelualueita, jossa yrityksen tyontekijat voivat keskustella myés tyohon

liittymé&ttomista asioista.

1. OS

Hyodyt:

e Valmiit paketit: llmaisia valmiita paketteja l6ytyy helposti

internetista.

e R&atalointi: Toiminnallisuuksia ja kayttoliittymaa voidaan

helposti muokata avoimesta l&hdekoodista.

Haitat:

e Resurssien tarve: Resurssien tarve suhteessa Sharepointiin.

2. Sharepoint

Hyodyt:

o Loytyy valmiina: Keskustelupalsta 16ytyy valmiina.

Haitat:



47

4.4.11. Jarjestelmdintegroinnit

Tilastointityokalu

Venttiilin koeajo-ohjelmaan tehdyn tilastotydkalun integrointi osaksi intranetia tekee
venttiilituotannon saannon seuraamisesta vaivatonta. Nykyisin tilastotyokalu on
sijoitettuna koeajo-ohjelman siséan, jolloin sen kaytettavyys ei ole optimaalista.
Sijoittamalla tdméan tydkalun intranetiin, saanto-raportit ovat helposti haettavissa ja
luettavissa. Ohjelmaa voidaan my6s muokata niin, etté se ajaa viikkoraportit
automaattisesti ja ne olisivat luettavissa suoraan intranetistd. Samoin mygs raporttien

hakutoiminnot voidaan integroida intranetiin.

Hyodyt:

e Liitettavyys: Voidaan helposti integroida intranetiin toimivat
samalla alustalla (PHP, MYSQL)

Haitat:

2. Sharepoint

Hyodyt:

Haitat:

e Liitettavyys: Voidaan vain linkittaa intranetin, eika
suoranaisesti integroida jolloin ohjelman tiedot olisivat

hallittavissa suoraan intranetin kautta.
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Sonetin integrointi

Sonet-jérjestelmén integrointi intranetiin nopeuttaa tyoprosesseja, jolloin toimitaan
intranetissa. Sonetista voidaan hakea erilaista tietoa suoraan nakyville intranetiin,
jolloin sitd ei tarvitse hakea Sonetista. Ndin tehostetaan toimintoja. Tarvittaessa
voidaan myds rakentaa lomakkeita, joilla intranetistd kasin voidaan syottaa/vieda

tietoa Sonetiin.

1. 0S

Hyodyt:

e Helppo integrointi: Sonetin tietoja voidaan hakea ja muokata

ottamalla yhteys sen tietokantaan sql —kyselyilla.

e Muokattavuus: Voidaan helposti lisaté erilaisia
toiminnallisuuksia intranetiin, jotka toimivat yhteydessa

Sonettiin.

Haitat:

2. Sharepoint

Hyodyt:

Haitat:

e Tekijan kokemus: Tekijalla ei ole kokemusta Sharepointin ja

muiden jarjestelmien integroinnista.
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4.4.12. Rakennekuvaus

Solid -tietokantapalvelin

Sonet §
a
S MySql -tietokantapalvelin
Intranet
Reititin f\|
Active Directory Wenttiili ja koeajo -
ohjelmat

KUVIO 4. Verkon rakenne kuvattuna ohjelmien/jérjestelmien ja tietokantapalvelimien
mukaan. Intranetiin integroituvat muut ohjelmat.

4.4.13. Yhteenveto
Toteutusvaihtoehtoina olivat hyvin toisestaan poikkeavat ratkaisut. Tarkeimpana
lahtdkohtana toteutusalustan valinnassa oli se,mita intranetiltd haetaan.

OS eli Open Source -aihtoehdossa intranet rakennetaan kasaamalla valmiista
ilmaisista moduuleista, joita muokataan tarpeisiin sopiviksi. Osa intranetista
ohjelmoidaan myds itse. Ratkaisun etuna ovat sen raatélointi mahdollisuudet, eli
intranet voidaan rakentaa juuri yrityksen tarpeiden mukaan. Toteutus on myos
helppo rajata osiin, jolloin aluksi toteutetaan vain tietyt osa-alueet, minka jalkeen
tarvittaessa uusia ominaisuuksia on helppo toteuttaa. Taten tydmééran hallinta on
helppoa, vaikka erilaisia apusovelluksia sisaltavan intranetin suunnitteleminen ja

rakentaminen vaatii melko paljon tyotunteja.

OS -vaihtoehto mahdollistaa my6s Sonet -jarjestelman osittaisen integroinnin
intranetiin. Esimerkiksi tietoa voidaan hakea nékyville Sonetista intranetiin tai sita

voidaan tarvittaessa myos sy6ttaa sinne.
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Sharepoint on taas Microsoftin valmis intranet —ratkaisuihin soveltuva ohjelmisto.
Sen etuna, on etté perusasiat ovat siind jo valmiina, mutta koska se on kaupallinen
ohjelma, se on tehty soveltuvaksi niin pienille kuin suurillekin yhtitille. T&ma
aiheuttaa sen, ettd monet ominaisuudet ovat hyvin yleisia ja eivat aina sovellu taysin
haluttuun tarkoitukseen. Erityisend haasteena tdssa toteutusvaihtoehdossa on saada
kayttoliittyma ja toiminnot muokattua mahdollisimman yksinkertaisiksi, jolloin
alemman tietotekniikan kaytt6tason henkilot osaavat sitd vaivattomasti kayttaa.
My0s perusasetuksiltaan Sharepointin toiminnot ovat melko hankalia kdyttaa ja
vaativat opettelua. Ohjelman monimutkaisuus aiheuttaa sen ettd tydmaéaran hallinta
on vaikeaa. Kompromisseja tekemall4 ja tyotekijoita kouluttamalla saatetaan saada
hyvakin jarjestelmé aikaan kohtuullisella tyomaaralla, mutta vaihtoehdossa piilevat

monet vaarat.

Suosittelin valittavaksi Open Source -vaihtoehtoa, jolla perusasiat saadaan
varmemmin toteutetuksi kayttajaystavallisiksi, tyoméara on helpommin hallittavissa,
ja jarjestelmé&d voidaan tarvittaessa laajentaa helposti. Samoin jo olemassa olevien
Venttiilin Specsaus- ja Venttiilin Koeajo —ohjelmien integrointi osaksi intraneti
onnistuu helposti, kun taas toisessa vaihtoehdossa se ei vélttaméatta ole mahdollista.
Mya0s Sonet on mahdollista integroida osittain intranetiin OS -vaihtoehdolla.

Toisen vaiheen paatospalaverissa toteutusvaihtoehdoksi valittiin Open Source —
vaihtoehto. Syyna tahan olivat sen integroitavuus olemassa oleviin jarjestelmiin ja

tulevaisuuden kehitysmahdollisuudet.

4.5. Toteutus

Projektin kolmannessa vaiheessa lahdettiin tarkemmin suunnittelemaan ja lopulta
toteuttamaan uutta intranetid edellisten vaiheiden perusteella tulleen informaation
pohjalta. Toteutusvaihe poikkeaa normaalista projektin vaiheistuksesta siing, etta

esitutkimus ja méarittely oli jo tehty kahdessa edellisessa projektin vaiheessa.
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45.1. Madrittely

Vaikka méaarittely olikin tehty suurimmaksi osaksi projektin toisessa vaiheessa ja se
siséaltyi kehityssuunnitelmaan, oli madrittelya syyté tarkentaa toteutusvaiheen alussa.
Keskeisimmat asiat oli maaritelld tarkemmin intranetin k&yttoympaéristo ja tarkeimmat
toiminnallisuudet, joita ei kehityssuunnitelmassa oltu esitelty. Tallaisia olivat
esimerkiksi kayttoliittyman yllapidettavyyden ja kayttdjan hallintaan liittyvat

ominaisuudet.

Kayttoymparistod

Toisen vaiheen loppupalaverissa oli toimeksiantajan kanssa péatetty, etta Finn-Rotor
Oy:n intranetin toteutustapana kaytettéisiin itse tehtavaa pohjaa ja avoimen
ldhdekoodin ratkaisuja. Alustana toimisi Windows Server 2003, jossa olisi 11S6 -
www-palvelin, PHP -tuki ja MySql -tietokantapalvelin. Toiminnallisuuksien
ohjelmointiin kaytettéisiin PHP -komentokieltd (Personal Home Page), JavaScript -
komentosarjakieltd www-sivujen selainpuolen ohjelmointiin ja AJAX -tekniikkaa
(Asynchronous JavaScript And XML) lisddmaan sivujen kéytettavyyttd. HTML ja
CSS (Cascading Style Sheets) toimivat www-sivuejen ja sen ulkoasun luontikielind.
Koska intranetista tehtdisiin tietokantapohjainen, valittiin tietokannankyselykieleksi

SQL (Structured Query Language).

Liséksi kayttoon valittiin Code Igniter niminen PHP —komentokielelle rakennettu
kehyskirjasto (Framework), joka antaa suuren madrén perustoimintoja nopeuttaa PHP
—ohjelmointia ja samalla pakottaa k&yttajan kirjoittamaan ”hyvaa” ohjelmakoodia.
Liséksi Code Igniter erottaa toiminnallisuudet ulkoasusta ja selkeyttad ndin ohjelman

rakennetta.

Edelld mainittujen tekniikoiden ja kielien valinta perustui nilden monimuotoisuuteen

ja helppokayttoisyyteen, jolla saataisiin intranet kaytettavyydeltd&n hyvaksi.
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Kuvassa 4 on esitelty intranetin perusarkkitehtuuri. Se koostuu palvelimesta, jossa
sijaitsee tietokantapalvelin, seka internet-selaimesta, joka on

intranetinperuskayttoliittyma.

Palvelin

Selain

Kayttaja

Tietokantapalvelin

KUVIO 5. Finn-Rotor Intranet perusarkkitehtuuri.

Kayttoliittyma

Projektin alusta alkaen oli selvéd, ettd kayttoliittymén pitdisi olla hyvin dynaaminen ja
péivitettava. Informaation vaihtuessa eri toimialueilla (johto, talous, laatu, myynti,
hankinta, tuotanto), niita pitéisi kunkin alueen vastaavan kayttajan paasta
vaivattomasti paivittdmaan. Tama pitdisi saada myos sellaiseksi, ettd kuka tahansa
kayttdja osaisi sen tarvittaessa tehdd, eikd ndin tarvittaisi paljon koulutusta.
Kayttoliittyméan paivittamisen padkohdat olisivat sivujen ja alasivujen sisalto-kentan

paivitys, sekd alanavigaation péivitys.

Organisaation kannalta intranetin pit&é olla myds hyvin lapindkyva, ja tdma pitaa
my0s kayttoliittyméssé ottaa huomioon. Kayttoliittymén vaatimuksena oli ettd sen
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pitéisi mukautua siihen millaiset kayttooikeudet kullakin kayttajalla on, eli suodattaa
sellainen materiaali pois, johon k&yttajélle ei ole oikeuksia.

Kayttajanhallinta

Finn-Rotor Oy:n organisaatiossa tyoskentelee useissa ei toimissa henkildita joilla on
eri tydnkuva, mutta jotka tarvitsevat tydsséan intranetid. Taman vuoksi intranetiin
tarvitaan kéyttajanhallinta jolla intranetid kayttavat henkilot voidaan tunnistaa ja antaa
heille paasy heille oikeutettuihin materiaaleinin. Samalla pitdd myos rajoittaa paasya

heille kuulumattomiin materiaaleihin.

Liséksi vaatimuksena oli ettd intranetiin ei tarvitse erikseen kirjautua, muuten kuin

erikoistapauksissa.

Tiedostonhallinta

Finn-Rotor Oy:n vanhan intranetin p&dasiallinen tehtdva oli toimia tiedostojen
jakajana, jolloin verkonkautta voitiin lukea tiedostoja. T&ma sama ominaisuus piti
siséllyttad uuteen intranetiin, mutta siihen oli myos saatava lissominaisuuksia ja ndin
parantaa intranetin kaytettavyyttd. Vanhassa jarjestelméssa myos tietoturva tiedostojen
osalta oli heikko, koska jokainen joka padse kasiksi tiedostoon pystyi sen myods
poistamaan, eikd mitadn varmistuksia ollut. Tietoturvan lisdédminen ja ns. roskakorin

lisadminen oli valttaméatonta.

Integroinnit

Finn-Rotor Oy:n tietojérjestelmiin kuului myds muitakin sovelluksia kuin pelkka
intranet. K&ytossé oli likketoimintajarjestelma Sonet ja erilaisia testaus- ja
tilastosovelluksia, jotka pitéisi integroida tarpeen mukaan intranetiin. Integrointien

lopullista méaarittelya tdydennettiin sen mukaan kuin tarvetta ilmeni.
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4.5.2. Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaihe piti sisallaan intranetin perustan suunnittelun, seka osiokohtaisen
suunnittelun. Perustan suunnitteluun kuului tietokannan ja kayttoliittyman suunnittelu,
joiden paalle voitiin suunnitella muut toiminnallisuudet. Suunnittelu ja toteutusvaihe
limittyivat keskenddn, koska projektin toteutus eteni osio kerrallaan. Suunnitteluvaihe
sisélsi paljon erilaisten tekniikoiden tutkimista ja opettelua, jolloin oli valttamé&tonta
kokeilla eri asioiden toimivuutta. Kun toimiva tapa l6ytyi ja se oli testattu, se jai

osaksi toteutusta.

Kayttoliittyma

Kayttoliittymén graafisen suunnittelun pohjalla oli vanhan intranetin k&yttoliittymén
rakenne. Yhtend kayttoliittyman vaatimuksena oli ollut, ettd se ei saa juurikaan
muuttua logiikaltaan vanhasta. Tdma johtui siité, etté yrityksen henkiloston
tietotekninen osaaminen on hyvin vaihtelevaa, joten kayttdjien opiskelukuorman piti
olla mahdollisimman pieni. Tdma mahdollistettiin sillg, ettd toiminnot ja materiaalit

pyrittiin pitam&an samoilla paikoilla.

Kayttoliittyman suunnittelu perustui yhtenéiseen sivurakenteeseen, jolloin tietyssa
kohtaa sivua olivat navigoinnit ja tietyssé kohtaa siséltd. Tama oli loogista vanhaan

verrattuna ja mahdollisti sivujen helpon yllapidettavyyden.

Kayttoliittymén graafinen ilme saatiin kayttamalla yrityksen k&yttamia varejé (sininen

ja valkoinen) ja logoja.
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KUVIO 6. Finn-Rotor Oy:n vanha logo.

FINN @ ROTOR

KUVIO 7. Finn-Rotor Oy:n uusi logo.

Kayttajanhallinta

Koska intranet kayttajien toimenkuvat olivat Kirjavia, tarvittiin intranetiin kéyttdjien
hallinta. K&yttjat luokiteltiin ryhmiin heidan toimenkuvansa mukaan. Luokittelu oli
jo valmiiksi kaytossa yrityksessa, mutta sita ei oltu sovellettu vanhassa intranetissa.

Né&iden ryhmien perusteella voitiin kayttajat tunnistaa ja maaritella heidan oikeutensa,
jolloin kayttoliittyma mukautui sen mukaan ja heilld oli paésy niille sivuille ja
materiaaleihin joihin heilld oli oikeus. VVanha jako eri toimenkuviin sdilytettiin ja siité
suunniteltiin entista lapinédkyvampi eli kayttajilla oli oikeudet eri osioiden
materiaaleja, jotka olivat maaritelty alemmaksi kuin mitd sen osion materiaalit

normaalisti.

Kéayttdjanhallinnasta ei myosk&én haluttu tehdé liilan monimutkaista. Jo k&ytossé ollut
verkonhallinta, jolla valvottiin kayttajien paasya yrityksen sisaiseen verkkoon,
suunniteltiin koskemaan myos intranetin paéasyoikeuksia. Nain ei tarvittaisi erillista
kirjautumista intranetiin, vaan kayttajantunnistus tapahtuisi huomaamattomasti. Tama
oli yksi merkittdvimmistd tavoista lisata intranetin kéytettavyyttd. Nain ei kayttdjien

tarvitse muistaa monia eri kayttajatunnuksia ja salasanoja.
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Vaikka kayttgjan hallinta tapahtuisi padosin verkonhallinnan kautta palvelimelta,
tarvittiin intranetiin toinen kirjautuminen yll&pidolle ja erikoisoikeuksille. T&ma
kirjautuminen suunniteltiin liitettavaksi intranetin yhteyteen erillisell&
kirjautumissivulla, jolla voisi saada erillisoikeuksia tai lisata valiaikaisesti omaa
kayttajatasoaan. Namé kayttajatunnukset sijaitsevat tietokannassa, josta ne tarkistetaan
erillisen kirjautumisen yhteydessé.

Yllgpito

Intranetin kehityksen ja informaation muuttuessa oli tarke&é etta intranetin
paivittdminen olisi helppoa. Tata varten piti suunnitella tydkalu, jolla voitaisiin
intranetin sisélt6d muuttaa. Td&man tyylisia jarjestelmid on jo olemassa, jolla voidaan
kayttoliittyman kautta muokata www-sivuja. Téllaisia ohjelmia kutsutaan
sisallonhallintatyokaluiksi (CMS, Content Management System). Sivujen sisaltd
sijaitsisi tietokannassa, josta se luettaisiin aina sitd kutsuvalle sivulle ja muokattaisiin

tarpeen mukaan jolloin muutokset tallentuisivat tietokantaan.

Tassa tapauksessa kuitenkaan ei ollut jarkevaa ottaa kayttoon téllaista jarjestelméaa,
vaikka niitd 16ytyykin paljon ilmaisjakeluna ja vaikka ne ovatkin helppokayttoisia.
Ensinnadkin ndissa tyokaluissa on sellaisia ominaisuuksia, joita harvoin tarvitsee

kaikkia kerralla, ja lisaksi CMS -jarjestelman ja PHP:n tueksi valitun frameworkin

yhteensovittaminen olisi hankalaa. Taman vuoksi oli jarkevaa suunnitella se itse.

Kayttoliittymésta tarvitsi hallita kolmea eri osaa: Sivunavigaation otsikot ja linkit,

seka sisdltokenttd. Naita paivittamalla saataisiin riittavat tyokalut intranetin yllapitoon.

Tiedostojenhallinta

Finn-Rotor Oy:n vanhassa intranet jarjestelmassé tiedostonhallinta ja jako oli
tapahtunut suoraan verkkokansioita selaamalla. Tam4 ei tiedonhallinnan ja tietoturvan

kannalta ollut en&é jarkeva ratkaisu, joten ominaisuutta oli muutettava. Koko
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intranetin ideana oli, ett kaikki intranetiin liittyvat toiminnot tultaisiin siirtdméaan ja
hoitamaan internet-selaimen kautta. N&in ollen myds tiedostonhallinasta oli
suunniteltava web-pohjainen. PHP antaa tiedostojen ja kansioiden hallintaan hyvat

tyOkalut, joten tiedostonhallintaan luotiin oma osionsa.

Sivujen logiikan ja hierarkian kannalta oli jarkevaa rankentaa intranetin hakemisto
tavalla joka oli suorassa suhteessa sivukartan kanssa. Tama tarkoitti sité, etta selatessa
sivuja alaspain oltiin aina samassa kohdassa menossa myogs kansiorakenteessa.
Kullekin sivulle siis listattiin kyseisen kansion tiedostot. Tiedostonhallinnan kautta
voitiin tiedostoja lukea, nimet& uudelleen, muuttaa oikeuksia, luoda kansioita, tuoda
uusia tiedostoja ja poistaa niitd. Tiedostohallinnan toiminnot olivat myos riippuvaisia
kayttajatasosta, jolloin alemmilla tasoilla ei voinut tehdd muuta kuin lukea tiedostoja.

Rajoitetut toiminnot eivét nakyisi sellaiselle kéyttajalle, jolla ei olisi niihin oikeutta.

Integroinnit

Uuden intranetin yksi tarkeimmistd ominaisuuksista jatkoa ajatellen oli sen
mahdollistamat jarjestelmé& integroinnit. Opinndytety6hon liittyen ei néita integrointeja
vield paljon tehty, mutta intranet piti suunnitella niin ettd ne olisivat mahdollisia

toteuttaa.

45.3. Toteutusvaihe

Toteutusvaihe oli vaikeasti rajattava vaihe, joka limittyi sek& suunnittelu, etta
kayttoonottovaiheeseen. Koska jarjestelmé rakennettiin suoraan Finn-Rotor Oy:n
palvelimelle, se oli ndhtavissd koko toteutusvaiheen ajan. Taman vuoksi toteutuksen
edetessd my0s uusia ideoita saatiin kayttajilta ja nain suunnittelun, toteutuksen ja

kayttoonoton raja hamartyi.

Toteutusvaihe oli ylivoimaisesti suurin osio projektissa, joka myds venyi

alkuperéisesta aikataulusta.



58

Kayttoliittyma

Kayttoliittyma perustui rakenteeltaan vanhan intranetin rakenteeseen, jossa
ylanavigaatiossa oli yrityksen toimenkuvakohtaiset linkit, joiden alta 16ytyi osion
alanavigaatio sivun vasemmasta reunasta. Jokaisella osiolla oli oma péa&sivunsa ja
vasemman alanavigaation kautta paasi kasiksi kyseisen sivun materiaaleihin. Sivujen

asemointi ja rakenne pysyivét kokoajan samoina.

Kéayttoliittymén arkkitehtuuri toimi niin, ettd toimenkuvakohtaisen osion id -parametri
maéarittaa sille kuuluvat ”otsikot” alanavigaatiosta, joiden id —parametri puolestaan
madrittad niille kuuluvat linkit (sivut). Tdméan mukaan saadaan tulostettua jokaiseen
osioon oikeat alanavigaatiot. Sisaltd (page) taas maaraytyy alanavigaation linkin

mukaan, jolloin kyseisen sivun sisaltd-kenttdan tulostuu sille kuuluva sisélté (page).

Kayttoliittyman looginen rakenne:

- Toimenkuvaosio (yldnavigaatio)
- Otsikko (alanavigaatio)
- Linkki (alanavigaatio)

- Sivu (sisalto)
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KUVIO 8. Finn-Rotor intranetin navigaatio.

Yllgpito

Kayttoliittyman ja intranetin sisallonhallinta (yllapito) taytyi saada mahdollisimman
yksinkertaiseksi, jotta sen kayttdminen olisi mahdollisimman helppoa ja tehokasta.
Tasta syysta valmiit siséllonhallintajarjestelmat (CMS) eivat tahén soveltuneet, vaan
sisallénhallintaan piti raataloida ja rakentaa oma jarjestelma. Yllapidettavia asioita
olivat alanavigaation otsikot ja linkit ja néihin liittyvat ominaisuudet, seka sivujen
siséltokentta.

Y llapitoon siséltyi myds oma Kirjautuminen, jolla kayttajalle annettiin yllapito-
oikeudet. Kirjautumisen jalkeen kayttaja pystyi lisédmaan otsikoita kunkin
toimenkuvaosion alle, johon hénelle riittivat oikeudet. Otsikon luomisen yhteydessa
kayttaja maaritteli otsikolle nimen ja kayttgjatason, jolle otsikko ja sen alla olevat
sivut olivat nahtévissa. Otsikko luotiin tietokantaan ja sen lisdksi intranetin
kansiohakemistoon luotiin myds samanniminen kansio paikalle jossa kayttaja talla
hetkell& oli. Otsikon alle kaytt&ja pystyi luomaan linkkeja, joille kayttaja maaritteli
nimen ja parametrin, joilla médriteltiin, tuliko linkin sivulle ndkyviin tiedostonhallinta

vai ei. Samoin linkin luonnin yhteydessa kansiohakemistoon luotiin samanniminen
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kansio kyseisen otsikon kansion alle. Linkki luotiin tietokantaan ja sille sivulle, johon

voitiin my6hemmin lisata sisaltoa.

Kun haluttu linkki oli luotu, pystyi linkkia klikkaamalla avaamaan kyseisen linkin alla
olevan sivun. Sivun sisalto avautui kayttoliittyméan sisaltokenttadan. Linkin luonnin
yhteydessé luodulla sivulla ei ollut sisaltéa, joten sille piti paivitté4 sitd. TAma tapahtui
avaamalla yll&pitotilassa sivunsisaltd kenttd wysiwyg —editoriin, jolla voitiin paivittaa

sivun sisaltoa.

Wysiwyg -editoreita kaytetddn HTML -sisallon luontiin. Sill4 voidaan
tekstikasittelyohjelman lailla luoda tekstid, taulukoita, tuoda kuvia ja muuta siséltoa,
jolloin editori muuntaa sen HTML -kielen muotoon. Tassé muodossa se voidaan

nayttaa selaimessa oikein.

Sivun siséllonhallinta editorina kaytettiin internetista ladattavaa avoimeen
l&hdekoodin perustuvaa FCKEDITOR -nimistd ohjelmaa. T&té sovellusta voitiin
kutsua muokkaustilaan mentdessé ja muokkata silla sivun siséltd. Muokkausta
tallennettaessa kutsuttiin PHP -olio joka tallensi editorin I&hettaman sisallon

tietokantaan. Sivun uudelleen latautuessa tehdyt muutokset olivat néhtavilla sivun

sisaltokentassa.
Efuisivu
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KUVIO 9. Sisallonhallintatytkalu.
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Kayttajanhallinta

Finn-Rotor Oy:n intranetid kayttavat kayttajat, joilla on erilaiset vastuualueet ja

oikeudet. Taman vuoksi intranetin pitdd mukautua t&han.

Kéayttajat maariteltiin ryhmiin heidan toimenkuvansa mukaan. Ryhmaét olivat johto,
talous, laatu, myynti, hankinta ja tuotanto. Kullekin ryhmélle médriteltiin taso/arvo
jonka mukaan ryhmaan kuuluvalle kayttajalle annettiin ryhman oikeudet.

Kéayttdjanhallinta oli maaritelty niin ettd jokaisella rynmalld oli my0s oikeudet sit4

alempana olevan ryhman materiaaleihin.

Kéayttajaryhmien tasot maariteltiin intranetin asetustiedostoon. Avatessaan intranetin
sivun PHP —olio haki palvelimen Active Directory -kayttajanhallintapaneelista
kayttajan verkkoon kirjautumisnimen perusteella k&yttajan ryhmén ja vertasi tata
ryhman nimed intranetin asetustiedoista 16ytyvaan ryhman nimeen. Jos nimet
vastasivat toisiaan kayttdja sai rynmén tason arvon, joka tallentui tietokannassa oleviin
istuntotietoihin. Kayttajan sulkiessa selaimen tai istunnon vanhetessa varmennus
tehtiin uudelleen. Jos kayttajan nimea ei I6ytynyt mistdan ryhmasta tai rynman nimeé

el loytynyt asetustiedoista, paasy intranetiin evattiin.

Ennen kuin PHP —olio voi hakea Active Directory -hallintapaneelista tietoa, oli
palvelimelle asennettava adLDAP -laajennus PHP:lle, joka mahdollistaa
yhteydenoton.

Kéayttajatason maérittelyn jalkeen intranetin toiminnallisuudet tulostivat

kayttoliittyman ja sisallon sen mukaan mihin kyseisell& tasolla oli oikeus.

Erilliseltd intranetin kirjautumissivulta voitiin kayttajatasoa muuttaa ja antaa
kayttajalle yllapito-oikeudet, jolloin kéyttaja pystyi paivittdmaan kayttoliittyman ja
sen sisallon. Erillistunnukset sijaitsivat tietokannassa, josta ne tarkistettiin PHP -olion
avulla. Kirjauduttaessa ulos yllapitotilasta istunto nollattiin ja kayttajan taso palautui

normaaliksi.
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Tiedostojenhallinta

Tiedostojenhallinta toteutettiin k&yttamalla internetista l10ydettyé valmista moduulia,
jota muokkaamalla saatiin rakennettua tarpeet tayttavéa tiedostonhallinta.
Tiedostojenhallinta toimii PHP -funktioilla, jotka on upotettu intranetin ympérilla
olevan Code Igniter -kehyksen sisaan. Moduuli lukee intranetin kansiohakemistosta

kansion sisallon kayttoliittymaan, joka vastaa avoinna olevan sivun kansiopolkua.

Tiedostojenhallinnasta voitiin kansion tiedostoja avata, poistaa ja muokata nimea.
Tiedostot avautuivat oletusohjelmaan sen mukaan, mika tiedoston muoto oli.
Poistettaessa tiedostoja tiedostot siirtyivét intranetin roskakoriin, josta ne voitiin
tarpeen tullen palauttaa takaisin. Lisaksi tiedostoja voitiin tuoda kansioon ja luoda
kansiolla alakansioita. Tiedostojenhallintaa ei tarvinnut avata joka sivulla, joten
kayttoliittyman yllapidon kautta voitiin maaritelld, mille sivulle tiedostojenhallinta

avattiin.

Tiedostojenhallintaan pativat myos erilaiset k&yttéoikeudet, jolloin osa toiminnoista
saattoi olla rajattuja. Esimerkiksi alimmalla tuotannon tasolla ei ole kuin tiedostojen

avaus mahdollisuus. Kayttgjantason noustessa ja sivun maérittelysta riippuen

toiminnon lisdantyivat.

KUVIO 10. Tiedostonhallinta.

Integroinnit

Projektin opinndytetyon puolelle kuuluvassa osassa integroinnit jaivat I1&hinna

suunnitteluasteelle, koska intranetin perustoiminnallisuuksiin kului odotettua
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enemman resursseja. Integroinnit toteutettiin projektin jatkuessa ja laajentuessa
opinndytetyon jalkeen. Toteutuksessa otettiin kylla huomioon etta jarjestelma
integroinnit olisivat mahdollisia ja onnistuisivat helposti. Tasté syysta valittiin
intranetin toteutukseen Code Igniter -kehys, joka pakottaa ohjelmoijan jakamaan
ulkoasun, toiminnallisuudet ja tietokanta —toiminnot erilleen. Jalkeenp&in uusia

toiminnallisuuksia on helppo lisata, eik& ohjelmaa tarvitse ns. purkaa.

4.5.4. Kayttoonottovaihe

Kéyttoonottovaihe limittyi osaltaan tiiviisti toteutukseen, koska intranet rakennettiin
alusta lahtien lopulliselle alustalleen. K&yttéonottoa piti kuitenkin suunnitella tarkasti
etukateen, jotta siirtyminen vanhasta jarjestelmé uuteen tapahtuisi nopeasti ja
hallitusti. Eniten resursseja vieva osa oli vanhan intranetin tiedostojen siirtdminen
uudelle palvelimelle uuden intranetin alle. Tiedostoja oli yhteensé n. 50 gigatavua,
jotka piti kopioida ja siirtada. Tehtévé piti vaiheistaa tarkasti, jotta palvelimet ja verkko
eivat kuormittuisi liikaa. Samoin kayttajia piti informoida etta siirto tapahtui tietylla
aikavélillg, jolloin kunkin k&yttajan piti tehda vélivarasto uusista intranetiin vietavista

tiedostoista siksi aikaa, kunnes uusi intranet olisi k&ytossa.

Kéayttoonottovaineen merkittavin vaihe oli kayttajien koulutus. Koulutus piti siséllaan

intranetin siséllon ja toimintojen ohjeistuksen pienryhmissa.

45.5. Paattamisvaihe

Paattamisvaiheeseen kuului loppuraportin kirjoittaminen ja tarvittavan ohjeistuksen
lisddminen ja tdydentdminen intranetin kaytosta. Vaiheeseen kuului mygs intranetin
toiminnallisuuksissa ilmenneiden virheiden korjaaminen, sekd toiminnallisuuksien
hiominen tehokkaammaksi. Paattdmisvaiheeseen kului myds opinnaytetyoraportin

kirjoittaminen, seké siihen liittyvien seminaari esitysten pitdminen.
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Johtopaatokset ja pohdinta

4.6.

Tassa luvussa pohditaan projektin onnistumista ja analysoidaan sitd kuinka teoria

toteutui kdytannossa.

Teoria kdytdnndssa

Tutkimuksen nakokulmana oli kéayttajaystavallinen intranet. Tarkoituksena oli 16ytaa
teoreettista pohjaa sille, mitd on kayttajaystavéllisyys. Naita tuloksia oli tarkoitus
hyddyntéa Finn-Rotor Oy:n intranet -projektissa.

Kayttajaystavallisyys on tarkedd mille tahansa jonkun kéytettavaksi tarkoitetulle
asialle tai esineelle. Sitd on kuitenkin melko hankala maéritelld yleisesti ja se vaihtelee
hyvin paljon kohteen mukaan. Kayttajaystavallisyys voidaan maaritelld ja
saavuttaakin melko pitk&lti “maalaisjarjen” avulla. Tutkimuksen edetessa kévi
selvaksi, ettd monet lahdekirjallisuuden asiat olivat jollakin tapaa itsestadn selvia.
Suurimman osan kayttajaystavallisyyteen liittyvista kaytdnnon seikoista voisi osata
toteuttaa ilman minké&anlaista opetusta tai apuvalineitd. Kayttaisi vain sité

”maalaisjarked”.

Finn-Rotor intranetin toteutuksessa ei juurikaan tarvinnut miettia teoreettisesti ja
yksityiskohtaisesti sitd miten kayttajaystavallisyys toteutettaisiin intranetin osalta.
Asiat tehtiin helpommin turhia analysoimatta ja pohtimatta. Tehtiin vaan se mika
hyvalta naytti ja tuntui, testattiin sitd, ja jos kenellakaan ei ollut moitittavaa,
hyvaksyttiin asia. Intranetin toteutusvaihtoehdoksi valitun avoimen lahdekoodin
muokattavuus antoi mahdollisuuden myds tehdd muutoksia jalkeenpéin pienella
vaivalla. Joten tietyll& tapaa projektin toteutusta vietiin eteenpdin myos testivetoista

kehitysta (test-driven development, TDD) soveltaen.
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Kéytettdvyyteen ja siihen liittyviin asioihin tormaa jatkuvasti esimerkiksi internetissa,
joten hyvén ja huonon kaytettdvyyden ominaisuudet iskostuvat mieleen
automaattisesti kokemusten perusteella. Tasta varmaan osin johtuu, ettd ilman tarkkaa
kaytettdvyyden teorian tuntemustakin, pystyy rakentamaan kayttajaystavallisia
sovelluksia. Lisaksi tietojenkésittelyn koulutusohjelmassa otetaan kaytettavyys

huomioon hyvin monella kurssilla, vaikka sithen omaa kurssia sille ei olekaan.

Lopputulos ja jatkokehitys

Mika oli Finn-Rotor intranetin kehitystyon lopputulos? Tuloksena saatiin selked ja
helppokayttdinen intranet, joka vastaa tdman hetken tarpeisiin. Loppukayttajien
palaute on ollut myonteist4 ja intranetin k&yttdaste on lisdantynyt huomattavasti.
Uuden intranetin k&ytdssé on ollut huomattavissa, ettd kayttoasteen lisaksi tyon
tehokkuus on lisdéntynyt ja kayttgjat uskaltavat kokeilla eri toimintoja paremmin
(Nielsen, 1993, 80-163).

Finn-Rotor Intranet -projektin tarkoituksena oli saada toimiva ja laajennettava pohja,
joka sisaltaa tarvittavat toiminnot intranetin helppoon ja tehokkaaseen kayttéon, mutta
my0ds mahdollistaa helpon jatkokehittelyn. Opinndytteeseen kuuluvan projektin osan
jalkeen on Finn-Rotor intranetid lahdetty laajentamaan ja integroimaan siihen muita
yrityksen tietojarjestelmid. Tavoitteena on saada intranet paikaksi, jossa yrityksen
tietojarjestelmétoiminnot yhdistyvat yhdeksi kokonaisuudeksi.
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