TESTAUKSEN KAYTANTO SCRUMISSA

Case: Yritys X

Niina Tuomi-Heinonen

Marraskuu 2008

Liiketalous

2|
[ { )

W)
=~
JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULU

b




JYVASKYLAN KUVAILULEHTI

AMMATTIKORKEAKOULU Paivamaara
14.10.2008
Tekija(t) Julkaisun laji
TUOMI-HEINONEN, Niina Opinnaytetyo
Sivumaara Julkaisun kieli
71 suomi

Luottamuksellisuus

]

Tyon nimi . . .
TESTAUKSEN KAYTANTO SCRUMISSA
Case: Yritys X

Koulutusohjelma

Tietojenkasittelyn koulutusohjelma

Tyon ohjaaja(t)

KIVIAHO, Niko

Toimeksiantaja(t)

Yritys X

Tiivistelma
Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, kuinkataus toteutetaan ketteraan menetelmaan
Scrumiin siirtyneessa yritys X:ssa. Yritys toimiimpaytetydssa toimeksiantajana.

Teoriaosuus koostuu testauksen prosessimallisiaisesta testaustekniikoista seké ketteréastg
ohjelmistokehityksesta ja Scrumista. Naméa ovatkidéerkeita tekijoitd, jotka on hyva
ymmartaa ennen kuin voidaan miettia testauksercjandn yhteensovittamista.

Tutkimusosuudessa selvitettiin kohdeyrityksen tesktaytantdja sahkopostihaastattelun avulja.
Tutkimus kohdennettiin yrityksen integraatio- jdegesetestaajille. Yksikkotestausta ei
tarkasteltu tassa tyossa. Kysymykset olivat avokgsgymyksia, ja kasittelivat teoriassa
esiteltyja asioita. Lisaksi kaytettavissa oli vadtai aineistoa, jonka hyédyntamiseen
kvalitatiivinen l&hestymistapa antaa hyvat mahdallidet. Tutkimuksessa haluttiin selvittaa jp
ymmartaa, mita testaajat tekevat ja miksi. Lis&lkedvitettiin, kuinka he ovat kokeneet Scrum
prosessimallissa tydskentelyn. Empiriaosuus on iedtirluottamukselliseksi 5 vuodeksi.

Tavoitteena opinnaytetydssa oli etsia teoriasttaussia testauksen ja Scrumin
yhteensovittamiseksi seké tutkia kuinka ne voideartannossa yhdistaa. Selvisi, etta teoriagsa
ei ole méaaritelty tarkkoja ohjeita asiaan liitty&huutamia testausohjattuja menetelmia
suositeltiin; niiden kayttoonotto edellyttaisi kertkin kehityksen ja testauksen lahentamista
toisiinsa entisestaan ja kokonaan uuden toimintam@naksumista. Jokaisen yrityksen on
etsittava ja maariteltdva omat toimivat ratkaisussiaan. Tarkeintéa on kuitenkin muistaa, ettg
testaus on yhta tarkea osa-alue ohjelmistokehisgéskuin ennen Scrumiakin.

Avainsanat (asiasanat)
Kettera ohjelmistokehitys, Scrum, testaus, testasgssi, testausmenetelmat, testaustekniikfat

Muut tiedot
Liitteet 31 sivua, joista liitteet 3-18 sivuilla 44L on julistettu salaiseksi 14.11.2013 saakka




JYVASKYLA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES DESCRIPDIN

Date
14.10.2008
Author(s) Type of Publication
TUOMI-HEINONEN, Niina Barchelor’s Thesis
Pages Language
71 Finnish

Confidential

D Until

Title
TESTING IN SCRUM
Case: Company X

Degree Programme
Business Information Systems

Tutor(s)

KIVIAHO, Niko

Assigned by
Company X

Abstract

The purpose of this study was to find out how tmbme testing and agile software
development. The assigner of this study were companvhich have short while ago
proceeded to use agile Scrum method.

The theoretical part of this thesis concentratetherprocess model of testing, different typd
of testing techniques, agile software developmadtraethod of Scrum. It is important to

testing is made in Scrum process.

previous material was available. This study wascalled to integration and release testers

kind of testing testers are doing, how and why. ifity@act of Scrum was studied and discus
in the thesis. The empirical part is confidentiatiul4.11.2013.

The aim of this thesis was to find theoretical diil@ns to question how to test in agile softw
development. The purpose of the empirical studytewdimd out how this combination is ma
in practice and especially at company X. Therenatecommon instructions how testing
should be done in Scrum model. Projects are diftes® many kind of techniques and

the Scrum model, but it would need a closer conoedtetween that development and testi

The most important issue is to remember, thatrigssi as important a part of software
development as it has been before Scrum.

understand all these, before it is possible to tstdied all the challenges that are possidien]

The empirical part was made by an e-mail intervidlvquestions were open and also som¢

S

Df

company X. Module testing was not studied in thists. The purpose was to understand What

sed

are
e

methods are needed. In the theory part it was fol@ickest driven methods would be usefu] in

Keywords
Agile software development, Scrum, testing procesding methods, testing techniques

Miscellaneous

Appendices 31 pages. Appendices 3-18 on pages 4a&¢ tonfidential until 14.11.2013.




SISALTO
SISALTO. .ottt ettt ettt et e et et e et e et e e be e eraeerae s 1
1 JOHDANTO. . et e et e e e et e e e e et e e e eeranns 4
2 TUTKIMUSASETELMA ...t 5
2.1 TOIMEKSIANTA A . ..uvvveeieeeeeeeeeeeiiiiiee e e e e e e e e e et e e e e e e e eeeesaanaaaeeeeeeeeennnnns 5
2.2 TAUSEALETOA. ... eeeeeeieeeiiieiiie et 5
2.3 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus..........cooevuuuvuiiiiiie e eeeeeeens 6
2.4 TUtKIMUSKYSYMYKSEL......ccoiiiieiiiiiie e e e e e e e e e e e e eeannnes 6
2.5 Tutkimusmenetelma............ooviviiiiiiii e 7
3 TESTAUSPROSESSL... .o 8
. TESHAUS. ...t 8
3.2 HallittU PrOSESSh.cuurruuiieeeeeeieeeiiiiiiis e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeeaaa e e e e e e e aeeennnnns 9
3.2.1  Vesiputousmalli..........ooouuiiiiiiiiii e 10
3.2.2  VoMaAl e 10
3.3 TeStaustasQl..........ccceiiiiiiiiiiiiiii 12
3.4 TasON €ri VAINEEL.......ccoiiiiiiiiie et 14
4 KETTERA TESTAUS . ...ttt eaeeeneas 17
4.1 Agile, ketterd ohjelmistokehitys..............eoiiiiiiiiiiiiiii e, 17
S T U PP 19
4.3 Testauksen ja Scrumin yhteensovittaminen............ccccoeevveeiiiiiiiinnnnnnn. 20
A4 TDD JA ATDD...ceuiiiie et 23
4.5  ElnKaariajattell.........ccooveeiiiiiiii e 24
5 TESTAUKSEN KAYTANNOT ...cooiiiiiiieitic ettt 26
5.1.1 Staattinen teSTAUS...........uuuuiiiiiiiiiiiiii e 26

5.1.2  Dynaaminen teSTAUS..........uuiieeeeeeieieiiiiiiis s e e e eereeeeirinseaeeeeeeeeenannns 27



5.1.3  Laatikkomallit. ... 28
5.1.4 Negatiivinen ja positiivinen teStausS..........ccceeeevvveeririiiiiieeeereeeennnns 30
5.1.5 Valmistelematon, tutkiva ja tutkimusmatkaileva test.................... 31

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET.......cooviiiiiieeiieeeee e 33
6.1  TUtKIMUKSEN tOtEULUS........ceeiiieieeeiiee e 33
6.2 TUIOKSEL... .t 34
6.2.1  YleiSta teStaUKSESIA........uveiiieiieiiiiieiieeee e 34
6.2.2 TestauksSen VaIN@eL.............eviiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeee e 34
6.2.3  TESUCASEL.....uuiiiiiiieeiiiie ettt 34
6.2.4  KatSeIMOINNIL......ccooiiiiiiiiiiiii e 34
6.2.5 TeStausSteKNIIKaAL............evveeiiiiiiiiiiiiieiieee e 34
6.2.6  REICASE........iiiiiiiiii e 34
6.2.7  AULOMALISOINTL...ceiiiiiiiiiiiiiiiii et 34
6.2.8 TestauksSen rapOrtOINt..........eeee e ieiieiiiieee et eeeaeees 34
6.2.9 Muutos Scrumiin, KOUIUTUS...........evviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 34
6.2.10 Yhteisty0 kehittdjien Kanssa..........ccoeuvuvviiiiiiieeieiieicee e 34
6.2.11 Omat vaikutusmahdollisuudet suunnittelussa taitigstyossa.......... 34
6.2.12 DEBIMO... ..ottt 34
6.2.13 Testaajien ehdotukset testauksen toteuttamiseatan&sa.............. 35
6.2.14 Hyvia ja huonoja puolia Scrum-mallissa............cccccceeeiiiieeeiiieninns 35

6.3  Yhteenveto tuloKSISta............coooiiiiiiiii 35

7  JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA....cooiitieiieeteeeee e, 36
LAHTEET .ottt ettt ettt te e te e ete et esbeesbeesaeesraesaaeanee e, 37

L T TEET e e 41



KUVIOT

KUVIO 1. VeSiputOUSMAlli.......ccuuuuuuuuennmme et s 11
KUVIO 2. VAMall. ...ttt e e e e e 11
KUVIO 3. Eri tasot teStAUKSESSA ..........uveeeecmiiiiiiiie et rmneee e 12
KUVIO 4. Perinteisen ja ketteran ohjelmistokehityRseteneminen.............cccceeeee.... 19
KUVIO 5. Scrum-prosessin eteNemMINEN ..........covevvveeeiiuiiiiiiisieeeeeeeeeeeeseeeessnnnees 20

KUVIO 6. Testauksen toiminnot ketteran ohjelmistoikygksen elinkaaren eri

VAU B S S .. e e e e 24



1 JOHDANTO

Ohjelmistokehitys on kokenut viime vuosikymmenekaaia suuria muutoksia. Enda
ei toimita pelkastaén vesiputousmallin mukaisesian kaytdssa on monia muita
tapoja toteuttaa projekteja. Kettera ohjelmistokeshon yksi naista tavoista. Siina
toimitaan lyhyissé jaksoissa, ja jokaisella jaks@h omat tuotteen omistajan
maarittelemat tavoitteensa. Tiimi toimii itseohjauasti ja kommunikointi on jatkuvaa
tiimin jasenten valilla. Seuranta on paivittaisidéddpkumentaatiosta tehdaan vain
valttamaton. Kuulostaa joustavalta ja vapaaltattaimyos haasteelliselta. Yksilolle
annetaan mahdollisuus kehittya ja itse vaikuttaaamtyohonsa. Ongelmia voi
esiintya; vaatimukset voivat olla lilan 16yhia, @ikedeta, mita tehda ja kuinka tehda.

Ohjelmistokehitysprosessit ovat saaneet uusiaadpapia, ja onkin tarkedd muistaa
miettia myos testaukseen soveltuvat menetelmatatie®n hyva nahda omana
prosessina, jossa on erilaisia tasoja ja vaihKitlakin tasolla ja vaiheella on omat
testauksen kohteensa. Eri prosessimalleissa \&edlhisia tasoja. Myds erilaisia
testaustekniikoita on lukuisia, joten niista voidaalita tarkoituksenmukaiset

kuhunkin tilanteeseen.

Tassé opinnaytetyossa kasitelladn ohjelmistojeaudeta. Viitekehys koostuu
testauksen teoriasta kasittéden testausprosessint@staustekniikoita. Tyosséa
kasitelladn myds ketterid menetelmia painottuemi@in, seka sita, kuinka testaus

voidaan toteuttaa tehokkaasti ketterasti toimiessa.

Empiirinen osuus tutkii yritys X:n kaytdssa oleweenetelmia ja vertaa niitéa teoriaan.
Lisaksi selvitetdan testaajien mietteitd, kun Scnuperiaatteita on nyt noudatettu

jonkin aikaa.



2 TUTKIMUSASETELMA

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii yrisrassa luvussa esitellaan yritys
seka kerrotaan, millaisia tavoitteita tutkimukselh asetettu. Lisaksi kaydaan lapi
niita lahtdkohtia, joista tutkimusaihe sai alkunisavun lopussa kaydaan lapi
opinnaytety6lle maaritetyt tutkimuskysymykset sekdellaan kaytetty

tutkimusmenetelma.

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana toimiva yritys ei halua esiintyinmaytetyossa tunnistettavasti.
Taman vuoksi siitéa kaytetaan nimea yritys X. Yritgg@mii kansainvalisesti

valmistaen mittausteknologiaan liittyvié tuottgesohjelmistoja.

2.2 Taustatietoa

Yritys X on jokin aika sitten siirtynyt ohjelmistekityksessa vesiputousmallista
ketterddn Scrum-menetelmé&én. Siirtymisen yhteydesisidtiin kuinka siirtyminen
Scrumiin onnistui seka kuinka tyontekijat ovat koket taman muutoksen.
Johtopaatoksené havaittiin joitain ongelmia, jokstakeisimpia olivat tydon maaran
jatkuva lisdantyminen, vaatimusten epaselvyys, kamikointi kehittdjien kanssa,
ymparistbongelmat, testauksen automatisointi sak#éasaikainen tyoskentely useissa

eri projekteissa.

Aihe tdhan opinnaytetyhon [6ytyikin tasta aiemneihdysta opinnaytetydsta.
Toimeksiantajan toiveet kasiteltavista aihealuersiliuttivat kasiteltavan

teoriaosuuden sisaltoon.



2.3 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tamén opinnaytetyodn tavoitteena on tutkia ohjelomgestausprosessia seké erilaisia
testaustekniikoita. Empiirisessa osuudessa stldite millaisia testaustekniikoita
yritys X:n testaajat kayttavat tydssaan. Lisak#itaan, kuinka Scrum vaikuttaa
heidan toimintatapoihinsa ja jokapaivaiseen tyokoKhittajat on rajattu taman tyon

ulkopuolelle, joten yksikkotestausta ei tutkita.

2.4 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat seuraavat kysyseyk

1. Kuinka testaus kannattaa teorian mukaan toteuttarissd menetelmissa?
2. Kuinka testaus toteutetaan kaytannossa Scrumissa?

3. Kuinka yhdistd& onnistuneesti testaus ja Scrum?

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa pohditaan ksstiaya ketterien menetelmien
yhteensovittamista. Selvitetaan, |0ytyyko teorigstakin toimintamallia ketteraan
testausprosessiin. Toinen tutkimuskysymys tutkiaisia kaytannon ratkaisuja ja etsii
vastausta myos kohdeyrityksessa toteutettavadsmtiksessa. Siina selvitetaén,
kuinka testaus kaytannodssa toteutetaan ja kuinkanBeaikuttaa toimintaan.
Kolmannessa kysymyksessa mietitaan toimintamadbaan ja kaytannon

yhdistamiseksi.



2.5 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméana kaytetaan ns. ymmartavaa alitatiivista tutkimusta.
Tutkittavat henkilot saavat vapaasti kertoa omggiataan, kokemuksista ja
mielipiteistaan. Tata tutkimusmenetelméaa voidaaritéé yksistaan tai yhdessa
muiden menetelmien kanssa. Monesti tutkimus tetaah perinteisesti
haastattelemalla tai havainnoimalla, mutta on obaany6s muita menetelmia
aineiston keraamiseksi. Voidaan kayttaa valmiiteesitoja tai kerata eri tavoilla
kertomuksia, kirjoituksia tai vastauksia. Eri mestetia voidaan myos yhdistella.

(Kvalitatiivinen tutkimus n.d.; Puusniekka & SaasarKauppinen 2006.)

Tallainen menetelmé& soveltuu hyvin kaytettavakssdgutkimuksessa, koska
tutkimuksen kohteena oleva joukko on suhteelligenipa rajattu. Se kasittaa
pelkastaan yritys X:n testausosastolla tydoskendlegnkilot. Aineisto kerataan
kyselylla, jossa oleviin kysymyksiin tutkimuksenhteena olevat henkilét saavat
vapaasti vastata. Liséksi tutkimuksessa analysoit@meksiantajan aiemmin

aiheesta keraamaa aineistoa.



3 TESTAUSPROSESSI

Ohjelmistoprojektit voivat toteutua monin eri tanoErilaisia prosessimalleja on
useita ja erilaisiin projekteihin soveltuvat ersled menetelmat. Kaytéssa olevan
testausprosessin on sovelluttava itse ohjelmapinjekameihin, jotta paastaan
kaikkia tyydyttavaan lopputulokseen ja toteutusylpaatadn mahdollinen.

Tassa luvussa kasitellaén testausprosesseja, girosesvaiheita seka prosessin
hallintaa erilaisilla keinoilla. Lukijan on syytanmartad, kuinka perinteiset
menetelmat toimivat, jotta han pystyy hahmottaniagterien menetelmien

omaleimaisuuden. Scrumista kerrotaan lisda luvdissa

3.1 Testaus

Testaus on oleellinen osa ohjelmistokehitysprogeldilla saattaahan huolellinen
testaus vieda yli puolet kaytettavissa olevistangseista (Ohjelmistojen testaus n.d.).
Testaus voidaan maaritella usealla tavalla. Ykdintglmista kertoo sen olevan
ohjelmiston arviointi- ja analysointiprosessi, gthitataan ohjelmiston laatua.
Tarkoituksena on systemaattisesti etsia virheijélwistosta seka selvittaa ja
varmistaa se, ettéa ohjelma toimii kayttajan karanalkein. (Rajamaki 2004, 4.)
Testauksella mitataan, tayttyvatko jarjestelmédletatut toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset vaatimukset. Tarkoituksena on pytdkigtamaan virheet ennen niiden
iimenemista kaytdssa, mahdollisimman varhaisesiee®ssa. Tarkoituksena on
liséksi osoittaa se, etta virheitd on olemassa&&osden poissaoloa ei voida osoittaa

milld&n. (Asmala n.d.)

Monesti yrityksissa on kaytossaan laatukasikigasg on kuvattu myos testauksen
kaytannot. Useimmiten kohteeksi valitaan erilligétinnot, joita ohjelmistoon
kuuluu. Testauksen kohteena on yleensa tietojagdjkorjaus, poisto seka tulostus.
My6s suorituskykya ja turvallisuutta testataan.tu&asikirjassa voidaan kertoa mm.
yleisesta testauksen organisoinnista yrityksess#uksen apuvélineista, testauksen

vaiheista ja dokumentoinnista. (Rajamaki 2004, 4.)



3.2 Hallittu prosessi

Prosessi on tapahtumaketju, johon kuuluu eri véahaijossa vaiheet seuraavat
toisiaan. Erilaisia testausprosesseja on lukusidaisiin kehitysprojekteihin tarvitaan
juuri kyseiseen projektiin soveltuva prosessimglilisdksi projektin eri vaiheissa
voidaan kayttaa eri tyyppisia menetelmia. Jokatestausprosessimalli seuraa
tarkasti itse projektin elinkaarta. (SDLC Modelsitroduction 2003-2008.) Yhteista
kaikille on kuitenkin se, etta tarkoituksena onté#yvirheita kehitettavasta
ohjelmistosta, niin etta asiakkaalle lahtisi malidishmat virhevapaa ja toimiva
sovellus (Parekh 2005).

Testaus onkin hyva ndhdéa omana prosessinaan,gogdssttyja elementteja. Nain
koko prosessin hallitseminen on helpompaa. Hallitbsessi edellyttaa
testaussuunnitelman, prosessin etenemisen mittaajestaussuunnitelman
seurannan seka testausprosessin hallitsemistaubesunnitelman avulla tiedetdén
mita ollaan testaamassa, kuka testauksen sugatiamska se tehdaan. Ennen
varsinaisen testauksen aloittamista on hyva tekd&avutestit (smoke tests), joilla
varmistetaan testattavan asian perustoiminta sekéigava stabiilius testeja varten.
Smoketestit ovat erityisen soveltuvia lyhyen sykimsessimalleissa. Lisaksi
testauksen suorittamiseen on varattava riittaisdia, jotta testausta voidaan pitaa

rittavan luotettavana. (Ohjelmistojen testaus)n.d.

Testaajien on hyvéa osallistua projektiin koko skmkaaren ajan. Erityisen tarkeaa on
pitaé testausryhma motivoituneena tybhonsa, koskavaatio-ongelmat heijastuvat
pian tyon laatuun ja yleiseen kiinnostukseen. Y&&lenkiintoinen keino on myos
paritestaus. Siina kaksi testaajaa testaa yhdassda testitapauksia, synnyttéaen
samalla keskustelua ja uusia ideoita. On todettéi néin tapahtuva testaus on
tehokasta ja motivoivaa. (Ohjelmistojen testaus)isduraavana esitelladn kaksi
kenties perinteisinta ja yleisimmin kaytdssa oleyamasessimallia, vesiputousmalli

seka V-malli.
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3.2.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmallia on pidetty perinteisena proseséiimaa Siina testaus nahdaan
yhtena vaiheena vesiputouksen tavoin toteutuvassgsissa. Alkuun tehdaén
maarittely, jolloin selvitetddn vaatimukset. Selkgan suunnitellaan yksityiskohdat,
mink& jalkeen seuraa toteutusvaihe ja yksikkotestaopuksi suoritetaan
jarjestelméatestaus. Taméa malli on yleinen erityiggenemmissa projekteissa.

(Ohjelmistojen testaus n.d.)

Ongelmana tassa mallissa on se, etta testausprosessneinen vaihe koko
ohjelmistokehitysprosessissa. Mikali projekti mystyd, saattaa testaus jaada
vahemmalle, eika kaikkea ehdita testaamaan kunrigiéksi alussa saattaa olla jopa
suuriakin suunnitteluvirheité tai puutteita vaatksigsa, ja naiden korjaaminen
jalkikateen on kallista, aikaa vievaa ja joskusgjopahdotonta. (Ohjelmistojen testaus
n.d.)

3.2.2 V-malli

V-malli on jalostettu versio vesiputousmallistainditestaus on yhdistetty kaikkiin
prosessin eri vaiheisiin, eikéa sita pideta erilieaiheena. Jokaisessa
ohjelmistoprosessin eri vaiheessa on omat kullekiheelle ominaiset testaukset.
Nain testaus on mukana alusta alkaen, eika projéqussa yleensa tulevan kiireen
vuoksi testaus ole pelkastaan se, josta karsidgiis alun maarittelyvirheet tulevat

aiemmin selville, eivatka paase toteutukseen sagkkgelmistojen testaus n.d.)

V-mallissa on my6s ongelmansa. Makela (2000) dés@teeminaaritydssaan Marickin
toteamuksen, ettd V-malli sitoutuu ohjelmistokeksgn vesiputousmalliin, joten siina
olevat ongelmat siirtyvat suoraan V-mallia noudattéehtyyn testaukseen. Lisaksi V-
malli jaottelee testauksen tiukasti tasoihin, elkéa juurikaan mahdollisuutta eri
tasojen yhdistamiseen, vaikka se joissakin tapassaattaisi olla jarkevaakin.
(Méakela 2000, 3.)
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Seuraavissa kuvioissa 1 ja 2 havainnollistetaaipuesis- ja V-mallien mukaisesti
toimivien projektien eteneminen. Lisaksi voidaamimata erot testauksen

toteuttamisesta.

tarpect _ .
- Vesiputousmalli

‘.\ N —a

Toiminnallinen suunniteelu
E— - kiytoliittyméin suunnittelu
- kiiyttstapausanalyysi

—
N o Ohjelmisto-
suunnittelu
[ —
N B
~— Integrointi ja
testaus
— Kiytsonotto
ja ylldpito

KUVIO 1. Vesiputousmalli (Tervonen n.d.).

G N o

| |
Vaatimusmésritely Hyviksymis-
/ testaus
Jarjestelma-
Toiminnallinen suunnittelu testaus
. - kiyushiittymén .
suunnitteln -
/ - kdyttotapaus-analyysi Toiminnallinen
I‘ \ testaus
\;k Ohjelmisto- Integrointi-
/’ suunnitielu testans

i
|
\ \ \ / /
% o
\K —| Koodaus ks /
testaus

KUVIO 2. V-malli (Tervonen n.d.).
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3.3 Testaustasot

Monesti testausprosessi voidaan jakaa pienempiim, gaita kutsutaan myos tasoiksi.
Tasoilla toimittaessa on prosessia helpompi hajbtairheiden sattuessa on helppo
hahmottaa missa vaiheessa prosessia virhe saitiieevi korjauksen jalkeen
suoritetaan viela ns. regressiotestaus, eli vaetaiah, ettei virheen korjaus ole
aiheuttanut ongelmia aiemmilla tasoilla. (Kautt®&9

Etenkin V-mallin mukaisesti toimittaessa voidaafamitelld testaukselle nelja eri
osavaihetta, joita ovat yksikkétestaus (moduubtesy, integrointitestaus,
jarjestelméatestaus (systeemitestaus) seka hyvakwmstaus (Ohjelmistojen testaus
n.d.). Lisaksi voidaan viela tehda erityista Betstausta (Kautto 1996). Seuraavana

oleva kuvio 3 havainnollistaa eri testaustasoja.

'
'
.

: Beta-
— ! testaus

Alfa- :
. testaus 1
Systeami- 1
— testaus ,
Integraatio- 1
— testaus !
Mo duuli- 1

testaus

KUVIO 3. Eri tasot testauksessa (Kautto 1996).

Moduulitestaus

Moduulitestausta kutsutaan myds yksikko- tai uestaukseksi ja se seuraa
ohjelmointia. Siina testataan pienempia kokonaisiaylesim. pelkkia yksittaisia
funktioita ja moduuleita. Tavoitteena on etsia it ja ristiriitoja ja pyrkia
korjaamaan ne jo tassé vaiheessa. Lisaksi tavaatrell 00 %:n lausekattavuutta,
vaikka kaytannossa sen saavuttaminen onkin lahesotenta. (Kautto 1996;
Rajaméaki 2004, 16.) Lausekattavuudella tarkoitetaanitettujen lauseiden
prosenttiosuutta kaikista suoritettavista laus€Bidéajarvi & Poyhonen 2006).
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Integraatiotestaus

Integraatiovaiheessa yhdistetdan eri moduulitgtataan, etté ne toimivat yhdessa.
Taté tehdaan niin kauan kunnes koko ohjelma o da@aaan. Testauksen kohteena
ovat rajapinnat eli eri osien véliset yhteydet.t@ias tapahtuu selvittamalla
funktioiden ja moduulien keskindista ja valisténtoitaa. Lahtokohtana on se, etta
moduulitestaus on suoritettu. Tassa vaiheessaapuata kayttoohjeet, maarittely- ja
suunnitteludokumentit sek& ohjelmat lausekielis{Kautto 1996; Rajaméaki 2004,
13)

Integrointi ja testaus voivat tapahtua ns. big bawygilla, jolloin ohjelmiston eri osat
kasataan yhteen ja ohjelmistoa aletaan testata kakbnaisuutena. Toinen tapa
integroinnin suorittamiseksi on ensin yhdistaa k&ksnponenttia toisiinsa ja sen
jalkeen lisata ja testata yksi kerrallaan uusia ronentteja. Tama voi tapahtua
kahdella eri tavalla; alhaalta yl6s (bottom-up)yiaigéalta alas (top-down). Jos lisays
alkaa alhaalta pain, ovat ensimmaiset moduuliaisédl, jotka eivat kaytd muita
moduuleita. Avuksi tarvitaan keino-ohjelmia, jotiamivat viela toteutumattomien
osien korvaajina, mutta jotka korvautuvat toddlasmoduuleilla testauksen edetesséa
pidemmalle. YIh&alta alaspain tultaessa on aluési whjelman runko, jossa
aliohjelmat on korvattu ns. stubeilla. Testaukskttessa nama stubit yksi kerrallaan
korvataan oikeilla funktioilla. (Rajamaki 2004, 13-)

Systeemitestaus

Systeemitestauksella testataan se, tayttyvatk@alugiaritellyt vaatimukset. Lisaksi
voidaan testata suorituskykya, rasituksen sietoaallisuutta tai yleista
toiminnallisuutta esimerkiksi verkossa. Lahtokolataysteemitestaukselle on yleensa
se, etta integraatio- ja moduulitestit on tehtgijasa |0ydetyt virheet on korjattu.
Tarkoituksena ei ole enaa testata yksittaisia fortkt niiden tiedontarkastamiskykya
tai keskinaista toimintaa, vaan lahinna sita, kaihkvin ohjelmisto toimii ns.

oikeasti. Voidaan tutkia esimerkiksi volyymivaatiksia, turvallisuutta,

luotettavuutta, kaytettavyyttd, palvelevuutta selénivuutta muissa ymparistoissa.
(Kautto 1996; Rajamaki 2004, 11.)
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Monesti kdy kuitenkin niin, etta viela tadssa vasseloytyy ikavia virheita, joista
aiheutuu kallista uudelleensuunnittelua ja —ohjehti@ seka sita kautta myos
uudelleentestausta (regressiotestaus). Mikali a@ntestaussuunnitelmat ovat selkeat
ja testaus on hyvin suunniteltu, voi regressiotestannistua melko pienella vaivalla.
(Rajamaki 2004, 11.)

Alfa-testaus (hyvaksymistestaus)

Hyvéaksymistestauksessa testataan, tayttaako sewasdlakkaan asettamat
vaatimukset. Jos ei, kehitysta ja testaamista iaske kunnes ne tayttyvat ja kehittgja

ja asiakas antavat hyvaksyntansa. (Kautto 1996.)

Beta-testaus

Beta-testaus suoritetaan yleensa ennen varsipalistdssua jakamalla ohjelmiston
beta-versiota kaikille halukkaille, jotka raportatumahdollisista virheista. N&ain
saadaan lahes aitoa kayttajakokemusta ennen viataipdkaisua ja tarvittaessa

ehditdan muokata / korjata asioita saadun palaufiemusteella. (Kautto 1996.)

3.4 Tason eri vaiheet

Jokaiselle tasolle ovat tyypillisia erilaiset vagigoita ovat etukateen tapahtuva

analysointi, suunnittelu, ajoitus seka suoritusyjaluointi.

Analysointi

Jokaisessa osavaiheessa tyypillisesti alkuun amidlyan se, mita tullaan testaamaan
ja miten. Mietitdan tavoitteet seké se, koska tesstapahtuu ja milla resursseilla.
Testaukselle myds mietitaan nakokulma eli se, migliApista testausta suoritetaan.

Myds seuraavien vaiheiden tehtavia ja mahdollisieeja mietitaan. Lopullisena



15

tuloksena kustakin analysointivaiheesta syntyyatesgtuunnitelma. (Ohjelmistojen

testaus n.d.)

Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa testaussuunnitelmassa mBénthtimuksia tarkennetaan ja
saadaan testisuunnitelmia (test design specificatiestitapauksia (test case
specification) ja testiskripteja (test proceduredfication). Testisuunnitelmia voi olla
useita. Niissa kerrotaan testauksessa mukana aevaaisuudet, testien tunnistus
seké se mitka ovat testien hyvaksymis- ja hylkakmteerit. Testitapauksissa
maaritetddn testin kohteet, syotteet, tulosteettivaikset ymparistolle, erityiset
vaatimukset seka riippuvuus muista testeista. Jlagptien kuvauksissa kuvataan
miten testit suoritetaan seka mitka ovat odotetiuulaksia. Lisaksi identifioidaan
testattava asia sekd maaritellaan se, kuinka tégtidtilanne saadaan aikaan. Myo6s
mahdollinen skriptikieli kuvataan. (Ohjelmistojesstaus n.d; Rajamaki 2004, 12.)
Testauksen vahimmaismaara on se, etta pitaisi i&nnestata vaatimuksien
toteutuminen. Jokaisesta vaatimuksesta olisi kéjtava testitapaus, jolla voidaan
todentaa, etta jarjestelma toimii. Sen lisaksii tlyva kirjoittaa toinen, jolla pyritaan
etsimaan vikaa ja sita kautta todistamaan, ettiwvasta ole toteutettu niin kuin on
pitéanyt. (Stenberg 2007.)

Ajoitus

Ajoituksen suunnittelu on tarkead, koska joidertkistien suorittaminen voi riippua
toisen testin onnistumisesta tai epaonnistumis@ststien jarjestys kannattaakin

miettid sen vuoksi huolellisesti. (Ohjelmistojesttis n.d.)

Suoritus ja evaluointi

Lopulta testaus suoritetaan ja arvioidaan. Taveiideon, ettd paastaan osoittamaan
jarjestelman riittdva toimivuus ja se, etta aseétedatimukset ovat toteutuneet.

Skriptikielella kirjoitetut testiajurit ottavat vegan ja muokkaavat syotteet, ajavat
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testit, vastaanottavat tulokset ja tulkitsevat régénteltyyn muotoon. Taman jalkeen
ne lahetetaan ns. oraakkelille, joka tarkistapddittelee, toteutuvatko testin

hyvaksymiskriteerit. (Ohjelmistojen testaus n.d.)

Jokaisesta suoritetusta testista pitaisi saadareatibinen loki (test log), jossa on
kuvaus testin etenemisesta. Niista testeistd, j@itki#t menneet lapi, luodaan
vikaraportti (test incident report / bug report)k&aportissa on viittaus testilokiin,
sekéa odotettu tulos etta saatu tulos. Nama kaksirdenttia ovat ominaisia télle
vaiheelle. Tarke&aa olisi, etta nama testit ja mideviointi voisivat olla automaattisia,

jolloin uudelleentestaus olisi nopeaa ja helppGdnjéImistojen testaus n.d.)



17

4 KETTERA TESTAUS

Kettera ohjelmistokehitys poikkeaa perinteisest@latistokehityksesta suuresti ja
testausmenetelmien onkin oltava ketteraan menedelsdveltuvia. Tassa luvussa
lukijalle selvennetdédn, mita nailla ketterilla mesimilla oikein tarkoitetaan, ja sen
jalkeen pohditaan, kuinka onnistuu Scrumin ja tdstan yhteensovittaminen. Scrum

on yksi ketteristd menetelmista.

4.1 Agile, kettera ohjelmistokehitys

Agile manifesto kirjoitettiin vuonna 2001, kun Snlaivdin hiihtokeskukseen oli
kokoontunut ns. kevyen ohjelmistokehityksen karajatfpohtimaan menetelmiensa
yhdenmukaisuuksia. Agile manifeston voidaan sarle@aan perusta erilaisille
ketterille menetelmille, joita ovat mm. Scrum, GatsXP, Adaptive software
development, Feature driven development, PragrRatigramming, Dynamic System
Development Method, Lean Software Development agiteARational Unified
Process. Naista eri menetelmista alettiin kaytt@aigta nimitysta; Agile, kettera
ohjelmistokehitys. (Highsmith 2001; McAuliffe & Lafigwell 2005.)

Manifestissa pidetaan tarke&na asiana yksilontgaktion arvostamista, toimivaa
sovellusta ja yhteistyota asiakkaiden kanssa. Muiitoon myds voitava reagoida
nopeasti. Vahemmalle arvostukselle voidaan jattéggssit, tyokalut,
kokonaisvaltainen dokumentaatio. sopimusneuvotfaltitkka suunnitelmien
noudattaminen. Naita jalkimmaisia asioita ei valygksmutta niihin ei pida keskittya.
(Beck & Beedle & Bennekum & Cockburn & Cunninghant&wler & Grenning &
Highsmith & Hunt & Jeffries & Kern & Marick & Marti & Mellor & Schwaber &
Sutherland & Thomas n.d.)

Ketterasti toimittaessa tarkoituksena on suunredarsseja oleellisiin asioihin el
sinne, missa niista on eniten hyotyd. Turhaa teggnpyritd&n valttamaan ja
keskitytddn vain tarkeimpiin toimintoihin. Tehokktaisaavutetaan avoimella

kommunikaatiolla, joka mahdollistaa tiedon siirtgem, palautteen antamisen ja
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palautteeseen reagoimisen nopeasti. Kaytannorehgiaéin pienisséa tiimeissa, jotka
toimivat itseohjautuvasti. Sopivasti annettu v@taastuu ihmisille toimii

motivoivana tekijana ja auttaa ihmisia kehittymégissaan. (Lukumaa 2006.)

Agile manifestossa on méaaritelty 12 perusperiaatg@itta noudatetaan (Principles
behind the agile manifesto, n.d.). Huttunen (2A@16) on diplomitydssaén

suomentanut ne seuraavasti:

1. Tarkeintd on tayttad asiakkaan vaatimukset jatlauja riittdvan
aikaisilla ohjelmistotoimituksilla.

2. Muuttuvat vaatimusmaarittelyt hyvaksytaan jaade vastaan
tervetulleina, my6s kehityksen loppuvaiheessaekdtmenetelmat
valjastavat muutoksen asiakkaan kilpailueduksi.

3. Toimivia ohjelmaversioita toimitetaan saann@&ss, muutaman
viikon tai kuukauden valein, mieluummin useammin karvemmin.

4. Liiketoiminnan ammattilaisten ja ohjelmistokégien on
tydskenneltava yhdessa paivittain koko projektamnaj

5. Projektit rakennetaan motivoituneiden yksildigemparille. Heille
annetaan ymparisto ja tuki jota he tarvitsevat,&sklotetaan siihen, etta
he saavat tyon tehtya.

6. Kaikkein tehokkain tapa tiedonvalityksessa kstiimille ja
kehitystiimin sisélla on kasvokkain tapahtuva kegiu.

7. Toimiva ohjelmisto on ensisijainen tyon edisggnimitta.

8. Ketterat menetelmat suosivat kestavaa kehitighoittajien,
kehittgjien ja kayttgjien tulisi kyeta pitamaankavasti ylla tasainen
tyotahti.

9. Jatkuva huomion kiinnittaminen tekniseen erinemaeen, hyvaan
rakenteeseen seka suunnitteluun lisda ketteryytta.

10. Yksinkertaisuus — tekeméattdméan tyén maksinmmotario — on
olennaista.

11. Parhaat rakenteet, vaatimukset ja suunnitelnoatsevat
itseorganisoituvista tiimeista.

12. Tasaisin valiajoin tiimi arvioi, miten voisilta entista
tehokkaammaksi, ja kehittda toimintaansa sen maktis

Kun ketterdd menetelméa otetaan yrityksessa kayttiiomuistettava sen vaikutus

koko prosessiin. Tama saattaa asettaa isojakindi@asrganisaatioille, jotka ovat
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tottuneet toimimaan perinteisesti. Kuten kuviosseidyy, muuttuu prosessimalli
taysin siirryttaessa ketteradn ohjelmistokehityksdekaiseen yritykseen on
loydettavissa kuitenkin oma toimintamalli, joskendéytaminen vaatii jonkin verran

vaivaa ja aikaa. (Lukumaa 2006.)

Traditional development

Specification

Imphemertation

Agile development

heration 1 || Mleration2 [—»| leration3 | lterationd [—»| lteration5

KUVIO 4. Perinteisen ja ketteran ohjelmistokehitykseeteneminen (Wikstréom n.d.).

4.2 Scrum

Scrum on yksi ketterista menetelmista. Siind ohgom kehitys tapahtuu sprinteissa
eli iteraatioissa, joista kukin kestaa 1-4 viikkdakaiseen sprinttiin valitaan
toteutettavat ominaisuudet erityiseltd toiminnalliksia kuvaavalta listalta eli product
backlogilta. Siihen on kirjattu koko projektin tatteet priorisoituna ja arvioituna
tyomaaraltadn, ja sita voidaan projektin edetemsdttaessa tarkentaa ja paivittaa.
Paivittain tiimi kokoontuu maksimissaan 15 minuutittaiseen palaveriin, jossa
kaydaan lapi, mita kukin on tehnyt, mita aikoo #@hkbuanko tekemiseen viela
menee ja onko etenemiselle joitakin esteita. Sprlopussa pidetdéan esittelytilaisuus
eli demo, jossa lopulta esitellaan kehitystyonalset sidosryhmille. Taman jalkeen
pidetaan vield tapaaminen (retrospective), jossa éinalysoi omaa toimintaansa

pyrkien [6ytamaan kehittamisen kohteita. Tiimi \@syhteisvastuullisesti siita, etta
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toteutus on valmis, testattu, integroitu ja dokuto#ua sprintin loppuun mennessa.
Scrum master pyrkii helpottamaan projektin eten&irpsistamalla mahdollisia
haittaavia tekijoita ja huolehtii prosessimallinudattamisesta ja kehittamisesta.
Tuotteen omistaja (product owner) puolestaan hadiikoko projektia ja vastaa siita,
ettd oikeita asioita toteutetaan. (Lindstom 200809sessin etenemista
havainnollistetaan viela kuviossa 5.

Paivittainen
seuranta-
palaveri

24 tuntia

\

Sprintin Sprintin | 1-4 viikkoa
tehtavaluettelo tehtévat
tarkennettuna
—_—
— —
q _
—_—
Q Uusi toiminnallisuus
inni i esiteltavaksi tai
Toiminnallisuusluettelo -
‘J asiakas priorisoi tuotantoon

—

KUVIO 5. Scrum-prosessin eteneminen (Lindstrom 3006

4.3 Testauksen ja Scrumin yhteensovittaminen

Scrumin ja siihen soveltuvien testausmenetelmigalknen materiaali on melko
vahaista. Erilaisia tutkimuksia ja verkkokirjoitutisaiheesta on tehty jonkin verran.
Yksi téllainen tuore tutkimus on tehty Helsingimogistossa, jossa Pdri on tutkinut
testausta Scrum-prosessimallissa.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettei testaukselle ole niélly raameja ketterissa
prosessimalleissa. Testauksen toteutusta ei mi&ilamkaan, ja menetelmina

kaytetaan osittain vanhoja tapoja, osittain uusiaghan kaikkea naiden valilta.
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Etenkin pidemman aikavalin malleja ei ole onnistuékem&an. Koska naité asioita ei
ole tarkasti maaritelty, saatetaan erilaisia, jolegllisia laadunvarmistuksia jattaa
tekematta. Talla puolestaan on suoria vaikutuljalmiston laatuun ja pitkalla
aikavalilla myds yrityksen liikkevaihtoon, mita ealtamatta ole osattu ottaa
huomioon. Toimenpiteiden suorittamatta jattamisiési byva perustua tietoiseen
paatokseen, ei kiireeseen tai siihen, etta nejagataan tekemaétta, kun asiaa ei ole

tarkemmin méaaritelty. ( P6ri 2008, 1.)

Ketterasti toimittaessa testaus kokee haasteifpwesismallista tuttujen
dokumenttien puuttuessa. Dokumentit toimivat yléemgvanad pohjana testitapausten
suunnittelulle. Testaus tapahtuukin monesti ns-fiest —-menetelmalla. Tarvetta on
testata mahdollisimman aikaisin ja mahdollisimmaain, jotta valtetdan
vesiputousefektin syntyminen. Tarvetta on jatkuevadigressiotestaukselle, ja
automatisointi on suuri helpotus sen asian suhfeestausta helpottaa myds mock-
upit, kayttdtapaukset ja skenaariot, joista saagiazaettua testitapaukset seké
muutamat toiminnallisuutta selventavat vaatimukBeressiotesteja kannattaa ajaa
joka yo ja performanssitesteja saannollisesti, piéiastaan Release-vaiheen lopussa.
Uusia paketteja on tultava jatkuvasti ja unittiééisin on panostettava. Kokeilemisen
arvoista on myo0s tapa, etté testaaja ja kehitjdyzatparitestauksena unittitestit.
Tarkeaa on ymmartaa se, ettei ketterissd menetélna@da toimia testauksenkaan

suhteen perinteisilla menetelmilla. (McAuliffe &ffingwell 2005.)

Yritykset jarjestavat testaustaan eri tavoin, jarhattavia puutteita on havaittavissa jo
heti perusasioissa, kuten siing, ettei koko praseda noudateta. Testauksen
strateginen suunnittelu saattaa puuttua kokonadganknyds laatutavoitteet.
Automatisoitu testaus voi olla lilan yksipuolisestieutettua, ja padosin keskitytaan
manuaaliseen testaukseen. ( Pori 2008, 2.) Padjortyyy myds "reaktiivisesti
johdettuja kaytantoja, tulipalojen sammuttamistkgdesta suuhun elamista”. Paaosin
voidaan kuitenkin sanoa, etta ne tekniikat, jotkatdkaytdssa, hoidetaan paaosin
hyvin. Ongelma onkin se, etté erilaisia tekniik@tamelko yksipuolisesti kaytdssa.
(Pori 2008, 54-55.)

Koska Scrum-prosessimalli toimii monin tavoin envdin kuin ns. perinteiset mallit,
on testaukselle mietittava tahan malliin soveltumanetelmat. Padsuuntauksia

voidaan nahda kaksi; tutkiva testaus seka aarnitesjaista jalkimmaista voidaan
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kayttaa yksikkotestatessa (Poyhdnen & Pyhéajarv).nydksikkotestauksen merkitysta
ei pitdisi aliarvioida, ja sille tulisi kirjata taitteet. Kehittajat voisivat kirjoittaa
automatisoituja ja monipuolisia testeja pelkkiesiikotestien liséksi ja kaiken
kaikkiaan kehittgjia ja testaajia tulisi vieda léimaas toisiaan. Manuaalinen testaus
olisi hyva kohdistaa julkaisun suuntaan, ja sesi tilyva olla enemmankin
kayttajalahtoista testausta, jossa ymmarretaandgagttarpeet ja tuotteen
kokonaisuus. Ketteraan prosessimalliin suositellHaB- ja ATDD-tekniikoita. Kun
naihin lisatédén viel& muita menetelmia, kuten @ntonallisia, manuaalisia,
negatiivisia ja tutkivaa testausta, paastaan jortaitavasti tuotteen laatua
parantavaan testaukseen (Pdri 2008, 52-55.)

Kuten Porin tutkimuksesta kavi ilmi, testaus ketssa ohjelmistokehityksessa ei ole
valttamatta helppoa, ja tarvittaisiinkin erityispauri siihen toimintamalliin soveltuvaa
testausstrategiaa. Myds Ambler on esittanyt omkemgksia asiastaan. Testaus
kannattaa aloittaa niin aikaisin kuin mahdollista&tehda se niin tehokkaasti ja niin
usein kuin vain pystyy. Myds paritestausta kanmstkakeilla, ja testata vain sen
verran kuin kyseinen ohjelmisto luotettavasti t@kseen vaatii. On hyva ottaa
kayttoon uusia menetelmia, mutta ei valttamattédareeen hylata kaikkia

vanhojakaan, joissa voi olla paljon hyviékin toitatapoja. (Ambler 2006.)

Koskaan ei voi myoskaan vaheksya keskustelun nystkitHelposti kay niin, etta
koodaajat puhuvat omaa kieltaan ja liikkeihmiset ansa, eika kumpikaan ymmarra
toista osapuolta kunnolla. Parasta nédissa yhtéiksskusteluissa olisi kayttaa selkeita

ja konkreettisia esimerkkeja, joista saadaan sndesditapaukset. (Marick 2004.)

Testaajan rooli projektissa voidaan ndhda lahim&&éntajana ja ideageneraattorina.
Kaantajan roolia tarvitaan siihen, etta kehitta)ét yleensa huonoja tuomaan julki
sen mita tekevat ja miksi, ja tarvitaankin jokikgdekee sen heidan puolestaan.
Hyvalta testaajalta vaaditaankin siksi hyvaéa opgkylkya. Ideointikykya puolestaan
tarvitaan siihen, etta osaa ajatella asioita antika kuin kehittgjat ja likeihmiset, ja
ottaa huomioon sellaiset seikat, jotka molemmittallé mainituilta ovat jaaneet
huomiotta. Ketterasti toimivan testaajan on mydawa palveluhenkinen, niin
likeihmista kuin kehittgjaakin kohtaan. Moni tegja saattaa kokea tdméan roolin

hieman epamiellyttavana, koska yleensa testaustotiu nakeméaan itsenaisena ja
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riippumattomana toimintona. Ketterasti toimittaessan kuitenkin tarkea asia.
(Marick 2004.)

4.4 TDD ja ATDD

Testausohjattua kehittamista eli TDD:ta (test dridevelopment) voidaan kayttaa
ketterissa menetelmissa. Tarkoituksena on sankaltakirjoitetaan koodia, Kirjoittaa
testitapauksia, l1ahinna jo ennen varsinaisen kokigioittamista. Kun ohjelmaan
lisatdan jokin toiminnallisuus, kirjoitetaan sigasin testitapaus ja testaava koodi. Sen
jalkeen tehdéaan koodiin muutoksia, jotta testitgpsandaan ajettua onnistuneesti [&pi.
Kun testi menee lavitse, voidaan poistaa mahdstiig@odissa syntyneita
paallekkaisyyksia, minka jalkeen varmistetaan uedel etta testit menevat lapi.
Taman jalkeen toimitaan samoin seuraavan uudenrtoatisuuden kohdalla. Myds
vanhojen testien on mentava aina lapi uutta toiallisuutta kehitettaessa. Nain
toimittaessa myohemminkin tapahtuva regressiotestaan on helpompaa. (Testaus
2004.)

ATDD:ssa (acceptance test driven development) wigtd maaritellaén todellisten
kayttotilanteiden kuvaamisen kautta. Vaatimuksetaa@riteltava tarkemmin kuin
normaalissa vaatimusmaarittelysséa, mika mahdadlistrheiden huomaamisen jo
alkuvaiheessa. Ennen varsinaista ohjelmointia ik&j@an automaattiset
hyvaksymistestit, jotka voidaan ottaa heti kayttdum itse koodi valmistuu. Kun
testit menevat lapi, on haluttu ominaisuus tehtgntélyn mukaisesti.
Hyvéaksymistestit kirjoittaa ja automatisoi yleeh&hittaja, mutta ne voi tehda myos
testaaja lopullisien kayttgjien tai asiakkaidereteken maarittelyjen jalkeen. Apuna
voidaan kayttaa myos toiminnallisen méaarittelyn aattitaisia. Automatisoidut testit
vapauttavat testaajat jatkuvasta varmuuden vueksivasta regressiotestauksesta ja
nain manuaaliselle testaukselle j4& enemman aikEAD eroaa TDD:sta siing, etta
ATDD suuntautuu enemman lilkketoiminnalliseen nakilaan (business-facing),
kun TDD puolestaan puhuu teknologisin termein (tetbgy-facing). (Koskela 2007.)
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4.5 Elinkaariajattelu

Ketteradsti toimittaessa testauksen toiminnot véeled suuresti riippuen siitd, missa

vaiheessa projektin elinkaarta ollaan, kuten kuai@svoidaan nahda.

Start work on Release X+1

="\

Iteration Construction Release Production
0 Iterations (End Gama)
Initiate the , Deliver a working i Deploy Release X i Operate and
project system that meets into producticn support Release X
the changing
needs of
stakeholders L=
- Identify initial - Confirmatory - Final system - Explore defects
acceplance tests testing testing
= Setup testing = Investigative - Final acceptance
environment testing testing
- Identify testing

team

KUVIO 6. Testauksen toiminnot ketteran ohjelmistoikygksen elinkaaren eri
vaiheissa (Ambler 2006).

Ensimmaisessa vaiheessa (lteration 0) maaritetésiaustiimi, ja mahdolliset
testaustyokalut, jotka voidaan myds jo asentaa ikdmMyds testiymparisto ja
aikataulut maaritellaan. Seuraava vaihe (Constadterations) on itse testauksen
tekemista varten; testataan aikaisin ja usein. kéatlrkoituksena ei ole kirjoittaa
testeja tai suunnitella sitd, kuinka jossain vasisedullaan testaamaan, ei suunnittelua
ja dokumentointi silti pida kokonaan unohtaa. Testaenetelmina kaytetaan yksikko-
ja tutkivaa testausta. Tarkoituksena on verifi@daettd sisalto vastaa maarityksia
(agile hyvaksymistesti) ja toteutus suunnitelmaehittamistestit) seka loytaa

virheita. (Ambler 2006.)

Hyvaksymistestit ovat sekoitus perinteista toimihsia- ja hyvaksymistestausta.

Kehittamistesteissa puolestaan on piirteitd pasigi@ yksikko- ja
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integraatiotestauksista. Tarkoituksena on veriiatijelmakoodia ja
tietokantaratkaisuja. Koodille kannattaa suorittahintdan kattavuustestit ja yleisesti
varmentaa se, etta asetetut vaatimukset ovat téegtyKehittamistestit tehdaan
monesti niin, etta ensin kirjoitetaan yksinkertainestitapaus ja sen jalkeen luodaan
toiminnallisuus, joka vastaa testitapausta. Tesaunlautomatisointia ei pida unohtaa,
koska sen merkitys on tarkea regressiotestiengdikaanalysoinnin kannalta.
(Ambler 2006.)

Tutkivaa testausta tehdessa on hyva esittdd kyssehykika voi menna vikaan?” ja
"Onko tassa jarjestelmassa mitdén hyvaa?”. Tarke#na on etsia virheitd, joita
kehittajat eivat ole I6ytaneet. Tutkivat testaaatarittelevat ongelmatilanteita
erityiselle virhetapauslomakkeelle, jota kasitatl&éiten vaatimusta. Virhetapaus
priorisoidaan ja sen jalkeen sita kasitellaan mpechkaista kyseisen virheen
syntyminen. Tarkoituksena olisi, etta seuraavalevaissa julkaisuvaiheessa
tyoskenneltaisiin enéaéa vain naiden virhetapausterssa. Yleista tutkivalle
testaukselle on myos lataus- ja stressitestitgraggio-, turvallisuus-, kaytettavyys- ja
scenaariotestaukset. Tapoja on monia, ja niist&alda juuri kyseiseen tapaukseen
soveltuvan. Tutkiva testaus on tehokasta, koskialéydetaan isojen virheiden liséksi
helposti myds pienié virheitd, joita kukaan ei ameim edes tullut ajatelleeksi.
(Ambler 2006.)

Julkaisuvaiheessa (Release, End game) suoriteipatiten jarjestelma- ja
hyvaksymistestaus. TAma vaiheen on tarkoitus olfeea ja siiné lahinna vain
todetaan, etta jarjestelma toimii oikein. Nain gysiapahtumaan vain, mikali edelliset
vaiheet ovat olleet riittdvan tehokkaita. Mikalv@i, kostautuu se varmasti tdssa
vaiheessa. Korjausta vaativiin virheiden korjauksil valttdmatta ole enaa riittavaa
aikaa. (Ambler 2006.)
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5 TESTAUKSEN KAYTANNOT

Erilaisia testausmenetelmia on lukuisia. Seuraaeaitallaan muutamia erilaisia

nakokulmia testaukseen.

5.1.1 Staattinen testaus

Staattiseen testaukseen kuuluvat erilaiset katdedetyja tarkastukset, joissa tutkitaan
spesifikaatioita, arkkitehtuuri- ja moduulisuunmii@ seka joskus myos itse koodia.
Niiden avulla voidaan l6ytaa virheita jo varhaisesaiheessa, jolloin niiden
korjaaminen on helpompaa ja halvempaa. Virheifiojakeamia voi |6ytya
vaatimuksista, standardeista, suunnitelmista, gEtpavyydesta tai
testausymparistosta. (ISTQB foundation certificateaining program 2008, 93;
Rajamaki 2004, 4-7.)

Projektikatselmuksen suorittaa ohjaus- tai johtar§ihja toteaa jonkin vaiheen
paattyneeksi tarkastettuaan ensin, etta kaikkiistojlesessa méaaritellyt asiat on tehty
ja kriteerit tayttyvat. Epaformaali katselmus vapahtua esimerkiksi tyotovereiden
kesken, jolloin toinen katsoo lapi toisen kirjoittan dokumentin ja kertoo siitd oman
mielipiteensa. Teknisessa katselmuksessa selvitét#aiset asiat ja ns. lapikaynnissa
tekija esittelee dokumenttinsa ryhmalle, joka \@ttéa kysymyksia. Tarkastus on
tarkempi ja vaatii huolellista etukéateisvalmistel8&na selvitetd&dn huolellisesti
esimerkiksi dokumenttien virheettémyys. Lahestutk&aikki, mita on kirjoitettu,
voidaan katselmoida tai tarkastaa. Testauksen néikédsta ajatellen se tarkoittaa
testisuunnitelmia, testitapauksia ja testitulokdi@TQB foundation certificate —
training program 2008, 93; Stenberg 2007.)
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5.1.2 Dynaaminen testaus

Dynaaminen testaus puolestaan on varsinaista s¢ataali siind suoritetaan
ohjelmistoa systemaattisesti, jotta virheita logtyRajamaki 2004, 4-7).

Dynaamiseen testaukseen kuuluu toiminnallinen-jaigiinnallinen testaus.

Ei-toiminnallinen testaus

Ei-toiminnallista testausta on suorituskyvyn, kdtgeyyden ja turvallisuuden testaus
eli siiné tutkitaan kuinka jarjestelma toimii. Suoskykytestauksessa voidaan tutkia
transaktioiden suorittamiseen kuluvaa aikaa sel@lralston skaalautuvuutta
erilaisissa tilanteissa, joita voivat olla esim&skikuormituksen, ympaériston ja
toiminnallisuuden muutokset. Lisaksi voidaan teskaiormitusta joko
volyymitestauksena, jolloin tutkitaan ohjelmistagiyktaytymista suurten datamaarien
kanssa, tai multiuser-testauksena, jolloin jarjesdé testataan useilla yhtaaikaisilla
kayttajilla. Kuormitusta voidaan tutkia myos rasiestauksella, jossa jarjestelmalle
aiheutetaan tilanne, joka ylittaa sille maaritekyormittumisen kestavyysrajat.
Tarkoituksena on selvittaa, mita tapahtuu ohjelofist mikali yksi komponenteista
pettaa liian kovan rasituksen alaisena. Sitkeyiiteselvitetdén, onko jarjestelma
tarpeeksi vahva kestamaan vaarinkayttoa heikosgéystossa ja liiallisesti
kuormitettuna. Testitapaukset perustuvat komponéeatijarjestelman
spesifikaatioon. (HiQuality ei-toiminnallinen teata2008; ISTQB foundation
certificate — training program 2008, 67.)

Kaytettavyyden testauksella selvitetaan loppuk@ténielipidetta ohjelmiston
kaytettavyydesta. Tama voidaan tehda tarkkailenkaidtdjan toimintaa ohjelmistoa
kaytettdessa. Mitattavia asioita voivat olla eskikesi ohjelmiston opittavuus,
houkuttelevuus, helppokayttdisyys ja tehokkuusQility ei-toiminnallinen testaus
2008.)

Tietoturvatestauksella etsitddn haavoittuvuukstgejaturva-aukkoja, joiden
|oytyessa niitd hyddynnetaan ja yritetdan tunkeutueeelle. Apuna voidaan kayttaa
erilaisia tytkaluja ja esimerkiksi salasanamurtdjiadksi voidaan testata kayttajien

paasya erilaisille tietotasoille, kryptausta taidigta turvallisuutta. (HiQuality ei-
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toiminnallinen testaus 2008; ISTQB foundation didite — training program 2008,
70.)

Toiminnallinen testaus

Toiminnallista testausta kutsutaan myds funktioisa&ki testaukseksi (functional
testing) tai mustalaatikkotestaukseksi (black-lesting), josta kerrotaan tarkemmin
myohemmin. Toiminnallisen testauksella voidaanatastoiminnallisuutta,
yht&aikaisuutta, asennettavuutta, alustaa, kordegiota, yhteensopivuutta,
rajapintoja, rinnakkaisuutta, poikkeustilanteitkdlisointia, dokumentaatiota,
aineiston laatua, muunnettavuutta, tuotantoa dekélardeja. Myos aloitustesteja

(smoketests) seka alfa- ja betatestausta voidha& téPoyhonen & Pyhajarvi 2004.)

5.1.3 Laatikkomallit

Eraan maaritelman mukaan testauksessa on olemalssigokrusluokkaa,
lasilaatikkotestaus (structural / glass / white )osekd mustalaatikkotestaus (black
box). Koska ne eivét yksistaan riita laadukkaagestaamiseen, niiden liséksi
monesti puhutaan viela harmaalaatikkotestauksestsa on yhdistettynd naiden

kahden muun ominaisuuksia (Testausstrategiat n.d.)

Valkolaatikkotestaus

Valkolaatikkotestauksessa testitapaukset johdethpaiman rakenteesta tai koodista.
Testitapauksilla pyritdan kattamaan kaikki funktiohjelman tms. haarat ja
ohjelmapolut, vaikka taydellinen kattavuus on hamsaavutettavissa. Lisaksi
varmistetaan kooditasolla, etta ohjelma toteutetaisrkuin pitaakin. Tata testausta
tekevat monesti kehittgjat ja sita kaytetaan userifioimaan eli varmentamaan se,
ettd ohjelmistoa rakennetaan oikein. (Testausgfiegta.d., Williams 2006, 37-38.)
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Mustalaatikkotestaus

Mustalaatikkotestausta kaytetaan puolestaan validtoja se perustuu laadullisiin ja
toiminnallisiin méaarittelyihin. Yleensa mustaladtikestaus tapahtuu siten , etta
ohjelmassa annetaan jokin syote ja tutkitaan olgelpalauttamaa tulostetta, jonka
jalkeen sitd verrataan odotettuihin tuloksiin. Besstrategiat n.d.; Williams 2006,
38). Ohjelmiston kayttaytymista ja toiminnallistautestataan ulkoisesta
nakokulmasta,; tutkitaan sitd, mitd ohjelma teke®minnallista testausta on
kayttoliittymatestaus, kayttotapaukset, tietokaggtdus ja jarjestelmien valisten
littymien testaus. Testitapaukset saadaan komgonen jarjestelman
toiminnallisuuden spesifikaatiosta. (ISTQB foundattertificate — training program
2008, 67.)

Mustalaatikkotestauksessa on useita eri tekniikdiksi niistd on ekvivalenssitestaus
(equivalence partitioning), jossa syoteavaruusageerityisiin ekvivalenssiluokkiin,
joita voivat olla epékelvot, liian pienet, lianwget seka kelvolliset syotteet. Kussakin
luokassa olevien syo6tteiden oletetaan testeissiidydyvan samalla tavalla. Naiden
lisdksi kaytetaan raja-arvotesteja, joilla testataevoja, jotka ovat ndiden luokkien
rajoilla. Testitapauksia voidaan johtaa myos suonkagyttétapauksista (use-case
testing) tai johtaa niista erityisia skenaario{t&TQB foundation certificate — training
program 2008, 111; Jaakkola 2002; Stenberg 20§¥-s8uraussuhde testauksella
(cause-effect testing) voidaan varmistaa, ette@mtoleellista syotteiden yhdistelmaa
unohdeta mallintamalla ensin ns. paatdstaulu. Simiayty lapi kaikki eri
syoOteyhdistelmat ja niiden tilat, ja testitapaukebtetaankin suoraan naista
yhdistelmista. Muita menetelmia ovat tilapohjaitestaaminen, jossa tutkitaan
erilaisia tiloja ja siirtymisia (laiton / puuttuveorruptoitunut / vaara) seka
menetelma, jossa kokenut testaaja kayttaa taitggagmuitiotaan siihen, etta pystyy
ennalta arvaamaan mahdollisten virheiden sijai@nror quessing), seka
sattumanvarainen testaus (random testing), jodgaarasattumanvaraiset syotteet.
(ISTQB foundation certificate — training program080 111; Kautto 1996; Stenberg
2007.)

Mustalaatikkotekniikoita kaytettdessa on hyva humda myods muita tapahtumia,

joita tapahtuu samalla kun varsinaista testitapasisbritetaan, seka muistettava se
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tosiasia, ettei koskaan voi olla taysin varma sotéo testaus ollut tarpeeksi kattavaa
(Stenberg 2007).

5.1.4 Negatiivinen ja positiivinen testaus

Positiivisella testauksella pyritddn todentamaagjegtelman oikea toiminta eli se, etta
jarjestelmalla voidaan tehda sita, mita vartenrseebtykin. Liséksi todistetaan, etta
jarjestelma ei tee mitaan, mita sen ei pitaisik@&dia. Testitapaukset suunnitellaan
siten, ettd niissd kaytetdan vain sallittuja syiét@a normaaleita tapahtumia.
Negatiivinen testaus puolestaan pyrkii todistanjaan painvastaista. Jarjestelma ei
tee sitd, mita sen pitédisi, vaan se tekee vaaieitasT arkoituksena on l6ytaa
mahdollisimman paljon virheita. Riippuen tapaukagpbsitiivisten ja negatiivisten

testitapauksien suhteeksi suositellaan suhdetta 1/%. (Asmala n.d.)

Molemmissa tapauksissa testitapaukset kasittekaléatea asiaa: syotteita, ulos
tulevia arvoja seka toimintaa. Rajan veto posgivi ja negatiivisen testauksen valille
on hankalaa, mutta sitéa voidaan hieman tarkemnheisgia seuraavalla
testitapausesimerkilla, joka kasittelee virheilmak#ien antamista. Tarkoituksena on,
ettd jarjestelma antaisi virheilmoituksen silldn siihen on aihetta. Positiivinen
testitapaus lahtee olettamuksesta, ettd virheilmtatei nayteta, jos siihen ei ole
aihetta. Toinen positiivinen tapaus saadaan, ketetalan, etta virheilmoitus
naytetaan, jos tapahtuu virhe. Negatiivisesti dg@tesaadaan testitapauksiksi
seuraavat: virheilmoitusta ei nayteta, vaikka pitéayttaa tai se naytetaan, vaikka ei
pitaisi nayttdd. (Nyman 2002.) Kaytettaessa tdta@déymistapaa, kannattaa muistaa
testattaessa seuraavat ohjeet: "Toimi vaarin fttkohjeen vastaisesti), kayta vaaria
yhdistelmia, ala tee tarpeeksi, ala tee mitaanjitem, ala unohda

normaalitapauksia.” (Pyh&jarvi & Poyhonen 2006).
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5.1.5 Valmistelematon, tutkiva ja tutkimusmatkaileva testaus

Tutkivaa testausta voidaan yleistaen kutsua mytisisgelemattomaksi tai ad hoc-
testaukseksi. Valmistelematon testaus tarkoiti&h, ettei virheiden etsimisté ole
mitenk&&n valmisteltu. Testausta ei ole suunnitlté testaukselle ole asetettu
tavoitetta. Myoskaan minkéénlaisia odotettuja talalei ole. Joskus tama
valmistelematon testaus jaetaan edelleen kahteemosuunnattuun ja
suuntaamattomaan valmistelemattomaan testauk$éiEata suunnattua ei enda
kutsuta valmistelemattomaksi, vaan tutkivaksi tgssaksi. (Pyhajarvi & Poyhénen
2005.)

Tutkiva testaus kayttaa usein menetelmana tutkinatismievaa testausta.
Tutkimusmatkailevassa testauksessa on tarkoitukasorittaa testausta ilman tarkan
testisuunnitelman kirjoittamista. Tata menetelméi@laan havainnollistaa palapelin
avulla: kun palapelia aletaan kasata, yleensa émsédtaan reunapalat ja kasataan ne.
Sen jalkeen ryhmitellaan samanvariset omiin kasstnja paloja aletaan sovitella
yhteen eri péain. Ensin kootaan yhden variset takja kohdetta koskevat palat jne.
Jos palapelin kasaamisesta kirjoittaisi testitapehkulisi niitd melkoinen maara ja
kukaan tuskin siihen haluaisi ryhtya. Tutkimusméaékean testauksen voisi sanoa
toimivan samalla tavoin. Ohjelma jaotellaan ogkiokeillaan, harjoitellaan, ajatellaan
ja lopulta paastaan lopputulokseen; palapeli omiglohjelma on tutkittu
kauttaaltaan. Tuloksena on raportti, jossa kerrotaavaiheista, virheista ja
|6ydbksista. Monesti tdtd menetelmaa aivan suditeeksytaan tai se ymmarretaan
vaarin, koska joissakin tapauksissa se voi olla yihokas tai jopa tehokkaampi kuin
muut menetelmat. Paljon riippuu kuitenkin testaajarasta luovuudesta, ajattelu-,
oppimis- ja raportointikyvyista, kuinka hyvin tutkusmatkaileva testaus onnistuu.
(Bach 2002-2003.)

Kokeileva lahestymistapa soveltuu hyvin tilantgisjpssa ei ole olemassa testausta
tukevaa dokumentaatiota tai aikaa testauksen tamigeen on liian vahan. On hyva
keskittyd ohjelmiston riskialttiimpiin kohtiin egellaisiin, joita ei ole koskaan
aiemmin testattu tai joiden toiminta on jo tunnétapéaluotettavaa tai kokonaan
tuntematonta. Mikali spesifikaatiot puuttuvat, vedah kokeilla esimerkiksi, toimiiko

jarjestelméa samoin kuin sen aiemmat versiot taitwastaavat jarjestelmat, onko
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toiminta jarkevad, lunastetaanko tuotteesta anhgpaukset, taytetddnko asiakkaiden

odotukset tai onko tuote yrityskuvan mukainen. ii8&xg 2007.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Seuraavana esitellaan tutkimuksen toteutus. Tul@stellaan liitteissa 3-18.

6.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksessa kaytetdan kvalitatiivista nakokulmaeska se antaa hyvat tyokalut
tutkimuksen toteuttamiseksi ja tulosten analysoakss Tutkimuskysymykset ovat
avoimia, joten niihin on mahdollista vastata vapaatuisesti. Tutkimuksessa
halutaan ymmartaa, mita inmiset tekevat ja miksitdkevat sen jollakin tietylla
tavalla. Tutkimuksen kohteena oleva joukko on msudisteellisen pieni, mik& osaltaan

on myos vaikuttanut tutkimusmenetelman valintaan.

Haastattelulla halutaan saada vastauksia siihdlaisia kaytantéja, menetelmia ja
tyovaiheita on kaytossa, eli selvittaa se, kuirdstdus kaytannossa toteutetaan Scrum-
projektissa. Saatuja vastauksia verrataan teorestatyihin toimintamalleihin.

Tutkimus toteutetaan sahkopostikyselyna. Haastkigelymykset 16ytyvat liitteesta 1.
Kysymykset on pyritty laatimaan siten, etté niisé@tavia vastauksia pystyttaisiin
vertailemaan aiheesta kirjoitettuun teoriaan. Asaigtiin otetaan mukaan vastauksia
aiemmasta testausosaston johtajan suorittamadtamagtikyselysta, jonka
kysymykset ovat liitteessé 2. Kysely suoritettinuji ennen taman opinnéaytetyon
kyselyn tekemista, ja siina selvitettiin Scrumirtgatauksen yhteensovittamisen hyvia
ja huonoja puolia seka kehittamisehdotuksia. Katiitinen tutkimusote antaa hyvat
mahdollisuudet toteuttaa tutkimus nailla menetdémRiskina voidaan pitaéa
kysymysten vapaamuotoisuutta seké sita uhkaayastausprosentti jaisi jostain
syysté pieneksi.

Kyselylomake l&ahettiin 11:lle testausta yritys Xxssiorittavalle henkil6lle. Kaksi

henkil6istad on alihankkijoilta, muut ovat yritysiXomaa henkilékuntaa.

Vastaukset saatiin 9 henkil6lta, joten tutkimuksastausprosentti oli 82%.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset .

Hei!

Teen opinnaytetyodta Jyvaskylan ammattikorkeakouluun aiheena testauksen kaytanto
scrumissa. Tarkoituksena on tutkia sité, kuinka testaus kaytanndssa toteutetaan scrum-
projekteissa. Kysymyksia on 15 ja ne ovat listattuna alla. Kysymykset on muotoiltu varsin
vapaamuotoisesti, joten niihin vastaaminenkin on vapaamuotoista. Voitte kirjoittaa vastaukset
kunkin kysymyksen peraan. Tarvittaessa voi pyytda apua tutkimuksen tekijalta, mikali
kysymyksissa on jotain epaselvaa.

Kenenkaan yksittaisen henkilén nimi ei tule julki tutkimuksen tuloksissa. Mikali tuloksia
analysoitaessa tulee tarve eritella henkildiden vastauksia, kasitellaan heitéa nimilla henkild A,
henkilé B jne.

Kiitén jo etukateen vastauksista. Vastausaikaa on pe 26.09.2008 saakka.

-Niina Tuomi-Heinonen-

1. Onko testaukselle méaaritelty laatutavoitteita, strategiaa, menetelmia tai muita
ohjeita? Millaisia?

2. Mita vaiheita testaukseen kuuluu? Kuinka testausprosessi etenee? Jos
oletetaan sprintin kestéavan 4 viikkoa, kuinka ty6t jakautuvat naille viikoille?

3. Mista saat lahtétiedot testitapausten kirjoittamiseen? Milla perusteella kirjoitat
testicaset? Onko kaytdssasi jotain apuvalineita esim.
suunnitteludokumentteja, kayttdohjeita tms.? Kuinka testauksen suunnittelu,
testitapausten kirjoittaminen ja testauksen toteutus kaytanndssa tapahtuu, jos
kaytossa ei ole mitdan apuvalineita?

4. Jéarjestetdadnko projekteissa katselmointeja? Mitd on katselmoinnin kohteena?
Kuka katselmoinnin suorittaa?

5. Millaisia testeja tehdaan? Mité testaat? Mihin testit liittyvat (esim. kaytettavyys,
turvallisuus, asennus, suorituskyky, raja-arvot, kayttdtapaukset,
vaatimukset)? Kerro mahdollisimman tarkasti millaisiin toiminnallisuuksiin,
ominaisuuksiin ja alueisiin testit liittyvat?

6. Mietitkd testitapauksia suunnitellessasi mahdollisia virhetilanteita, joita kayttaja
voi tehd& (negatiivinen testaus)? Vai keskittyyko testaus enemman
positiiviseen ndkdkulmaan, jossa todennetaan jarjestelméan toimivan niinkuin
pitdakin? Kuinka positiiviset ja negatiiviset testitapaukset jakautuvat
prosentuaalisesti?

7. Mita testataan Release-testauksessa? Kuinka se eroaa aiemmissa vaiheissa
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tapahtuneesta testauksesta? Mitka ovat yleisimmat virheet, joita Release-
testauksessa loydetéaan?

8. Onko kaytdssa automatisoitua testausta? Olisiko sellaiselle tarvetta? Perustele.

Mita hyotyja tai haittoja siita voisi olla?

9. Kuinka testauksen tulokset raportoidaan? Kuinka virheet raportoidaan?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Muuttuiko testaus jollain tapaa siirryttdessa Scrumiin, mitk& ovat suurimmat
erot entiseen verrattuna? Vai huomioitiinko asiaa millaan lailla?

Onko testauksen toteuttamisesta scrum-toimintamallissa jarjestetty
koulutusta? Olisiko sellaiselle mielestasi tarvetta?

Millaista yhteistyota on kehittdjien kanssa? Millaista yhteisty6ta toivoisit?
Onko yhteistydssa ollut hankaluuksia?

Paasetko itse vaikuttamaan suunnitteluun tai kehitystyéhon? Kuuluuko
ty6hosi muutakin kuin testaaminen?

Kuinka demotilaisuudessa toimitaan, kuka esittda valmistuneet tyot? Testaaja
vai kehittgja? Kuinka koet demotilanteet, jos joudut esittelemaan
valmistuneita toita?

Kuinka testaus pitéisi mielestéasi toteuttaa scrum-projekteissa? Vai onko
nykyinen toimintatapa riittavan hyva?
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Liite 2. Kysymykset aiemmin toteutetusta sahkoposiiyselysta .

>From:  XxX

> Sent: Tuesday, September 16, 2008 9:55 AM
>To: XXX

> Subject: Testaus tyd Scrum projekteissa

> Importance: High

>

> Moi!

>

> En ole tehnyt keskitettya kyselyd aiemmin, mutta jos jokainen vastaisi miten
tuo ty6 nykyisessa scrum mallissa toimii:

>

>

> Plussat

>+

>+

>+

>

> Miinukset

> -

> -

> -

>

> Eniten nykyisessa tydssa kehitystd vaativat osa-alueet
>

> 1.

> 2.

> 3.

>

> Vastaukset mielellaan ennen osasto palaveria.
>

>t XXX



