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1 JOHDANTO

Tietotekniikan kéytto tehostaa tydntekoa ja parantaa sen tuottavuutta. Tietotekniikka
my0s helpottaa tyontekoa vihentdmaélla toistuvia rutiinisuorituksia ja tekemalla siitd
mielekkddampid ja haastavampaa. Néiden tavoitteiden toteutuminen ei kuitenkaan ole
aina itsestddn selvéd, silld sovellukselta saattaa puuttua yksi tarked ominaisuus, kaytet-
tavyys. Pelkka taydellisesti toimiva tekninen jérjestelmai ei riitd, vaan sille taytyy ra-
kentaa hyvé rajapinta kéyttdjan ja sovelluksen vilille, hyvé kdyttoliittyma. Tassé teh-
tavissd auttaa kdytettdvyystutkimus, jonka teoriat ja menetelmat ovat keskeisessi

asemassa myo0s tdssd opinndytetyossa.

Opinndytetyon tarkoitus on suunnitella tilavarausjérjestelma Jyvélén kiyttoon. Olen
toiminut Jyvildssd soitonopettajana useita vuosia ja tein sielld myds tietojenkésittelyn
tyoharjoitteluni. Tehtdviini kuului erilaisten lomakepohjien suunnittelua, opetustydssa
avustamista ja atk-tukihenkilon tehtdvid. Aloitin tilavarausjérjestelmén suunnittelun

harjoitteluaikanani ja jatkan projektia nyt opinndytetyoné.

Jyvila on Jyviskyldssé toimiva yleishyddyllinen yhdistys, viralliselta nimeltddn Jyvéa-
lan setlementti ry. Jyvéld on toiminut vuodesta 1940 ja se on monipuolinen palvelun-
tuottaja ja kansalaisjarjesto. Jyvila jarjestdd toimintaa, joka tukee kansalaisaktiivisuut-
ta ja erityisesti tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittymisté. Toimialoja ovat yleissivista-
vi koulutus, lapsi- ja nuorisoty0 seké sosiaalinen ty0. Keskeisid toimintoja ovat kansa-
laisopisto, paivdkoti ja nuorisotyd. Muita toimintoja ovat koululaisten iltapdivatoimin-
ta sekd erilaiset thmisten sosiaalista hyvinvointia tukevat projektit ja hankkeet. Myos
maahanmuuttajat ja seniorit ovat keskeiselld sijalla Jyvéldn toiminnassa. Pddtoimi-
paikkana on vanha Nisulan kartanorakennus, jonka liséksi kurssi- ja muuta toimintaa

on pienemmissé toimipisteissé ja eri kouluilla. (Huovila 2008.)

Jyvildssé on tyOsuhteisia tyontekijoitd runsas sata henked ja henkilotyovuosia on noin
neljadkymmenti. Kansalaisopiston kursseilla on vuosittain yli 2000 opiskelijaa ja ope-
tustunteja on noin 3500. Jyvilan Nuorten kerhotoimintaan osallistuu vuosittain noin
300 lasta ja nuorta. Toimintaa kuvaavien perinteisten taloudellisten ja maéréllisten

mittareiden rinnalle on nykyéddn noussut tarve mitata toimintaa myds sosiaalisesta ja



yhteiskunnallisesta seké laadullisesta ndikokulmasta. Setlementeissa onkin kdynnis-
tymaissé sosiaalisen tilinpidon hanke, jossa etsitddn indikaattoreita sosiaalisen ja yh-

teiskunnallisen sekad laadullisen tuloksen mittaamisen. (Huovila 2008.)

Jyvélén toimistotyontekijoitd ovat vakituisessa tyosuhteessa oleva kokoaikainen toi-
mistonhoitaja ja koulutussuunnittelija sekd muutama méaédri- ja osa-aikaisessa tyosuh-
teessa oleva toimisto- ja projektityontekijd. Kurssien ja muiden tapahtumien tilavara-
ukset tehddén taulukkolaskentaohjelman lomakkeille, jotka tulostetaan ja kiinnitetdédn
ilmoitustaululle. Kdytdnnodssi tdma vaatii paljon késityoté ja kopiointia ja on hidasta ja
virhealtista. Joka viikko joudutaan kirjoittamaan uudet lomakkeet eri tiloja varten,
koska kadytossé ei ole ohjelmaa, jolla pystyisi tekeméén tilavaraukset viikoittain tois-
tuville tapahtumille koko lukukaudeksi. Opinnédytetyon tarkoitus on suunnitella tilava-
rausjdrjestelmd, joka omalta osaltaan helpottaisi, nopeuttaisi ja tehostaisi toimistotyon-
tekijoiden tyotd seka tekisi siitd entistd mielekkddmpéé poistamalla rutiiniluonteista

tyotd. Keskeisend tavoitteena on suunnitella jdrjestelma, jolla on hyvé kaytettavyys.



2 TAUSTATEORIA

Tassd luvussa kasitellddn ensin kaytettdvyystutkimusta ja maaritelldén sithen kuuluvia
keskeisid kasitteitd. Luvussa luodaan myos lyhyt katsaus kognitiivisen psykologian
teorioihin. Seuraavaksi kuvataan kiytettdvyyssuunnittelua ja sen periaatteita seka kay-
tettdvyyden arviointimenetelmid. Luvun lopussa késitellddan ohjelmistotuotantoa pai-

nottuen erityisesti oliokeskeisiin menetelmiin.

2.1 Kaytettivyystutkimus

2.1.1 Mihin kiytettivyytti tarvitaan?

Kaytettdvyystutkimuksella on pitkd historia. Kdytettdvyyttd on arvioitu jo vuosikym-
menien ajan seka erilaisten teollisuustuotteiden ettd tietokoneiden kédyton yhteydessa.
Jokainen meistd on torménnyt joskus tuotteisiin, joita on kompeld tai hankala kayttaa.
Samoin tietokoneen kiytdssd voi syntyd vaikeuksia ja ongelmia, jotka hidastavat tyon-
tekoa sekd herdttavit drtymysti ja turhautumista. Téstd syystd herési pyrkimys helpot-
taa ja tehostaa laitteiden ja ohjelmien kayttod. Kéytettdvyydelléd todettiin olevan myds
kaupallista merkitystd, kun huomattiin, ettd parempi kiytettivyys sddstdd sekd aikaa
ettd rahaa. Helppokayttdisyydestd tuli myyntivaltti ja tietokoneita mainostettiin koros-
tamalla, miten yksinkertaista ja helppoa jopa lasten on niitad kdyttdd. Puhuttiin tietoko-
neiden kayttdjaystavillisyydestd. (Faulkner 2000, 2—8.) Nykyéin kaytetddn laajempaa

késitettd kdytettdvyys, jonka eri médritelmid esitelldéin seuraavassa luvussa.

2.1.2 Miti on kiytettivyys?

Sovellusohjelman kaytettivyys (usability) kuvaa kayttoliittyméan laatua eli sitd, kuinka
hyvin sovellus tiyttad kayttdjan tarpeet. Kayttdjin tarpeet ovat seka tyotehtdvain liit-
tyvid ettd puhtaasti inhimillisid eli havaitsemisprosesseihin, muistiin, ajatteluun ja
toimintaan liittyvid. Kéyttoliittyméa (user interface) on se tietokonesovelluksen osa,
jonka avulla kayttdja ja sovellus ovat vuorovaikutuksessa keskendin. Kayttoliittyma
on nykyéddn useimmiten graafinen ja koostuu ikkunoista, valikoista, kuvakkeista ja

ohjauspainikkeista. (Kalimo 1996, 7-8.)



ISO 9241-11 -kayttoliittymastandardissa (Nayttopaatteilld tehtdvin toimistotyon er-
gonomiset vaatimukset. Osa 11: Kéytettdvyyden médrittely ja arviointi) kiytettivyys
maédritellddn tuottavuudeksi, tehokkuudeksi ja tyytyvéisyydeksi, joilla méarityt kéyt-
tdjdt voivat saavuttaa madrittyja tavoitteita tietyissd ympéristoissd (Faulkner 2000, 7;
SFS-standardien luettelo 2008). Tuottavuudella (effectiveness) tarkoitetaan sitd, ettd
kéayttdjd pystyy suorittamaan aikomansa tehtivian; suoritukseen kulunutta aikaa ei ote-
ta huomioon. Tehokkuutta (efficiency) mitataan silld, miten nopeasti kiyttéjd suoriu-
tuu tehtaviéstd. Tyytyvéisyys (satisfaction) tarkoittaa sitd, miten hyvin kayttdja hyvak-
syy jarjestelmin, miten miellyttaviksi hin kokee sen kdyton ja pitddko hdn enemmaén

kyseisestd vai jostakin toisesta jarjestelmastd. (Faulkner 2000, 7-8.)

Kaytettdvyydelld tarkoitetaan myds sitd, miten hyvin tietty sovellus sopii tietyn tehta-
vikokonaisuuden suorittamiseen tietyssd ympéristossd ja millaisia henkisid ja fyysisid
ponnisteluja sen kdytto vaatii (Koivunen & Nieminen 1996, 12). Kéytettdvyys voidaan
madritelld menetelma- ja teoriakentéksi, jonka kautta kédyttdjin ja laitteen yhteistoi-
mintaa pyritddn saamaan tehokkaammaksi ja kdyttdjan kannalta miellyttivammaksi

(Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamiki 2006, 17).

Hyva kéyttoliittyma ja kéytettdvyys vahentaad tietotekniikan kustannuksia lisdamalla
tyon tuottavuutta ja pienentdmalld koulutus- ja tukikustannuksia (Kalimo 1996, 8).
Kaytettavyys edistdd my0ds sovelluksen laatuvaatimusten tiyttymistd vastaamalla oi-
kealla tavalla kayttéjien todellisiin vaatimuksiin ja tarpeisiin. Laadukas tietojérjestel-
ma toimii tyontekijdn odotusten ja tydskentelytapojen mukaisesti eikd kuormita hanta

tarpeettomasti. (Koivunen & Nieminen 1996, 15-16.)

Kaytettavyystutkimus hyddyntdd kognitiivisen psykologian sekd ihmisen ja tietoko-

neen vilisen vuorovaikutuksen tutkimusta. Viimeksi mainitusta tutkimusalasta kéyte-
tddn englanninkielistd nimitystd Human—Computer Interaction eli HCI. HCIL:n tavoit-
teena on kehittda tai parantaa jirjestelmien turvallisuutta, hyodyllisyyttd, tehokkuutta

ja kaytettdvyyttd. (Preece 1994, 7, 14.)

2.1.3 Kaytettavyystekijit ja niiden mittaaminen

Kiytettdvyyden madritelmén (ISO 9241-11) mukaan kéytettdvyyden tekijit ovat tuot-

tavuus, tehokkuus ja tyytyviisyys. Kuinka sitten pystytddn arvioimaan, tayttadko jokin



tuote kaytettdvyyskriteerit vai ei? Mistd tiedetddn, pystyyko kayttdjd suorittamaan
aikomansa tehtdvin (tuottavuus), suorittaako kéyttdja tehtdvan nopeasti vihilld pon-
nistuksilla (tehokkuus) ja onko kiyttéjé tuotteeseen tyytyvéinen (tyytyvaisyys)?
(Faulkner 2000, 114.)

Nielsenin (1993, 26) mukaan kiytettavyydelld on viisi ominaisuutta tai tekijaa, joiden
avulla kdytettavyyttd voidaan arvioida, mitata ja parantaa. Kéytettdvyystekijit ja nii-

den merkitykset ovat seuraavat:

1. Opittavuus (Learnability)
Jarjestelmaén tulisi olla niin helppokidyttdinen, ettd kdyttdja voi nopeasti aloittaa tyos-

kentelyn sen parissa.

2. Tehokkuus (Efficiency)
Jarjestelmén kdyton tulisi olla tehokasta, jolloin on mahdollista saavuttaa korkea tuot-

tavuuden taso.

3. Muistettavuus (Memorability)
Jarjestelmén tulisi olla helposti muistettava, jolloin kéyttdja pystyy palauttamaan mie-
leensd sen kdyton pitkénkin ajan kuluttua eikd hédnen tarvitse opetella kdyttdd aina

uudelleen.

4. Virheiden miéri (Errors)
Jarjestelmén kiytossa tulisi syntyd mahdollisimman vihén virheitd, ja kdyttdjan tulisi

selviytya virhetilanteista helposti. Katastrofaalisia virheiti ei saa tapahtua.

5. Tyytyviisyys (Satisfaction)
Jarjestelmédn kayton tulisi olla miellyttavaa, niin ettd kéayttdjit kokevat olonsa tyyty-

véiseksi ja pitdvit sen kdytosta.

Shneiderman (1998, 15) on esittdnyt vastaavat tekijét ja kuvannut, miten niilld voi-

daan mitata kiytettavyyttd. Tekijdt ovat:



1. Oppimiseen kuluva aika
Kuinka kauan tavanomaisilta kayttijiltd kuluu aikaa oppia tehtdvien suorittamiseen

vaadittavat toimenpiteet?

2. Suorituksen nopeus

Kuinka kauan tehtdvien suorittamiseen kuluu aikaa?

3. Kayttajien tekemien virheiden miaira

Miten paljon ja millaisia virheitd kayttdjét tekevit suorittaessaan tehtivid?

4. Muistissa siilyttiminen

Kuinka hyvin kéyttdjdt muistavat oppimansa tunnin, pdivén tai viikon kuluttua?

5. Subjektiivinen tyytyviisyys

Kuinka paljon kéyttdjét pitdvat jarjestelmén eri ominaisuuksien kéytosta?

Faulknerin mukaan ISO 9241-11 -mééritelma ei kerro, kuinka tuottava, kuinka teho-

kas ja kuinka tyydyttivé jarjestelméin tulee olla ollakseen kéytettava. Siksi kdytetta-

117-119):

Tuottavuus
e onnistuneiden ja epdonnistuneiden yritysten suhde tehtdvén suorituksessa
e eri komentojen ja toimintojen kdyton esiintymistiheys; onko jarjestelméssa
turhia toimintoja, joita kéyttdjét eivat kaytd, ja onko kayttod tehokasta
e kiyton ongelmatilanteiden mittaaminen

e tyon tuotoksen laatu.

Tehokkuus

e tehtdvian suoritukseen kulunut aika

suorituksessa tarvittujen toimenpiteiden lukumaara

kiyttoohjeiden lukemiseen kulunut aika

online-ohjeen kéyttimiseen kulunut aika

virheiden késittelyyn kulunut aika.
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Kayttijan tyytyvaisyys

e kéyttdjin suhtautuminen jirjestelméén mitattavissa olevalla asteikolla.

Néiden ISO:n mééritelmassé olevien tekijoiden lisdksi Faulkner (2000, 120—-124) liit-

tad kiytettdvyyteen opittavuuden ja joustavuuden:

Opittavuus
e jirjestelmén kdyton oppimiseen kulunut aika
e mifrityn suoritustason saavuttamiseen kulunut aika
e vaadittujen taitojen hankkimisessa havaitut vaikeudet
e jdrjestelmin kdyton muistamiseen kulunut aika
e uudelleenoppimiseen kulunut aika

e virheilmoitusten esiintymistiheys.

Joustavuus
e jdrjestelmin on tarjottava vaihtoehtoisia kdyttotapoja; kdyttdjdn on voitava

kayttda jarjestelmai itselleen sopivimmalla tavalla kulloisessakin yhteydessa.

2.1.4 Thminen tiedon kisittelijini

Ihmisen mielessé tapahtuvaa tietojenkésittelyi eli kognitiivisia toimintoja tutkiva tie-
teenala on nimeltddn kognitiivinen psykologia. Keskeisid kognitiivisia toimintoja ovat
havaitseminen, tarkkaavaisuus, muisti, oppiminen, ajattelu ja ongelmanratkaisu.
(Preece 1994, 39.) Seuraavaksi tarkastellaan 1dhemmin havaitsemista ja muistin toi-

mintaa.

Havaitseminen

Jostain kohteesta tai tapahtumasta ihmiselle syntyva havainto ei ole todellisuuden ko-
pio vaan ihmisen oma tulkinta siitd. Tulkintaan vaikuttavat mielentilat, tunteet, muis-
tot ja odotukset. Havaituille asioille luodaan merkityksid yhdistelemélld havaintoja
mielessé oleviin asioihin ja menneisiin kokemuksiin. Havainnot muokkaavat ihmisen
mielikuvia ja maailmankuvaa ja piinvastoin. Jotta havainto onnistuisi, sen kohteen on
erotuttava taustasta ja oltava ihmiselle merkityksellinen. Konstruktivistisen havainto-

teorian mukaan maailmankuva muodostuu ympéristostd saatavasta tiedosta, joka yh-
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distyy ihmisen aiemmin tallentamaan tietoon ja asiayhteyteen. Ekologisen havainto-
teorian mukaan taas tieto on ymparistossd valmiina poimittavaksi eikéd havaintoa tar-

vitse konstruoida mielessé. (Sinkkonen ym. 2006, 80—83.)

Hahmolait

Ihmisen havaintojérjestelma ryhmittelee yksittdiset aistidrsykkeet isommiksi kokonai-
suuksiksi. Odotukset ja kohteen tuttuus vaikuttavat siithen, kuinka nopeasti kohde tun-
nistetaan ja luokitellaan. Aistidrsykkeiden yhdistelmistd hahmotetaan yleensd yksin-
kertaisin ja tutuin. N&itd ilmeisesti synnynndisid hahmotustapoja kuvaavat hahmolait.
(Sinkkonen ym. 2006, 89-91.) Hahmolakeja ovat seuraavat (kirjaimet viittaavat kuvi-

on 1 kuviin):

e Liheisyys (a): kaksi visuaalista drsykettd, jotka sijaitsevat ldhelld toisiaan,
mielletddn yhteenkuuluviksi.

e Samanlaisuus (b): kaksi samanlaista visuaalista drsykettd mielletddn yhteen tai
samaan ryhmaan kuuluviksi.

e Sulkeutuvuus (c): jos visuaaliset drsykkeet ikddn kuin sulkevat sisdénsé jonkin
alueen, katsoja ndkee sen alueena ja drsykkeet sithen kuuluvina rajoina.

e Jatkuvuus (d): jos viivat leikkaavat toisiaan, katsoja jakaa kokonaisuuden sel-
kedsti jatkuviin osiin.

e Symmetria (e): symmetrisesti rajatut alueet mielletdén yhtendisiksi kuvioiksi.

e Tuttuus: tutut ja merkitykselliset alueet ndhddin kuviona.

e Valiomuotoisuus: kuviot ymmarretddn mahdollisimman yksinkertaisina.

e Yhteinen liike: kohteet, jotka litkkuvat samaan suuntaan samalla nopeudella,
kuuluvat yhteen ryhméén tai kohteeseen.

e Yhteenliittyminen: kohteet, jotka ovat kiinni toisissaan, kuuluvat yhteen ryh-
maién tai kohteeseen.

(Sinkkonen ym. 2006, 89-91; Preece 1994, 79-80.)
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i 8%

KUVIO 1. Hahmolait (Preece 1994, 79).

Hahmolait tulee ottaa huomioon kayttdliittyméan suunnittelussa, jotta niissé olevat asi-
at hahmottuisivat kiyttdjille suunnittelijan tarkoittamalla tavalla. Kadyttoliittymassa
voidaan kéyttdd esimerkiksi ldheisyyden ja samankaltaisuuden lakeja, joilla ilmaistaan

yhteenkuuluvat asiat. (Sinkkonen ym. 2006, 91.)

Tarkkaavaisuus

Ihminen pystyy kiinnittimaan huomion kerrallaan vain rajalliseen mééraan aisti-
informaatiota. Prosessoitavaksi tuleva tieto valikoituu tarkkaavaisuuden avulla. Thmi-
sen tietojenkasittelykapasiteetin rajallisuus pakottaa aisti-informaation jatkuvaan vali-
kointiin. Valikointi voi olla tietoista, jolloin puhutaan keskittymisesté tai valikoivasta
tarkkaavaisuudesta. Huomio voi myds ohjautua automaattisesti ennakkokasitysten ja
odotusten mukaan, jolloin on kyse rutiinitoiminnasta. Suuntautumisrefleksissda huomio
kiinnittyy johonkin uuteen, silmiinpistdvaén tai yllattdvaan kohteeseen. Kéyttdjaa voi-
daan auttaa kiinnittdmaén huomio oikeisiin asioihin esittdmalli tieto sopivassa jérjes-
tyksessd ja oikeassa paikassa sekéd ryhmittelemélld se semanttisesti ja hierarkkisesti.
Monitehtaviympéristossd huomio joudutaan siirtimain nopeasti tehtdvésti toiseen tai

jakamaan se usealle kohteelle samanaikaisesti, miké yleensé haittaa tehtdvien suorit-
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tamista. Tarkkaavaisuuden jakaminen on helpompaa, jos taitotaso on korkea ja toi-

minta on automatisoitunutta. (Sinkkonen ym. 2006, 97-102.)

Muisti

Muistin hallinnassa on kolme aliprosessia. Tiedot on ensin talletettava muistiin ja lii-
tettdva sielld oikeisiin asioihin, toiseksi sdilytettdva muistissa sekd kolmanneksi haet-
tava ja 10ydettdva muistista. Muistit jaetaan lyhyt- ja pitkdkestoisiin muisteihin. Ly-
hytkestoisia muisteja ovat sensorinen muisti, joka varastoi aistihavainnon hyvin lyhy-
eksi ajaksi, sekd tyomuisti, jossa tietoa sdilytetdén lyhyen aikaa ja kisitelldén aktiivi-
sesti kerraten. Tyomuistin kapasiteetti on 3—5 mieltamisyksikkdd, joka on yksittéisista
asioista muodostunut mielekds kokonaisuus. Tyomuistissa sdilyy suurempia ja useam-
pia mieltimisyksikkdjd, jos ne ovat ihmiselle mielekkdidsti rakentuneita. Pitkdkestoi-
seen sdilomuistiin tallentuvat ihmisen tiedot, taidot ja kokemukset. Sdildmuisti on
pysyvéd, mutta muistiin tallentunut tieto usein muuttuu ajan kuluessa. Tiedon tallen-
tamisessa sdilomuistiin auttaa tiedon organisointi, toisto ja asioiden yhdistely aiem-

paan tietopohjaan. (Sinkkonen ym. 2006, 168—176, 193.)

Kisiteverkot, skeemat ja mentaalimallit

Yksinkertaisin tiedon varastointirakenne on kdsiteverkko eli kdsitteiden muodostama
hierarkkinen verkosto. Késitteiden viliset suhteet voivat vaihdella ihmisilla hyvin pal-
jon, eli késiteverkosto on erilainen eri ihmisilld. Tuotteen kisitteellisen mallin on tér-
kedd vastata kdyttdjin kdsitemaailmaa suhteineen, hierarkioineen ja késitteiden nimi-
neen. Kasiteluokista on kehitetty myos yleisempid tietorakenteita, joista yleisin on
skeema. Skeema on jarjestiytynyt ja jisennelty informaatiokokonaisuus, joka siséltdd
yleistd tietoa kohteen ominaisuuksista. Skeemaverkko on ihmisen késitys kyseessa
olevasta asiakokonaisuudesta ja siind olevien asioiden suhteista toisiinsa. Asiat liitty-
vit yhteen assosiaatioiden avulla. Miti tdrkedmpi jokin asiakokonaisuus on ithmiselle,
sitd tihedmpi ja laajempi on skeemaverkko. Assosiaation voimakkuus riippuu myos
aihealueen ennakolta virittymisestd. (Sinkkonen ym. 2006, 181-185.) Mentaalimallit
ovat todellisuuden vastineita eli edustuksia ihmisen mielessd. Mentaalimallien avulla
kéyttdja pyrkii selittdméén tuotteen toimintatavan tai rakenteen. Ne ovat yleensi tie-
dostamattomia ja ei-kielellisid. Mentaalimallit ovat todellisen maailman analogioita,
dynaamisia, sirpaleisia ja tyypillisesti epétdydellisid, kun taas skeemat ovat tietomaa-

ilmamme kuvauksia, staattisempia ja ristiriidattomia. (Sinkkonen ym. 2006, 207-211.)
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2.1.5 Kiyttijikeskeinen suunnittelu

Kayttdjdkeskeisen suunnittelun (user-centered design) lahtokohtana ovat kéyttéjét ja
heidén tarpeensa (Pettersson & Riihiaho 1996, 36). Gouldin ja Lewisin (1985, 300)
mukaan jokaisen ihmisten kdyttoon suunnitellun jérjestelmén tulisi olla helposti opit-
tava ja muistettava sekd hyodyllinen, eli sen tulee siséltida juuri niitd toimintoja, joita
thmiset tyOssédén tarvitsevat. Jarjestelmén kiyton tulisi olla helppoa ja miellyttavaa.

He esittivit kayttdjakeskeistd suunnittelua varten seuraavat kolme periaatetta:

¢ Huomion keskittiiminen kiyttéjiin ja heidin tehtiviinsi alusta Lihtien
Suunnittelijoiden on perehdyttdvi jo suunnittelun alkuvaiheessa kiyttdjien ominai-
suuksiin ja heidédn tyotehtiviinsé, joiden suorittamista tulevan jarjestelméin tulee
tukea.

e Empiirinen mittaaminen
Kaéyttdjien tulee kokeilla varhaisessa vaiheessa jarjestelmén kiyttéd simulaatioiden
ja prototyyppien avulla, ja heiddn suoritustaan ja reaktioitaan tulee tarkkailla ja
analysoida.

e [teratiivinen suunnittelu
Testauksessa esiin tulleet ongelmat tulee korjata. Suunnittelun tulee olla iteratiivis-
ta, eli suunnittelun, testauksen ja mittaamisen sekd uudelleensuunnittelun tulee

seurata toisiaan sykleisséd niin kauan kuin on tarpeen.

2.1.6 Kaytettavyyssuunnittelu

Kayttdjakeskeisen suunnittelun kanssa 1dheinen kisite on kdytettdvyyssuunnittelu tai
kaytettavyystekniikka (usability engineering). Késitteitd kdytetddn kirjallisuudessa
lahes toistensa synonyymeina. Faulknerin (2000, 12) mukaan kéytettdvyys, kdytetta-
vyyssuunnittelu ja kiytettdvyyden arviointi muodostavat yhdessé kéyttdjakeskeisen
suunnittelun ldhestymistavan. Preecen teoksessa on esitetty seuraava Tyldesleyn
(1988) mairitelma: "Kaytettdvyyssuunnittelu on prosessi, jonka avulla tuotteen kay-
tettdvyys médaritelldén kvantitatiivisesti ja etukdteen. Valmiista tuotteesta voidaan sit-

ten osoittaa, onko vaadittu kiytettdvyyden taso saavutettu.” (Preece 1994, 650.)
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Faulkner tarkoittaa kédytettivyyssuunnittelulla ohjelmistotuotannon ldhestymistapaa,
jossa kéyttdjat ovat mukana alusta alkaen ja tuotteen tehokkuus taataan kéytettavyys-
maédrittelyn ja -mittauksen avulla. Suunnitteluprosessi on iteratiivinen, eli sithen kuu-
luu sykleissa toistuva suunnittelu, arviointi ja sen pohjalta tehty uudelleensuunnittelu.
Kaytettdvyyssuunnittelulla tarkoitetaan koko ohjelmistotuotannon prosessia, jossa
pyritddn osoittamaan, ettd valmis tuote todella vastaa asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin.

(Faulkner 2000, 12-13.)

Kiytettdvyyssuunnittelun avulla saadaan konkreettista tietoa kéyttdjien tarpeista, hei-
déan tyoskentelytavoistaan, kiyttoymparistosta ja tydskentelyn aikana esiin tulevista
ongelmista. Kéytettdvyyssuunnittelussa pyritddn selvittiméén tehtivét, joiden suorit-
tamista sovelluksen tulee tukea, sekd vaatimukset, joita kéyttdjét ja kdyttoympéristo
asettavat sovellukselle. Samoin selvitetddn, miten nopeasti kdyttdjd oppii sovelluksen
kdyton ja onko kaytto riittdvén sujuvaa ja vaivatonta. Edelleen tarkastellaan, millaisia
virheitd kdytossé tapahtuu ja kuinka kéyttdja selvidd niistd. Selvitetddn myos, kuinka
paljon sovelluksen kayttd kuormittaa kayttdjaa ja miten tyytyvisid kiyttdjat ovat so-

vellukseen. (Koivunen & Nieminen 1996, 12.)

Kaytettdvyyssuunnittelun eri vaiheista on esitetty erilaisia elinkaarimalleja, joissa
kdydddn vaihe vaiheelta 1dpi koko ohjelmistosuunnittelun prosessi kéytettdvyyden
kannalta. Taulukossa 1 on esitetty Faulknerin (2000, 15) kéytettdvyyssuunnittelun

elinkaarimalli.
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TAULUKKO 1. Kéytettdvyyssuunnittelun elinkaarimalli (Faulkner 2000, 15)

Tehtava Saatu informaatio

Kéyttdjan tunteminen Kéyttdjdn ominaisuuksien kuvaus

Kayttdjan taustan kuvaus

Tehtdvén tunteminen Kayttdjan nykyisen tehtdvan kuvaus
Tehtdvaanalyysi
Kayttdjavaatimusten kerddminen Kayttdjavaatimukset
Kaytettdvyystavoitteiden asettaminen Kaytettdvyysmaédrittely
Suunnitteluprosessi Suunnittelu
Ohjeiden ja heuristiikan soveltaminen Palaute suunnittelua varten
Prototyyppien teko Prototyyppi kdyttdjatestausta varten
Kayttdjaarviointi Palaute uudelleensuunnittelua varten

Uudelleensuunnittelu ja kdyttdjdarviointi | Valmis tuote

Kayttdjdarviointi ja raportointi Palaute tulevaisuuden jdrjestelmid varten

Kayttdjistd, heiddn tehtdvistién ja tydympéristostdén saadaan tietoa keskusteluilla,
havainnoinnilla, haastatteluilla ja kyselyilld. Samoja menetelmié kdyttden saadaan
tietoa kiyttijien vaatimuksista ja kdyttdjien antamasta palautteesta. (Faulkner 2000,
30-36.) Seuraavaksi kuvataan yksityiskohtaisemmin kéytettdvyyssuunnittelun en-

simmaisia vaiheita.

Kiyttijin ominaisuudet

Kayttdjien tuntemus on tirkead, silld esimerkiksi kdyttokokemus ja osaaminen vaikut-
tavat sithen, miten kédyttdjd kayttdd sovellusta. Aloittelija kayttda jarjestelmai eri ta-
valla kuin asiantuntija, ja kumpikin on otettava huomioon kéyttoliittymén suunnitte-
lussa. Aloittelijoita varten on oltava yksinkertainen ja selked kiyttotapa, kun taas asi-
antuntija haluaa kéyttdd toimintaa nopeuttavia pikakomentoja ja lisitoimintoja. Kayt-
tdjdt eroavat toisistaan myds idn ja sukupuolen sekd vaikeammin eroteltavien tekijoi-
den kuten avaruudellisen muistin, paattelykyvyn ja vallitsevan oppimistyylin perus-

teella. Thmiset ovat myos kyvyiltddn erilaisia. Toiset pystyvit tydskentelemédn nope-
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ammin ja tehokkaammin kuin toiset. Samoin asenteet ja mieltymykset vaikuttavat:

osa kéyttdjistd on vastahakoisia, kun taas jotkut ovat innokkaita tehokayttdjia. (Nielsen
1993, 41-48.) Kiyttdjistd on tiedettdva tyokokemus, koulutustaso, iké ja tietokoneen
kéyttokokemus, jotta voitaisiin ennakoida kdyton oppimisen vaikeuksia. On myos
otettava huomioon, onko kiyttdjilla aikaa tai tilaisuutta kdyton opiskeluun. Tarvittaes-
sa kayttoliittyma on tehtdva riittdvan yksinkertaiseksi, jotta kdyton oppii nopeasti.

(Nielsen 1993, 74-75.)

Kiyttijin tehtiviit

Aluksi on selvitettdvad kéyttdjén tavoitteet ja nykyinen toiminta tehtdvén suorittami-
seksi. Samoin on selvitettdvé kéyttdjdn mentaalimalli tehtdvastd, jotta kayttoliittyma
saataisiin vastaamaan kdyttdjan mielikuvia. Myds nykyisen toiminnan heikot kohdat,
kuten missé tulee epdonnistumisia, missd kuluu liikaa aikaa ja mikéd on hankalaa kayt-
tad, on selvitettivd, jotta uuteen jirjestelméén voitaisiin tehdd parannuksia. Kaytté;jia
on pyydettdavd kuvaamaan tydskentelydén ja siind ilmenneitd ongelmia. Kayttéjiltd on
myo0s kysyttavé, mistd he pitdvit nykyisessd toiminnassa ja mistd eivit ja mitd paran-
nusehdotuksia ja toivomuksia heilld on tulevan jarjestelmén suhteen. (Nielsen 1993,

75-77.)

Kiyttijivaatimukset

Vaatimusten madrittely on aloitettava kiyttoympéaristoon perehtymiselld, mika onnis-
tuu parhaiten havainnoimalla tydyhteison toimintaa. Seuraavaksi on tunnistettava jar-
jestelmin tavoite ja nykyisen jarjestelmin ongelmat. Vaatimusmaédrittelyyn siséltyy
organisaation tarpeiden, jirjestelmén toiminnallisten vaatimusten ja teknisten rajoit-
teiden sekd kdyttdjdn vaatimusten méadrittely. Kayttajavaatimukset ja jarjestelmén toi-
minnallisuus méadritellddn kayttdjakeskeisestd ndkokulmasta. Kéyttdjdvaatimusten

madrittely perustuu kayttdjdkuvauksiin ja tehtaviaanalyysiin. (Faulkner 2000, 92-96.)

Kaytettivyystavoitteet

Kéytettdvyystavoitteita madriteltdessd tdytyy ensinnékin valita, mitkd kaytettavyyste-
kijoistd ovat keskeisimpii kisilld olevassa suunnitteluprojektissa. Jonkin jéarjestelméin
kohdalla voi olla tirkedd, ettd sen kdyttd on helposti opittavissa, koska tyontekijét
vaihtuvat usein. Jos taas jarjestelmaa kdytetddn harvoin, on tirkeéa, ettd sen kiytto

palautuu helposti mieleen. Kéytettavyystekijoille médritelldén sitten erilaisia suoritus-
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tasoja, joista mééritellddn alin hyvaksyttdva, tavoiteltava ja nykyinen taso. Samoin
voidaan maéritelld teoreettisesti paras mahdollinen taso, vaikka tdtd arvoa ei kiytén-
ndssé saavutettaisikaan. Esimerkkiné voidaan tarkastella kdyttéjien tekemien virhei-
den méaraa tuntia kohden. Tavoitetasoksi voidaan maédritelld kaksi virhettd, minimi-
tasoksi viisi virhettd ja teoreettiseksi optimitilanteeksi ei yhtdén virhettd tuntia kohden.

(Nielsen 1993, 80-81.)

2.1.7 Kaiyttoliittymén suunnittelu

Ihminen ja tietokonejérjestelmé ovat vuorovaikutuksessa keskenédédn kayttoliittymén
avulla. Thmisen ja tietokoneen vilisen vuorovaikutuksen (HCI) tutkimus pohjautuu
moneen eri tieteenalaan, joita ovat muun muassa tietojenkasittelytiede, kognitiivinen
psykologia ja ergonomia (Preece 1994, 37). Kayttoliittyméan suunnittelu vaatii edelld
mainittujen tieteenalojen tuntemusta ja niiden liséksi tietoa graafisen suunnittelun pe-
riaatteista. Kéyttdjakeskeisen suunnittelun keskipisteessd ovat kayttéjat ja heidén tar-
peensa. Kéyttoliittymén suunnittelun apuna voidaan kéyttdd heuristisia sdintdjé, joita
esitellddn tarkemmin seuraavassa luvussa. Kéyttoliittymén teknistd maérittelyd kuva-

taan luvussa 2.2.5.

2.1.8 Heuristiset sainnot

Kayttoliittymén suunnittelussa voidaan kayttdéd apuna erilaisia kéytettdvyysperiaatteita
eli heuristitkkoja. Néitd ovat Nielsenin ja Molichin kymmenen heuristista sddntoa ja
Shneidermanin kahdeksan kultaista sdédnt6d. My0s Normanin seitsemin periaatetta
voidaan lukea heuristisiin sdéntoihin. (Faulkner 2000, 188.) Periaatteet ovat keskendédn
melko samanlaisia ja késittelevdt samoja kysymyksid. Kirjallisuudessa viitataan
useimmin Nielsenin heuristisiin sdédntdihin. Seuraavaksi tarkastellaan eri heuristiikko-

ja ldhemmin.

2.1.8.1 Nielsenin ja Molichin kymmenen heuristista siiantoi

Nielsen (1993, 20) on esittidnyt teoksessaan kymmenen heuristista sdénto4, joita voi-

daan kayttda apuna kayttoliittymaa suunniteltaessa. Sdannot ovat:
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—

Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi
Kéyttdjan kielen puhuminen
Kayttdjan muistikuorman minimointi
Yhdenmukaisuus

Palaute

Selkedsti merkityt poistumistiet
Oikopolut

Hyvit virheilmoitukset

o X N 0N kv

Virhetilanteiden estiminen

10. Ohje ja dokumentaatio.

Seuraavaksi esitellddn Nielsenin ja Molichin heuristisia sdént6jd tarkemmin ja kuva-

taan niiden soveltamista kdyttoliittymén suunnitteluun (Nielsen 1993, 115-152).

1. Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi

Kayttoliittymaén tulisi olla mahdollisimman yksinkertainen, koska kaikki yliméaréiset
ominaisuudet ja litka informaatio haittaavat tirkeiden asioiden 10ytymistd. Kéayttoliit-
tymaén tulisi myos soveltua kdyttdjin tydtehtdvadn mahdollisimman luonnollisella ta-
valla. Jarjestelmén ja kdyttdjan kdyttamien késitteiden tulisi vastata toisiaan. Kéytto-
liittymaéssa tulisi olla vain ja ainoastaan kdyttdjdn tarvitsema informaatio loogisessa ja
sopivassa jdrjestyksessd. Hyvé graafinen suunnittelu auttaa yksinkertaisen ja luonnol-
lisen kayttoliittymén toteuttamisessa. Hahmolait (esimerkiksi ldheisyys, samanlaisuus
ja sulkeutuvuus) tulisi ottaa huomioon néyttdjd suunniteltaessa, jotta kiyttdjan olisi
helpompi ymmartdd kiyttoliittymén rakenne ja komponenttien viéliset suhteet. Ikkuna-
rakenteessa on hyvi sijoittaa kaikki kéyttdjén tarvitsema keskeinen tieto yhteen ja
samaan ikkunaan ja vihemman térkea tieto lisdikkunoihin. Vérien kiytdssd on nouda-
tettava kohtuullisuutta niin méaran kuin varikylldisyyden suhteen, silld liian runsas ja
rdikeiden virien kiytto herattdd levottomuutta. Vérisokeat kayttdjét on otettava huo-

mioon siten, ettd jarjestelmad pystyy kdyttdméadn myds ilman virien erottelukykya.

2. Kayttajin kielen puhuminen
Kayttoliittymén terminologian tulisi perustua kéyttdjien omaan kieleen eika jarjestel-
mén tekniseen sanastoon. Dialogien tulisi my06s mielelldén olla kdyttdjan omalla di-

dinkielelld. Késitteiston ja sanaston tulisi olla tuttua kayttdjille ja perustua hénen
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omaan maailmaansa ja mielikuviinsa. Kéyttoliittyméssa voi olla my0s metaforia,
joiden avulla jdrjestelmén kisitteitd voidaan linkittdd johonkin arkieldmén tuttuun

kisitteeseen.

3. Kiyttdjin muistikuorman minimointi

Ihmisen muisti toimii siten, ettd hdnen on paljon helpompi tunnistaa jokin asia anne-
tuista vaihtoehdoista kuin muistaa sama asia ilman annettuja vihjeitd. Tdmén vuoksi
muistamista auttavat kdyttoliittyméassé olevat valikot, listat ja esitidytetyt tekstikentét.
Jarjestelméssa tulisi olla kauttaaltaan yhtendinen ja yleispéteva sdédnnosto, mika hel-

pottaa my0s siirtymistd sovelluksesta toiseen ja uusien jérjestelmien oppimista.

4. Yhdenmukaisuus

Samalla komennolla tai toimenpiteelld tulisi aina olla sama vaikutus jérjestelmén toi

mintaan. Saman informaation tulisi sijaita aina samassa paikassa nayttdikkunaa ja
samalla tavalla muotoiltuna, jotta kdyttdja l0ytéisi ja tunnistaisi sen helposti. Kéytto-

liittyméstandardien avulla voidaan pitéé jarjestelmin dialogit yhdenmukaisina.

S. Palaute

Kayttdjan tulisi saada jirjestelmailtd palaute tekemistédn toimenpiteistd ja antamistaan
syotteistd. Palaute tulee antaa yhté lailla onnistuneista kuin epdonnistuneista toimin-
noista. Samoin jirjestelmin tulee antaa varoitusviesti, jos kdyttdjd aikoo epadhuomios-
sa tehdd jonkin peruuttamattoman ja vaarallisen toiminnon, esimerkiksi tiedoston tu-
hoamisen. My®ds jostakin kauan kestévistd toiminnosta, esimerkiksi tiedoston latauk-
sesta, tulee antaa ilmoitus ja arvio jéljelld olevasta ajasta sekd ndyttid palkki, joka
kuvaa toiminnon edistymistd mahdollisesti prosenttilukujen kera. Jéarjestelmén virheis-
td tai “kaatumisesta” tulee my0s antaa ilmoitus eiki jéttda kayttdjaa arvelemaan, mika

nyt meni pieleen.

6. Selkeisti merkityt poistumistiet

Jarjestelmén kaikissa ndytOissé ja tiloissa tulisi olla selkedsti esilld peruuta-painike tai
jokin muu paluumahdollisuus aikaisempaan tilaan. Kumoa-toiminto on myds hyddyl-
linen, kun kayttdjd haluaa peruuttaa jonkin tekeménsd muutoksen. Ndiden paluutoi-
mintojen ansiosta kdyttdjd uskaltaa paremmin kokeilla jirjestelmén eri toimintoja ja

oppii samalla uutta, koska hén luottaa siihen, etti voi aina palata edelliseen tilaan ja
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kumota tekeménsid muutokset. Samoin kayttdjan on helpompi selvitd tekemistiddn

virheistd, kun jirjestelmé antaa mahdollisuuden kumota ne.

7. Oikopolut

Kokeneille kayttéjille tulisi antaa mahdollisuus kdyttad toimintaa nopeuttavia oikopol-
kuja. Téllaisia ovat pika- ja toimintondppédimet, objektien kaksoisklikkaukset seka
pikavalikot ja -kuvakkeet. Lista viimeksi kédytetyistd komennoista tai tiedostoista no-
peuttaa niiden hakua uudelleen kiytettaviksi. Valmiiksi annetut oletusarvot nopeutta-
vat jarjestelmén kdyttod ja oppimista, kun kiyttdjd ei joudu pohtimaan alusta ldhtien

kaikkien arvojen asettamista.

8. Hyviit virheilmoitukset

Virheilmoitusten tulee olla selkokielisid, helposti ymmaérrettévid ja tdsmallisid. Niiden
pitdisi auttaa kdyttdjad ratkaisemaan ongelmatilanne antamalla ohjeita jatkotoimenpi-
teistd. Jarjestelma voi my0s esittdd virheellisen syoton jialkeen arvauksen, mitd kaytta-
jé itse asiassa tarkoitti sanoa. Virheilmoitusten tulisi olla luonteeltaan rakentavia ja
kohteliaita eikd pelotella ja syyllistda kayttdjaa. Jarjestelmén tulisi myds mahdollistaa

hyvé virheistd palautuminen antamalla kdyttdjdn kumota tekemiéén virheita.

9. Virhetilanteiden estiiminen

Jarjestelmén tulisi ensisijaisesti estdd virhetilanteiden syntyminen. Esimerkiksi kirjoi-
tusvirheistd johtuvia virheitd voidaan vélttda antamalla kéyttdjén valita listasta oikea
vaihtoehto, jolloin hénen ei tarvitse itse kirjoittaa tarvittavaa tietoa. Peruuttamattomia
virheitd voidaan vihentdd pyytdmalld kayttdjaltd vahvistus aiottuun toimintoon, esi-

merkiksi tiedoston tuhoamiseen.

10. Ohje ja dokumentaatio

Jarjestelmaa tulisi voida kédyttdd ilman ohjekirjoja, mutta lisd- ja erikoistoimintoja
varten ohje on tarpeen. Edistynyt kdyttdja haluaa lisété jarjestelmin tuntemustaan oh-
jeen avulla. Nykyéddn kiytossd on useimmiten ohjelmaan kuuluva online-ohje ja
-dokumentaatio, eika erillisid opaskirjoja tarvita. Online-avustuksen etuja on myds sen
tilannekohtaisuus, eli ohje 10ytyy heti ongelmakohdassa. Hyvéén ohjeeseen kuuluu
siséllysluettelo ja hakemisto, ja sen tulee sisdltdd jarjestelmin oman terminologian
lisdksi kayttdjan tehtdvien mukaista sanastoa. Sen tulee myds siséltdd runsaasti syno-

nyymeja eri kisitteille.
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2.1.8.2 Shneidermanin kahdeksan kultaista saantoi

Shneiderman (1998, 74-75) esittdd kayttoliittymdn suunnittelun taustaksi seuraavat

kahdeksan periaatetta:

1. Pyri yhdenmukaisuuteen

Toimintojen jérjestyksen tulisi olla yhdenmukainen samanlaisissa tilanteissa. Kehot-
teissa, menuissa ja ohjeissa tulisi kdyttdd samanlaista terminologiaa. Vérityksen,
layoutin, isojen kirjainten kdyton ja fontin tulisi olla yhdenmukainen kautta koko kéyt-

toliittymén.

2. Salli tottuneen kayttijin kiyttai oikopolkuja
Tottunut kédyttdja haluaa nopeuttaa toimintaa ja vihentéé tarvittavien toimenpiteiden

madrdd. Hian arvostaa mahdollisuutta kayttdd lyhenteitd, erikoisndppdimia ja makroja.

3. Anna informatiivista palautetta
Kaikista kdyttdjdn toiminnoista tulisi antaa palautetta. Usein toistuvista ja pienisti
toimenpiteistd annettu palaute voi olla vdhdistd, harvemmin toistuvista ja suurista toi-

menpiteistd tuntuvampaa.

4. Suunnittele dialogit niin, etti tehtivit vieddin piatokseen
Perdkkéiset toimenpiteet pitdisi jarjestdd ryhmiin, joilla on alku, keskikohta ja loppu.

Kayttdjd saa tyytyvdisyyden tunteen loppuunviedystd tehtdvasta.

5. Esti virheiden synty ja mahdollista helppo virheiden kisittely
Suunnittele jarjestelmai sellaiseksi, ettd kayttdja ei voi tehdd vakavia virheitd. Jos kéyt-
tdjd tekee virheen, jérjestelmén tulisi huomata se ja antaa yksinkertainen, rakentava ja

tasméllinen ohje virheen korjaamiseksi.

6. Mahdollista toimintojen helppo kumoaminen
Toimintojen tulisi olla kumottavissa olevia. Kayttdja tietii silloin, ettd virheet voidaan

kumota, ja uskaltaa kokeilla ennestidin tuntemattomia toimintoja.
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7. Tue sisaista kontrollia
Kokeneet kayttdjat haluavat tuntea valvovansa jirjestelmén toimintaa ja etté jarjestel-

maé vastaa heidin toimintoihinsa, ei pdinvastoin.

8. Vihenni lyhytkestoisen muistin kuormitusta
Lyhytkestoisen muistin rajoitukset edellyttivit, ettd nayttojen tulee olla yksinkertaisia,

siirtymisté ikkunoiden vililld tulee vihentéad ja kdyttdja saa online-opastusta.

2.1.8.3 Normanin seitsemén periaatetta

Norman tiivistdd suunnittelun tavoitteiksi sen, ettd (1) kdyttdjd ymmértad, mitd pitdd
tehda, ja (2) osaa sanoa, mitd tapahtuu. Suunnittelun tulisi hyodyntid ihmisten ja maa-
ilman luonnollisia ominaisuuksia, suhteita ja rajoituksia. Sovelluksen kéytossa tulisi
tarvita mahdollisimman véhén ohjeita ja selityksid. Suunnittelussa voidaan kayttaa
’seitsemdd periaatetta, joiden avulla voidaan muuttaa vaikeat tehtivit yksinkertaisik-

si”. (Norman 1988, 188—200.) Periaatteet ovat:

1. Kayta seki maailmassa olevaa ettii painsisiista tietoa

Ihmiset oppivat helpommin ja tuntevat olonsa mukavammaksi, jos tehtdvin suorituk-
sessa tarvittava tieto on saatavissa ulkopuolisesta ldhteesté eikd kaikkea tarvitse muis-
taa. Kun tieto sisdistetddn, tehtdvén suorituksesta tulee kuitenkin nopeampaa ja tehok-
kaampaa. Oppimista helpottaa, jos kiyttdjdlle on muodostunut hyvé késitteellinen

malli jarjestelmén toiminnasta.

2. Yksinkertaista tehtivien rakennetta
Tehtdvien tulisi olla rakenteeltaan yksinkertaisia, mikd vihentdd suunnittelua ja on-
gelmanratkaisua. Suunnittelijan tulee ottaa huomioon lyhyt- ja pitkikestoisen muistin

ja tarkkaavaisuuden rajoitukset.

3. Tee asiat nikyviksi

Tee kayttijélle selviksi, mitd toimintoja on mahdollista tehdé ja miten ne suoritetaan.
Toimintaa arvioitaessa tee kiyttédjélle selvidksi, mitd vaikutuksia hinen toimillaan on.
Jarjestelmén tulisi tarjota aikomusten kanssa yhteen sopivia toimintoja. Jarjestelmén

tilan tulee olla selkeésti havaittavissa ja tulkittavissa.
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4. Tee asioiden yhteydet selviksi

Varmista, ettd kdyttdja ymmaértdad yhteydet, jotka ovat aikomusten ja mahdollisten
toimintojen vililld, toimintojen ja niiden vaikutusten vililld, jarjestelmén todellisen ja
havaitun tilan vililld seka jirjestelmén havaitun tilan ja kdyttdjén tarpeiden, aikomus-
ten ja odotusten viélilla. Jarjestelmén tulee antaa kayttdjélle selked palaute hinen te-

kemistdan toimista.

5. Hyodynna seké luonnollisten etti keinotekoisten rajoitusten voima
Kaytd rajoituksia siten, ettd kiyttdjd kokee, ettd on vain yksi mahdollinen toimintata-

pa. Ndin kdyttdjad johdatetaan toimimaan oikein.

6. Varaudu virhetilanteisiin
Varaudu siihen, ettd kiyttdja tekee virheitd. Anna kayttdjdlle mahdollisuus palautua
virhetilanteista ja selvitd hidnelle, mitd tapahtui. Tee toimintojen kumoaminen helpoksi

ja vaikeuta peruuttamattomien toimintojen tekemista.

7. Kun kaikki muu epéionnistuu, kiyti standardeja
Kun suunnittelussa ei 16ydy sopivia yhteyksid kohteiden vilille ja kohdataan muitakin
vaikeuksia, kannattaa turvautua standardisoituihin ratkaisuihin. Standardeja voidaan

soveltaa toimintojen, layoutin ja ndyttéjen suunnittelussa.

2.1.9 Kiytettivyyden arviointi

Kiytettdvyyden arviointia tarvitaan iteratiivisen suunnitteluprosessin eri vaiheissa,
kun testataan suunnitelmia ja halutaan kiyttdjiltd arvioita jarjestelmistd prototyyppien
avulla. Suunnitteluperiaatteet ja arviointikriteerit ovat oikeastaan saman asian kaksi eri
puolta: suunnitteluperiaatteet ilmaisevat, kuinka jirjestelma pitdisi toteuttaa, ja arvi-
oinnissa selvitetddn, kuinka hyvin periaatteita on noudatettu. (Erkio, Holttd, Koivunen,

Nieminen & Riihiaho 1996, §3.)

Arvioinnin tuloksena saadaan luettelo virheistd ja ongelmista. Virhe tarkoittaa suun-
nitteluperiaatteiden rikkomista ja ongelma kayttdjan hankalaksi kokemaa kohtaa kiyt-
toliittyméssd. (Erkio ym. 1996, 83.) Kéytettdvyysongelmat voidaan luokitella niiden

vakavuuden mukaan seuraavasti (Nielsen 1993, 103):
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0 = ei kéytettdvyysongelma

1 = kosmeettinen ongelma — ei tarvitse korjata, ellei ole ylimédraisti aikaa

2 = vihiinen ongelma — korjaamiselle tulee antaa alhainen prioriteetti

3 = suuri ongelma — tirkeéda korjata, korjaamiselle annettava korkea prioriteetti

4 = katastrofaalinen ongelma — pakko korjata ennen jarjestelmén kayttoonottoa.

Kéytettdvyyden arvioinnista on eniten hyotyd suunnitteluprosessille, kun arviointeja
tehddén riittdvin ajoissa. Silloin arvioinnin tuottama palaute auttaa suunnittelijoita
16ytdméaén oikeita ratkaisuja, joilla voi parantaa ja varmistaa jarjestelmén kéytetti-
vyyttd. Télloin sddstyy myos kustannuksia, silld varhaisessa vaiheessa tehtdvat muu-
tokset on helpompi ja halvempi toteuttaa kuin valmiiseen jirjestelmién tehtavéat korja-

ukset. (Erkio ym. 1996, 85.)

Kaéytettdvyyden arviointi voi olla formatiivista tai summatiivista. Formatiivinen arvi-
ointi tukee suunnitteluprosessia, ja sen avulla pyritddn 16ytdméadn ja korjaamaan kiy-
tettdvyysongelmia. Formatiivinen arviointi on luonteeltaan iteratiivista ja kayttéjékes-
keistd, ja sen tulisi kdynnistyd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa suunnittelupro-
sessia. Kdyttdjien mielipiteitd jarjestelmistd kysytidin prototyyppien avulla. Formatii-
visella arvioinnilla saadaan kvalitatiivista tietoa jarjestelmén ominaisuuksista. Summa-
tiivinen arviointi kohdistuu valmiiseen jédrjestelméén, ja sen avulla vertaillaan lopputu-
losta asetettuihin tavoitteisiin tai kilpaileviin jirjestelmiin. Summatiivinen arviointi
mittaa jirjestelman kdytettdvyyttd ja suorituskykya ja tuottaa kvantitatiivista tietoa.

(Erkid ym. 1996, 90; Faulkner 2000, 138-139.)

Kiytettdvyyden arviointimenetelmit voidaan jakaa kolmeen eri ryhméén (Erkio ym.

1996, 87). Arviointimenetelmii ovat

e kiyttdjdpohjaiset menetelmit
e asiantuntija-arviot

e malli- eli teoriapohjaiset menetelmat.

Menetelmait poikkeavat toisistaan muun muassa objektiivisuutensa perusteella. Teo-

riapohjaiset menetelmét ovat selvimmin objektiivisia, kdyttijien haastatteluun perus-
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tuvat arvioinnit taas selvésti subjektiivisia. Asiantuntija-arviot sijoittuvat ndiden

vilille. Tyypillistd on monen menetelmén yhteiskayttd. (Erkié ym. 1996, 87-88.)

Kayttdjapohjaisia arviointimenetelmid ovat kdyttdjien toiminnan havainnointi, haastat-
telut ja kayttdjékyselyt. Havainnoinnissa tarkastellaan kéyttdjien normaalia tyoskente-
lya oikeiden tehtdvien parissa oikeassa tyoympdaristossid. Voidaan havainnoida joko
nykyisen jarjestelmén kayttdd, suunniteltavan jirjestelmén kéyttda prototyyppien
avulla tai valmiin jarjestelmén kdyttod. Havainnointimenetelma voi vaihdella vapaa-
muotoisesta havainnoinnista tarkasti maarattyyn klassiseen koejérjestelyyn. Haastatte-
luilla ja kyselyilld voidaan selvittdd kayttdjien tyytyvaisyyttd ja mielipiteitd. Niilld
saadaan myos tietoa kéytettivyysongelmista ja kehitysehdotuksista. (Erkio ym. 1996,
89,91, 102.)

Asiantuntijoiden suorittamia arviointeja ovat heuristinen arviointi, yhdenmukaisuuden
tarkistus, ryhméldpikdynti ja kognitiivinen lapikdynti. Heuristisessa arvioinnissa kiy-
dain lapi kdyttoliittymén eri osat ja tarkistetaan, onko kayttoliittymén suunnitteluperi-
aatteita eli heuristiikkoja noudatettu. Kayttoliittyméé voidaan arvioida joko paperiver-
sion, prototyyppien tai valmiin jarjestelmén avulla. Yhdenmukaisuuden tarkistuksessa
jarjestelmdn kayttoliittymaa verrataan muihin saman valmistajan ohjelmiin ja katso-
taan, ovatko ne keskenddn yhdenmukaisia. Tarkoitus on tutkia, noudattaako kayttoliit-
tyma kyseisen valmistajan kéyttoliittyméastandardia. Ryhmdldpikdyntiin osallistuu kéy-
tettdvyysasiantuntijan liséksi joukko kayttdjid ja suunnittelijoita. Kéyttoliittymaa kay-
ddin lapi ndyttd naytoltd, kukin ryhménjésen tekee muistiinpanoja ja lopuksi keskus-
tellaan ja tuodaan esille jokaisen mielipiteet. Ryhmaildpikdynti voidaan tehdd jo suun-
nittelun alkuvaiheessa kiyttden kéyttoliittymén paperiversioita. Kognitiivisessa ldpi-
kdynnissd kdaydadn esimerkiksi paperiversioiden avulla ldpi kaikki sovelluksen tuke-
mat tehtdvit. Kunkin tehtdvin osalta pohditaan, miten kayttoliittyma tukee kayttdjaa
sovelluksen oppimisessa, tehtdvin vaatimien tavoitteiden asettelussa ja tarvittavien

toimintojen l0ytdmisessd. (Erkié ym. 1996, 108-112.)

Malli- eli teoriapohjaisissa menetelmissd luodaan malli, joka kuvaa ja jasentdd jarjes-
telmin ominaisuuksia ja kdyttdjan toimintoja. Térkednd tavoitteena on helpottaa kayt-
tdjén toiminnan ymmartadmistd. Kéytettdvyyden arviointi vaatii mallia, jonka avulla
voidaan ennustaa kayttdjan suoritusaikaa, virheiden miéréa ja oppimisvaikeuksia.

Yleisimmin kdytetty on GOMS-malli. (Erkié ym. 1996, 114.)
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Kaytettdvyystesti koostuu yleensd muutamasta toisiaan tiydentdvastd arviointime-
netelmastd. Keskeisend menetelménd on kayttdjdn toiminnan havainnointi. Lisdksi
kéytetddn alku- ja loppuhaastatteluja seka -kyselyitd. My0s heuristinen analyysi ja
visuaalinen lapikaynti kuuluvat usein testiin. (Erkié ym. 1996, 95.) Tyypillisen kéytet-

tdvyystestin rakenne on seuraava:

heuristinen analyysi

o alkuhaastattelut ja -kyselyt

e visuaalinen lapikdynti

e kéyttdjdn toiminnan havainnointi

e loppuhaastattelut ja -kyselyt.

Visuaalisessa ldpikdynnissd tarkastellaan, miten hyvin kiyttdjat seuraavat kayttoliit-
tymain vilittimid visuaalisia viestejd. Kayttdjdd pyydetddn kertomaan, mihin hdanen
huomionsa kiinnittyy ja miten hdn ymmartaa ja tulkitsee eri viestit, kuten esimerkiksi
vérikoodit. Menetelmé antaa myds tietoa termien ymmartdmisestd ja kéyttdjien itse

kayttamista kasitteistd. (Erkio ym. 1996, 96.)

2.2 Tietojiarjestelmin kehittiminen

2.2.1 Kasitteiden miarittelya

Haikalan ja Mérijarven teoksessa on esitetty seuraavanlainen Naurin ja Randellin
(1969) mairitelma: ohjelmistotuotanto (software engineering) tarkoittaa kestavien
suunnitteluperiaatteiden vakiinnuttamista ja kdyttdmista, jotta voitaisiin taloudellisesti
kehittdd ohjelmistoja, jotka ovat luotettavia ja toimivat tehokkaasti oikeissa tietoko-
neissa. Ohjelmistotuotanto késittdd kaikki ohjelmiston tuotantoprosessiin liittyvét osa-
alueet, jotka ovat laatujéarjestelmé, projektinhallinta, dokumentointi, tuotteenhallinta,
laadunvarmistus, testaus, maérittely, suunnittelu, toteutus, kayttoonotto ja yllapito.

(Haikala & Marijarvi 2004, 16.)

Tietojérjestelma (information system) taas viittaa ohjelmistoja laajempaan kokonai-
suuteen. Se on ihmisistd, tietojenkésittelylaitteista, tiedonsiirtolaitteista ja ohjelmista

koostuva jérjestelmd, jonka tarkoitus on tietoja késittelemalld tehostaa tai helpottaa



28

jotakin toimintaa tai tehdd toiminta mahdolliseksi. Tietojirjestelmén késitteeseen
sisdltyvat myos tietojenkdsittelyn ympériston organisationaaliset, sosiaaliset ja inhi-
milliset ulottuvuudet. Ohjelmistoprosessilla (sofitware process) ymmaérretéén kokonai-
suutta, jolla ohjataan tietojérjestelmén kehittdmistd idean syntyhetkesté aina jarjestel-
mastd luopumiseen saakka. Ohjelmistoprosessi kattaa siis koko jarjestelmén elinkaa-

ren. (Pohjonen 2002, 5-6, 21.)

2.2.2 Tietojirjestelmén kehittimisvaiheet

Tietojdrjestelmin kehittdmisvaiheisiin kuuluu ensin esitutkimus, jonka tarkoitus on
selvittdd, onko tietojarjestelmén rakentaminen ylipddtdan mahdollista ja mielekésta.
Kehittdmisratkaisun kannalle padtynyttd esitutkimusta seuraa vaatimusmadirittely, ana-
lyysi, suunnittelu, toteutus ja testaus. Jarjestelmin kayttdonottoa seuraa vield yllépito-

vaihe. (Pohjonen 2002, 26-27.) Seuraavaksi tarkastellaan niitd vaiheita 1dhemmin.

Vaatimusmddrittelyssd kartoitetaan jirjestelmén tulevien kiyttdjien jarjestelmaélle aset-
tamat toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset. Jérjestelmén tekniseen toteutuk-
seen ei oteta vield kantaa. Toiminnalliset vaatimukset méérittelevit sen, mité jirjes-
telmén odotetaan tekevén eli mitd kéyttdjien tehtdvid sen tulee tukea. Ei-toiminnalliset
vaatimukset koskevat toiminnan reunaehtoja, kuten esimerkiksi teknisid ominaisuuk-
sia ja kiytettavyyttd. Kayttdjavaatimukset voidaan keritd haastattelemalla ja havain-
noimalla kéyttdjid ja tydympdristod. Vaatimusmairittelyn dokumentointiin tulee sisdl-
tyd kuvaus kehittimishankkeen toimeksiannosta, nykytilanteesta, kohdejérjestelmésti,

tavoitteista ja kaikista vaatimuksista. (Pohjonen 2002, 28-31.)

Jdrjestelmdanalyysissa tehdddn vaatimusmaéadrittelyn pohjalta jérjestelmin toiminnal-
linen méérittely. Tdma tehdédén toteutusriippumattomalla tavalla. Tarkoituksena on
selvittdd, mitd jirjestelmén tulee tehdd, ja luoda kuvaus jirjestelmén toiminnasta ylei-
selld tasolla. Toiminnallisen médrittelyn tulee sisdltdd myos kuvaukset muun muassa
kayttdjistd, jokaisesta toiminnosta, késiteltdvista tiedoista ja tietokannoista. (Pohjonen

2002, 31-32.)

Suunnitteluvaiheessa pohditaan, miten jdrjestelma toteutetaan. Suunnittelussa tehddén
jérjestelmén tekninen méérittely toiminnallisen méérittelyn pohjalta. Suunnittelu ja-

kautuu yleensé arkkitehtuuri- ja moduulisuunnitteluun. Arkkitehtuurisuunnittelussa
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madritellddn jarjestelmén yleinen rakenne, jonka jidlkeen kokonaisuus jactaan itse-
ndisiin moduuleihin. Seuraavaksi on vuorossa toteutusvaihe, jossa ohjelmisto toteute-
taan jollain ohjelmointikielelld ja ohjelmamoduulit integroidaan toimivaksi kokonai-

suudeksi. Lopuksi seuraa testaus, kiyttoonotto ja ylldpito. (Pohjonen 2002, 32-37.)

2.2.3 Elinkaarimallit

Tietojarjestelmén kehitysprosessia voidaan kuvata elinkaarimalleilla, joissa prosessin
eri vaiheet on koottu jérjestelmélliseksi kokonaisuudeksi. Perinteisin ja yleisin on ve-
siputousmalli, jossa ohjelmistotuotanto kuvataan suoraviivaisesti etenevind prosessina
esitutkimuksesta ylldpitoon. Suunnitteluprosessille tyypillinen iteratiivisuus ei tule
erityisen hyvin esiin. Asiakkaalle ei pystytd esittdmadn varsinaisia tuloksia kuin vasta

prosessin mydhiisessd vaiheessa. (Pohjonen 2002, 39—40.)

Prototyyppildhestymistavassa jarjestelmésté tuotetaan jo varhaisessa vaiheessa epé-
taydellinen prototyyppi, jonka asiakas saa arvioitavakseen. Prototyypissa on rajoite-
tusti toiminnallisia ominaisuuksia tai se voi olla pelkké paperiversio (Nielsen 1993,
97). Prototyyppi voidaan tehdd jo vaatimusmaédrittelyn jélkeen ja sitd parannellaan
saadun kiyttdjdpalautteen perusteella. Tdma toistuu, kunnes ollaan valmiita eteneméiin

toteutusvaiheeseen. (Pohjonen 2002, 41.)

Spiraalimallin keskeinen ajatus on ohjelmistoprosessin iteratiivisuus. Toinen keskei-
nen piirre on prosessiin liittyvien riskien jatkuva analysoiminen ja prosessin uudelleen
ohjaaminen riskianalyysin tulosten mukaan. (Pohjonen 2002, 42.) Toinen syklinen
malli on Evo-malli, jonka ideana on rakentaa ensimmaéisessd projektissa ydinjirjestel-
mad, jota sitten seuraavissa projekteissa kehitetdan edelleen (Haikala & Marijarvi 2004,

45).

2.2.4 Oliokeskeinen lihestymistapa ja mallintaminen

Oliosuuntautunut, oliokeskeinen tai oliopohjainen (object-oriented) tietojirjestelmien
kehittdminen nousi 1990-luvulla keskeisimmaéksi kehitystyon menetelméksi. Oliola-
hestymistavan juuret juontavat jo 1960-luvulle, mutta jérjestelmien raskaus esti olio-

ohjelmoinnin yleistymisen, kunnes teknologia kehittyi tarpeeksi 1980-luvun lopussa.
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Oliosuunnittelussa kiytetddn yleisesti UML (Unified Modeling Language)
-mallinnuskieltd. (Pohjonen 2002, 144, 150.)

Vaatimusmddrittelyssd kuvataan jérjestelméille asetettavat vaatimukset tekstimuotois-
ten kdyttotapausten eli use case -kuvausten avulla. Kukin yksittdinen use case kuvaa
tietyn toiminnon tai toimintosarjan jirjestelmén ja aktorien eli kdyttdjiroolien vélisend
vuorovaikutuksena. Graafinen use case -kaavio esittdd koottuna jérjestelméin use caset,

aktorit ja niiden véliset suhteet. (Pohjonen 2002, 152.)

Analyysivaiheessa jarjestelmai tarkastellaan sen staattisen rakenteen ja dynaamisen
kayttdytymisen nikokulmista. Toteutukseen ei oteta vield kantaa, vaan keskitytdén
jéarjestelmaratkaisun olennaisten osien hahmottamiseen ja kuvaamiseen. Oliomallin-
tamisen keskeinen véline on luokkakaavio, joka kuvaa jérjestelmén staattista rakennet-
ta. Sekvenssikaaviot mallintavat jirjestelmin dynaamista kdyttdytymistéd. Jokaisen
kayttotapauksen pohjalta laaditaan sekvenssikaavio, joka kuvaa luokkien vélistd kans-

sakdymistd. (Pohjonen 2002, 165, 167.)

Rakennettavasta jérjestelméstd voidaan laatia analyysivaiheessa myds tietomalli, jossa
kuvataan jarjestelmédn sisdltdmat tiedot, niiden staattinen rakenne seké niiden viéliset
suhteet ja riippuvuudet. Yleisesti kdytetty tietomallin kuvaustapa on ER-kaavio (Enti-
ty—Relationship Diagram), joka koostuu kahdesta peruskomponenttityypistd, kohteista
ja niiden vilisistd suhteista. ER-kaaviossa esitetdén yleensd myos kohteiden tai suh-
teiden ominaisuudet eli attribuutit, jolloin siitd voidaan kdyttda nimitystd ERA-kaavio
(Entity—Relationship—Attribute Diagram). (Pohjonen 2002, 120.) Kohteet ovat verrat-

tavissa oliomallinnuksen luokkiin.

Suunnitteluvaihe aloitetaan kayttoliittymén suunnittelulla, jolloin keskeinen tehtiva
on ndyttdjen suunnittelu. Apuna voidaan kayttia protoilutydkaluja ja tietovirtakaavioi-
ta. Analyysivaiheen luokkakaavio tiydennetdin suunnittelun luokkakaavioksi ottamal-
la mukaan kayttoliittyméan luokat ja tiydentdmalld muita luokkia. Samoin analyysivai-
heen sekvenssikaavioita tdydennetddn uusilla luokilla. (Pohjonen 2002, 169-171.)

Lopuksi ohjelmisto toteutetaan jollain oliokielelld ja testataan.
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225 OMT++

Yksi esimerkki oliokeskeisistd menetelmistd on Suomessa kehitetty OMT++, joka
perustuu OMT-, Fusion- ja OOSE-menetelmiin. OMT on lyhenne sanoista Object
Modeling Technique. OMT++ -menetelmélle on ominaista kéyttoliittymén keskeinen
asema sovelluskehityksessd. Sovelluksen kehitysprosessi alkaa vaatimusten keruulla,
jota seuraa madrittely, suunnittelu, ohjelmointi ja lopuksi testaus. Médrittelyvaiheessa
tuotetaan madrittelyoliomalli, jarjestelmdn kéyttdytymisen madrittely ja kayttoliitty-
mén madrittely, jossa madritelldén kayttdjdlle nakyva osuus jarjestelméstd. Suunnitte-
luvaiheessa mairittelyoliomalli jalostuu suunnitteluoliomalliksi, luodaan tapahtuma-
kaaviot ja suunnitellaan kayttoliittymaluokat. Ohjelmointi toteutetaan kirjoittamalla
luokkamairittelyt ja luokkien toteutus jollain ohjelmointikielelld. (Jaaksi & Pettersson

1996, 62—-64.) OMT++ -menetelmén vaiheet esitetdin kuviossa 2.

g Y Y Y Y B
olio- kali- [ OMEImA 1 Gigiden luokka-
; analyysi | maarittely IDhoh suunnittelu maadrittely
Vaatimus- maarittely
‘e“;?::r"“a’ <> ( Sr—c <> 4 testaus
s ohjelma- s
kayttayty- | KT lohkon | KA okken
; .| tehtavien e misen
misanalyysi i rajapinta- ; toteutus
madrittely 2EL00 suunnittelu | | .
maarittely i R i '
< = o - A - i Vaiheiden eteneminen
= & * | - normaalisti perikkistd |
Feasibility Study Program Block Technical ! - myds :
-vaatimukset User Interface Specification :

Specification

-suunnittelun oliomallit

-suunnittelun
tapahtumasekvenssikaaviot

o rinnakkaista
o iteratiivista

-kayttétapaukset - dialogikaaviot (tilakaaviot)
- tehtdavakuvaukset

(tapahtumasekvenssikaaviot)

Service Block Functional

Specification Ohjemakoodi
- anaiyysi.n oliomalli Service Block Technical -luokkamaarittely
- operaatiokuvaukset Specification -luokkien toteutus

(tapahtumasekvenssikaaviot) -ohjelmalohkojen rajapinna

-ohjelmalohkojen
kommunikointikaaviot
(tapahtumasekvenssikaaviot)

KUVIO 2. OMT++ -menetelmén vaiheet Jaaksin mukaan (Jaakkola 2002).

OMT++ sitoo kéyttoliittymén maérittelyn, suunnittelun ja toteutuksen kiintedksi osak-
si ohjelmistoprosessia. Kayttoliittyman suunnittelu etenee rinnakkaisena prosessina

muun ohjelmistosuunnittelun kanssa, jolloin voidaan varmistaa myds ohjelmiston kéy-
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tettdvyys. Kayttoliittyman maarittelyn 1dhtokohtana on kayttijan sovellukselle aset-
tamien toiminnallisten vaatimusten analyysi. Tavoitteena on kéyttoliittyma4, jolla teh-
tdvien suoritus on mahdollisimman tehokasta ja joustavaa. (Jaaksi & Pettersson 1996,

46-47, 64-65.)

Kayttoliittyman méérittelyd edeltdd oliomairittely, joka tuottaa méérittelyoliomallin,
ja kdyttaytymisanalyysi, jossa kuvataan kaikki jérjestelméan operaatiot kédyttdjén kan-
nalta tarkasteltuna. Operaatio on jokin kdyttdjén suorittama mielekis tehtdvikokonai-
suus, joka asettaa jarjestelmén toiminnallisen vaatimuksen. (Jaaksi & Pettersson 1996,

69; Haikala & Marijarvi 2004, 383.)

Kayttoliittyman méérittely etenee kdytdnnossd kuviossa 3 esitetylld tavalla. Kayttoliit-
tyman médrittely alkaa operaatioanalyysilla eli kéyttdjélle tarjottavien tehtdvien ke-
rddmiselld ja analysoinnilla. Seuraavaksi mééritellddn kéyttoliittymén perusrakenne ja
komponentit. Vasta sitten siirrytddn kadyttoliittymén visualisointiin ja lopulliseen ulko-
ndkoon. Lopuksi kayttoliittyméalld suoritettavat tehtdvat dokumentoidaan esimerkiksi

kéayttoohjeessa. (Jaaksi & Pettersson 1996, 68.)

Operaatio- Rakenteen Komponenttien ) N Tehtavien
analyysi } maarittely } maarittely } Visualisointi } kuvaaminen

Toimintolista Dialogi- Komponentti- Lopulliset Tehtava-
kaaviot kuvaukset dialogit kuvaukset

Komponentti- . w e
s elri)tyk set Prototyypit Kayttoohjeet

KUVIO 3. Kéyttoliittyméan mairittelyn vaiheet (Jaaksi & Pettersson 1996, 68).

Kayttoliittyman madrittelyn ensimmaiinen vaihe on operaatioanalyysi, jossa operaatiot
jaetaan pienemmiksi tehtdviksi. Kokoamalla yhteen kaikkien operaatioiden tehtavét

saadaan lista kéyttoliittyméssd esiintyvistd tehtivistd. Kayttoliittyméan rakenteen mia-
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rittelyssd kuvataan dialogihierarkia dialogikaaviolla. Dialogihierarkia suunnitellaan
kayttdjien tehtdvien pohjalta, koska sen on tuettava niiden suorittamista. Dialogikaa-
vio on kevyesti muokattu Harelin tilakaavio, jonka tilat ovat kdyttoliittymén dialogeja
ja tilasiirtymaét siirtymid dialogien vélilld. Myds komponenttien méairittelyn 1ahtokoh-
tana ovat kayttoliittymalla suoritettavat tehtidvat. Kukin dialogi varustetaan sellaisilla
komponenteilla, jotka ovat tarpeen tehtdvien tehokkaan suorittamisen kannalta. (Jaaksi

& Pettersson 1996, 70—72; Haikala & Marijarvi 2004, 384.)

Kayttoliittymén visualisointi tehddén vasta méairittelyn loppuvaiheessa, koska siti
tulee edeltdd huolellinen tehtidvéa- ja rakennemaéaérittely. Liian aikaisin tehdyt prototyy-
pit vievit kehitysprosessia liikaa toteutusldheisiin yksityiskohtiin ja sattumanvaraisiin
valintoihin. Télloin kdyttoliittymén suuret ja tirkedt linjat jadvat huomiotta, miké joh-
taa helposti epayhtendisyyteen ja huonoon kaytettdvyyteen. (Jaaksi & Pettersson 1996,
78-79.)
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3 TUTKIMUSASETELMA

3.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on suunnitella tietokantapohjainen tilavarausjirjestelma Jy-
vilédn kayttoon. Keskeisend ndkdkulmana on kaytettdvyyden huomioon ottaminen
suunnitteluprosessissa. Tavoitteena on siis suunnitella kiytettdvyydeltddn hyva jérjes-
telmd, joka helpottaa, nopeuttaa ja tehostaa toimistotyontekijoiden tyotd. Tilavaraus-

jérjestelmédn tehtévid ovat

uuden tilavarauksen tekeminen

e tilavarauksen tietojen muuttaminen ja poistaminen

e tilavaraustietojen hakeminen

e tilavaraustietojen tulostaminen

e tietokannan muiden tietojen lisddiminen, muuttaminen, poistaminen, hakemi-

nen ja tulostaminen.

Jarjestelmén tulevia kayttdjid ovat kurssisihteeri ja toimistohenkild, joiden tehtéviin
kuuluu muun muassa kurssien ja tapahtumien tarvitsemien tilojen varaaminen ja jér-
jestely. Tilavarausjérjestelma asennetaan joko yhdelle koneelle paikallista kayttoa
varten tai palvelimelle internetin tai intranetin kautta kaytettaviksi. Tima riippuu
kéyttdjien toiveesta ja selvidd haastattelujen jilkeen. Jyvéléssd on ldhiverkko ja vihdn

aikaa sitten hankittu oma palvelin.

Opinndytety0 rajataan koskemaan tilavarausjirjestelmén vaatimusmaérittelyd ja jirjes-
telméanalyysid, jolloin suunnittelu- ja toteutusvaihe jdd sen ulkopuolelle my6hemmin

toteutettavaksi.

3.2 Tutkimusmenetelmsat

Tutkimusmenetelménd on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen tutki-
mus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja tutkimusaineisto kootaan

luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Ihminen on keskeinen tiedon keruun viline.
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Laadullisen tutkimuksen 1dhtokohtana ei ole teorian tai hypoteesien testaaminen

vaan uuden tiedon 16ytdminen tarkastelemalla aineistoa monitahoisesti. Tavoitteena
on tuoda esiin tutkittavien nikokulmat, ja tutkimusmetodeja ovat muun muassa tee-
mabhaastattelu, ryhméhaastattelu ja osallistuva havainnointi. Teemahaastattelussa py-
sytddn aihepiirin sisdlld, mutta kysymysten muotoa ja jarjestysti ei ole tarkkaan maari-
telty. Laadullisen tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti eiké sa-
tunnaisotannalla. Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessd, ja tutkimus
toteutetaan joustavasti tarvittaessa suunnitelmia muuttaen. (Hirsjérvi, Remes & Saja-

vaara 2003, 155, 195.)

Tilavarausjirjestelmén suunnitteluprosessi toteutetaan tietojdrjestelmdn kehittimisen
ja oliopohjaisen ohjelmistotuotannon menetelmilld. Lahtokohtana on kayttéjakeskei-
nen suunnittelu. Tietojérjestelmén kehittimisvaiheisiin kuuluvat vaatimusmadrittely,
jarjestelmdanalyysi, suunnittelu, toteutus ja testaus. Téssd tyOssé toteutetaan vaati-
musmadrittely ja jarjestelmdanalyysi. Eri vaiheissa luodaan kuvauksia kéyttéjien ja
jérjestelmédn toiminnasta oliopohjaisessa ohjelmistosuunnittelussa kaytetyilld mallin-

nustavoilla.

3.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimus toteutetaan painottaen kdytettivyysndkokulmaa. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millainen on tilaajan kayttoon hyvin sopiva tilavarausjirjestelma?
Tutkimuksessa suunnitellaan tilavarausjarjestelmé Jyvilan kayttoon. Aluksi selvite-
tddn, mitkd ovat kdyttdjien jarjestelmiin kohdistuvat vaatimukset. Etsitdan kaikki
esiin tulevat kayttotapaukset ja kuvataan ne. Vaatimusten pohjalta ratkaistaan, mité

jérjestelmédn tulee tehdi, ja luodaan kuvaukset jarjestelmén toiminnasta.

2. Miten kiytettivyys otetaan huomioon jirjestelmin suunnittelussa?
Tavoitteena on suunnitella tilavarausjirjestelma, jolla on hyva kéytettivyys. Kayttdjia
haastattelemalla selvitetddn, millaisia heidédn tarpeensa ja tehtdvéinsd ovat sekd mitd
toiveita ja odotuksia he kohdistavat jarjestelméddn. Samoin selvitetddn, mitd ongelmia

nykyiseen toimintaan liittyy ja millainen kayttoympéristd on. Suunnitteluprosessissa
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pohditaan, millainen jérjestelma voisi helpottaa, nopeuttaa ja tehostaa kayttdjien

tyoskentelyd. Mietitddn, miten jarjestelmésta saataisiin helppo- ja mukavakiyttdinen.

3. Millainen on jirjestelmén tekninen toteutus?
Tutkimuksessa suunnitellaan alustavasti jérjestelmén rakenne ja tekninen toteutus.
Mietitdédn, miten jirjestelma tayttad asetetut vaatimukset ja miten kehitetéén tilava-

rausjdrjestelma, joka vastaa hyvin Jyvélén tarpeisiin.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen 1dhtokohtana oli kéyttdjdkeskeinen suunnittelu, jossa kayttéjit ja heiddn
vaatimuksensa ovat keskeisessd asemassa. Kdytettdvyyssuunnittelun mukaisesti pe-
rehdyttiin ensin kéyttdjien ominaisuuksiin, tehtéviin ja tydympéristoon. Tdmén kartoi-
tuksen pohjalta selvitettiin kéyttdjien tarpeet ja vaatimukset ja méairitettiin kaytetta-
vyystavoitteet. Tutkimusmenetelména oli laadullinen tutkimus, koska testattavana ei
ollut mitdén hypoteesia, vaan tarkoitus oli keritd tietoa kayttdjistd ja tydymparistosta
monitahoisen tarkastelun avulla. Laadullisen tutkimuksen menetelmini olivat havain-
nointi ja teemahaastattelu. Jarjestelmén tekninen maérittely toteutettiin kayttdjavaati-
musten perusteella. Méérittelyssé kdytettiin tietojdrjestelmén kehittimisen ja oliokes-
keisen ohjelmistotuotannon menetelmid. Oliokeskeisyys valittiin, koska se on nykyéén

keskeisin kehitysmenetelma

4.1 Kaiyttijakeskeinen suunnittelu

Kéyttdjien ominaisuuksiin, tehtdviin ja tydymparistoon perehdyttiin havainnoimalla ja
haastattelemalla kéyttdjid. Koska Jyvildssd on tédlld hetkelld vain kaksi henkil6d, jotka
kéyttavat tilavarausta, ei luonnollisestikaan tarvinnut pohtia kiyttdjaryhmiin jakautu-
mista ja kohdehenkil6iden valintaa. Havainnointi ja haastattelut oli helppo toteuttaa,
koska tutkimuksen tekijéd tyoskentelee samassa tyopaikassa. Haastattelussa kaytettiin
teemahaastattelua, jossa kysymysten muoto ja jérjestys ei ole tarkka, vaan eteneminen
tapahtui osittain vapaamuotoisella keskustelulla. Haastattelun runko on esitetty liit-
teessd 1. Haastattelut nauhoitettiin ja purettiin tekstiksi. Havainnointi tapahtui joka-
paiviisen tyoskentelyn ohessa toimistossa asioidessani ja tarvitessani tietoa tilavara-

uksista. Kayttdjat myos esittelivit nykyisen jérjestelmén kayttoa.

Kayttdjavaatimusten kerddminen tehtiin analysoimalla keskusteluja ja haastatteluja.
Tyoympériston ja nykyisen jarjestelméan kéyton havainnointi auttoi kayttdjavaatimus-
ten kerddmisessd. Kédyttdjien haastatteluista ja havainnoinnista saadun tiedon perus-

teella médriteltiin myos kéytettdvyystavoitteet.
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4.2 Tietojarjestelméan kehittiminen

Tilavarausjirjestelmin kehittimisessd kdytettiin oliokeskeistéd ldhestymistapaa. Tut-
kimus rajattiin koskemaan vaatimusmadrittelya ja jarjestelméanalyysid. Jarjestelman
vaatimusmadrittely tehtiin kdyttdjdvaatimusten perusteella. Vaatimusmaarittelyssé (ks.
liite 2) kartoitettiin jarjestelmdn toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset seké
kuvattiin kdyttotapaukset ja laadittiin use case -kaavio. Seuraavaksi tehtiin jarjestel-
mdianalyysi eli jirjestelmén toiminnallinen méérittely. Aluksi luotiin jarjestelmén kési-
te- eli tietomalli ja tehtiin olioméérittely. Tietomallia kuvattiin ER-kaaviolla (ks. liite
3) ja oliorakennetta luokkakaaviolla eli médrittelyoliomallilla (ks. liite 4). Késitelta-
vistd tiedoista tehtiin taulukuvaukset (ks. liite 5) ja tietokannasta tehtiin kaavio (ks.
liite 6). Kdyttoliittymén médrittely aloitettiin OMT++ -menetelmén mukaisesti operaa-
tioanalyysilld, jossa operaatiot jaettiin pienemmiksi tehtdviksi. Tehtdvat listattiin (ks.
liite 7) ja jaettiin dialogeihin, jonka jilkeen dialogien vilinen hierarkia kuvattiin dia-
logikaaviolla (ks. liite 8). Jarjestelmin mallinnuksessa kéytettiin pddosin UML-

mallinnuskielta.

Tyovélineind kiytettiin CorelDRAW 12 -vektorigrafiikkaohjelmaa, jolla tehtiin ER-
kaavio, ja Microsoft Office Visio 2007 -kokeiluversiota, jolla tehtiin luokkakaavio,
tietokantakaavio ja dialogikaavio. Muuten tydvélineend kdytettiin Microsoft Word

2002 -tekstinkisittelyohjelmaa.
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S TUTKIMUKSEN TULOKSET JA ANALYYSI

5.1 Kiyttijikeskeinen suunnittelu

Tutkimuksen tavoitteena oli suunnitella tilavarausjirjestelma Jyvélan kayttoon. Lah-
tokohtana oli kdyttdjdkeskeinen suunnittelu ja pyrkimys hyvédn kéytettdvyyteen. Ta-
voitteena oli suunnitella jarjestelmd, joka olisi helposti opittava ja juuri kiyttédjien tar-
peisiin suunniteltu. Kaytettdvyyssuunnittelun muita tavoitteita on taata tuotteen tuot-
tavuus, tehokkuus ja kdyttdjien tyytyviisyys. Tutkimuksen aluksi perehdyttiin kaytta-
jien ominaisuuksiin, tehtdviin ja ty0ymparistoon kayttdjien haastattelun ja havain-
noinnin avulla. Ndiden pohjalta kartoitettiin kdyttdjien tarpeet ja vaatimukset ja maari-

teltiin kdytettdvyystavoitteet.

5.1.1 Kiyttidjikuvaukset

Jyvildn tilavarausjdrjestelmén tulevia kéyttdjid on kaksi henkil64, joista toinen on 43-
vuotias koulutussuunnittelija ja toinen 25-vuotias toimistotyontekija. Kéyttdjien omi-
naisuudet selvitettiin teemahaastattelulla, jonka kysymysrunko on esitetty liitteessa 1.

Haastattelut tehtiin maalis- ja huhtikuussa 2008.

Kayttaja A

Kéyttdjd A on 43-vuotias naispuolinen kansalaisopiston koulutussuunnittelija. Ty6teh-
taviin kuuluu kurssien ja koulutusten suunnittelua, kdytdnnon toteutusta ja arviointia.
Myos asiakaspalvelu, neuvottelut opettajien kanssa ja luokkajérjestelyt kuuluvat A:n
tehtéviin. Tilavarausjirjestelmin kéyttd on 1dhinnd A:n vastuulla, koska hin suunnitte-
lee kansalaisopiston kurssit ja kansalaisopisto on tilojen suurin kéyttdja. A on vakitui-
nen tyontekijé, kun taas tyollistimisprojektien kautta tuleva toimistohenkilokunta
vaihtuu noin vuoden vilein. A:lla on vaihteleva kokemus tietokoneiden kaytdstd. Hén
kéytti jonkin verran tietokoneita 1990-luvun alussa, mutta koneet olivat silloin melko
erilaisia kuin nykyddn. Palattuaan tydelamain 2000-luvulla A kévi toimisto-ohjelmien
peruskursseja ja on oppinut niiden kayttod lisda tyossa tekemdilld. A arvioi itsensd
keskitasoiseksi tietokoneen kayttdjéksi. Taidot ovat sellaisia, ettd niilld parjad hyvin

toimistotdissd. Suurempia ongelmia ei ole koneiden kaytdssé tullut vastaan, paitsi
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erddn koneen ja siind olleen tietokannan “kaatuminen” viime syksyni. Joitakin pie-
nempid ongelmia tulee silloin tilloin vastaan, mutta A ei koe niitd hdiritsevind. A pitdd
tyoskentelysti tietokoneella, kunhan tyohon kuuluu muutakin. Pelkkda koneen déressi

istumista A ei haluaisi tehda.

Kiyttija B

Kéyttdjd B on 25-vuotias naispuolinen toimistotyontekijé, joka on tydskennellyt talos-
sa noin vuoden ajan. Ty6tehtdviin kuuluu keskeisend osana asiakaspalvelu, joka ta-
pahtuu puhelimitse tai toimistossa paikan pailld. Muita tehtévid ovat laskutusten ja
tilavarausten teko tietokoneella seké kaikenlaiset muut toimistoty6t. B on kéyttanyt
tietokoneita pienestd pitden. Koulussa oli erilaisia toimisto-ohjelmien kursseja. B ar-
vioi itsensd hyvéksi keskitason kayttdjaksi. Mitddn suurempia ongelmia ei tietokoneen

kéytossd ole ollut, ja B pitdid tietokoneella tyoskentelysta.

5.1.2 Nykyisen tehtivin kuvaus

Nykyinen tilavarausjdrjestelma on Quattro Pro -taulukkolaskentaohjelmalla tehty lo-
make. Kaikista Jyvildn tiloista on tehty lukujérjestyksen nékoinen viikkotaulukko,
jossa on ylhadlla tilan nimi, vaakasuorassa viikonpdivit ja pystysuorassa kellonajat.
Kaikki tilat ovat samalla viikkosivulla, ja eri viikot ovat tiedoston alasivuilla. Tilava-
raukset syotetddn lomakkeelle kaikista Jyvildn tapahtumista, joita ovat kansalaisopis-
ton kurssit, nuorten kerhotoiminta, projektit, palaverit ja muut tapahtumat. Tiedostossa
on kerrallaan koko lukukausi, ja kurssit ja kerhot sydtetdin lomakkeelle lukukausien
alussa. Syottd on manuaalista ja tiedot siirretdin kopioimalla viikosta toiseen. Seuraa-
van viikon tilavaraukset tulostetaan perjantaisin toimiston ilmoitustaululle tai ldhete-

tadn sdhkopostitse kauempana olevaan toimipisteeseen.

Tilavaraustaulukosta on yhdelld koneella varsinainen péivitetty versio, jonka voi nih-
dé lahiverkon kautta my®ds toisilta koneilta. Varmuuskopio on toisella koneella, mutta
se ei ole aina ajan tasalla. Taloon on hankittu hiljattain oma palvelin, joten jarjestelma

voidaan tulevaisuudessa asentaa sinne.

Tyo6njako on sellainen, ettd kdyttdjd A hoitaa kurssien syoton lukukausien alussa ja
kayttdjd B huolehtii padasiallisesti paivittdisistd muokkauksista ja lisdyksistd, tulos-

tuksista ja sahkoOpostilla ldhettimisestd. Kayttdja A kayttda jarjestelmés lahes paivit-
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tdin, koska tietoihin ja tapahtumiin tulee muutoksia ja tarkistuksia. Aikaa kuluu

noin yksi, korkeintaan kaksi tuntia viikossa, paitsi lukukausien alussa, jolloin kurssien
syottd kestdd enemman kuin yhden tyopdivin. Myos kayttdja B kéyttda jarjestelmaa
paivittdin lisdtessdén ja muokatessaan tapahtumia. Viikoittain kuluu aikaa kahdesta

kolmeen tuntia.

Kumpikin kayttdjistd pitdd nykyisté jarjestelmaa helppo- ja nopeakdyttdisend ja sel-
keédnd. Erityisesti he pitévit siité, ettd kaikki tilat ovat samalla sivulla ja ndkyvit nope-
asti yhdelld silméykselld alasvierittimalla. Tilavarauksien hallinta on helppoa nykyi-
selld systeemilld, koska tiloja on vain yksitoista. Ainoastaan lukukausien alussa tapah-
tuva varausten syottd on tyoldsté ja hidasta. Virhemahdollisuuksia on siind, ettd syotto
voi mennd vadrille riville tai vaardan sarakkeeseen, mutta virheita tulee harvoin. Ai-
noastaan se on ollut ongelmana, etté joskus sarakkeita ja tietoa katoaa oudosti, mitd
kayttdjat pitdvit runsaasta kopioinnista tai sitten ohjelman virheisti johtuvana. Samoin
fontti saattaa muuttua “itsestddn’ kopioinnin myotd. Muuten kayttdjat ovat tyytyvéisid

nykyjarjestelmaén.

5.1.3 Kiyttoympiriston kuvaus

Tilavarausjirjestelméa kdytetddn toimistotilassa, joka on pienehkd huone ja avointa
tilaa. TyOntekijoitd on tilassa kerrallaan yhdestd kolmeen henkil6a. Tila toimii myo6s
asiakaspalvelutilana ja henkilokunnan ldpikulkupaikkana. Tilassa on talon paiasialli-
nen tulostus- ja kopiokone, jonka kéytto lisdd melua ja toimistossa asiointia. Kaksi
puhelinta soivat usein. Kéyttdjd B pitadkin tilaa “melko hektisend”, ja tyo keskeytyy
vihén vilid. Keskeytyksistd on jonkin verran haittaa tydonteossa, mutta toisaalta tyon
monipuolisuus on mukavaa. Kéyttdjd A:n mukaan toimisto on toisinaan paikka, jossa
ei ole minkdénlaista tyorauhaa. Se ei ole minkdin keskittymistd vaativan tyon ympi-

ristd vilkkaimpina hetkini, koska ty6 keskeytyy lukemattomia kertoja paivéssa.

Talon tietokoneet ovat padasiassa pari vuotta vanhoja, mutta osa on vanhempia. Ko-
neissa on Windows XP -kéyttdjdrjestelma. Ne ovat keskendén vertaisverkossa, mutta
palvelin on juuri hankittu, joten 1dhiverkko tultaneen muuttamaan asiakas—palvelin-

malliseksi.
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5.1.4 Kiyttijien tarpeet ja vaatimukset

Kayttdjien vaatimuksista keskeisin on tilavarausten tekeminen ja muokkaaminen seké
varaustietojen tulostaminen. Kéyttdjit olivat pddosin tyytyviisid nykyiseen jérjestel-
méén, mutta kayttdjd A totesi sen kiyton vievin melko paljon aikaa lukukausien alus-
sa. Samoin he totesivat kidyton olevan jonkin verran virhealtista. Automatisoidumpi
jarjestelmd nopeuttaisi varausten syottdd ja varaustietojen hakemista, kunhan jérjes-
telma olisi riittdvan helppo- ja nopeakdyttoinen. Kéyttdjd A:lla oli negatiivisia koke-
muksia kaupungin koulujen tilavarausjérjestelmén kaytostd, jota hin piti hitaana ja
hankalana. Joka tapauksessa kédyttdd nopeuttaisi, jos kurssien varaukset voisi tehda

kerralla koko lukukaudeksi eika tietoja tarvitsisi kopioida viikosta toiseen.

Kayttdja A toivoi, ettd tulevassa jérjestelméssi olisi syottorajoituksia, mika karsisi
virhemahdollisuuksia. Sy6ttorajoituksilla esimerkiksi kellonaikaa ei voisi syottdd vaa-
rdssd muodossa. Samoin hén toivoi, ettd jarjestelma lisdisi kurssien perddn automaatti-
sesti 15 minuutin siirtyméajan, jotta ehdittéisiin tekemédan tarvittavat jérjestelyt ennen
uuden kurssin alkamista. Yhden kurssin oppituntien vilisen tauon A laskee auto-

maattisesti omassa padssain”, joten sitd jarjestelmin ei tarvitsisi huomioida.

Toisena uutena asiana kayttdjd A toivoi tilojen vuokrien tallentamista varausten yhtey-
teen. Kaikki tiloja kayttavit yksikot, kuten kansalaisopisto, nuorisotoiminta ja projek-
tit, maksavat vuokraa Jyvilda yllapitdville setlementille. Nykyédin tilojen vuokrat ja
kéyton tuntimdérét tallennetaan omalle lomakkeelle, josta vuokrat lasketaan kerran
kuussa. Jos tilavarausjdrjestelmaéssé olisi mahdollisuus tallentaa ja tulostaa my®ds tilo-

jen vuokrat, sddstyttdisiin vuokrienlaskennan isosta, erillisesti tyovaiheesta.

Kayttdja A toivoi myds, ettd kurssien ja muiden tapahtumien tarvitsemat varusteet
nékyisivit tulostetussa tilavarauslomakkeessa. Tilojen jarjestelyt tehdddn niiden poh-
jalta, ja olisi kétevia, jos varusteet olisivat mukana muistilistana. Tosin lomakkeesta

saattaisi tulla silloin sekava ja tdyteen ahdettu. Asian ratkaisua jdétiin pohtimaan.

Kayttdjit suhtautuvat melko myonteisesti ehdotukseen internetin kautta tapahtuvasta
jarjestelman kiytostd. Tosin tarvetta ei ole toistaiseksi tullut selainpohjaiselle kdytolle,
mutta ei ajatusta pidetd huononakaan. Joskus kéyttdjd A:lta on kysytty kotona ollessa

sdahkopostitse tietoja tilavarauksista, mutta muuten tarvetta on ollut hyvin vihan. Muut
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toimipisteet saavat koko lukukauden tilavaraukset sihkopostissa viikoittain péivitet-
tdvana versiona, joten niissdkéén ei ole tarvetta nettikdyttoon. Tosin ei jarjestelméan
nettiselailusta olisi haittaakaan muille tyontekijoille. Kayttdja B mainitsee, ettei kaikil-
le tulisi kuitenkaan antaa oikeuksia varausten tekoon, jotta varaukset eivéit menisi se-
kaisin. Hyvénd puolena kayttdja A pitda sitd, ettd internetpalvelimelle tallennettuna

jarjestelmad sdilyisi varmemmassa tallessa.

Kayttdjat ovat kokeilleet myos Microsoftin Outlook-ohjelman kalenteritoimintoja tila-
varausten tekoon. Ohjelman kaytdssé he pitiviat kompelona sitd, ettd tiloja ei saa niky-
viin samalle sivulle vaan joutuu navigoimaan sivujen valilla. Kayttdjat suhtautuivat
paddosin myonteisesti Outlookin kédyttoon, mutta kdyttokokemusta oli vasta vahin.
Kayttdja B oli kdyttdnyt aiemmin samantapaista ajanvarausjérjestelméé, jonka hyvana

puolena hén piti erityisesti ohjelman ulkonik6d eli sen miellyttivyyttd silmélle.

Kaéyttdjien tarpeet ja vaatimukset ovat koottuna seuraavat:

tilavarausten tekeminen, muokkaaminen ja poistaminen

e tilavarausten tulostaminen

e varausten syoton nopeuttaminen automatisoiduilla toiminnoilla

e helppokayttoisyys

e syottorajoitusten kiyttd virheiden vélttamiseksi

e 15 minuutin siirtyméajan lisddminen kurssien vélille automaattisesti
e vuokrien tallentaminen, laskeminen ja tulostaminen

e varusteiden ndkyminen tilavarausten tulosteissa

e internetin kautta tapahtuva kdyttdminen tietyin varauksin.

5.1.5 Kiytettivyystavoitteet

Tilavarausjirjestelmin keskeinen tavoite on tuottavuus, milld tarkoitetaan sitd, ettd
kayttdjd pystyy suorittamaan aikomansa tehtivéan eli pystyy lisddméin, muokkaamaan
ja poistamaan tilavarauksia. Toiseksi jdrjestelmin tulee olla helppokiyttdinen, koska
toimistotilan levottomuus ja puhelimien soiminen aiheuttaa tyohon jatkuvia keskey-

tyksid. Tehtdvit vaihtuvat nopeasti, kun kéyttdjat joutuvat valilld asiakaspalveluun tai
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auttamaan kurssitilojen jarjestelyssd. Kéyttdjdn on pystyttava helposti jatkamaan
aloittamaansa tehtdvaai siitd, mihin jii ennen keskeytysta. Jarjestelman tilan tulee olla

selkedsti havaittavissa, ettei kiyttdjd joudu pohtimaan, mitd olikaan juuri tekeméssa.

Jéarjestelmén tulee olla my6s helposti opittavissa, silld tydllistimisvaroin palkattu toi-
mistohenkilokunta vaihtuu melko nopeasti, noin vuoden vélein. Samoin kayttdjien
osaamistaso saattaa vaihdella. Nykyisten kdyttdjien taitotaso on hyva, mutta on mah-
dollista, ettéd tulevien kayttdjien joukossa on myods huonompia osaajia, joilla on véhéi-

nen kokemus tietokoneen kaytosta.

Jarjestelmaén tulee estdd virheiden syntyd esimerkiksi syottorajoitusten avulla. Kirjoi-
tusvirheitd voitaisiin vihentdd myds valikkolistojen kédytoll4, jolloin kdyttdjén ei tar-
vitsisi itse kirjoittaa tietoja vaan ainoastaan valita oikea tieto luettelosta. Tapahtuneista

virheisti tulee antaa selked virheilmoitus ja ohje virhetilanteesta palautumiseen.

Jarjestelmén kdyton on oltava miellyttdvad. Tdhan vaikuttaa dialogien selkeys ja yh-

denmukaisuus, navigoinnin helppous, hyva graafinen suunnittelu, esteettisyys, kaytti-
Jén muistikuorman pienentdminen ja oikopolkujen kdyton mahdollisuus. Kéyttdjan on
tunnettava hallitsevansa jérjestelmén kdyton ja hidnen tulee saada jarjestelmaltd palau-

te tekemistddn toimenpiteista.

Jarjestelmédn on my0s sovelluttava erilaisille kéyttdjille, niin vasta-alkajille kuin edis-
tyneille kdyttdjille. Kéyttdjien mahdollinen vérisokeus on otettava huomioon vérien-
kéyttod suunniteltaessa. Ikddntyneet tai huononékdiset kéyttdjéit on otettava huomioon
oikeanlaisten ja riittdvin suurten kirjasimien kaytolla. Paétteettomid fontteja pidetdan

ndytolld helpompilukuisina kuin paétteellisid (Sinkkonen ym. 2006, 124).

Keskeiset kdytettdvyystavoitteet ovat koottuna seuraavat:

tuottavuus

e helppokéyttdisyys

¢ helppo opittavuus

e virhetilanteiden vélttdiminen
o miellyttivyys

e soveltuvuus erilaisille kayttdjille.
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5.2 Tietojarjestelméan kehittiminen

Tietojarjestelmén kehittiminen rajattiin koskemaan vaatimusmaéaérittelyé ja jarjestel-
maanalyysia. Lahtokohtana oli oliokeskeinen ohjelmistotuotanto ja OMT++ -mene-
telmd. Vaatimusmadrittely tehtiin kdyttdjavaatimusten perusteella. Jarjestelmén tehté-

viksi médriteltiin

e tilavarausten tekeminen tietokantaan

e tilavarausten muokkaaminen ja poistaminen

e halutun tilan ja ajankohdan varaustilanteen hakeminen tietokannasta
e varaustilanteiden tulostaminen.

Vaatimusmaédrittely on esitetty liitteessd 2. Aluksi luetteloitiin jérjestelmén toiminnal-
liset ja ei-toiminnalliset vaatimukset. Ei-toiminnallisissa vaatimuksissa kiinnitettiin
huomiota jarjestelmén kiytettivyyteen. Vaatimukset kuvattiin kdyttotapauksina eli use
caseina, jotka yhdistettiin use case -kaavioksi. Use case -kaavio tehtiin UML-mallin-

nuksen mukaisesti. Jarjestelmén tekniseen toteutukseen ei vield otettu kantaa.

Jarjestelméanalyysissa madriteltiin jirjestelmén staattinen rakenne. Aluksi tehtiin jér-
jestelman tietomalli, jossa kuvattiin jérjestelmin siséltimét tiedot, niiden staattinen
rakenne ja niiden viliset suhteet. Tietomalli kuvattiin ER-kaavion avulla, joka on liit-
teend 3. Tietomallin kanssa rinnakkain tehtiin olioanalyysi, jossa etsittiin olioluokat,
niiden attribuutit ja luokkien viliset suhteet. Médrittelyvaiheen luokkakaaviossa ei ole
vield luokkien operaatioita. Luokkakaavio on UML:n mukainen ja se on esitetty liit-
teessd 4. Seuraavaksi médriteltiin tietokannan rakenne, joka esitettiin taulukuvauksien
ja tietokantakaavion avulla. Taulukuvaukset on esitetty liitteessd 5 ja tietokantakaavio
liitteessd 6. Jarjestelmdn dynaaminen kéyttdytyminen olisi voitu mallintaa sekvenssi-

kaavioiden avulla, mutta tdma4 jéi ajanpuutteen vuoksi tekemétta.

OMT++ -menetelmén médrittelyvaiheessa tehdddn myds kayttoliittyméan méaérittely.
Tutkimuksessa toteutettiin operaatioanalyysi eli kdyttéjélle tarjottavien operaatioiden

kerddaminen ja jakaminen pienemmiksi tehtéviksi. Tuloksena saatiin lista kayttoliitty-
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massd esiintyvistd tehtdvistd, jotka jaettiin tutkimuksessa valmiiksi eri dialogeihin.
Dialogihierarkia kuvattiin dialogikaaviolla, joka on muunnos tilakaaviosta. Operaatio-
analyysin tuloksena syntynyt tehtévilista esitetdén liitteessd 7 ja dialogikaavio on liit-
teessd 8. Tulostustoimintoja ei otettu mukaan tehtivilistaan eikd dialogeihin, koska
niiden toteuttaminen oli vield avointa. Kayttoliittyman komponenttiméérittelya ja dia-
logien visualisointia ei toteutettu tdssd tutkimuksessa. Ndin my0s prototyyppien teke-

minen jai tutkimuksen ulkopuolelle.

5.3 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

1. Millainen on tilaajan kayttoon hyvin sopiva tilavarausjirjestelmi?
Kysymykseen saatiin vastaus kayttdjékeskeisen suunnittelun avulla. Kayttdjid haastat-
telemalla ja havainnoimalla sekd keskustelujen avulla saatiin selville kdyttdjien vaati-

mukset, joiden pohjalta tehtiin jdrjestelmén vaatimusmaérittely.

2. Miten kiytettivyys otetaan huomioon jirjestelmiin suunnittelussa?
Kéytettdvyys otettiin huomioon kéytettdvyyssuunnittelun avulla. Kéyttdjien haastatte-
lujen ja havainnoinnin perusteella saatiin selville kdyttédjien tarpeet, toiveet ja odotuk-
set. Kayttdjien tehtdvikuvauksella selvitettiin nykyinen toiminta ja sen ongelmat.
Kayttoympariston kuvauksella kartoitettiin tyotilasta johtuvat ongelmat ja tarpeet.
Kuvausten perusteella maériteltiin kdytettdvyystavoitteet, joihin kéyttdliittymén suun-

nittelussa tulisi pyrkié.

3. Millainen on jirjestelmiin tekninen toteutus?

Tutkimuksessa tehtiin jarjestelmén vaatimusmaadrittelyn liséksi jirjestelmédanalyysi.
Tietomallissa otettiin huomioon kéyttdjien jarjestelméén kohdistuvia toiveita, kuten
tilavuokrien, varusteiden ja kurssien ylimenoajan mukaanotto jarjestelmaén. Néin py-

rittiin kehittdmé&én tilavarausjarjestelma, joka vastaisi hyvin Jyvélén tarpeisiin.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kaytettdvyystutkimus on hyvin laaja-alainen tieteenala. Sen piiriin kuuluu ihmisen ja
tietokoneen vélisen vuorovaikutuksen tutkimus, tietojenkésittelytiede, kognitiivinen
psykologia, graafinen suunnittelu, ergonomia, sosiologia ja etnografia. Kiytettavyys-
tutkimus on siis varsin poikKkitieteellistd, ja sitd voidaan ldhestyd monesta nékdokul-
masta. Kéytettdvyyskirjallisuus on laajaa ja monipuolista, mutta késitteiden kéytto ja
madrittely vaihtelevat teoksesta toiseen. Késitteitd kaytettidvyys, kdyttdjdkeskeinen
suunnittelu ja kdytettdvyyssuunnittelu kdytetéédn osittain paéllekkdisini ja toistensa
synonyymeina. Tutkimusala on vasta noin 40 vuoden ikéinen, miké selittdd osaltaan
kisitteiden kayton kirjavuutta. Terminologian vaihtelu aiheutti jonkin verran vaikeuk-

sia tutkimuksen taustateorian hahmotuksessa.

Kaytettavyystutkimuksen ldhestymistapa voi olla joko ”pehmed” ja laadullinen tai
“kova” ja médrillinen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuskohdetta tarkastellaan
kokonaisvaltaisesti todellisissa tilanteissa. Ihmisten havainnointi ja haastattelu ovat
keskeisid aineistonkeruuvilineitd, ja tutkija osallistuu kiinteésti tutkimusprosessiin.
Maiérallisessd tutkimuksessa taas pyritddn 16ytdméan tutkimuskohteista ominaisuuk-

sia, joita voidaan mitata objektiivisesti. Tutkija on ulkopuolinen tarkkailija.

Tassd tyossd kaytettdvyystutkimus toteutettiin kdyttden apuna laadullista tutkimusme-
netelméd. Menetelma sopi hyvin tutkimukseen, koska kéyttdjid oli vain kaksi eika
tarkoituksena ollut saada aikaan objektiivisesti mitattuja tuloksia. Mitdén kiytetta-
vyystestejd, joissa mitataan suoritusaikoja tai lasketaan tehtyjen virheiden mairaa, ei
ollut aikomus toteuttaa. Aineistoa kerittiin haastattelun ja havainnoinnin avulla ja
tuloksia tarkasteltiin subjektiivisella arvioinnilla. Kaytettdvyysndkokulma saatiin hy-
vin mukaan, kun nykyisessa jarjestelmissa oli sopivasti puutteita, joiden poistaminen
voitiin ottaa tavoitteeksi kehitettdvassi jarjestelméssd. Samoin hyvé perehtyminen
kayttdjiin ja kdyttoymparistoon toi tietoa kdyton ongelmakohdista, jotka jarjestelman

kehittdmisesséa tuli ottaa huomioon.

Jarjestelmén kehittdmisprojekti oli yllattdvén tyolds. Kuten Pohjonen (2002, 17) esit-
tad teoksessaan, valitettava totuus on, ettd suuri osa projekteista ei koskaan valmistu

tai ylittd niille varatut ajalliset, taloudelliset tai henkiloresurssit. Téssdkin tutkimuk-
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sessa tavoitteita taytyi karsia, ja tutkimus rajautui vaatimusmadirittelyyn ja jérjes-
telméanalyysiin. Samoin prototyyppien teko jii pois, vaikka niiden avulla olisi saatu
kéyttdjiltd arvokasta palautetta jatkokehitysté ajatellen. Tutkimuksella saatiin kuiten-
kin luotua hyva perusta jarjestelmén suunnittelu- ja toteutusvaihetta varten. Kayttdjien

vaatimukset ja tarpeet tulivat hyvin esiin.

Kaytettdvyys on noussut tdnd kevédédnd julkisuudessa kuumaksi kysymykseksi esimer-
kiksi pankin tietojdrjestelmadn muutoksen takia. Siind kdytettavyystavoitteiden toteu-
tuminen epdonnistui kaikilta osin. Myos tekstinkisittelyohjelma saattaa hairitd ohjel-
man kéyttdjaad korjaus- ja tdydennysehdotuksillaan, kuten Holvas kuvaa pakinassaan
(28.4.2008). Oletusasetuksilla voisi ottaa pois nuo héiritsevit toiminnot, mutta se vaa-
tii kéyttdjéltd aikaa, vaivaa ja erityistaitoja. Holvas valittaakin, ettd “vahitellen on syn-
tynyt kokonainen ideologia, jonka mukaan kéyttdjien tulee opetella kuuliaisesti vali-

neen tarpeet”. Siis juuri pdinvastoin, kuin mihin kéytettivyystutkimuksessa pyritdédn!

Tietojarjestelmien kehittdjien ja ohjelmistotuotannon ammattilaisten tulee pyrkia jat-
kossa parempiin tuloksiin jarjestelmdn toiminnan ja kdytettdvyyden kannalta. Kaytté-
jékeskeinen suunnittelu on tulevaisuudessa yhé tarkedmpéa, koska tietojérjestelmié
kéytetddn yhd enemmin ja useammissa kohteissa. Ohjelmasovellukset ovat vallanneet
kodinkoneet, autot ja vithde-elektroniikan. Kayttd laajenee myds kaikkiin vaestoryh-
miin, kuten ikdintyneisiin, maahanmuuttajiin tai vammaisiin, joiden erityistarpeet on
otettava huomioon. Laadukas ohjelmistotuotanto ja kiytettdvyyden huomioiminen on
tarkedd, silld jarjestelmien haavoittuvuus keskeisillad yhteiskunnan alueilla, kuten tieto-
litkkenneyhteyksien ylldpidossa, sdhkdntuotannossa, teollisuuden prosesseissa, litken-

teessd ja sairaaloissa, voi muodostaa vakavan vaaran yhteiskunnan toiminnalle.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

10

11

12

13

Miké on ammattinimikkeesi Jyvéldssd? Mitd erilaisia asioita tyotehtaviisi kuuluu?

Millainen kokemus sinulla on tietokoneen kaytostd? Miten kauan olet kédyttanyt
tietokonetta? Millaiseksi arvioisit itsesi tietokoneen kayttdjand? Onko sinulla ollut
ongelmia tietokoneen kaytossd? Pidatko tydskentelysté tietokoneella?

Mihin tilavarausjirjestelméé kaytetdan Jyvéldssd? Kerro erilaisista kdyttokohteista
ja kayttotarpeista.

Ketka kaikki tilavarausjdrjestelmaa kayttavat?

Miten usein kaytét tilavarausjéarjestelmad? Kuinka paljon sen kayttoon kuluu aikaa
paivissi/viikossa?

Missa tilassa tilavarausjérjestelmin kaytto tapahtuu? Millainen kayttoympéristo
on? Onko tila rauhallinen, onko héiri6tekijoitd, onko tydssd keskeytyksid, millai-
nen tietokone kaytdssési on?

Millainen nykyinen tilavarausjdrjestelmi on? Miten sitd kdytetddn? Mita eri toi-
mintoja siind on? Kuvaile tarkkaan, miten teet tilavarauksia.

Onko nykyinen jérjestelmad helppokiyttdinen? Oletko siithen tyytyvdinen? Onko
kdytossd ongelmia tai puutteita? Onko sitd nopea kayttda? Syntyyko kéytossa vir-
heitd? Onko kéyttd miellyttavaa?

Mitd parannuksia toivoisit nykyiseen jarjestelméan?

Millainen tilavarausjéirjestelma olisi mielestési hyvd? Mitd toivomuksia asettaisit
uudelle jarjestelmaélle? Miti tehtivid jarjestelmin pitdisi osata suorittaa? Mitkd
ovat omat kéyttotarpeesi jarjestelman suhteen?

Kayttaisitko tilavarausjédrjestelmééd mielelldsi my6s muualla kuin vakituisessa tyo-
pisteessisi? Olisiko tarvetta kayttad sitd myds toisilta koneilta tai kotoa ja matkoil-
ta kdsin? Olisiko internetissd toimiva jirjestelmé mielestési hyva?

Oletko kayttanyt muita tilavarausjérjestelmid? Jos olet, kerro kokemuksistasi.

Kiitos haastattelusta!
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Liite 2. Vaatimusmairittely

YLEISKUVAUS

Toimeksianto

Kiyttijit

Tehtavat

Ympiristo

Tehtdvéna on laatia tilavarausjirjestelma, jonka avulla voidaan tehda ti-
lavarauksia kansalaisopiston kursseja ja muita tapahtumia varten. Tilaa-
jana on Jyvildn setlementti ry, jonka kansalaisopisto- ja muuta toimintaa
jarjestetddn padrakennuksen lisdksi muutamassa muussa toimipisteessa.

Jyvildssid on tilld hetkelld kdytossd ainoastaan taulukkolaskentaohjel-
man avulla ylldpidettav tilavarausjirjestelma. Tiedot sydtetddn lomak-
keille viikoittain késin ilman automaattisia toimintoja.

Tilavarausjirjestelmén kohdekéyttd;jid ovat Jyvélan kurssien ja muiden
tapahtumien tilavarauksista vastuussa olevat henkil6t. Kéyttdjia tulee
olemaan kahdesta kolmeen toimistohenkil6a.

Tilavarausjirjestelmén tehtivia ovat:

tilavarausten tekeminen tietokantaan

halutun tilan ja ajankohdan varaustilanteen hakeminen tietokannasta
halutun tilan ja ajankohdan varaustilanteen tulostaminen
varaustietojen muuttaminen ja poistaminen.

Tilavarausjirjestelmé asennetaan joko yhdelle tietokoneelle paikallisesti
kaytettdvaksi tai palvelimelle internetin tai intranetin kautta kéytettavak-
si. Talossa on kaytossd melko uusi laitekanta, ja kédyttdjien koneissa on
Windows XP -kéyttojarjestelma. Jyvildssd on kdytossd 1dhiverkko ja vi-
hin aikaa sitten hankittu oma palvelin.
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VAATIMUKSET

Toiminnalliset vaatimukset

53

Nro Kuvaus Luokka
1 Kayttédja voi lisdta tilavarauksia Pakollinen
2 Kéyttdjd voi poistaa tilavarauksia Pakollinen
3 Kéyttdjd voi muuttaa tilavarauksia Pakollinen
4 Kayttdja voi hakea tietokannasta haluamansa tilan ja | Pakollinen
ajankohdan varaustilanteen
5 Kéyttdja voi tulostaa raportteja luokkien ja muiden Pakollinen
tilojen varaustilanteesta paivittdin, viikoittain ja luku-
kausittain
Ei-toiminnalliset vaatimukset
Nro Kuvaus Luokka
1 Jarjestelmén tulee selvitd hyvin sekd ohjelman etté Pakollinen
kéyttdjan aiheuttamista virhetilanteista
2 Jarjestelmaén tulee olla riittdvén helppokéyttdinen, niin | Pakollinen
ettd aloittelija oppii sen kdyton 15 minuutissa
3 Tietokannan varmuuskopioinnin on onnistuttava polt- | Pakollinen
tavalla CD-asemalla
Rajoitteet
1 Jarjestelméddn kirjataan vain Jyvélén omassa hallinnas-

sa olevien tilojen varauksia, ei kouluista vuokrattavia
tiloja
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KAYTTOTAPAUKSET

Use case -kaavio

Use case #1: Uuden

tilavarauksen tekeminen

<<include>>

Use case #2: Tilavarauksen

tietojen muuttaminen
Use case #4: Tilavarauksen

tietojen hakeminen

Use case #3: Tilavarauksen

) ) <<include>>
poistaminen
Use case #5: Tilavarausra-
porttien tulostaminen
Use case #6: Yllapitotietojen
lisdaminen
<<include>>

Use case #7: Yllapitotietojen

muuttaminen
Use case #9: Yllapitotietojen

hakeminen

Use case #8: Yllapitotietojen

<<include>>

poistaminen

54



Jyvilan tilavarausjirjestelma

VAATIMUSMAARITTELY 55

Use case 1: Uuden tilavarauksen tekeminen

Aktorit:

Frekvenssi:

Esiehdot:

Kuvaus:

Lopputulokset:

Poikkeukset:

Toimistohenkilo

Tarvittaessa (useita kertoja pdivéssd), kun kéyttdjad haluaa
tehdd uuden tilavarauksen.

Jéarjestelmd on toiminnassa ja tietokanta on avoinna.

Kayttdjd avaa varauksentekolomakkeen ja valitsee halua-
mansa tilan ja ajankohdan. Jérjestelmén hakee kyseisen ti-
lan ja ajankohdan varaustilanteen. Kayttdja valitsee vapaan
ajan ja syOttid varaustiedot lomakkeelle. Kiyttdja tallentaa
tiedot tietokantaan tallennuspainikkeella. Jarjestelma antaa
vahvistuksen varauksen kirjaamisesta.

Tilavaraus on kirjattu tietokantaan.

1. Kéyttdjd on syottdnyt vadrintyyppisen tiedon kenttién,
eikd varauksen teko onnistu. Jarjestelmi huomauttaa kayt-
tdjdlle asiasta.

2. Tietokantaa ei saada avattua, kun varausta yritetddn tal-
lentaa. Jirjestelma tiedottaa kayttéjélle asiasta.

Use case 2: Tilavarauksen tietojen muuttaminen

Aktorit:

Frekvenssi:

Esiehdot:

Kuvaus:

Lopputulokset:

Poikkeukset:

Toimistohenkilo

Tarvittaessa (useita kertoja pdivéssd), kun kayttdja haluaa
tehdd muutoksia tilavaraukseen.

Jérjestelméd on toiminnassa, tietokanta on avoinna ja paivi-
tettdvien tietojen kohde on olemassa.

Kayttdja hakee halutun tilavarauksen ja avaa sen tiedot
muokkaustilaan. Kéyttdja tekee lomakkeelle tarvittavat
muutokset ja tallentaa tiedot. Jarjestelma antaa vahvistuk-
sen varauksen péivittdmisesta.

Tilavarauksen uudet tiedot on kirjattu tietokantaan.

1. Kéyttdjd on syottdnyt vadrdntyyppisen tiedon kenttién,
eikd varauksen teko onnistu. Jarjestelméd huomauttaa kayt-
tdjélle asiasta.

2. Tietokantaa ei saada avattua, kun varauksen tietoja yrite-
tadn tallentaa. Jarjestelma tiedottaa kayttéjdlle asiasta.
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Use case 3: Tilavarauksen poistaminen

Aktorit:

Frekvenssi:

Esiehdot:

Kuvaus:

Lopputulokset:
Poikkeukset:

Toimistohenkilo

Tarvittaessa (useita kertoja pdivéssd), kun kéyttdja haluaa
poistaa tilavarauksen.

Jérjestelma on toiminnassa, tietokanta on avoinna ja pois-
tettavien tietojen kohde on olemassa.

Kayttdja hakee halutun kohteen ja valitsee tilavarauksen
poistamisen. Kiyttdjd voi myds poistaa kerralla useita tie-
tueita. Ennen poistamista jarjestelmi kysyy varmistuksen.
Kéyttdja vahvistaa poiston tai peruu sen. Jarjestelmé antaa
vahvistuksen varauksen/varausten poistamisesta.

Tilavaraus/-varaukset on poistettu tietokannasta.

1. Tietokantaa ei saada avattua, kun varauksen tietoja yrite-
tddn poistaa. Jarjestelma tiedottaa kayttdjélle asiasta.

Use case 4: Tilavarauksen tietojen hakeminen

Aktorit:

Frekvenssi:

Esiehdot:

Kuvaus:

Lopputulokset:

Poikkeukset:

Toimistohenkilo

Tarvittaessa (useita kertoja pdivéssd), kun kéyttdja haluaa
hakea tilavarausten tietoja.

Jéarjestelmad on toiminnassa ja tietokanta on avoinna.

Kayttdja avaa hakulomakkeen ja syottad varauksen ha-
kuehdot. Jarjestelma listaa kohteet, jotka tiyttdvat annetut
hakuehdot. Kéyttdja valitsee listasta haluamansa yksittéi-
sen kohteen jatkotoimenpiteitd varten.

Jarjestelma tuottaa listauksen kéyttdjdn haluamista kohteis-
ta.

1. Tietokantaa ei saada avattua, kun tietoja yritetddn hakea.
Jarjestelma tiedottaa kéyttdjille asiasta.

2. Annettujen hakuehtojen perusteella ei 10ydy yhtdan koh-
detta. Jarjestelma tiedottaa kayttéjélle asiasta.
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Use case 5: Tilavarausraporttien tulostaminen

Aktorit:

Frekvenssi:

Esiehdot:

Kuvaus:

Lopputulokset:

Poikkeukset:

Toimistohenkilo

Tarvittaessa (useita kertoja pdivéssd), kun kéyttdja haluaa
tulostaa tilavaraustilanteen.

Jéarjestelmd on toiminnassa ja tietokanta on avoinna.

Kéyttdja avaa tulostusikkunan ja valitsee haluamansa ra-
porttityypin. Kdyttdja voi valita tilakohtaisen raportin joko
yhden péivén, viikon tai koko lukukauden ajalta.

Jéarjestelma tulostaa raportin tilavarauksista ndytolle tai
kirjoittimelle.

1. Tietokantaa ei saada avattua, kun raporttia yritetddn tu-
lostaa. Jarjestelma tiedottaa kéyttédjélle asiasta.

2. Tulostaminen kirjoittimelle ei onnistu asennus- tai verk-
ko-ongelmien vuoksi.

Use case 6: Yllipitotietojen lisééiminen

Aktorit:

Frekvenssi:

Esiehdot:

Kuvaus:

Lopputulokset:

Poikkeukset:

Toimistohenkild

Tarvittaessa (ldhinnd lukukausien alussa), kun yllapitotie-
toja lisdtddn.

Jéarjestelmd on toiminnassa ja tietokanta on avoinna.
Kayttdjd avaa haluamansa lomakkeen (rakennusten, tilojen,
hintaryhmien, yksikdiden, vastuuhenkildiden, tapahtumien,
tapahtumatyyppien tai varusteiden lisidminen) ja syottad

tarvittavat tiedot. Kéyttdja tallentaa tiedot tietokantaan tal-
lennuspainikkeella.

Tiedot on lisdtty tietokantaan.

1. Tietokantaa ei saada avattua, kun tietoja yritetddn tallen-
taa. Jarjestelma tiedottaa kiyttdjalle asiasta.
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Use case 7: Yllipitotietojen muuttaminen

Aktorit:

Frekvenssi:

Esiehdot:

Kuvaus:

Lopputulokset:
Poikkeukset:

Toimistohenkilo

Tarvittaessa (ldhinnd lukukausien alussa), kun yllapitotie-
toja muutetaan.

Jéarjestelmd on toiminnassa ja tietokanta on avoinna.

Kayttdja avaa haluamansa lomakkeen (rakennukset, tilat,
hintaryhmit, yksikot, vastuuhenkildt, tapahtumat, tapahtu-
matyypit tai varusteet), valitsee halutun kohteen ja syottdd
uudet tiedot. Kayttijé tallentaa tiedot tietokantaan tallen-
nuspainikkeella.

Tiedot on lisdtty tietokantaan.

1. Tietokantaa ei saada avattua, kun tietoja yritetddn tallen-
taa. Jarjestelma tiedottaa kiyttdjalle asiasta.

Use case 8: Yllipitotietojen poistaminen

Aktorit:

Frekvenssi:

Esiehdot:

Kuvaus:

Lopputulokset:
Poikkeukset:

Toimistohenkilo

Tarvittaessa (1dhinna lukukausien alussa), kun yllapitotie-
toja poistetaan.

Jarjestelma on toiminnassa ja tietokanta on avoinna.

Kayttdja avaa haluamansa lomakkeen (rakennusten, tilojen,
hintaryhmien, yksikoiden, vastuuhenkildiden, tapahtumien,
tapahtumatyyppien tai varusteiden poistaminen), valitsee
halutun kohteen ja poistaa sen. Kéyttdjd voi my0s poistaa
kerralla kaikki tietueet. Ennen poistamista jarjestelma ky-
syy varmistuksen. Kéyttdjad vahvistaa poiston tai peruu sen.

Tiedot on poistettu tietokannasta.

1. Tietokantaa ei saada avattua, kun tietoja yritetdin pois-
taa. Jirjestelma tiedottaa kiyttdjalle asiasta.
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Use case 9: Yllipitotietojen hakeminen

Aktorit:

Frekvenssi:

Esiehdot:

Kuvaus:

Lopputulokset:

Poikkeukset:

Toimistohenkilo

Tarvittaessa (1ahinnd lukukausien alussa), kun kayttdja
haluaa hakea ylldpitotietoja.

Jéarjestelméd on toiminnassa ja tietokanta on avoinna.

Kéyttdja avaa hakulomakkeen ja syottda tietojen hakueh-
dot. Jarjestelma listaa kohteet, jotka tayttdvit annetut ha-
kuehdot. Kéyttdja valitsee listasta haluamansa yksittdisen
kohteen jatkotoimenpiteitd varten.

Jarjestelma tuottaa listauksen kéyttdjan haluamista kohteis-
ta.

1. Tietokantaa ei saada avattua, kun tietoja yritetddn hakea.
Jarjestelma tiedottaa kéyttdjille asiasta.

2. Annettujen hakuehtojen perusteella ei 16ydy yhtdén koh-
detta. Jarjestelma tiedottaa kayttéjélle asiasta.
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Liite 4. Luokkakaavio

Rakennus

-RakennusID
-Nimi
-Katuosoite
-Postinro
-Postitoimipaikka
-Puhelin

*
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Tapahtumatyyppi

-TapahtumatyyppilD

-Nimi

1

0.*

Tapahtuma

-TapahtumalD
-Nimi
-Aloituspvm

LUOKKAKAAVIO
Hintaryhma Yksikko
-HintaryhmalD ~YksikkolD
-Nimi -Nimi
-Vuokra
1
1
0.* 0..
Tila Varaus
TiaD -VarausID
L -Pvm
-Nimi . )
Kuvaus -Aloitusaika
Kok -Lopetusaika
Roko 1 0.* |-Ylimenoaika
-Lisatietoja Lisatietor
0.* -Lisatietoja
0.*
0.*
Vastuuhlo
-VastuuhlolD 1 Varuste
-Etunimi -VarustelD
-Sukunimi — Nimi
-NImi
-Gsm

-Lopetuspvm
-Kesto
-Tuntimaara
-Lisatietoja

1.*

Viikonpaiva

-ViikonpvID
-Nimi
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Liite 5. Taulukuvaus
1 Rakennus
Kentti Kuvaus Pakollisuus Tietotyyppi
RakennusID Rakennuksen tunniste NOT NULL | INTEGER
Nimi Rakennuksen nimi NOT NULL | VARCHAR(50)
Katuosoite Rakennuksen katuosoite VARCHAR(50)
Postinro Postinumero VARCHAR(10)
Postitoimipaikka | Postitoimipaikka VARCHAR(30)
Puhelin Rakennuksen puhelinnumero VARCHAR(20)
Indeksit
Indeksoidut kentiit Tyyppi
RakennusID UNIQUE INDEX
Nimi UNIQUE INDEX
Rajoitteet
Rajoite (Constraint) Kentti

PRIMARY KEY

RakennusID
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2 Tila

Kentti Kuvaus Pakollisuus Tietotyyppi
TilalD Tilan tunniste NOT NULL | INTEGER
Nimi Tilan nimi NOT NULL | VARCHAR(50)
RakennusID | Rakennuksen tunniste NOT NULL | INTEGER
HintaryhmalD | Hintaryhmin tunniste NOT NULL | INTEGER
Kuvaus Tilan kuvaus VARCHAR(200)
Koko Tilan pinta-ala tai henkil6- VARCHAR(50)

maara
Lisatietoja Muut tilaa koskevat tiedot TEXT
Indeksit
Indeksoidut kentiit Tyyppi

TilalD UNIQUE INDEX
Nimi UNIQUE INDEX
Rajoitteet

Rajoite (Constraint) Kentti
PRIMARY KEY TilalD
FOREIGN KEY RakennusID REFERENCES Rakennus (RakennusID)
FOREIGN KEY HintaryhmalD REFERENCES Hintaryhmi (Hinta-

ryhmalD)
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3 Hintaryhma

TAULUKUVAUS

Kentti Kuvaus Pakollisuus Tietotyyppi
HintaryhmalD | Hintaryhmin tunniste NOT NULL | INTEGER
Nimi Hintaryhmén nimi NOT NULL | VARCHAR(30)
Vuokra Vuokran suuruus euroina NOT NULL | FLOAT
Indeksit

Indeksoidut kentit Tyyppi
HintaryhmalD UNIQUE INDEX
Nimi UNIQUE INDEX
Rajoitteet

Rajoite (Constraint) Kentti

PRIMARY KEY

HintaryhmalD
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4 Varaus
Kentta Kuvaus Pakollisuus Tietotyyppi
VarausID Varauksen tunniste NOT NULL | INTEGER
YksikkoID Yksikon tunniste NOT NULL | INTEGER
TapahtumalD | Tapahtuman tunniste NOT NULL | INTEGER
TilalD Tilan tunniste NOT NULL | INTEGER
VastuuhloID | Vastuuhenkilon tunniste NOT NULL | INTEGER
Pvm Varauksen paivamaara NOT NULL | DATE
Aloitusaika Varauksen aloitusaika NOT NULL | TIME
Lopetusaika Varauksen lopetusaika NOT NULL | TIME
Ylimenoaika | Varauksen vaatima 15 min yli- NOT NULL | TRUE/FALSE
menoaika
Lisatietoja Muut varausta koskevat tiedot TEXT
Indeksit
Indeksoidut kentiit Tyyppi
VarausID UNIQUE INDEX
Rajoitteet
Rajoite (Constraint) Kentti
PRIMARY KEY VarausID
FOREIGN KEY YksikkoID REFERENCES Yksikko (YksikkoID)
FOREIGN KEY TapahtumalD REFERENCES Tapahtuma (Tapah-
tumalD)
FOREIGN KEY TilaID REFERENCES Tila (TilalD)
FOREIGN KEY VastuuhloID REFERENCES Vastuuhenkilo (Vas-
tuuhloID)
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5 Yksikko
Kentta Kuvaus Pakollisuus Tietotyyppi
YksikkoID | Yksikon tunniste NOT NULL | INTEGER
Nimi Yksikon nimi NOT NULL | VARCHAR(50)
Indeksit
Indeksoidut kentit Tyyppi
YksikkoID UNIQUE INDEX
Nimi UNIQUE INDEX
Rajoitteet
Rajoite (Constraint) Kentti
PRIMARY KEY YksikkoID
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6 Tapahtuma

Kentti Kuvaus Pakollisuus Tietotyyppi
TapahtumalD Tapahtuman tunniste NOT NULL | INTEGER
Nimi Tapahtuman nimi NOT NULL | VARCHAR(50)

TapahtumatyyppilD | Tapahtumatyypin tunniste | NOT NULL | INTEGER

Aloituspvm Tapahtuman aloituspvm DATE
Lopetuspvm Tapahtuman lopetuspvm DATE
Kesto Tapahtuman kertojen lu- INTEGER
kumaiéra
Tuntimaara Tapahtuman kesto oppitun- FLOAT
teina
Lisatietoja Tapahtuman vaatimat tar- TEXT
vikkeet ja jirjestelyt
Indeksit
Indeksoidut kentiit Tyyppi
TapahtumalD UNIQUE INDEX
Nimi UNIQUE INDEX
Rajoitteet
Rajoite (Constraint) Kentta
PRIMARY KEY TapahtumalD
FOREIGN KEY TapahtumatyyppilD REFERENCES Ta-
pahtumatyyppi (TapahtumatyyppilD)
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7 Tapahtumatyyppi

Kentti Kuvaus Pakollisuus Tietotyyppi
TapahtumatyyppilD | Tapahtumatyypin tunniste | NOT NULL | INTEGER
Nimi Tapahtumatyypin nimi NOT NULL | VARCHAR(50)
Indeksit

Indeksoidut kent:it Tyyppi

TapahtumatyyppilD UNIQUE INDEX
Nimi UNIQUE INDEX
Rajoitteet

Rajoite (Constraint)

Kentta

PRIMARY KEY

TapahtumatyyppilD
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8 Vastuuhenkilo
Kentta Kuvaus Pakollisuus Tietotyyppi

VastuuhloID Vastuuhenkildn tunniste NOT NULL | INTEGER
Etunimi Vastuuhenkilon etunimi NOT NULL | VARCHAR(30)
Sukunimi Vastuuhenkilén sukunimi NOT NULL | VARCHAR(50)
Gsm Vastuuhenkilon puhelinnumero VARCHAR(20)
Indeksit

Indeksoidut kentit Tyyppi
VastuuhloID UNIQUE INDEX
Rajoitteet

Rajoite (Constraint) Kentti

PRIMARY KEY

VastuuhlolD
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9 Varuste
Kentti Kuvaus Pakollisuus Tietotyyppi
VarustelD Varusteen tunniste NOT NULL | INTEGER
Nimi Varusteen nimi NOT NULL | VARCHAR(50)
Indeksit
Indeksoidut kentit Tyyppi
VarustelD UNIQUE INDEX
Nimi UNIQUE INDEX
Rajoitteet
Rajoite (Constraint) Kentti
PRIMARY KEY VarustelD
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10 Viikonpaiva
Kentta Kuvaus Pakollisuus Tietotyyppi
ViikonpvID | Viikonpdivén tunniste NOT NULL | INTEGER
Nimi Viikonpéivédn nimi NOT NULL | VARCHAR(15)
Indeksit
Indeksoidut kentit Tyyppi
ViikonpvID UNIQUE INDEX
Nimi UNIQUE INDEX
Rajoitteet
Rajoite (Constraint) Kentti
PRIMARY KEY ViikonpvID
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11 Tapahtuman_viikonpv

Kentti Kuvaus Pakollisuus Tietotyyppi
TapahtumalD | Tapahtuman tunniste NOT NULL | INTEGER
ViikonpvID Viikonpdivén tunniste NOT NULL | INTEGER
Indeksit

Indeksoidut kent:it Tyyppi
VarausID
ViikonpvID
Rajoitteet

Rajoite (Constraint)

Kentta

FOREIGN KEY

VarausID REFERENCES Varaus (VarausID)

FOREIGN KEY

ViikonpvID REFERENCES Viikonpaiva (Vii-
konpvID)
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12 Varauksen_varuste

Kentta Kuvaus Pakollisuus Tietotyyppi
VarausID Varauksen tunniste NOT NULL | INTEGER
VarustelD Varusteen tunniste NOT NULL | INTEGER
Indeksit

Indeksoidut kent:it Tyyppi
VarausID
VarusteID
Rajoitteet
Rajoite (Constraint) Kentta

FOREIGN KEY VarausID REFERENCES Varaus (VarausID)
FOREIGN KEY Varuste]ID REFERENCES Varuste (VarusteID)
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Liite 6. Tietokantakaavio

Rakennus

PK

RakennusID

Nimi

Katuosoite
Postinro
Postitoimipaikka
Puhelin

TIETOKANTAKAAVIO
Yksikko
Hintaryhma :
PK | YksikkolD
PK | HintaryhmalD K | YksikkolD
L Nimi
Nimi
Vuokra ?
T Varaus
Tila PK | VarausiD
PK |TilalD Pvm
Aloitusaika
Nimi Lopetusaika
Kuvaus < Ylimenoaika
Koko Lisatietoja
Lisatietoja FK1 | YksikkolD
FK1 | RakennusIiD FK2 | TapahtumalD
FK2 | HintaryhmalD FK3 | TilalD
FK4 | VastuuhlolD

Vastuuhenkilo

PK

VastuuhlolD

Etunimi
Sukunimi
Gsm

?

Varauksen_varuste

PK,FK1 | VarausID
PK,FK2 | VarustelD

v

Varuste
PK | VarustelD

Nimi
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Tapahtumatyyppi

PK

Tapahtumat ilD
Nimi

I

Tapahtuma

PK

TapahtumalD

FK1

Nimi

Aloituspvm
Lopetuspvm

Kesto

Tuntimaara
Lisatietoja
TapahtumatyyppilD

T

Tapahtuman_viikonpv

PK,FK1
PK,FK2 | ViikonpvID

TapahtumalD

v

Viikonpaiva

PK | ViikonpvID

Nimi
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Liite 7. Tehtéivalista

OPERAATIOANALYYSI
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Paiikkuna

1 Valitse rakennus

2 Valitse tila

3 Valitse paivimaira
Varaukset

1 Hae varaukset

2 Valitse varaus
Varaus

1 Lisda varaus

2 Muuta varauksen tietoja
3 Poista varaus
Rakennukset ja tilat

1 Hae rakennukset

2 Valitse rakennus

3 Hae tilat

4 Valitse tila

5 Hae hintaryhmat

6 Valitse hintaryhma
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Rakennus

1 Lisda rakennus

2 Muuta rakennuksen tietoja
3 Poista rakennus

Tila

1 Lisaa tila

2 Muuta tilan tietoja

3 Poista tila

Hintaryhma

1 Lisda hintaryhma

2 Muuta hintaryhmaén tietoja
3 Poista hintaryhma
Yksikot

1 Hae yksikot

2 Lisdd yksikko

3 Valitse yksikko

4 Muuta yksikon tietoja

5 Poista yksikko

Tapahtumatyypit ja tapahtumat

1 Hae tapahtumatyypit

2 Valitse tapahtumatyyppi
3 Hae tapahtumat

4 Valitse tapahtuma
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Tapahtumatyyppi

1 Lisdd tapahtumatyyppi

2 Muuta tapahtumatyypin tietoja
3 Poista tapahtumatyyppi
Tapahtuma

1 Lisda tapahtuma

2 Muuta tapahtuman tietoja

3 Poista tapahtuma
Vastuuhenkilot

1 Hae vastuuhenkil6t

2 Liséda vastuuhenkild

3 Valitse vastuuhenkil

4 Muuta vastuuhenkilon tietoja
5 Poista vastuuhenkild
Varusteet

1 Hae varusteet

2 Lisdd varuste

3 Valitse varuste

4 Muuta varusteen tietoja

5 Poista varuste
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Liite 8. Dialogikaavio

Hintaryhma
Varaus
Tila
iséé
/ Lisaa/Muokkaa Varaus / Lisaé/Muokkaa Hintaryhma

/ Lisda/Muokkaa Tila

\
/ Lisda/Muokkaa Rakennus

Varaukset

Rakennukset ja tilat

/' Valitse Varaukset ;5jitse Rakennukset ja tilat

/ Lisd&d/Muokkaa Yksikot
>l| Yksikot

Valitse Tapahtumatyypit ja tapahtumat

Paéaikkuna

/ Lisdd/Muokkaa Varusteet

Tapahtumatyypit ja tapahtumat
/ Lisdd/Muokkaa Vastuuhenkilot pahtumatyypit J pantu )

/ Lisdd/Muokkaa Tapahtuma

/ Lisdd/Muokkaa Tapahtumatyyppi
Tapahtuma

Vastuuhenkil6t

Tapahtumatyyppi

Kuviosta on selkeyden vuoksi jétetty pois paluusuuntainen navigointi ikkunoiden vi-

lilla.



