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1 JOHDANTO

Kaikilla yrityksilla on hallinnoitavanaan erilaista tietoa. Tiedon maaré vaihtelee yri-
tyksen koon ja toimialan mukaan. Monet yritykset eivét itse ymmarrd omistamansa
tiedon mééraa. Tiedon systemaattinen hallinta parantaa yrityksen kasitystd omasta toi-
minnastaan ja edistéa liiketoimintaa monin eri tavoin. Yleensa tarkeinta tietoa yrityk-
sessd ovat asiakastiedot. Ei ole syytd vaheksyd myoskaan yhteistydkumppaneihin ja
henkilokuntaan liittyvaa tietoa. N&iden tietojen varastointiin on viimevuosina alettu

kehittd4 toinen toistaan toimivampia ja tehokkaampia jarjestelmia.

Tama opinnéytetyo on taysin tyhjésta aloitettu tuotteen kehitys, elektroninen kanta-
asiakasjérjestelmd, joka on suunnattu erityisesti yokerhojen, miksei ravintoloidenkin
kayttoon. Jarjestelma tulee hyodyntdmaén internetid ja laajakaistojen levidmistd, joten
kanta-asiakkaiden mielenkiintoa sidotaan yokerhoon silloinkin, kun asiakkaat eivat

ole paikan p&éalla. Asiakaspalvelua voidaan néin hoitaa ravintola-ajan ulkopuolella.

Taman jarjestelman kehittdjille projekti saattaa olla merkittavdmpi kuin jarjestelmén
tuleville asiakkaille, koska tamad on tekijoiden ensimmainen suurempi kehitysprojekti
ja antaa ndin korvaamatonta kokemusta alalta. Tarkoitus on ilment&d, kuinka yritys-
maailman tarpeisiin voidaan luoda nykytekniikkaa hyodyntévia sahkaoisia tyokaluja

ideointitasolta valmiiksi tuotteeksi asti.



2 TUTKIMUSASETELMA

2.10pinnaytetyon taustateoriaa, tavoitteet ja rajaukset

Markkinointia on jo pitemmén aikaa hoidettu useissa alan yrityksissé internetin ja sah-
kopostin vélitykselld, mutta timén mainonnan yhdistaminen jarjestelméan, joka tun-
nistaa asiakkaiden kayttaytymisen ja mahdollisesti lisaa sitd seka luo liséksi vahvem-
man imagon yokerholle, nostaa markkinoinnin tehokkuuden korkeampaan potenssiin.

Tallaiset kanta-asiakasjarjestelmat ovat alalla toistaiseksi harvinaisia (perustuen siihen
mit& oma tietoutemme, kuulopuheet ja internetistéd haettujen osumien mééara ja laatu
kertoo) ja niitd tarjoavat l&hinn& pienet paikalliset alan yritykset, niinkuin meidankin
tapauksessamme. Tietysti myos suurilla tuottajilla on tuotteensa, mutta niiden hintata-
so ylittaa yksityisten ja pienten ketjujen taloudelliset rajat. Laajempi levidminen yo-

kerhoalalle on varmasti tulossa.

Kun lahdetdén kehittdméén jarjestelmad, joka toimii maailmanlaajuisessa verkossa ja
periaatteessa kaikilla ihmisilla on mahdollisuus péasté kayttdmaan jarjestelmad, tule-
vat jo suunnitteluvaiheessa eteen tietoturvakysymykset. Niihin on perehdyttava ja sel-
vimmin ne vaikuttavat valittaessa tekniikkaa, milld jarjestelma toteutetaan. Tietotur-
van méaaré on kuitenkin suhteutettava jarjestelmén sisaltamén informaation maaraan ja

sité kautta jarjestelman kustannuksiin, joten kompromissejakin on varmasti tehtava.

Asiakkuuden hallinnasta ja siihen liittyvien apuvélineiden ké&ytost4 kerrotaan oleelli-
simmat tiedot ja periaatteet. Tietojarjestelman kehitystyo ja toteuttaminen olivat kui-
tenkin projektin suurin ja ty0lain osuus, ja tasta vaiheesta pyritadn raportoimaan tar-
kemmin. Tyon teknisid ndkokulmia on helpompi lahestyad, jos perehtyy ensin yleisim-
piin web-ohjelmointitekniikoihin ja niiden perusteisiin. Tdman tyon tarkoituksena on
mennd syvemmalle web-pohjaisen tietojérjestelman toteutustapoihin ja tekniikoihin
sekd antaa esimerkki siitd, kuinka webhosting-palvelua hyédyntden voidaan toteuttaa

julkinen tietojérjestelma.

Teht&véni ja tavoitteena on siis luoda jarjestelmd, joka on riittavén tietoturvallinen ja

josta asiakas eli yokerho hyotyisi mahdollisimman paljon. Rajaamme tydmme aiheen
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asiakkuudenhallintajérjestelmiin ja tietojérjestelman kehitystyohon. Jitdmme tuotteis-
tamiseen ja tuotteen kaupallisuuteen liittyvat asiat oman yrityksemme selvitettavaksi

tulevaisuudessa.

2.2Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutetaan padosin kehittdmélla ja toteuttamalla omien ideoiden pohjalta
luotu asiakashallintajérjestelmé ravintola-alalle sek& tukemalla opittuja asioita kirjalli-
sella lahdemateriaalilla. Tutkimuksen metodina on alkuasetelmista ja tavoitteista joh-
tuen kehittdmistutkimus. Kun tarkoituksena on liséksi luoda jotain uutta ideoiden poh-

jalta on kyseessa osittain myds konstruktoiva tutkimus.

2.3Tutkimuskysymykset

Jarjestelmad kehitettdessa pyritddn ottamaan huomioon tyon kaksi keskeisté kysymys-
t4. Ensimmaéinen kysymys kuuluu, mitd vaatimuksia jarjestelman kéayttajat asettavat
séhkoiselle kanta-asiakas jarjestelmélle? Jarjestelman kayttajalla tarkoitetaan ravinto-
lan tai yokerhon johtoa ja henkilokuntaa, jotka hallinnoivat jarjestelmaa ja hyotyvat
sen antamista tiedoista, seka ravintolan tai yokerhon kanta-asiakkaita, jotka k&yttavat
jarjestelmé&é asiakkaana. Teknisempi kysymys on, mitd tietojarjestelmien kehitykseen
vaikuttavia asioita tulee ottaa huomioon jarjestelmaa toteutettaessa? Tahén kysymyk-

seen pyritdén vastaamaan niin teoreettisella tasolla, kuin kdytannossakin.



3 ASIAKKUUDEN HALLINTAJA CRM

3.1Asiakkuuden hallinta kasitteena

Asiakkuuden hallintaa, josta kdytetddn myos termié asiakkuusajattelu, on ké&sitteend
hankala kuvata. Sille ei voi antaa kovinkaan tarkkaa lyhytta selitystd, koska siihen si-
séltyy niin paljon faktoja, olosuhdevaihteluita ja mielipiteit4. Yleistden voidaan kui-
tenkin sanoa, ettd asiakkuuden hallinnalla tarkoitetaan yrityksen asiakkaisiin liittyvien
tietojen kerddmista, hallinnointia ja hyvaksi kayttamistd. Asiakkuuden hallinnan tulisi
mahdollistaa asiakkuuden elinkaari aina asiakkaan 16ytdmisesta asiakkaan pitdmiseen,

ja mahdollisesti my6s asiakassuhteen vahvistumiseen. (Kaskela 2005)

Asiakkuusajattelu voi tarkoittaa eri yrityksille eri asioita. Eri alojen yritykset tarvitse-
vat asiakkaistaan erilaisia tietoja. Perustieto asiakkaasta on kuitenkin yleensa sama,
asiakkaan henkilttiedot. Lisdksi halutaan seurata asiakaskayttaytymistd, jonka perus-
teella pystytaan tunnistamaan esimerkiksi yrityksen keskeinen asiakaskunta ja parhaat
asiakkaat. Tatd kautta kyetdan kohdistamaan markkinointia ja myyntia, mika taas tah-
taa asiakasuskollisuuteen. Asiakkuuden hallintaa helpotetaan erilaisilla tietojarjestel-

milla ja ohjelmilla, joista kaytet&dan usein nimitystd CRM-jarjestelmé. (Kaskela 2005)

3.2Mita CRM tarkoittaa?

Asiakkuuden hallintaan soveltuvaa jarjestelmaa etsivan kannattaa kokeilla internetisséa
hakusanana lyhennettd CRM, jolloin torma& niin suomalaisiin kuin ulkomaalaisiinkin
asiakkuudenhallintaohjelmistoihin. Yleensa CRM on lyhenne sanoista Customer Rela-
tionship Management, asiakassuhteen hallinnointi. Kyseisen kirjainlyhenteen merki-
tystd ja siihen liittyvien jarjestelmien kayttdaluetta on kuitenkin alettu laajentaa viime
vuosina. Uusi termi koostuu englanninkielisista sanoista Constituent Relationship Ma-
nagement. Customer, eli asiakas, on korvattu sanalla Constituent, joka viittaa kaikkiin
henkildihin ja tahoihin, jotka ovat yrityksen kanssa tekemisissa. T&han ryhméén voi-
daan asiakkaiden liséksi laskea muun muassa henkilokunta, rahoittajat, yhteistyo-

kumppanit, media (lehdet, televisio, radio), kilpailijat ja alihankkijat. Suomenkielinen
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olevia menetelmid ja teknisia apuvélineitd, joilla pyritd&dn hankkimaan, pitdmaan ja
vahvistamaan suhteita ndihin osallisiin. Tassé tydssé kirjaimilla CRM viitataan kuiten-

kin 1ahinnd asiakkuuden hallintaan. (Hagen 2006)

3.3CRM:n padperiaatteet ja hyoty yritykselle

Ajateltakoon CRM:&4 sitten vain asiakkaihin liittyvand tai kaikkiin osallisiin liittyva-
nd, on sen toteuttaminen yrityksissé yksilollista. CRM:n tarve ja sen kayttolaajuus
riippuu usein yrityksen koosta ja toimialasta sekd mahdollisesti yrityksen toimintape-
riaatteista. Parikymmentd vuotta sitten elettiin aikaa, jolloin kauppias tunsi suurimman
osan asiakkaistaan nimeltd ja tiesi jo ennalta, mitd tuotteita he aikoivat ostaa. Téllaisia
asiakassuhteita ei juuri synny nykyisin. Syita tdhan on monia. Asiakkaiden ja kauppo-
jen maarat ovat moninkertaistuneet vuosien saatossa, ihmiset kayttavat useampia os-
tospaikkoja ja henkilokunta vaihtuu tihedan. Uudet CRM-ratkaisut pyrkivét kuitenkin
tavallaan palauttamaan osan tasta asiakaskulttuurista. Sen sijaan, etta kauppiaan tai
kassatyontekijan tarvitsisi muistaa, kuka kukin on, ja mit& he yleensa ostavat, tietojar-
jestelmat hoitavat asian heidén puolestaan. Nykyaéan ihmiset saavat tarjoukset ja tie-
dotteet omasta kantakaupastaan lehtimainoksena, tekstiviesting tai sahkopostitse. Sen
sijaan, etta tuttu kauppias antaa alennusta tutulle asiakkaalleen, saa asiakas tané paiva-
nd bonusta ostoistaan. T&man bonuksen on hanelle laskenut CRM-jérjestelmd. Chris-
tian Sarkar painottaa CRM-jdrjestelmien tulemiseen liittyvassa artikkelissaan, etté ny-
kyéaén pyritadn markkinaosuuden sijaan kasvattamaan nimenomaan asiakkaiden maa-
raé. Markkinaosuuden kasvaminen syntyy taten kasvaneen asiakasvolyymin kautta.
(Hagen 2006, Meltzer 2004)

Tehokkaan asiakkuuden ja osallisten hallinnan etuja on alettu mietti& tarkemmin ja
laajemmin viime vuosien aikana. Edelleen toimii paljon yrityksid, varsinkin pienia,
jotka eivat ymmarré tehostetun asiakkuuden hallinnan vaikutusta suoraan yrityksen tu-
lokseen. Asiakkuuden hallintaa on montaa eri tasoa ja tyylid. Paul Hagenin vuoden
2006 artikkeli ’Creating the Relationship-Centric Organization: Nonprofit CRM’ kes-
kittyy enimmakseen sellaisten yhdistysten ja seurojen toimintaan, jotka eivat tavoittele
taloudellista voittoa. Kyseisessé artikkelissa on kuitenkin hyvin yleispéteva kaavio
(kuvio 1) siitd, millaisia koulukuntia yritykset edustavat liittyen heidan tapaansa séi-

Iytt44 tietoa osallisistaan. (Hagen 2006)



Hyva
-saanndllisia
-kohdistettuja
-kiinnostavia

Valistunut kivikausi OSALLISKESKEINEN

Yhteydenottojen laatu

Osallisten sekasotku ltsekeskeinen
Huono
-epésaanndollisid
-summittaisia
-eivit kiinnosta

enemmaén kuin 10 paikkaa yksi paikka

Osallisten tietojen sdilytyspaikat

KUVIO 1. CRM:n eri tasot. (Hagen, 2006)

Nykyaikainen CRM perustuu tietojen keskittdmiseen. Edellisen vuosituhannen lopus-
sa elettiin vield enimmékseen Microsoft Office -ajassa, jossa yrityksen tietoja tallen-
nettiin sinne tanne erillisiin Excel-tauluihin tai Access-tietokantoihin. Uusi vuosituhat
on tuonut mukanaan keskitetyn tiedonhallinnan. Yrityksen tiedot pyritaan siséllytta-
maan yhteen, korkeintaan muutamaan, erilliseen tietopankkiin. Tietojen hallintaa var-
ten on kehitetty tarkoituksenmukaisia hallintaohjelmistoja, jotka helpottavat suuresti
tietojen kasittelyd verrattuna Office-aikaan. Tietojen keskittdmisen kautta pystytaan
analysoimaan asiakastietoa niin, etta yhteydenottojen laatua kyetéd&n parantamaan. Yh-
teydenotto tarkoittaa tassé yhteydessd mitd tahansa kontaktia asiakkaaseen tai osalli-
seen, esimerkiksi myyntitapahtumaa, tarjouspyyntoa, tarjouksen tekemista, tyytyvai-
syyskyselya tai uuden tyontekijan palkkaamista. Lahes poikkeuksetta asiakkuuden
hallintaan tarkoitettua ohjelmistoa tai jarjestelméa& kayttad inminen. Verrattuna siihen,
ettd asiakastiedot tulisi etsid ja yhdistell& useista eri tietol&hteista (esimerkiksi Excel-
tiedostoista ja arkistopapereista), on selvaa, ettd tyon tekeminen helpottuu ja tehostuu
keskitetyn tiedonhallinnan ansiosta. (Hagen 2006, Meltzer 2004)
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Pienen yrityksen CRM:n tarve voi olla vain asiakkaiden perustietojen hallinnassa ja
laskutuksessa. Jos tyontekijoita on enemman kuin muutama, voi olla jarkevéa séhkois-
t44 myos palkanlaskenta. Tahan tarkoitukseen on olemassa edullisia ratkaisuja, esi-
merkiksi televisiosta tutun Passeli-ohjelman halvemmat versiot. Suuret yhtiot tarvitse-
vat monesti monimutkaisempia ratkaisuja, jolloin valmiiden ohjelmien soveltuvuus ei
ole en&a riittava. Tahan tarkoitukseen on olemassa yrityksid, jotka raataloivat halutun-
laisen CRM-kokonaisuuden. Tallaisten j&rjestelmien toteuttaminen vie huomattavasti
enemman rahaa kuin valmiit ratkaisut, joten pienilla yrityksilla on harvemmin tarvetta

ja varaa ostaa raatéloityja CRM-jarjestelmia. (Hagen 2006)
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4 JARJESTELMAN LAHTOKOHDAT, TAVOITTEET JA
TOTEUTUSTEKNIIKAT

4.11 dhtokohdat

Opinnaytteen kaytdnnon osa on kanta-asiakasjarjestelmén kehitystyo. Idea sai alkunsa,
kun toinen tyon tekijoista oli tyoharjoittelussaan tradenomin tutkintoon kehittanyt ja
ohjelmoinut alkeellisen asiakaskéynteja laskevan korttijarjestelman tanssiravintolan
kayttoon. Hanen tyoparinsa ehdotti harjoittelun jalkeen, ettd tuota ideaa hyddynnettéi-
siin ja laajennettaisiin ja kehitettéisiin oma, huomattavasti edistyksellisempi jarjestel-
ma nimenomaan ravintola-alaa ajatellen. Suurin osa jarjestelmén ominaisuuksista syn-
tyi puhtaalta ideointipohjalta, maalaisjarjella. My6hemmin ideoita jalostettiin niin, ett4
otettiin huomioon tarkeimpid CRM-ohjelmistojen padperiaatteita. Jarjestelméaé alettiin
kehittdd ilman pilottiasiakasta. Tarkoitus oli rakentaa oma versio omilla ideoilla, ja
vasta sitten esitelld tuote mahdolliselle pilottiasiakkaalle. Tdssa vaiheessa itse yokerho
toisi esille omat toiveensa jarjestelméaén liittyen ja kehitystyo jatkuisi yhteistyossa yo-
kerhon kanssa. Tamén tyon sisalté keskittyy nimenomaan kehitysvaiheeseen ennen pi-

lottiasiakkaan hankkimista.

Jérjestelman kehittdminen oli my6s oiva mahdollisuus tutustua julkisen web-sovelluk-
sen kehittdmiseen ja sen julkaisemiseen sekd ulkopuolisen webhosting-palvelun kayt-
tamiseen palvelun teknisend yllapitgjana. Webhosting on usein ainoa jarkeva ja luotet-
tava palvelinratkaisu nimenomaan yrittéjille ja pienille alan yrityksille, joilla ei ole va-
raa omaan palvelimeen ja sen luotettavaan ja turvalliseen yll&pitoon. Vaikka palvelut
ovat usein tehty hyvin helppokéayttoisiksi asiakkalle, ei webhosting-palvelun ja web-
hotellin k&yttoonotto ja kayttaminen ole taysin mutkatonta. (Heinisuo 2003, 19)

4.2Jarjestelman toimintaperiaatteet ja tavoitteet

Yksinkertaistettuna kehitettdvén jarjestelman tehtdva on keratd mahdollisimman pal-
jon tietoa yokerhon asiakkaista ja heidan asiakaskayttaytymisestaan. HenkilGtietojen

tallentamisen ja hallinnan rinnalle halutaan mahdollisuus seurata asiakkaiden vierailu-
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tiraidallista muovikorttia. Ostokayttaytymisté ei jarjestelméalla ainakaan aluksi kyeta
seuraamaan, koska tekijoiden resurssit ovat rajalliset, eik tarvittavaa tietoa ja taitoa
jarjestelmén liittdmiseen kassajérjestelmadn ole olemassa. Jarjestelmén on toimittava
my6s markkinointikanavana kanta-asiakkaille. Liséksi on kehitettava sellaisia ominai-
suuksia, joista myos yokerhon asiakkaat hyotyvét. Kehitettavé jarjestelmé keskittyy

siis asiakkuuden hallintaan ja seurantaan.

Asiakkaiden kayntiaikojen ja henkilGtietojen perusteella kyetédan kehittdmééan ja tehos-
tamaan markkinointia ja myynti&; saadaan jaettua eri aikoina vierailevia asiakkaita
ikd- ja sukupuoliryhmiin ja vaikuttamaan néin oikeisiin asiakkaisiin oikealla tavalla.
Jarjestelmalla pystytddn olemaan yhteydessa asiakkaisiin erillisella web-sivustolla
sekd sahkopostin vélitykselld. Asiakaspalaute ja asiakkaiden mielipiteet voidaan hoi-
taa internetin vélitykselld. Jarjestelmén tehtéva on toimia tyokaluna luotaessa tiiviim-
péa asiakassuhdetta yokerhon kanta-asiakkaisiin. Lisaksi tavoitteena on, ettd tapahtu-
mien jarjestaminen, niiden ajoittaminen ja kohdistaminen oikeille asiakasryhmille hel-

pottuu, kun jarjestelméstd aletaan saada haluttua tietoa.

Huomioon otettavaa on myos se, ettd koska jarjestelma tallentaa asiakkaan tiedot ja
kuvan, véltytdan kanta-asiakaskorttien vaarinkaytolta. Tavallisia, pahvisia tai muuten
vaan ’tiedottomia’ VIP-kortteja, kayttavat yokerhot eivét ole kyenneet helposti tarkis-
tamaan, onko kaytt4ja kortin oikea omistaja, koska pahvikortilla ei usein ndy edes kor-
tinomistajan nimed. Elektroninen jarjestelmé tekee asiakkaan tunnistamisen helpoksi.

Kun kortin ndyttaa jarjestelmélle, asiakkaan kuva ja henkil6tiedot ilmestyvat ruudulle.

Kun yo6kerho tai ravintola hyvéaksyy asiakkaan kanta-asiakkaakseen, saadaan haluttu
hyoty vasta, kun asiakas alkaa kayttaa kanta-asiakkuuden suomia etuja ja lisd4 kaynti-
madridan. Taman takia on tarkeéd, ettd kanta-asiakkuudesta on myds hyotya asiak-
kaalle. Y0kerhoalalla yleisin *porkkana’ on kanta-asiakkaiden pa&sy jonon ohi sek&
halvemmat sisdanpaadsymaksut ja joskus myds halvemmat juomat. Tama asia ei ollut
jarjestelmén kehittdjien paatettavissg, vaan yokerho itse maaraa asiakkaansa edut. Ha-
lusimme kuitenkin kehitt&é jotain myos asiakkaille. Ideoimme ja kehitimme toimin-
non, jossa asiakas voi halutessaan néyttaa ystdavalleen lasndolonsa yokerhossa. Taté

toimintoa paatettiin kutsua nimelld kaveritutka.
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4.3Toteutustekniikat: mahdollisuudet ja kompastuskivet

Médriteltaessa jarjestelman kayttotarkoitusta yhdistettynad sen kayttoymparistoon oli
alusta alkaen selvéa, etta jarjestelman toiminnoista suurin osa tulisi toimimaan web-
ympéristossa. Asiakkaiden tulisi paéasta helposti kasiksi omiin toimintoihinsa, ja yo-
kerhon henkilokunnan sekd johdon kannalta olisi hyvé paasta jarjestelman toimintoi-
hin kasiksi missa vain, milloin vain. Loppujen lopuksi p&adyttiin yksinkertaisimpaan
ratkaisuun, jossa koko jarjestelmé toimisi web-palveluna. Web-palvelu on nykyaan
yleinen toteutustapa useissa erilaisissa tietojarjestelmissa nimenomaan kaytettavyyden
kannalta. Internet-yhteys riitta4 jarjestelman kayttamiseen. Tietoturvaongelmat ovat
web-palveluiden merkittavin haittapuoli, mutta oikein toteutettuna jarjestelmésta voi-

daan tehdd hyvinkin turvallinen.
4.3.10hjelmointikielen valinta

Vaihtoehtoja web-palvelun toteutusty6kaluiksi oli muutamia, suurimpana rajoitteena
luonnollisesti tekijoiden tietotaito. Web-palvelun ohjelmointikieleksi, jolla kayttoliit-
tyma ja tiedon hallinta toteutettaisiin, oli kolme varteenotettavaa vaihtoehtoa: kaupal-
linen Microsoftin DOT NET -kehitysympérist0 (.NET) seké ei-kaupalliset Java ja
PHP (Hypertext Preprocessor). Seuraavassa kaydaan lapi kaikkien kielten olennaisim-

mat ominaisuudet.

DOT NET

.NET Framework on Microsoftin kehittdmd ohjelmistokomponenttikirjasto. .Net tukee
useaa ohjelmointikieltd, joista k&ytetyimpid ovat C# ja VB.Net. .Net mahdollistaa jar-
jestelmien helpon, tehokkaan ja tietoturvallisen kehittdmisen kohtuullisella ohjelma-
koodi maaralla. Framework luokkakirjastot sisaltdvat muun muassa windows-, web-,
web service- ja windows CE-ohjelmistojen kehittdmiseen tarvittavia kirjastoja. Kielen

suurin heikkous on tydkalujen hinta. (Wikipedia 2008a)

Java

Java on Sun Microsystemsin kehittdmd ohjelmointikieli, jota ké&ytetadan laajalti web-
sovelluksissa. Kielen vahvuuksia ovat pitkalle kehittynyt tietoturva, seké laaja muuttu-
jien tyypitys, joka helpottaa virheenkorjausta. Kielen suurin heikkous on sen raskaus;
Java vaati paljon ohjelmakoodia ja enemman suoritustehoa laitteistolta kuin yksinker-
taisemmat kielet, kuten PHP. (Wikipedia 2008b)
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PHP
PHP on dynaamisissa web-sovelluksissa paljon kéytetty komentosarjakieli. Tama tar-
koittaa, ettd kirjoitettu ohjelma k&&nnetddn ymmarrettdvd&dn muotoon vasta web-sivua
kutsuttaessa. PHP:n etuja ovat sen kevyt rakenne ja suora kaytettavyys MySql-tieto-
kantojen kanssa. Heikkouksina voidaan pitédé heikkoa muuttujien tyypittdmista, joka
vaikeuttaa virheenkorjausta, sek& puutteita tietoturvassa. Tietoturvan taso on kuitenkin
riittdva tietojarjestelmiin, jotka eivét sisélla erityisen salattavaa tietoa. (Heinisuo 2003,
16-17)

Koska budjetti jarjestelma& varten oli k&ytdnnossa nolla, valinta supistui Javan ja
PHP:n vélille. Naist4 kahdesta valittiin PHP. Suurimmat syyt valintaan olivat nimen-
omaan PHP:n ohjelmakoodin kevyt rakenne, hyva yhteensopivuus tietokantaan seka
testiympériston helppo rakentaminen. Kéytettavissa olevaan aikaan néhden PHP oli
my0s kaukaa viisas ratkaisu. Java-jarjestelman ohjelmointi olisi vienyt enemman ai-
kaa. Tulimme siihen tulokseen, ett& tietoturva on riittdva verraten kehitettdvan tietojar-
jestelmdn sisaltdman tiedon arvoon. Jarjestelmé tulisi siséltdméén asiakkaiden henki-
I6tiedot seka tiedot heidan ké&yntiensé ajankohdasta. Téllainen tieto ei ole erityisen
herkkaé eikd tietovuodon sattuessa aiheuta jarjestelman kayttdjille erityisté taloudellis-

ta vahinkoa.

4.3.2PHP:n historia ja ominaisuudet

PHP:n ensimmaéinen versio, PHP/FI, oli Rasmus Lerdorfin 90-luvun puolessa vélissa
kehittdma yksinkertainen kieli 1&hinn& hadnen omia tarkoitusperidén varten. Sen tar-
keimmaét toiminallisuudet olivat lomaketiedon késittely sekd tuki mySQL-tietokantaa
varten. Jo vuonna 1997 esiteltiin PHP:n versio 3.0, jonka kehittivat Andi Gutmans ja
Zeev Suraski. Versio 3.0 sisalsi tuen useille eri tietokannoille, mm. MySQL:lle ja
Oracle:lle. PHP 3.0 kehittyi ohjelmointiharrastajien suosikiksi sen avoimuuden ja laa-
jennettavuuden ansiosta. Ohjelmistokehittgjat loivat omia laajennuksiaan ja nain kieli
kehittyi jatkuvasti. Vuonna 2003 julkaistu PHP 4.0 k&ytti uutta ohjelmamoottoria,
joka tarjosi parempaa suorituskykyé, luotettavuutta ja skaalautuvuutta, Apachen lisék-
si tuen myos muille web-palvelimille seka sisd&dnrakennetun sessionhallinnan ja pa-
remman tuen olio-ohjelmointiin. Uusin versio 5.0 tarjoaa liséksi taysin uudistetun
olio-ohjelmointirakenteen, abstraktit luokat, paremman poikkeusten késittelyn, yhte-

naisemméan XML-tuen, edistyneemman MySQL-tuen sek& paremman muistinhallin-
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nan. Netcraftin vuonna 2004 tekeman tutkimuksen mukaan yli 15 miljoonaa web-si-
vustoa kaytti PHP-kielta. (Wasvani 2005, 8-9)

Ominaisuudet ja vahvuudet ohjelmointikielena

PHP on palvelinpuolen web-ohjelmointikieli. T&m4 tarkoittaa, ettd asiakaskoneen
pyytdessa web-dokumenttia verkon yli palvelimelta, palvelin kasittelee dokumentissa
olevan PHP-koodin ennen dokumentin lahettamistd asiakaskoneelle. PHP-koodi on
upotettu tavallisen HTML-koodin sekaan. Dokumentti lahetetdan asiakaskoneelle ta-
vallisena HTML-kieleisend dokumenttina, PHP-koodia on kéytetty vain sen sisallon
muokkaamiseen annettujen ehtojen mukaisesti. PHP:lla voidaan luoda tavallisiin web-
dokumentteihin dynaamista sisalto4 ja silla voidaan kayttaa suurinta osaa ohjelmointi-
kielien perusfunktioista, kuten ehtolauseita ja silmukkarakenteita. Lisdksi PHP:n vah-
vuuksiin voidaan laskea sen yhteensopivuus ja kaytettavyys MySQL-tietokantojen
kanssa. Naiden kahden tekniikan yhdistelma onkin yksi k&ytetyimmista ilmaisista tyo-

kaluista tietokantapohjaisissa web-sovelluksissa. (Vaswani 2005, 9)

Yksinkertaisuus

PHP kayttaa johdonmukaista, loogista merkintatapaa. Selked manuaali ja tutoriaalit te-
kevaét siité helposti opittavan kielen myds aloittelijoille. PHP voi késitella esimerkiksi
C-kielen kirjastoja ja kayttaa hyvaksi talla kielelld kirjoitettua ohjelmakoodia. (Vas-
wani 2005, 9-10)

Siirrettavyys

PHP:n kayttajien ei tarvitse juurikaan huolehtia kaytettavasta ohjelmistoalustasta. PHP
toimii UNIX:n, Microsoft Windowsin, Mac OS:n ja OS/2:n p&élla. Koska PHP-koodia
el tarvitse kaantad, toimivat kirjoitetut skriptit l1&hes poikkeuksetta samanlaisina siir-
ryttdessa alustalta toiseen. Kdytannossa tdméa nakyy myos meidén tydskentelyssamme.
Jérjestelmd kehitetd&n Windows-ymparistossa ja valmis ohjelma siirretddn UNIX/Li-

nux-ymparistoon. Ohjelma toimii silti samoin. (Vaswani 2005, 9-10)

Nopeus

Jo kayttoonotossa PHP toimii nopeammin kuin useimmat skriptipohjaiset ohjelmointi-
kielet, kuten JSP (Java Server Pages), ASP:NET ja Perl. Jo versio 4.0 nosti suoritusta-
soa talla rintamalla, ja 5.0 versio paransi suorituskykya entisestddn optimoidun muis-

tinhallinan ja muistia séastavan oliokasittelyn ansiosta. (Vaswani 2005, 9-10)
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Avoin lahdekoodi
PHP on ilmainen kayttaa ja sen lahdekoodi on vapaasti saatavilla internetista. Néain ol-
len PHP voi tuntuvasti vahenta3 jarjestelmakehityksen ja jarjestelmayllapidon kustan-
nuksia. Avoin ldhdekoodi mahdollistaa my6s nopeamman virheiden korjaamisen ja in-
tegroinnin uusiin tekniikoihin, koska kayttja- ja kehittdjdkanta on valtavan suuri.
(Vaswani 2005, 9-11)

Laajennettavuus

PHP:n kehittajat pitivat tulevaisuuden laajennukset mielessédén rakentaessaan kielen
arkkitehtuuria. Ohjelmistokehittdjat ympéri maailman voivat luoda kieleen laajennuk-
sia ja lisdosia uusia tekniikoita varten moduuleina. Esimerkkind luoduista moduuleista
mainittakoon dynaaminen kuvien, PDF- ja SWF-tiedostojen luominen, yhteys IMAP
ja POP3 -sédhkdpostipalvelimiin, rajapinta MySQL, Oracle, PostgreSQL ja SQL.ite
-tietokantoihin sek&d XML-dokumenttien parsinta. PHP:n erillisista lisdosista on kasat-
tu myos kattava ja ilmainen paketti, PEAR (PHP Extension and Application Reposito-
ry), joka sisaltdd uudelleen kaytettévid, virhekorjattuja PHP-komponentteja. (Vaswani
2005, 10-11)

XML- ja tietokantatuki

Kéyttipa kehitettava jarjestelma tiedonhallintaan sitten XML-kielt4 tai tietokantaa,
PHP kasittelee molempia. PHP-versio 5.0 tukee MySQL:n lisaksi DB2, PostgreSQL,
Oracle, mSQL, MS-SQL, Informix, Sybase sekd SQL.ite -tietokantoja. Siita 16ytyy
XML-ohjelmointirajapinta, jonka mukana tulevat SAX, DOM, XSLT, SimpleXML
sekd SOAP -laajennukset. (Vaswani 2005, 11)

4.3.3Tiedon varastointitekniikka

Tiedon varastointiin oli kdytannodssa kaksi vaihtoehtoa: tietokanta, joka on ollut tie-

donvarastoinnin standardi jo vuosia, ja XML (Extensible Markup Language), joka on
tulevaisuuden kieli tiedon kasittelyssa. Pelkdn XML-tiedon kéayttdminen ei kuitenkaan
tuntunut jarkevammalta vaan pikemminkin hankalammalta vaihtoehdolta, koska tyon
tekijat eivat olleet tutustuneet kieleen kovinkaan hyvin ja monet sen ominaisuudet oli-
vat vield tuntemattomia. My6s XML-kielen tietoturva-asiat olivat epaselvia. Aluksi

ajateltiin ké&yttdad molempia vaihtoehtoja, mutta helpottaaksemme tyotamme ja keskit-
tddksemme tiedon, paadyttiin kayttamaan pelkkaa tietokantaa. Myos molempien teki-

joiden kaytannon kokemus tietokantojen kaytosté puolsi valintaa. Tietokantoja on
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useaa eri tyyppié. Yleisimpind mainittakoon Microsoft Access, Oracle ja MySq|l.
Kaikki mainitut kayttavat SQL (Structured Query Language) -tietokantakieltd, joka on
hyvin yleinen standardi. N&istd kolmesta MySql on ainut k&ytdssa ilmainen tietokanta,
joka on lisaksi hyvin yhteensopiva PHP-kielen kanssa. MySql on maailman yleisin va-
paan lahdekoodin omaava tietokantamoottori, joten luotettavuuskin oli kohdallaan.
Paatettiin kayttdd MySql -tietokantaa.

4.3.4MySQL:n historia ja ominaisuudet

MySQL on erittdin suorituskykyinen relatiivinen tietokantahallintajarjestelma, jota
voidaan pit&a tietokantapohjaisten sovellusten standardina sek& web-pohjaisissa kuin
muissakin ohjelmissa. Sen suunnittelun paéperiaatteet ovat nopeus, vakaus ja helppo-
kayttoisyys. Viralliset tilastot kertovat yli viiden miljoonan sivuston kayttavan

mySQL-pohjaisia sovelluksia. (Vaswani 2005, 11)

MySQL.:n juuret sijoittuvat vuoteen 1979, jolloin Michael Widenius loi UNIREG-ni-
misen tietokantajérjestelman ruotsalaiselle TcX-yhtidlle. UNIREG ei toiminut toivo-
tulla tavalla, joten Widenius alkoi kehittda uutta jarjestelmad mSQL-rajapintaa hyvak-
si kdyttaen. Tuote valmistui vuonna 1996 nimellda MySQL 1.0. Vain muutamia kuu-
kausia my6hemmin MySQL 3.11 julkaistiin bin&&rijakeluna Solarikselle. L&hdekoodi
ja binddrijakelu Linuxille julkaistiin pian tdman jalkeen. TcX:std tuli MySQL Ab, yk-
sityinen yritys, joka omistaa kokonaan MySQL.:n palvelinldhdekoodin ja tuotemerkin.
Tana paivand MySQL on saatavissa useille eri alustoille mukaan lukien Linux, Mac
OS ja Windows. (Vaswani 2005, 11-12)

Nopeus

Relatiivisten tietokantojen térkein ominaisuus on niiden nopeus; se, kuinka paljon ai-
kaa kuluu tietokantakyselyn suorittamiseen ja tulosten palauttamiseen. T&lla rintamal-
la MySQL on edelld suurinta osaa kilpalijoitaan, kuten Microsoft SQL Serverid ja
IBM DB2:ta. (Vaswani 2005, 12-13)

Luotettavuus
MySQL-relaatiotietokantaa on testattu korkeilla kayttajamaarilla kriittisissa tehtavisséa
maailman suurimmissa yrityksissa, kuten NASA:ssa, HP:lla ja Yahoo:lla. Koska l&h-

dekoodi on avoin, uusia versioita ovat testanneet kayttajat ympari maailman erilaisissa
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olosuhteissa ja tilanteissa, jotta on voitu varmistaa kunkin uuden version virheett6-

myys ja luotettavuus. (Vaswani 2005, 12-13)

Tietoturva

MySQL:n kehittgjat ovat varmistaneet tietokannan tietoturvan kehittyneelld kayttooi-
keushallinnalla vaarinkaytosten ehkaisemiseksi. MySQL-yllapitajat voivat suojata ar-
kaluonteisen tiedon kéyttaen kayttajan ja palvelimen valill4 toimivaa autentikointia.
Tietyn kayttajan oikeuksia voidaan rajoittaa esimerkiksi vain tiettyihin tietokantoihin
tai tauluihin tai jopa tietyn tyyppisiin hakuihin tietyista tauluista. (\VVaswani 2005,
13-14)

Vakaus ja siirrettavyys

MySQL kykenee késitteleméan erittéin suuria ja monimutkaisia tietokantoja ilman
suurta vaikutusta suorituskykyyn. Useamman gigatavun kokoiset taulut, jotka sisalta-
vét satojatuhansia riveja, eivét ole harvinaisia. Kun tauluihin on saatu tietoa, voi tieto-
kannan siirtad alustalta toiselle vaikeuksitta. MySQL on saatavilla niin UNIX-pohjai-
sille kuin muillekin alustoille mukaan lukien Linux, Solaris, FreeBSD, OS/2, MacOS
sekd Windowsin versiot 95, 98, Me, 2000, XP ja NT. MySQL toimii my6s hitaammil-
la tietokoneilla aina 386-prosessoreista lahtien. (Vaswani 2005, 13-14)

Yhteensopivuus olemassa olevien standardien kanssa

MySQL 4.0 tukee tarkeimpia ANSI SQL-99 -tietokantastandardin ominaisuuksia.
MySQL myos laajentaa ANSI-standardia omilla funktioilla ja tietotyypeilla, jotka pa-
rantavat nimenomaan siirrettavyytta ja antavat enemmén toimintamahdollisuuksia
kayttajalle. Omassa jarjestelmédssamme yhteensopivuus saattaa olla hyddyksi tulevai-
suudessa, mikali jarjestelma siirretadn toiseen kayttoymparistoon ja eri tietokanta-
moottorin alle. N&in ollen samainen tietokanta tulee toimimaan ilman suurempia muu-
toksia missé tahansa muussa ANSI-standardin mukaisessa tietokantaymparistossa.
(Vaswani 2005, 14-15)

Laaja sovellustuki

MySQL siséltaa yhteysrajapinnan useimpiin ohjelmointikieliin. Nain ollen MySQL-
tietokantaa kayttavia soveluuksia ja jarjestelmid voidaan Kirjoittaa useilla eri kielilla ja
itse tietokanta on kaytettdvissd samanlaisena ohjelmointikielesta riippumatta. PHP-
tuen lisdksi MySQL Ab on julkaissut ODBC ja JDBC -ajurit Microsoft Windows ja
Java -alustoille. Rajapinnat I6ytyvat myos C, C++, Perl, Python seka Tcl -kielille.
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Omaa jarjestelméadmme ajatellen on hyva asia pitad mielessa, etté tietokantaa ei valtta-
matté tarvitse rakentaa uusiksi, vaikka jarjestelma toteutettaisiinkin tulevaisuudessa

raskaammalla ohjelmointikielelld. (Vaswani 2005, 14-15)

4.3.5Web-sivustojen kaytettavyys

Jarjestelman kéayttajakunta tulee olemaan laaja. Sen on tarkoitus palvella niin ravinto-
lan kuin ravintolan asiakkaidenkin etuja. Kéyttdjdkunta on laaja, koska kaytannossa
kenelld tahansa on mahdollisuus péésté jarjestelmén asiakkaaksi. Liséksi ravintolahen-
kilokunta on myos vaihtuva kayttajakunta Tyontekijat vaihtuvat ja tuskin mink&én ra-
vintolan henkilokunta pysyy samana avajaisista sulkemiseen. Vaikka kyseessa onkin
asiakashallintajarjestelma, on jarjestelma samalla myGs web-sivusto. Kaytettdvyyden
tulee olla tarkoin mietitty ja siind taytyy ottaa huomioon niin yleiset web-sivustojen
kaytettavyyteen liittyvéat asiat kuin tietojérjestelméan rakentamisessa huomioon otetta-
vat logiikatkin. John Cato (2001) kirjoittaa teoksessaan User-Centered Web Design,
ettd kaytettdvyysasioiden on oltava mielessé koko sivuston kehitysprojektin ajan. Kay-
tettdvyyden tulisi perustaa tietyille metodeille, joita noudatetaan koko tydskentelyn
ajan. Cato loi viidest& askeleesta koostuvan lahestymistavan, jota tassa projektissa
suurelta osin kaytettiin. (Cato 2001, 69-73)

Ensimmaéinen askel on alueet, joihin web-sivu on jaettu. Perusidea on jakaa sivu 0sioi-
hin, jotka sisaltdvat toimintaa, seka osioihin, jotka sisaltavat informaatiota. (Cato
2001, 73-74)

Toinen askel on tiedostaa sivuston koko sisalto ja rakenne eli se, mité eri sivuja tarvi-
taan ja miten eri sivujen valillg liikutaan. Cato suosittelee kirjoittamaan niin sanotun
storyboardin sivujen valilla lilkkumisesta ja eri toiminnoista. Tietojarjestelméprojek-
tissa saman asian ajavat kayttotapauskaaviot. Tarkeimmét kulmakivet ovat koko si-
vuston rakenne, kussakin tilanteessa kaytettavissé olevat navigaatiot ja toiminnalliset
kontrollit sekd ndytettava informaatio. (Cato 2001, 73, 77-80)

Kolmas askel on miettid, mik& on kunkin sivun sisélto ja mitd sivun eri alueet eri tilan-
teissa siséltavat. Myos tassa suhteessa tietojarjestelma eroo tavanomaisesta informatii-
visesta web-sivusta. Jarjestelmassdmme on useissa kayttotilanteissa dynaamista infor-

maatiota ja sivun eri alueiden sisaltdma tieto ja toiminnallisuudet vaihtelevat tilanteen

mukaan. (Cato 2001, 73, 83)
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Neljas askel on vuorovaikutuksen sdilyttdminen kayttajan ja jarjestelman valilla. Si-
vulla ndkyvén tiedon ja toimintavaihtoehtojen tulee antaa kayttéjalle tarvittava tieto ja
mahdollisuudet toimintojen suorittamiseen ja informaation saamiseen. Jarjestelma joh-
dattelee kayttajan tekemddn haluttuja toimintoja eika sekoita kéyttajan ajatuksia néyt-
taméalla harhaanjohtavaa informaatiota tai toimintavaihtoehtoja. VVuorovaikutuksen ke-
hittdmiseen Cato esittelee kirjassaan AUA-mallin (Awareness, Understanding, Ac-
tion). (Cato 2001, 73, 93-97)

KUVIO 2. John Caton AUA-malli (Cato 2001, 95)

vaadittava o
informastio Maytettava
inforrmaatio
Kéyttajan
tiedot Tarkoitus
~ )" Kayttajan
HOMATYS Vaihtoehdot tarpeiden
T z tyydyitaminen
Tietoisuus Tairminta

: Jarjestelmaz

(weh-sivusto)

AUA-malli esittad yksinkertaisuudessaan sen, miten web-sivuston informaatio on
vuorovaikutuksessa kéyttajan ja hanen tietojensa kanssa. Kayttajan tiedot ohjaavat si-
vuston toimintaa ja taas painvastoin sivuston toiminta ohjaa kayttajan toimintaa ja ha-
nen tietoisuuttaan. Huonosti rakennettu toiminto sivustolla voi johtaa siihen, etta kayt-
t4ja ja jarjestelma eivat ole endd vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, misté lopputu-
loksena on vééra toiminta tai puutteellinen tai kokonaan vaaré néaytettava informaatio.
(Cato 2001, 95-97)

Viimeinen, viides askel, on jarjestelmén visuaalinen tyyli. Sivuston tulee nayttaa ja

miellyttad kayttajaa juuri silld alalla, johon se on suunnattu. (Cato 2001, 73)



21
Néiden perusasioiden mukaan toteutettiin jarjestelman rakenne ja toiminnallisuudet.
Jokainen toiminto pyrittiin ajattelemaan kayttajan nékokulmasta niin, ettd k&yttajan
mielenkiinto pysyisi toiminnossa, ja kéyttdjalle annettaisiin tarvittava informaatio
kunkin toiminnon kayttdmiseen. Erilaisia kayttotilanteita ja toimintavaihtoehtoja niis-

s& on kuvattu kayttotapauksina (liite 3) ja kayttotapauskaaviona (liite 2).
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5 JARJESTELMAN TOTEUTUS

Kun tekniikat ja tyokalut jarjestelmén toteuttamiseksi on valittu, on tarkedd miettia,
miten suunnittelu- ja ohjelmointivaiheet tulevat etenemaén. Tekemall4 asioita oikein
alusta lahtien sdastetddn usein ajan lisaksi myos rahaa. Tama projekti on kuitenkin
tehty hyvin pienelld budjetilla, joten taloudellisia kysymyksi& mietittiin lahinna peri-
aatetasolla. Tarkeimmat askeleet siirrettaessa ideat julkiseksi tietojarjestelmaksi ovat
jarjestelmén huolellinen suunnittelu, toimivan jarjestelmén toteuttaminen ja koodaa-
minen seké julkisen jarjestelmén rakentaminen ja fyysinen sijainti, tassé tyossé web-
hotelli.

5.1Tietokantapohjaisten verkkosovellusten arkkitehtuuri

Web-sovelluksen toimintaperiaate on yksinkertaistettuna seuraava: asiakas (engl.
Client) eli sovelluksen kéyttaja pyytéaéd web-palvelimelta haluamaansa dokumenttia,
jonka web-palvelin l&hettd4 asiakkaalle. Asiakas on yleensé kayttajan kayttama inter-
net-selain ja dokumentti HTML-muodossa oleva tiedosto. Saatuaan pyytdméansé doku-
mentin web-palvelimelta selain ndyttad dokumentin sisallon. Tapahtuma voi olla ndin
yksinkertainen, mikali halutut dokumentit ovat sisalloltaéan staattisia eivatka sisalla dy-
naamista tai tilanteen mukaista muokkausta. Tamé pyynto-vastaus-toimenpide ei kui-
tenkaan ole palvelimen puolella aina ndin yksinkertainen. Useimmat kehittyneemmat
web-palvelimet ja -sovellukset kdyttavat jotakin ohjelmointi- tai skriptikieltd muok-
kaamaan pyydetyn dokumentin sisallon tiettyyn muotoon, eli dokumentti sisaltaa dy-

naamista sisalt0d. Lisaksi kaytdssé voi olla tietokanta tiedon varastointia varten.
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KUVIO 3. Verkkosovelluksen arkkitehtuuri. (Heinisuo 2003, 12)

Web-palvelin

1.
/ 2. (Apache) 5.
= al
WWW-selain
(1E,Mozilla) Skripti-moottori

(PHP)

3 | ’]‘4.

Tietokanta
(MySaL)

Dynaamista tietoa siséltdva dokumentti kéy lapi kuvion 3 mukaiset vaiheet. Vaiheita
voi olla enemman tai véhemman riippuen kaytettavasta palvelimesta, ohjelmointikie-
lestd (skriptikielestd) ja tietokannasta. Tdma on kuitenkin yleisin toimintaperiaate
web-sovelluksissa ja tdéhén arkkitehtuuriin perustuu my6s tdman tyon tietojérjestelma.
Vaiheessa 1 selain pyytaa tarvittavaa dokumenttia verkon yli web-palvelimelta. Palve-
lin huomaa pyydetyn dokumentin siséltdvan skriptattua sisaltoé ja antaa dokumentin
k&annettavaksi skriptimoottorille (vaihe 2, esimerkissa PHP). Kéantdessaan skriptia
PHP-moottori huomaa dokumentin tarvitsevan tietoa tietokannasta tai dokumentti ha-
luaa muokata tietokannan tietoja. N&in ollen PHP-moottori pyytééa tietokantamoottoria
késitteleméaan tarvittavat tiedot (vaihe 3, esimerkissd MySQL-tietokanta). MySQL
suorittaa pyydetyt toimenpiteet ja palauttaa tiedon PHP-moottorin kasiteltaviksi (vaihe
4). PHP-moottori késittelee saamansa tiedon ja muodostaa HTML-dokumentin, jonka
palauttaa web-palvelinohjelmalle (vaihe 5). Nyt asiakkaan pyytamé dokumentti on
kéaynyt lapi tarvittavat muutokset, ja web-palvelin voi lahettdd muodostetun HTML-
dokumentin takaisin selaimelle (vaihe 6). Lopuksi selain ndyttdd HTML-dokumentin
kayttajalle. (Heinisuo 2003, 11-15; Welling & Thomson 2001, 180-181.)

5.2Tietokantapohjaisen web-sovelluksen kehitys- ja kayttoymparisto

Kehitettdessa web-sovellusta ohjelmaa ei voida suoraan ohjelmoida ohjelmointikielt
ja tietokantatyokaluja kayttaen ja vieda sité lopulliseen kaytt0ymparistoon, vaan suu-
rin osa ohjelman kehityksesté tapahtuu kehitysympéristossa. Web-sovelluksista puhut-

taessa tarkoitetaan palvelinalustaa, joka on vain projektiryhman kayt6ssé, ja jossa ovat
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samat palvelinohjelmat ja tyokalut kuin varsinaisessa kayttoymparistossékin. Lisaksi
kehitysta varten on olemassa salasanasuojattu web-hotelli, jossa on l&hes sama ko-
koonpano kuin tydasemillakin. Itse k&yttdymparisto tulee olemaan web-hotellissa,
omalla yksityisella palvelimella tai jaetulla palvelimella asiakkaan toiveiden mukai-

sesti.

5.2.1Apache web-palvelinohjelmisto

Web-sovellus tarvitsee toimiakseen palvelinohjelman, joka lahett&d halutun dokumen-
tin asiakkaan koneelle asiakkaan pyynnosté. Palvelinohjelma voi toimia yksinkertai-
sesti vain HTML-dokumenttien lahettdjand, mutta se osaa tarvittaessa késitella myos
lisdosina asennettuja web-ohjelmointikielid. Koska ohjelmointikieleksi oli valittu

PHP, oli myo6s palvelinohjelman vaatimuksena PHP-tuki. (Heinisuo 2003, 14-15)

Suosituimpia PHP-tuellisia palvelinohjelmistoja ovat Microsoft 11S (Internet Informa-
tion Server) ja Apache. Molemmat ovat laajalti kaytettyja ja luotettavia ohjelmistoja.
Microsftin 1S on luonnollisesti suunniteltu Windows-ympéristoon, kun taas Apachen
etuna on sen toimivuus seka Unix -jarjestelmissa ettd Windows -ympérist0ssé. Tassé
projektissa vield suuremmaksi Apachen eduksi nousi hinta. Apache on ilmainen, IS ei
ole. (Heinisuo 2003, 20-21)

Kun tahan lis4tdan vield se etu, ettd suurimmat Webhosting-palvelut tarjoavat palve-
lunsa Unix -alustalle asennetulla Apachella, ei palvelinohjelmiston valinnassa ollut
epéselvyyksid. Se, ettd kehitysymparistossa omilla tydasemilla kéytettiin Apachea
Windowsin kanssa ja Webhosting-palvelut toimivat Unix -pohjalla, ei vaikuttanut mil-
144n tavalla siirryttédessé kehitysympéristosta lopulliseen kayttoymparistoon. (Greens-
pan & Bulger 2001.)

5.2.2Kehitysymparisto

Kehitysympéristoné kaytettiin omille tydasemille asennettua Apache-palvelinohjel-

maa PHP- ja MySQL-tuella varustettuna. Apache toimi tydasemilla vain paikallisena,
eli se ei lahettényt tietoa tietokoneen ulkopuolelle, vaan vain paikallisen internet-selai-
men pyynndsté. Talla tavalla tehtiin ohjelmointityoté itsenéisesti ohjelmoiden vain so-

vittuja osia omalla tietokoneella.
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Lis&ksi jarjestettiin testiymparistd web-hotelliin, johon péé&si kasiksi myods verkon yli.
Kehitysvaiheessa tdmé sivusto oli suojattu salasanalla mutta vastasi muuten tulevaa
kayttoymparistod. Suurimpana erona tydasemalla paikallisena toimivan testiymparis-
ton ja Webhosting-palvelun julkisen ympériston valilla oli palvelinohjelmiston asetus-
ten muokattavuus. Omilla tyGasemilla saatettiin muokata kaikkia mahdollisia Apachen
asetuksia, mutta Webhosting-palvelun asetukset olivat vakiot, eik& niitd voitu muuttaa.
Olennaisimpia eroja olivat virheilmoitukset ja PHP:n asetuksiin liittyva globaalien

muuttujien asetus.

Julkinen web-hotelli ei nayté virheilmoituksia kayttajélle virheen sattuessa, kun taas
omalle tydasemalle saatettiin laittaa tdma asetus péalle. Kehitysvaiheessa tdma on tar-
keimpid ominaisuuksia, joita ohjelmoija tarvitsee testatessaan ohjelmakoodin toimi-
vuutta. Kun palvelinohjelma palauttaa virheilmoituksen, tiedetddn melko tarkkaan,

miss& mahdollinen vika sijaitsee.

Globaalien muuttujien yhteydessé tilanne on mutkikas. Globaali muuttuja on PHP-Kie-
len tai muun web-ohjelmointikielen muuttuja, joka on esimerkiksi lomakkeelta syotet-
ty POST-muuttuja, url-osoitteesta saatava GET-muuttuja tai k&yttdjan istunnon ajan
voimassa oleva SESSION-muuttuja. Yleinen suositus tietoturvan takia on, etté globaa-
lit muuttujat olisivat poissa kéayt0std. Talloin muuttujat eivét toimi ohjelmakoodissa
tavallisten muuttujien tavoin, vaan ne pitad aina erikeen noukkia POST-,GET- tai
SESSION-metodeista. N&in vaarinkayttotarkoituksessa syotetyt muuttujat lomakkei-
den kautta tai url-osoitteen jatkeena eivét suoraan voi aiheuttaa vahinkoa ohjelmakoo-
din sisdlld ja vain ohjelmakoodissa tarkoituksellisesti poimitut muuttujat kdytetdan

suoritettavan tehtdvan késittelyssa. (PHP Security Guide 2005, kappale 1.3)

Webhosting-palvelut laittavat palvelimilleen globaalit muuttujat kuitenkin usein paal-
le, koska monet PHP-harrastelijat ja kokemattomammat ohjelmoijat ohjelmoivat si-
vustonsa ilman, ettd poimivat globaaleja muuttujia. Nain on nopeampaa ja helpompaa
ohjelmoida, mutta ohjelmointi tapahtuu tietoturvan kustannuksella. T&mén vuoksi tuli
kiinnittaa erityistd huomiota muuttujien poimimiseen ja ennen kaikkea niiden nimeéa-
miseen, jotta tietoturva-aukoilta valtyttaisiin. Ongelma aiheutti my®os ristiriitatilanteita
ohjelmakoodin sisélla, kun web-hotellin palvelin ymmérsi tavalliset muuttujat esimer-
kiksi SESSION-muuttujina, mikali kyseinen SESSION-muuttuja oli olemassa. T&mé
ongelma saatiin kuitekin selvitettya ja ohitettua tarkoilla muuttujien nimien mééritte-
lyilla. (Lehtonen, 2007)
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5.2.3MySQL kehitysymparistossa ja web-hotellissa

Apache sisaltda tuen MySQL-tietokannalle ja PHP:1la on suora MySQL-tuki, eli tieto-
kannan kayttaminen ohjelmakoodissa oli vaivatonta. Omalla tydasemalla riittaa, etta
Apachen MySQL-tuki on otettu kayttoon ja PHP-asetuksissa on MySQL-tuki kaytdssa
sekd MySQL on asennettu tietokoneelle. Tietokantaan péaasee kasiksi paikallisesti
kayttden mitd tahansa tietokantatyokalua, esimerkiksi MySQL-Frontia tai DBManage-

ria.

Web-hotelleissa on myods usein MySQL-tuki ja my0s tassa projektissa kaytetysta web-
hotellista tdma tuki 16ytyi. Kun MySQL-palvelin on julkinen, on se myds alttiimpi
vadrinkaytolle kuin paikallinen, tydasemalla toimiva MySQL-tietokanta. Edelleen on
Webhosting-palveluja, jotka kayttavat taysin erillisté julkista MySQL-palvelinta, jo-
hon otetaan suojaamaton yhteys web-palvelimelta. Tama tarkoittaa, etté tietokantapal-
velimen osoite, kayttajatunnus ja salasana liikkuvat verkossa salaamattomina, ja ovat
nain osaavien vaarinkayttajien kaapattavissa. Luotettavimmat ja turvallisimmat Web-
hosting-palvelut ovat kuitenkin siirtyneet jo tarjoamaan tietokantapalvelua, joka toimii
paikallisena web-palvelimella. Nain tietoa ei liiku verkossa, vaan palvelimen sisalla,

jolloin tunnukset, salasanat ja tieto eivat paase vaariin kasiin.

Vanha tapa oli siind mielessé kateva, ettd tietokantaan paasi kasiksi vain antamalla tie-
tokantatyokalulle tietokantapalvelimen osoitteen, kayttajatunnuksen ja salasanan. Pai-
kalliseksi web-palvelimelle asennettuun tietokantaan ei padse kasiksi talla tavalla,
vaan tietokantayhteys taytyy niin sanotusti tunneloida. Tamé tapahtuu salatun yhtey-
den avulla, esimerkiksi ilmaisella Putty Link -ohjelmalla. Salattu yhteys vaatii usein
web-hotellilta SSH-tuen. Web-palvelimelle muodostetaan yhteys tiettyyn porttiin, ja
tdmé portti yhdistettddn oman tydaseman haluttuun porttiin. Nain web-palvelimella
oleva tieto nakyy valitun portin kautta omalla tietokoneella paikallisena, ja tietokanta-
yhteyden luonti voidaan suorittaa paikallisena tahan porttiin. Tarkempia tietoja tasta
toimintatavasta ja yhteyden luomisesta on osoitteessa http://www.louhi.net/fag?cat=1
(Louhi Net 2008).

5.2.4Lopullinen kayttoymparistd

Jérjestelmd ohjelmoitiin osissa niin, ettd toiminto todettiin ensin toimivaksi omalla

tydasemalla, minka jalkeen se liitettiin web-hotellissa olevaan testijarjestelmaan. Tas-


http://www.louhi.net/faq?cat=1
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sé vaiheessa testattiin toiminnon toimivuus myos web-hotellissa, jolloin toiminto oli
kéaytannossa valmis kaytettavéksi lopullisessa jarjestelmassa. Web-hotellissa sijaitseva
testiympérist0 toimi yhtd aikaa projektin keskipisteend sek& viimeisend testiversiona

lopullisesta jarjestelmésta.

5.30hjelmointikdytannot ja metodit jarjestelmaa toteutettaessa

Tietojarjestelman kehitystyossa tarkeimmat paatokset koodirakenteen ja ohjelmointi-
metodien suhteen tulee tehda heti ohjelmointivaiheen alussa. Tdmé sen takia, etta jar-
jestelman ohjelmointi on tavallaan kuin saman puun veistamisté. Kun ohjelmakoodia
Kirjoittaa useampi kuin yksi henkild6 useammassa kuin yhdessé paikassa, on lopputulos
kaksi puolikasta ohjelmaa, mikali toimintatavoista ei sovita etukateen. Tamé projekti
kéaynnistyi juuri tdhan, vadradn suuntaan, mutta jo alkumetreilld todettiin, ettei tyo ete-
ne toivotulla tavalla. Seuraavaksi k&ydaan lapi tarkeimmét tydssé ja tyoskentelyssé
kaytetyt tekniikat ja kaytannot.

PHP-kieleen on siséllytetty olio-ohjelmointimahdollisuus sen versiosta 5.0 alkaen.
Kun jarjestelmédn toiminnot kayttavat suurelta osin hyvakseen tietokantaa, on toimin-
not jarkevintd toteuttaa luokkapohjaisella ohjelmarakenteella. Yleisin tapa on maéri-
telld jokaiselle ohjelman sisdiselle toimivalle ja muuttuvalle yksikdlle oma luokkansa.
Tassé projektissa péatettiin kuitenkin ottaa toinen, vield yksinkertaisempi 1&hestymis-
tapa. Luokiksi mééritettiin tiedonkasittelyyn liittyvat toiminnot: tiedon lisddminen, tie-
don muokkaus, tiedon poistaminen ja tiedon hakeminen seka yksi apuluokka, jolla oli
vapaampi rooli tietoa késiteltédessa. Téhan oli kaksi keskeistd syytd. Koska jarjestelma
ei ole sisalloltdan kovin laaja johtuen tydéryhman koosta, valittu luokittelu on riittdva
pitdm&an ohjelmoinnin systemaattisena ja jasenneltynd. Liséksi tiedossa oli yhteisten
kontaktikertojen véhaisyys ja se, ettd toteutus tulisi tapahtumaan suureksi osaksi eté-
tyoskentelynd. Nain ollen toimintopohjainen luokittelu antoi molemmille ohjelmoijille
vapaammat kadet luoda ohjelman toiminnallisuutta verrattuna suurempaan luokka-
maadréan. Tietojen yhtendisyyden korjaamista tarvitaan vahemman valitulla metodilla.
Kuitenkin ajatustasolla, ideointi- ja kehitysvaiheessa, pidettiin eri yksikoit4d omina
luokkinaan ja niiden siséltdmaa tietoa ja elinkaarta kasiteltiin aivan kuten olio-ohjel-

moinnissa yleensé. (Vesterholm & Kypp6 2006, 79-81)
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5.3.1Jarjestelman visuaalinen kehitys ja kayttoliittyman rakentuminen

Jérjestelmad alettiin toteuttaa suunnittelemalla alustava kayttoliittyma ja valikkoraken-
ne, jolla ohjelman tydkaluja ja toimintoja olisi helppo ja nopea kayttéd. Tyon tekijoi-
den omien ideoiden ja aiemman ohjelmointi- ja suunnittelukokemuksen ansiosta paas-
tiin hyvin nopeasti vaiheeseen, jossa valikkorakenne ja jarjestelman toimintalogiikka
olivat selvilla. Tiettyja ndkemyseroja syntyi joidenkin toimintojen toteutuksen osalta,
koska emme olleet aiemmin tydskennelleet samoissa projekteissa. Ndma olivat kuiten-
kin hyvin véhaisid kaytettavyyteen liittyvid mielipiteitd, joista paastiin eteenpéin

kompromisseilla puoleen ja toiseen.

Sivuston aluejako on yksinkertainen. Sivun yldlaidassa on web-sivustoille tyypillinen
ylabanneri, joka pysyy paikallaan koko ajan. Bannerin kuva luo sivuston perusilmeen
muttei kuitenkaan vie liikaa tilaa loppusivulta. Jarjestelma kdytt&d navigointiin sivun
vasemmassa laidassa jatkuvasti pysyvéaa padvalikkoa. Erillista sivuvalikkoa ei ole,
vaan sivuvalikon tyon ajaa padvalikon dynaamisuus, ja tietyissa toiminnoissa paava-
likkoon tulee lis&a valittavaa. Loppualue sivusta on tarkoitettu informaatiolle ja tietyil-

le toiminnoille informaation yhteydessa.

Kokonaisuuden hahmottamista auttavat kayttotapauskaaviot (liite 2) tarkeimmista toi-
minnoista. Toiminnot toteutettiin niin, ett4 k&yttdja voi aina perua toiminnon tai palata
taaksepdin ilman selaimen Back-painiketta. Kulloinkin ndkyvissa olevia toimintamah-
dollisuuksia pyrittiin rajaamaan ja porrastamaan niin, ettei sivulla olisi kuitenkaan lii-
kaa toimintamahdollisuuksia. Ndin ollen kayttajan on helppo lahte& suorittamaan ha-
luamaansa tehtdvaa tai hakemaan haluamaansa tietoa. Toimintojen ja toimintamahdol-

lisuuksien hahmottamisessa auttavat myos kayttotapauskuvaukset (liite 3).

5.3.2Jarjestelman teknisia yksityiskohtia

Suuri osa jarjestelmasté oli yksinkertainen toteuttaa. Projektiparilla oli aiempaa koke-
musta tietokantapohjaisista web-jarjestelmista ja selked kasitys siita, mitd oltiin kehit-
tdméassa. Jokainen jarjestelma on kuitenkin aina ainutlaatuinen silloin, kun sitd lahde-
tdan tekemaén alusta loppuun. Ohjelmoinnissa voidaan kdyttaa runsaasti olemassa ole-

via kaytantoja ja valmiita komponentteja. Téssakin jarjestelmassa oli kuitenkin muuta-
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mia teknisié seikkoja, joissa oli useita erilaisia toteutusmahdollisuuksia. N&istd mainit-
takoon kayttajadoikeudet (ravintolahenkilokuntaan kuuluvan kayttajan kayttajaoikeu-

det) seké asiakaskuvien tallennustapa.

Henkilokuntaan kuuluvan kayttajan oikeuksia taytyi jarjestelmassé kyetd rajaamaan
niin, etté tietyille kayttajille voitiin antaa suppeammat toimintamahdollisuudet kuin
toisille. Esimerkking voidaan mainita ovimies, jonka kayttooikeudet tulisi rajoittaa
pelk&stdan kanta-asiakkaiden kirjaamiseen. Toisaalta taas ravintolap&éallikolla tulee
olla tdydet kayttooikeudet kaikkiin jarjestelman toimintoihin asiakasraporteista uutis-
ten ja asiakkaiden lisaédmiseen. Kayttgjalle tulee siis kyetd maaradmaan oikeus kulle-
kin jérjestelman toiminolle. T&sté syysté paadyittiin kdyttdmaan kayttajaoikeuksien il-
maisuun bittisarjaa, jonka jokainen numero vastaa tiettyd ennaltamaaréattya oikeutta.
Numerosarjan kooksi madritettiin varmuuden vuoksi 32 bittig, jotta tila varmasti riit-
téisi tulevaisuudenkin tarpeisiin. Kun jokainen bitti vastaa yhté tiettyé oikeutta, mah-
dollisti 32 bittia 32:n eri oikeuden maaramisen. Bitin arvo 0 evasi kéyttdjaltd mahdol-
lisuuden kayttad bitin méaradmaa toimintoa, kun arvo 1 antoi tahan luvan. Tekniikka
mahdollisti yksityiskohtaisen kayttajaoikeuksien maéarittelyn ja tarkastuksen vain yh-
delld 32 merkki& pitkalld merkkijonolla, joka oli helppo s&il6a tietokantaan.

Asiakaskuvien tallennukseen oli kaytanndssa kaksi vaihtoehtoa: joko normaali tiedos-
tomuotoinen tallennus levylle tai kuvan muuntaminen binddrimuotoiseksi ja tallenta-
minen tietokantaan. Pdadyimme jalkimmaiseen vaihtoehtoon. Ndin pystyttiin helpom-
min yksiloimaan asiakkaan kuva ja hanen tietonsa. Kuville ei mydskaén tarvittu eril-
list4 suojausta, koska tietokanta oli valmiiksi suojattu. Huonona puolena mainittakoon,
etta binddrimuotoiset kuvat vievat paljon tilaa tietokannassa ja saattavat ndin hidastaa
hakunopeutta. Tastd ei kuitenkaan syntyisi ongelmaa omassa jarjestelmassd, koska ku-
vamadrét tulisivat olemaan maksimissaan tuhansia, jolloin hakuja hidastavaa vaikutus-

ta ei viel juurikaan nakyisi.

5.3.3Tietoturvakysymykset

Koska jarjestelmé perustuu web-tekniikoihin ja sitd kdytetadn internetin yli web-selai-
mella, on tietoturvakysymykset otettava tavallista paikallista jarjestelmaa paremmin
huomioon. Jarjestelmamme keskeisimmét tietoturvatekijat ja uhat ovat tietokantain-
jektiot (nimenomaan SQL-kielelle ominaiset SQL-injektiot) ja kayttajien salasanojen

salassapito.
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SQL-injektio on yleinen tapa hyoké&té ja manipuloida tietoa tietokannassa. PHP-kielel-
14 koodattuun jarjestelméén voidaan syottdd GET- ja POST-metodeja kayttaen sisél-
t64, jolla skripteissé olevia SQL-lauseita voidaan yrittdd muokata tietokannan vaarin-
kayttotarkoituksessa. Tallaiset hyokkaykset saadaan eliminoitua kayttamalla PHP-kie-
len valmista funktiota, jolla GET- ja POST-tiedot voidaan kasitella turvallisiksi SQL-
lauseita varten. Funktio mysql_real_escape_string on luotu juuri SQL-injektioita vas-
taan, ja nyrkkisadantona voidaan sanoa, etté jokainen GET- ja POST-metodilla vastaan-
otettu muuttuja on muokattava talla funktiolla ennen muuttujan kéyttadmista SQL-lau-
seissa. (PHP Security Guide 2005, kappale 3.2; PHP Manual 2008, mysql_real_es-
cape_string -funktio)

Jérjestelma siséltaa kaksi erilaista kayttajan salasanaa. Ravintolahenkilokunnalle on
omat tunnukset ja salasanat, seka ravintolan asiakkaille asiakastunnukset ja salasanat.
Kaikki salasanat on kryptattu tietokantaan shal-kryptausmetodilla. N&in ollen kaik-
kien kayttajien salasanat pysyvéat heiddn omana tietonaan, koska tietokanta sisaltaa
vain kryptatun salasanan. Murtautuminen tietokantaan ei paljasta murtautujalle kéytta-
jien oikeita salasanoja, eika tietokannan yllapitajakaan niité tieda. Shal on mds-kryp-

tauksen kanssa yleisin tiedon kryptausmetodi PHP-sovelluksissa. (McGlinn 2005)
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6 KEHITYSTYON TULOKSET

Kehitystyon tuloksena ja tuotteena syntyi sahkoinen kanta-asiakasjarjestelmd, joka on
suunnattu erityisesti nuoren asiakaskunnan omaaville ravintoloille ja yokerhoille. J&r-
jestelméan ominaisuudet palvelevat niin ravintoloitsijaa kuin hanen asiakkaitaankin.
Kehitysty0 antoi tuotteen lisdksi myos kokemusta, tietoa ja taitoa tekijoilleen. Tieto-
jarjestelméprojekti on aina yksildllinen tehtévé ja jarjestelmakehittdjan omaa ammatti-
taitoa ajatellen jokainen projekti antaa kehittgjalle uutta tietoa ja ratkaisuja uusiin on-
gelmiin. Seuraavaksi tarkastellaan kehitystyon tuloksia vastaamalla tutkimusasetel-

massa asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

6.1Jarjestelman toiminta ja hyoty ravintolalle ja sen asiakkaille

Jarjestelmd koostuu kahdesta erillisesta osiosta: ravintolahenkil6kunnalle tarkoitetusta
hallintaosiosta ja ravintolan asiakkaille tarkoitetusta asiakasosiosta. Hallintaosiossa ra-
vintola voi seurata asiakkaiden k&yntik&yttaytymistd, informoida asiakkaita ravintolan
toiminnasta seké pit&a kirjaa ravintolan tapahtumista ja kutsuvierastilaisuuksien vie-
ras- ja seuralaislistoista. Kayntikayttaytymisen seuraaminen on mahdollista, kun kan-
ta-asiakkaat nayttavat kanta-asiakaskorttinsa ovella tullessaan sisdén ravintolaan. Jo-
kainen kaynti tallentuu tietokantaan ja néin tiedetddn jokaisen kaynnin tarkka aika
seka asiakkaan sukupuoli. Jarjestelmé ilmoittaa korttia néytettdessa kortinhaltijan tar-
kat tiedot seka kuvan miké&li asiakkaan kuva on tallennettu tietokantaan. Kyseisesta
toiminnosta on etua ravintoloitsijalle ja asiakkaille, koska valtytd&n kanta-asiakaskort-
tien vaarinkaytolta. Kun kaynteja tallennetaan tietokantaan, voi ravintoloitsija pyytéa
jarjestelmélta raportin asiakkaiden kayntimadrista. Raportti ilmoittaa kdyntimaéarat eri-
teltynd kellonajoittain, pdivan perusteella ja sukupuolen mukaan. Raporttitoiminto an-
taa tarpeellista tietoa, ja se onkin toiminto, jonka kehittdmiseen kannattaa kiinnittaa

huomiota tulevaisuudessa.

Jérjestelmad tarjoaa informaatiokanavan ravintolan ja sen asiakkaiden vélille. Jarjestel-
man kautta kanta-asiakkaita voidaan informoida uutisten muodossa sekd ilmoittamalla
erilaisista tapahtumista. Tapahtumien tietoihin voidaan myos lisatd mahdollisuus il-

moittaa seuralaiset, miké&li tapahtuma on seuralaistapahtuma. T&téd kautta seuralaisten
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hanaikaisista excel-taulukoista paéstaén eroon, eika niin sanotun avec-listan yllapita-
miseen kulu arvokkaita tyotunteja. Lisaksi listan séhkoinen yllapitdminen tapahtuman
aikana mahdollistaa sen, ettei kaikkien seuralaisten tarvitse saapua tapahtumaan kanta-
asiakkaan mukana, vaan jarjestelma ilmoittaa kanta-asiakkaan perusteella kaikki ky-
seisen kanta-asiakkaan ilmoitetut seuralaiset ja sen ovatko he kirjautuneet siséén ra-

vintolaan vai eivat.

Se, miten ravintolan kanta-asiakkaat hyotyvét jarjestelmastd, on pitkélti kiinni ravinto-
loitsijasta, kuten aiemmin luvussa 4.2. todettiin. Asiakas hyotyy jarjestelmasta helpos-
ti saatavilla olevan informaatiokanavan muodossa. Jarjestelmén sivustolta asiakas 10y-
t&4 ravintolan toimintaan liittyvat uutiset ja tapahtumat ja voi ndin hyddyntaa kanta-
asiakkuuttaan etenkin seuralaistapahtumissa. Lisdksi toteutettiin kaveritutka-niminen
toiminto, jonka avulla kanta-asiakkaan on mahdollista seurata kanta-asiakkaana ole-
vien ystdviensa kayntikayttaytymista ravintolassa. Kyseinen ystava nakee web-sivus-
tolta, mikali hanen ystavansa on mennyt sisdlle yokerhoon, ja kenties nain kavaista
sielld itsekin. Vaatimuksena siis on, ettd molemmat ovat yokerhon kanta-asiakkaita.
Talla toiminolla pyritddén muodostamaan ryhmié, joiden yokerhokayttaytyminen kes-
kittyisi juuri téhdn nimenomaiseen yokerhoon. Tété kautta kaveritutkasta hyotyy myos

ravintoloitsija.

6.2Huomioonotettavat asiat tietojarjestelmaa toteutettaessa

Tietojarjestelmai toteutettaessa on otettava huomioon paljon asioita. Projekti aloite-
taan aina suunnittelulla, mutta suunnitteluvaihe ei liity pelkastaan kehitystyon alkuun,
vaan jarjestelmé&é suunnitellaan lapi sen elinajan. Toteutusvaiheessa tulevat eteen tek-
niset kysymykset kuten kéytettdva ohjelmointialusta, tiedon tallennustapa, tietoturva-
asiat seké kehitysympéristd. Toteutusvaiheen loppuun kuuluvat jarjestelman julkaisu

ja kayttoonotto.
6.2.1Suunnittelu ja dokumentaatio

Tietojarjestelmakehityksen térkein vaihe, suunnittelu, sisaltad suurimmaksi osaksi jar-
jestelman dokumentointia. Tdman tyon dokumentointi alkoi vaatimusmaarittelylla (lii-
te 1), jossa mietittiin mitd jarjestelman kayttgjat halusivat jarjestelmélta. Asiaa hahmo-

teltiin ravintolan asiakkaan ja ravintolapdallikon nakokulmista. Kun keskeisimmat
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vaatimukset olivat selvilla, hahmoteltiin tarkeimmét kayttotapaukset ja luokat. Kaytto-
tapauksia syntyi muutamia kymmenid, joista keskeisimmat loytyvat liitteestd 3. Kayt-
totapauksien ja omien kokemuksien pohjalta rakennettiin kayttdtapauskaaviot (liite 2),
joissa ilmeni ensimmaisté kertaa jarjestelman toimintalogiikan pohja. Luokitusta mie-
tittdessé alettiin hahmottamaan jarjestelmén vaatiman tiedon rakennetta ja kyettiin

luomaan alustava versio ER-kaaviosta (liite 4) seka lopulta taulukuvaukset (liite 5).

Jarjestelman ohjelmallinen toteutusvaihe aloitettiin aikaisessa vaiheessa, ja dokumen-
taatiota péivitettiin toteutusvaiheen edetessa. Suunnitelmallisuudesta huolimatta voi-
daan todeta, ettd suunnittelua ei toteutettu tdydellisesti, vaan muutamassa toiminnalli-
suudessa jouduttiin ottamaan askelia taaksepéin ja tekemé&an turhaa tyota. Suunnitte-
lun osuus oli ajassa yli puolet koko jarjestelman kehityksestd. Ndin ollen voidaankin
todeta, ettd alan peukalos&éntd, jonka mukaan suunnittelun osuus jarjestelmén kehi-
tyksestd on noin 80%, pitdd varsin hyvin paikkansa, mikali jarjestelmé halutaan toteut-

taa tehokkaasti.

Kokonaisuutena voidaan kuitenkin todeta, etté jarjestelmén suunnitelu ja dokumen-
tointi suoritettiin hyvin ja suuremmilta virheiltg véltyttiin. Jarjestelmén dokumentaa-
tion tarkeimmaét osat 10ytyvat liitteista. Kéyttotapauskaaviota, ER-kaaviota, tauluku-
vauksia seuraamalla on mahdollista ymmartad suurimmaksi osaksi jérjestelman toi-
mintaperiaate. Tulevaisuutta ajatellen dokumentaation hydtyné on sen kéytettavyys
uudelleenohjelmoinnissa. Mikali jarjestelmd halutaan siirtd4 uudelle ohjelmointialus-
talle, on suunnitteluvaineen dokumentaatio k&ytdnnossa suurimmaksi osaksi valmis.
Tietokantaan liittyvd dokumentaatio (ER-kaavio ja taulukuvaukset) ovat lahes suoraan

kaytettavissa, mikali kdytettava tietokanta on SQL-standardin mukainen.

6.2.2Jarjestelman toteutus ja kayttoonotto

Jérjestelman toteuttamiseen tarvitaan ohjelmointi- seka tietokantatyokalut sek& kehi-
tysymparisto, joilla voidaan suorittaa jarjestelman koodin Kirjoittaminen ja testaus sul-
jetussa ympaéristossé. Ohjelmallisen koodin Kirjoittamisessa on tarkedd noudattaa kay-
tettdvan ohjelmointikielen tietoturvalliseksi todettuja metodeja tavallisimpiin toimin-
nallisuuksiin. Tietokantaa kdytettdessa on suljettava pois erilaisten tietokantahyok-
kéaysten mahdollisuus jo ohjelmakoodissa. Tarked seikka on myds miettié julkaistavan

version virheilmoitusten sisalto ja niiden kayttotilanteet. Julkaistava tuote tarvitsee lo-
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puksi julkisen web-palvelimen ja tietokannan. Webhosting-palvelut tarjoavat edullisen

tavan julkaista jarjestelma kohtuullisen vaivattomasti pienin kustannuksin.

Jarjestelman kayttoonotto tapahtuu rakentamalla tietokanta kayttaen valmiita luonti-
lauseita sekd kopioimalla jarjestelman koodi julkiselle web-palvelimelle. Liséksi tieto-
kanta-asetukset tulee paivittad asetustiedostoon. Tietokantaan tulee lisatd paakayttaja
tarkoitusta varten luodulla tiedostolla. Tiedostoa muokkaamalla ennen sen ajamista,
voidaan madrittad paakayttajan tunnukset. Tiedosto ajetaan syottamalla tiedoston url
osoite riville, kun tietokanta on rakennettu. Tuoteversiosta on syyta poistaa kyseinen

tiedosto sen ajamisen jalkeen vaarinkdytosten valttamiseksi.

Kun péaékayttaja on lisatty, voidaan jarjestelman kayttoonottoa jatkaa itse ohjelman
kayttoliittymastd. Paakayttajan on mahdollista luoda uusia tunnuksia ravintolahenkilo-
kunnalle, jotta jarjestelmén keskeiset toiminnot saadaan aktiiviseen kéaytt6on. Henkilo-
kunnan tunnusten oikeuksia suorittaa erilaisia toimintoja jarjestelméan sisélla voidaan
rajoittaa, ja tdt4 mahdollisuutta on syyta kéyttaa tarkasti, jotta valtytaan jarjestelmén

vaarinkaytolta.

Jotta jérjestelmd saadaan taysin toiminnalliseksi, on jarjestelmaan lisattava lopuksi
tunnukset myos asiakkaille. Asiakkaiden luominen on toteutettu niin, ettd asiakasta li-
séttdesséd on asiakkaan tietojen lisdksi oltava kanta-asiakastunniste (magneettikortti tai
viivakoodillinen kortti) ja kuva-asiakkaasta (ei pakollinen), jotka tallennetaan tieto-

kantaan.

Kun jarjestelma on saatu kayttoon, alkaa kehitystyon tehneen projektiryhman seuraava
osuus, testaus todellisessa ymparistossa. Vaikka jarjestelmad on testattu huolellisesti
Jo kehitysvaiheessa, ei koskaan voida tietdd millaisia ongelmia suuret kayttajamaarat
ja erilaiset kayttajaryhmat tuovat tullessaan. Tietojarjestelman kehityskaari jatkuu

koko jarjestelman elinian ajan.
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7/ POHDINTA

Kehitystyon tulosten valossa voidaan todeta, ettd tietojenkésittelyn tradenomin koulu-
tus antaa tarvittavat tiedot ja taidot hyodyllisen ja tuotteistettavan tietojarjestelmén to-
teuttamiseksi ideoista aina toimivaksi jarjestelméksi asti. Tietojéarjestelmat ovatkin
tuotteita ja palveluita, joille on etenkin palvelualoilla kova kysynta tulevaisuudessa.
Yritykset tarvitsevat tyokaluja etenkin asiakkuudenhallintaan, mutta tarpeita 16ytyy jo-

kaiselta yritysmaailman osa-alueelta, jossa on késiteltavaa tietoa.

Tietojarjestelmd on tuote, jota on jatkuvasti kehitettdva. 1T-ala kehittyy voimakkaasti
uusien tekniikoiden ja teknologian myot4. Tadmén projektin tuote on jo valmistuessaan
jaényt tietojarjestelmakehityksen kirkkaimmasta kérjesta. Parjatakseen todellisilla
markkinoilla jarjestelmad on kehitettava jatkuvasti. Projektiryhmén toiveissa on perus-
taa jarjestelmalle oma yritys, joka kehittaisi ja yllapitaisi sek& markkinoisi jarjestel-
maa tulevaisuudessa. Kehitysideoita syntyi heti jarjestelman suunnitteluvaiheessa. Jar-
jestelman ideaa voidaan laajentaa monin eri tavoin. Toteutuskelpoisia ideoita olivat
muun muassa mobiililaitteiden liittdminen jarjestelmén toimintoihin sekd kayttoympa-
riston laajentaminen yhdesta ravintolasta usean ravintolan kanta-asiakasryhmien yh-

distamiseksi.

Jérjestelmad kehitettéessa herasi idea jarjestelmén laajentamisesta yleiseksi yomaail-
man tapahtuma- ja ravintolainformaatiopalveluksi ja www-sivustoksi. Jarjestelman
asiakkaaksi p&astyaan voisi samaa korttia kayttaé kaikissa ravintoloissa jotka ovat liit-
tyneet palvelun kéyttdjiksi. N&in ravintolat ja yokerhot saisivat paljon laajempaa tietoa
ihmisten ravintolakayttaytymisesta ja taté kautta myos asiakkaat varmasti paasisivat
hyotymaan uudenlaisista eduista. Lisaksi kaveritutkatoiminto kattaisi huomattavasti
suuremman madréan mahdollisia sijainteja. Nain jarjestelméaé ei tarvitsisi erikseen pys-
tyttad kullekin asiakkaalle vaan asiakasravintolan tulisi vain hankkia itselleen kortin-
lukulaite ja maksaa jarjestelman kayttdmisesta esimerkiksi maksu per kaynti -periaat-
teella. Talloin voidaan puhua jo ennemmin nykyaikaisesta web-palvelusta kuin tuot-
teena myytdvéasta jarjestelmastd. Nykyaan web-pohjaiset tietojarjestelmat ovatkin
muuttumassa raataloidyistd tuotteista palveluiksi, joita jarjestelmén kehittdjat tarjoa-

vat.
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Asiakkaille suunnattujen toimintojen liséksi on syyté harkita, voitaisiinko jarjestelman
kayttotarkoitusta laajentaa kattamaan myds ravintolan muuta toimintaa. Tdman tyon
luvussa 3.2. mainittiin laajennettu tarkoitus kirjainyhdistelmélle CRM, siséltéden kaikki
ravintolan toimintaan osalliset osapuolet. Jarjestelmé&n voitaisiin kehittd tyokaluja
my0s henkilokunnan ja esiintyjien hallintaan. Nykysuuntaus tietojarjestelmissa onkin
kattaa jonkin tietyn alan koko toiminta. Koko ravintola-alan (tarkentaen yokerhoalan)
kattavan jarjestelman kehittdminen olisikin askel kohti Paul Hagenin (2006) artikke-

lissaan mainitsemaa osalliskeskeistd organisaatiota.

Kehitysndkymi& suunniteltaessa on otettava huomioon mygs jérjestelman toteuttami-
seen kaytettavat ohjelmointi- ja toteutustekniikat. PHP sopii hyvin pienemmille jérjes-
telmille kuten tdmén opinnaytetyon tuloksena syntyneelle jarjestelmélle. Kun jarjestel-
maa aletaan laajentaa ja sen kayttajakunta laajenee moninkertaiseksi, on syyta ottaa
harkintaan uudelleenohjelmointi monipuolisemmalla ja enemmén nykypaivan vaati-
muksia vastaavalla ohjelmointikielelld. Microsoftin DOT NET -arkkitehtuuri tekee
voimakasta kasvua ohjelmistoalalla ja jarjestelmén jatkokehitystd ajatellen se voisi
olla hyva vaihtoehto toteutusta varten. Myds vapaan lahdekoodin ohjelmointialustat
on syyta ottaa ainakin harkinnan arvoisiksi vaihtoehdoiksi. Microsoftin alustaa voi pi-
t44 hyvana vaihtoehtona siksi, ettd sen Live ID palvelut, joita edustavat parhaiten pi-
kaviestin Live Messenger ja sahkopostipalvelu Hotmail, sisaltavat valmiiksi valtavan
asiakaskannan. Tata asiakaskantaa voivat hyodyntaa kaikki DOT NET -arkkitehtuuria
hyddyntévat web-palvelut, joten kanta-asiakasjarjestelmastd voidaan tarvittaessa laa-
jentaa kaikkien internetin kayttajien ulottuvilla oleva web-palvelu. Tama tulisi olla ai-

nakin suuntana jarjestelmén kehitysta ajatellen.

Olkoot jarjestelmén kehityssuunta mika tahansa, on varmaa etté ravintola-alalla tul-
laan ottamaan kayttoon erilaisia web-pohjaisia jarjestelmié ldhivuosina. Se on palvelu-
ala siind miss& muutkin, eiké yhdellakaan alalla ole varaa jaada kehityksesta jéalkeen.
Tama opinnéytetyd on esimerkki siitd miten omista ideoista on mahdollista luoda
kayttokelpoinen, toimiva ja hyddyllinen tietojarjestelmé. Tietojarjestelmaalalla tarvi-
taan jatkuvasti uusia ideoita ja niiden toteuttajia, koska olemassa olevaa tietoa, taitoa
ja tekniikkaa kaytet&dan vain murto-osa sen todellisesta potentiaalista. Liiketoimintaa
ajatellen on edelleen kannattavaa kehittad web-pohjaisia jarjestelmia eri alojen yrityk-
sille, etenkin pienille ja keskisuurille yrityksille. Jarjestelmien toteuttaminen kay vuosi

vuodelta helpommaksi kehitys- ja ohjelmointityokalujen kehityksen myota. Oman jar-
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jestelmdn suunitteleminen ja toteuttaminen ei vaadi enda usean vuoden tyoté ja riskisi-

joittajien rahoitusta. Etenkin palvelualoilla on suuri tarve erilaisen tiedon keraamisel-
le, tallentamiselle ja kasittelemiselle. Tatd tarvetta eivat tunnista yritykset itse, koska
ne eivat ole tietoisia olemassa olevista mahdollisuuksista. Tietojenkasittelyn ammati-

laisille jaa vastuu tarjota tydkaluja, jotka helpottavat yritysten kuin niiden asiakkai-
denkin jokapéaivaista elaméaa.
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Y ll&pitaja voi lisaté ja poistaa asiakkaita

Y ll4pitaja voi muuttaa asiakkaiden tietoja

Y ll4pitaja voi muuttaa asiakkaiden salasanoja

Y ll4pitdja voi kirjata asiakkaan sisdén ja ulos ravintolasta tunnistautumis-
valineen avulla

Yllapitdja voi lisatd, muokata ja poistaa uutisia

Yllapitdja voi lisatd, muokata ja poistaa tapahtumia

Yllapitdja voi Kirjata sisdan asiakkaan tunnistautumisvalineen avulla
Yllapitdja voi listata tapahtumaan ilmoitetut seuralaiset

Y llapitdja voi Kirjata tapahtumaan ilmoitetun avecin sisdan ravintolaan
Yllapitdja voi hyvaksyé tai hylaté asiakkaan vaihtaman oman kuvan
Yllapitdj4 voi poistaa asiakkaan kuvan

Yllapitdj voi tulostaa raportin asiakkaiden kdynneistd sukupuolen, viikon-
péivan ja kellonajan mukaan eriteltyna

Y llapitdja voi Kirjautua ulos jarjestelmasta

Asiakkaan tulee Kirjautua sisaan jarjestelmaan



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
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Asiakas voi muuttaa salasanansa

Asiakas voi vaihtaa kuvansa

Asiakas voi lahettad ystavakutsun

Asiakas voi hyvaksyé, hylata tai torjua ystavakutsun

Asiakas voi selata hyvaksyttyjen ystaviensa kayntikayttaytymista
Asiakas voi selata tapahtumia

Asiakas voi ilmoittautua, ilmoittaa seuralaisensa, muokata ilmoittautumis-
taan tai poistaa ilmoittautumisensa tapahtumaan

Asiakas voi selata uutisia

Asiakas voi kirjautua ulos jarjestelmésta
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Liite 2. Kayttotapauskaaviot

Y lldpidon kayttotapauskaavio

KT101
Yllapitdjan
sis@dnkirjaus

N

Uutiset

> KT114: Poista uutinen

Tapahtumat

——— | KT116: Muokkaa tapahtumaa

(Tapahtuma)

KT112: Lis&& uutinen
KT113: Muokkaa uutista

KT115: Lis&a tapahtuma

KT117: Poista tapahtuma

—-J‘ KT119: Avec-lista

Siséankirjaus

KT118: Asiakkaan sisdankirjaus /

tapahtumaan

KT111a/b: Asiakkaan

g

Paidsivu

KT102

Yll&pitajan
uloskirjaus

W

Kaytajat

sisdénkirjausiuloskirjaus
ravintolaan

KT103: Lisaa yllapitaja
KT104: Ylldpitdjan oikeuksien muokkaaminen

Asiakkaat |—

KT121: Hyvaksy/hylkéa kuva
Kuvat |, KT122: Poista kuva
) KT123:
S
Raportti Kéyntiraporiti

KT105: Ylldpitdjan salasana vaihtaminen
KT106: Yllapitdjan poistaminen

KT107: Asiakkaan lisdaminen

KT108: Asiakkaan tietojen muokkaaminen
KT109: Asiakkaan salasanan vaihtaminen
KT110: Asiakkaan poistaminen




Asiakkaan kayttotapauskaavio

KT201

Asiakkaan

sisdénkirjaus

"

Paasivu

Tapahtumat

N

Ystavat
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KT210: Nayta tapahtuma

KT211: limoittaudu tapahtumaan

KT212: Muokkaa tapahtuman aveceja
KT213: Poista tapahtumaan ilmoittautuminen

KT214: N&yta uutiset

h 4

KT202

Asiakkaan
uloskirjaus

Omat tieclot

KT207: Liséa ystava
KT208: Hyvaksy/hylkddforju ystava
KT209: Listaa ystavat

h A

KT203: N&ytd omat tiedot
KT204: Muokkaa omat tiedot
KT205: Vaihda salasana
KT206: Vaihda kuva
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Liite 3. Kayttotapaukset

Y llapidon kayttotapaukset KT101-KT123

Asiakkaan kayttotapaukset KT201-KT214

KT101 Yllapitdjan sisdankirjaus

Suorittaja  Yllapitgja

Esiehdot  Yll&pitdjan tulee olla rekisterditynyt jarjestelmaan.

Kuvaus Yllapitaja kirjautuu jarjestelmaan syottamallg kayttajatunnuksen ja tun-

nusta vastaavan salasanan..

Poikkeukset Mikali annettu kayttajatunnus ei ole olemassa, kirjautuminen ei onnistu

ja annetaan virheilmoitus.

Mikéli annettu salasana ei tdsmaa annetun kayttajatunnuksen kanssa, Kir-

jautuminen ei onnistu ja annetaan virheilmoitus.

Jalkiehdot Yllapit4ja on kirjautunut jarjestelmaén ja voi kdyttaa jarjestelman toi-

mintoja kayttajaoikeuksiensa rajoissa.
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KT102 Yllapitajan uloskirjaus

Suorittaja  Yllapitgja

Esiehdot  Yll&pitdjan tulee olla rekisterditynyt jarjestelméén ja kirjautunut sisaan.

Kuvaus Yllapitaja kirjautuu ulos jarjestelmasté klikkaamalla uloskirjauspainiket-

ta.
Poikkeukset Mikali kayttdja ei ole kirjautunut sisdan, ohjataan sisaankirjaussivulle.

Jalkiehdot Yllapitdja on kirjautunut ulos jarjestelmastd eikd voi kayttéaa jarjestelman

toimintoja ennen sisdankirjausta.

KT103 Lisaa yllapitaja

Suorittaja  Yllapitgja

Esiehdot  Sisadnkirjautunut yllapit4ja jolla oikeus lis&té uusia yllapitéjia jarjestel-

maan.

Kuvaus Yllapitaja lisdd uuden yllapitajan jarjestelmaan antamalla halutun kaytta-

jatunnuksen ja salasanan kahdesti.

Poikkeukset Mikali kayttajatunnus on jo kéyt0ssa, yllapitajaa ei lisaté ja annetaan vir-

heilmoitus.

Mikali annetut salasanat eivat tasméaé, yllapitajaa ei lisité ja annetaan

virheilmoitus.

Jalkiehdot Uuden yllépitdjan kayttajatunnus ja salasana tallentuu tietokantaan tay-

silla kayttajaoikeuksilla.
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KT104 Yllapitajan oikeuksien muokkaaminen

Suorittaja  Yllapitgja

Esiehdot  Sisddnkirjautunut yllapit4ja jolla oikeus muokata muiden yllapitéjien oi-
keuksia.

Muokattava yllapitaja tulee olla rekisteroity jarjestelméaan.
Kuvaus Yllapitaja muokkaa toisen yllapitajan kayttooikeuksia jarjestelmaan.
Poikkeukset
Jalkiehdot Muokattavan yll&pitajan uudet oikeudet tallentuvat tietokantaan.
KT105 Yllapitajan salasanan vaihtaminen
Suorittaja  Yll&pitaja

Esiehdot  Sisddnkirjautunut yllapitja jolla oikeus muokata muiden yllapitéjien oi-
keuksia.

Muokattava yllapitaja tulee olla rekisteroity jarjestelméaan.

Kuvaus Yllapitaja vaihtaa toisen yllapitgjan salasanan antamalla uuden salasanan
kahdesti.

Poikkeukset Mikali salasanat eivat tdsmaa, salasana ei vaihdu ja annetaan virheilmoi-

tus.

Jalkiehdot Muokattavan yll&pitdjan uusi salasana tallentuu tietokantaan.
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KT106 Poista yllapitaja

Suorittaja  Yll&pitaja

Esiehdot  Sisddnkirjautunut yllapit&ja jolla oikeus poistaa yllapitajia.
Poistettava yllapitaja tulee olla rekisteroity jarjestelmaan.

Kuvaus Yllapitdja poistaa toisen yllapitdjan tunnukset jarjestelmasta.

Poikkeukset

Jalkiehdot Poistetun yllapitajan tunnukset poistetaan tietokannasta

KT107 Asiakkaan lisdaminen jarjestelmaan

Suorittaja  Yllapitaja

Esiendot  Sis&énkirjautunut yllapit4ja jolla oikeus lisata uusi asiakas jarjestelmaan.
Asiakkaan tiedot.

Kuvaus Yllapitdja lisdd uuden asiakkaan jarjestelmaan syottamalld asiakkaan tie-
dot.

Poikkeukset Mikali asiakkaan kayttgjatunnus on jo olemassa, asiakasta ei lisatd ja an-

netaan virheilmoitus

Mikéli annetut salasanat eivat tasmaé, asiakasta ei lisatd ja annetaan vir-

heilmoitus.

Mikali asiakkaan korttitunnus on jo rekisteroity toiselle asiakkaalle, asia-

kasta ei lisaté ja annetaan virheilmoitus.

Jalkiehdot Asiakkaan tiedot tallentuvat tietokantaan.
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KT108 Asiakkaan tietojen muokkaus

Suorittaja  Yll&pitaja

Esiehdot  Sisddnkirjautunut yllapitja jolla oikeus muokata asiakkaiden tietoja.
Muokattava asiakas tulee olla rekisteroity jarjestelmaan.

Kuvaus Yllapitdja muokkaa asiakkaan tietoja.

Poikkeukset

Jalkiehdot Asiakkaan muokatut tiedot péivittyvat tietokantaan.

KT109 Asiakkaan salasanan vaihto

Suorittaja  Yllapitaja

Esiehdot  Sisddnkirjautunut yllapitéja jolla oikeus muokata asiakkaiden tietoja.
Asiakas tulee olla rekisterdity jarjestelmaan.

Kuvaus Yllapitaja vaihtaa asiakkaan salasanan.

Poikkeukset Mikéli annetut salasanat eivat tdsmad, salasanaa ei vaihdeta ja annetaan

virheilmoitus

Jalkiehdot Asiakkaan salasana péivittyy tietokantaan.
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KT110 Asiakkaan poistaminen

Suorittaja  Yllapitgja

Esiehdot  Sisadnkirjautunut yllapit4ja jolla oikeus poistaa asiakkaita.

Poistettava asiakas tulee olla rekisterdity jarjestelmaan.

Kuvaus Yllapitdja poistaa asiakkaan tiedot jarjestelmasta.

Poikkeukset Mikéli annetut salasanat eivat tdsmad, salasanaa ei vaihdeta ja annetaan

virheilmoitus

Jalkiehdot Asiakkaan tiedot poistetaan tietokannasta.

KT111 Asiakkaan sisdankirjaus/uloskirjaus ravintolaan

Suorittaja  Yll&pitaja

Esiehdot  Sisddnkirjautunut yllapitéja jolla oikeus kirjata asiakkaita sisaan ravinto-

laan.

Kuvaus Yllapitdja Kirjaa asiakaan sisaan ravintolaan (111a) tai ulos ravintolasta
(111D).

Poikkeukset Mikéli annetun kortin tunnistetta ei ole rekisterdoity, sisdankirjaus ei on-

nistu ja annetaan virheilmoitus.
Mikali asiakas on kirjattu sisdén voidaan suorittaa vain uloskirjaus

Mikali asiakas ei ole kirjautunut sisaan ravintolaan, voidaan suorittaa

vain sisaankirjaus.

Jalkiehdot Kaynnin tiedot tallennetaan tietokantaan.



KT112 Uutisen liséaminen

Suorittaja  Yllapitgja

Esiehdot  Sisadnkirjautunut yllapit4ja jolla oikeus lisaté uutisia.

Kuvaus Yllapitaja lisdé uutisen jarjestelmaan.

Poikkeukset

Jalkiehdot Uutinen lisataan tietokantaan.

KT113 Uutisen muokkaaminen

Suorittaja  Yllapitgja

Esiehdot  Sisadnkirjautunut yllapitja jolla oikeus muokata uutisia.

Muokattava uutinen tulee olla jarjestelméassa.

Kuvaus Yllapitaja muokkaa uutisen tietoja.

Poikkeukset

Jalkiehdot Uutisen tiedot paivitetédan tietokantaan.
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KT114 Uutisen poistaminen

Suorittaja  Yllapitgja

Esiehdot  Sisddnkirjautunut yllapit&ja jolla oikeus poistaa uutisia.

Poistettava uutinen tulee olla jarjestelmassa.

Kuvaus Yllapitdja poistaa uutisen jarjestelmasta.

Poikkeukset

Jalkiehdot Uutinen poistetaan tietokannasta.

KT115 Tapahtuman lisédminen

Suorittaja  Yllapitaja

Esiehdot  Sisadnkirjautunut yllapitéja jolla oikeus lisata tapahtumia.

Kuvaus Yllapitaja lisdé tapahtuman tietoineen jérjestelmaan.

Poikkeukset

Jalkiehdot Tapahtuman tiedot tallennetaan tietokantaan.
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KT116 Tapahtuman muokkaaminen

Suorittaja  Yllapitgja

Esiehdot  Sisadnkirjautunut yllapitéja jolla oikeus lisata tapahtumia.

Muokattava tapahtuma tulee olla tallennettuna jarjestelmaan.

Kuvaus Yllapitaja muokkaa tapahtuman tietoja.

Poikkeukset

Jalkiehdot Tapahtuman tiedot péivitetadn tietokantaan.

KT117 Tapahtuman poistaminen

Suorittaja  Yllapitaja

Esiehdot  Sisadnkirjautunut yllapit4ja jolla oikeus poistaa tapahtumia.

Poistettava tapahtuma tulee olla jarjestelmassa.

Kuvaus Yllapitdja poistaa tapahtuman jarjestelmasta.

Poikkeukset

Jalkiehdot Tapahtuma poistetaan tietokannasta.
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KT118 Asiakkaan sisaankirjaus tapahtumaan

Suorittaja  Yllapitgja

Esiendot  Sis&énkirjautunut yllapit4ja jolla oikeus Kirjata asiakkaita tapahtumiin.

Asiakkaan tulee olla ilmoittautunut tapahtumaan.

Kirjausajankohta tulee olla tapahtumapéivéana tai korkeintaan 5h seuraa-

van vuorokauden puolella.
Kuvaus Yllapitaja kirjaa asiakkaan sisalle ravintolaan ilmoitettuun tapahtumaan.
Poikkeukset

Jalkiehdot Kirjautumisaika paivitetddn asiakkaan tapahtumailmoittautumiseen
(KT211).

KT119 Avec-lista

Suorittaja  Yllapitgja

Esiehdot  Sisadnkirjautunut yllapit4ja jolla oikeus selata avec-listoja.

Kuvaus Yllapitaja listaa halutun tapahtuman avec-tiedot.

Poikkeukset Mikéli tapahtumaan ei ole ilmoitettu yhtdan seuralaista, ndytetdan tyhja

lista.

Jalkiehdot Awvec-lista tulostetaan naytolle.
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KT120 Avecin kirjaaminen sisdan tapahtumaan

Suorittaja  Yllapitgja

Esiehdot  Sisddnkirjautunut yllapit4ja jolla oikeus kirjata aveceja sisaan.

Asiakas on ilmoittanut avecin tapahtumaan.

Kirjausajankohta on oltava tapahtumapéivana tai 5h seuraavan vuoro-

kauden puolella.
Kuvaus Yllapitaja kirjaa sisdén tulevan seuralaisen kirjautuneeksi tapahtumaan.
Poikkeukset Mikali avec on jo kirjattu sisdan, ei kirjautumista voida suorittaa.

Jalkiehdot Kirjautuminen péivitetd&n ilmoitetun avecin tietoihin (KT211) tietokan-

taan.

KT121 Asiakkaan kuvan hyvaksyminen

Suorittaja  Yllapitgja

Esiehdot  Sisddnkirjautunut yllapit&ja jolla oikeus hyvéksyéa asiakkaiden kuvia.

Hyvaksyttava kuva tulee olla tallennettuna jarjestelméaén asiakkaan toi-
mesta (KT206)

Kuvaus Yllapitaja hyvaksyy asiakkaan kuvan, jonka asiakas haluaa itselleen
vaihtaa (KT206).

Poikkeukset

Jalkiehdot Asiakkaan kuva vaihdetaan hyvaksyttyyn kuvaan tietokantaan. Uusi
kuva poistetaan hyvéksyttavien kuvien listalta.
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KT122 Poista kuva

Suorittaja  Yllapitgja

Esiendot  Siséénkirjautunut yllapitdja jolla oikeus selata poistaa asiakkaiden kuvia.

Poistettava kuva tulee olla tallennettuna jarjestelmaan.

Kuvaus Yllapitdja poistaa halutun asiakkaan kuvan.

Poikkeukset
Jalkiehdot Asiakkaan kuva poistetaan tietokannasta.

KT123 Kayntiraportti

Suorittaja  Yllapitaja

Esiehdot  Sisadnkirjautunut yllapit4ja jolla oikeus selata k&yntiraportteja.

Kuvaus Yllapitaja listaa halutun ajankohdan kéyntiraportin.

Poikkeukset

Jalkiehdot Naytolle tulostetaan valitun ajankohdan asiakask&ynti méérat sukupuo-

littain, viikonpdivittain ja puolen tunnin tarkkuudella.
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KT201 Kirjaudu sisdan

Suorittaja  Asiakas
Esiehdot  Asiakkaan tulee olla rekisterditynyt jarjestelmaan.

Kuvaus Asiakas kirjautuu jarjestelméan syottamalla kayttajatunnuksen ja tunnus-

ta vastaavan salasanan.

Poikkeukset Mikéli annettu kéyttajatunnus ei ole olemassa, Kirjautuminen ei onnistu

ja annetaan virheilmoitus.

Mikéli annettu salasana ei tdsmaa annetun kéyttajatunnuksen kanssa, Kir-

jautuminen ei onnistu ja annetaan virheilmoitus.

Jalkiehdot Asiakas on Kkirjautunut jarjestelméén ja voi kéyttaa jarjestelmén toimin-

toja.

KT202 Kirjaudu ulos

Suorittaja  Asiakas

Esiehdot  Asiakkaan tulee olla kirjautunut sisaan.

Kuvaus Asiakas Kirjautuu ulos jarjestelmasté klikkaamalla uloskirjauspainiketta.

Poikkeukset

Jalkiehdot Asiakas on kirjautunut ulos jarjestelmésta eika voi kayttaa jarjestelman

toimintoja ennen sisdankirjausta.



KT203 Nayta omat tiedot

Suorittaja  Asiakas

Esiehdot  Sisddnkirjautunut asiakas.
Kuvaus Asiakas katselee omia tietojaan.
Poikkeukset

Jalkiehdot

KT204 Muokkaa omat tiedot

Suorittaja  Asiakas

Esiehdot  Sisddnkirjautunut asiakas.

Kuvaus Asiakas muokkaa omia tietojaan.
Poikkeukset Tarvittava tieto puuttuu lomakkeelta.

Jalkiehdot Asiakkaan tiedot péivitetdén tietokantaan.

KT205 Vaihda salasana

Suorittaja  Asiakas
Esiehdot  Sisddnkirjautunut asiakas.
Kuvaus Asiakas vaihtaa salasanansa.
Poikkeukset Alkuperdinen salasana vaarin.
Uudet salasanat eivat td&sméa toisiinsa tai on liian lyhyt.

Jalkiehdot Salasana pdivitetadn tietokantaan.
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KT206 Vaihda kuva

Suorittaja  Asiakas

Esiehdot  Sisddnkirjautunut asiakas.

Kuvaus Asiakas lisd4 kuvan odottamaan yllapitajan hyvaksyntaa.

Poikkeukset Kuva vaéran tyyppinen.

Jalkiehdot Kuva lisétty tietokantaan.

KT207 Lisaa ystava

Suorittaja  Asiakas

Esiehdot  Sisddnkirjautunut asiakas.

Kuvaus Asiakas l&hettdd ystava kutsun.

Poikkeukset

Jalkiehdot Kutsutulle ystévélle on lahetetty kutsu.
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KT208 Hyvaksy/hylkaa/torju ystavaksi

Suorittaja  Asiakas
Esiehdot  Sisddnkirjautunut asiakas.
Asiakas on saanut ystava kutsun.

Kuvaus Asiakas hyvaksyy, hylkaa tai torjuu asiakkaan joka on lahettanyt hanelle

ystéva kutsun.
Poikkeukset

Jalkiehdot Asiakkaiden valille syntyy tietokantaan yhteys.

KT209 Tarkasta ystavat

Suorittaja  Asiakas
Esiehdot  Sisddnkirjautunut asiakas.

Kuvaus Asiakas tarkastaa onko ystévid yokerhossa ja milloin viimeksi ovat ol-

leet.
Poikkeukset Ei ole ollenkaan ystavia.

Jalkiehdot



KT210 Nayta tapahtuma
Suorittaja  Asiakas

Esiehdot  Sisddnkirjautunut asiakas.
Kuvaus Asiakas selailee tapahtumia.
Poikkeukset Ei ollenkaan tapahtumia.
Jalkiehdot

KT211 limottaudu tapahtumaan
Suorittaja  Asiakas

Esiehdot  Sisddnkirjautunut asiakas.
Kuvaus Asiakas ilmottautuu ja ilmoittaa seuralaiset tapahtumaan.
Poikkeukset

Jalkiehdot Asiakkaan ilmottautuminen ja seuralaiset lisatéan tietokantaan.



KT212 Muokkaa tapahtuman aveceja

Suorittaja  Asiakas

Esiehdot  Sisddnkirjautunut asiakas.

liImottautuminen tapahtumaan.

Kuvaus Asiakas muokkaa tapahtumaan ilmottamiaan seuralaisia.

Poikkeukset
Kuvitus
Jalkiehdot Seuralaisten tiedot péivitetdan tietokantaan.
KT213 Poista tapahtuman ilmoittautuminen
Suorittaja  Asiakas
Esiehdot  Sisddnkirjautunut asiakas.

lImottautuminen tapahtumaan.
Kuvaus Asiakas poistaa ilmottautumisensa tapahtumaan.
Poikkeukset

Jalkiehdot Ilmottautuminen tapahtumaan poistetaan tietokannasta.
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KT214 Nayta uutiset

Suorittaja  Asiakas

Esiehdot  Sisddnkirjautunut asiakas.

Kuvaus Asiakas selailee uutisia.

Poikkeukset Ei ole uutisia.

Jalkiehdot
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Liite 5. Taulukuvaukset

ADMIN TAULU
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Kentta Kuvaus Null? Tietotyyppi
adminid Siséinen id-numero. NOT NULL | INTEGER(11)
userName Kéyttdjan tunnus. NOT NULL | VARCHAR(20)
email Kayttajan sahkoposti. NOT NULL | VARCHAR(50)
publicName Kéyttdjan julkinen nimi. NULL VARCHAR(40)
password Kéyttdjén salasana. NOT NULL | VARCHAR(100)
access Kéyttajan oikeudet jarjes- NOT NULL | VARCHAR(50)

telmaan.
Rajoitteet
Maaritys Tyyppi
PRIMARY KEY adminld
AVEC TAULU
Kenttd Kuvaus Null? Tietotyyppi
avecld Siséinen id-numero. NOT NULL | INTEGER(11)
avecName Seuralaisen nimi. NOT NULL | VARCHAR(50)
sex Seuralaisen sukupuoli. NOT NULL | TINYINT(1)
signed Tapahtuman sis&énkirjaus NULL INTEGER(11)
ajankohta.

daySigned Viikonpaiva. NOT NULL | TINYINT(2)

signEventld Viittaa tapahtuman tunnuk- | NOT NULL | INTEGER(11)
seen.

Rajoitteet
Maaritys Tyyppi

PRIMARY KEY avecld

FOREIGN KEY signEventld for SignEvent (signEventld)

FOREIGN KEY customerld for Customer (customerld)
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CUSTOMER TAULU
Kentta Kuvaus Null? Tietotyyppi

customerld Siséinen id-numero. NOT NULL | INTEGER(11)

cardld Asiakkaan kortin numero. NOT NULL | VARCHAR(50)

userName Asiakkaan kayttgjatunnus. | NOT NULL | VARCHAR(20)

firstName Asiakkaan etunimi. NOT NULL | VARCHAR(50)

lastName Asiakkaan sukunimi. NOT NULL | VARCHAR(50)

address Asiakkaan osoite. NOT NULL | VARCHAR(50)

postalCode Asiakkaan postinumero. NOT NULL | VARCHAR(10)

city Asiakkaan kaupunki. NOT NULL | VARCHAR(20)

phonenumber Asiakkaan puhelinnumero. | NOT NULL | VARCHAR(50)

email Asiakkaan sahkoposti 0soi- | NOT NULL | VARCHAR(80)
te.

birthday Asiakkaan syntymapaiva. NOT NULL | VARCHAR(20)

sex Asiakkaan sukupuoli. NULL TINYINT(1)

joinDate As-iakkaan liittymis NOT NULL | VARCHAR(20)
paivamaara.

password Asiakkaan salasana salat- NOT NULL | VARCHAR(50)
tuna.

levelld Viittaus taso tunnukseen. NULL INTEGER(11)

pictureld Viittaus kuvan tunnukseen. | NULL INTEGER(11)

pendingPictureld Viittaus hyvaksymattdman | NULL INTEGER(11)
kuvan tunnukseen.

Rajoitteet
Maaritys Tyyppi

PRIMARY KEY customerld

FOREIGN KEY levelld for Level (levelld)

FOREIGN KEY pictureld for CustomerPicture (customerPictureld)

FOREIGN KEY pendingPictureld for CustomerPicture (customerPictureld)




CUSTOMEROPTION TAULU
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Kentta Kuvaus Null? Tietotyyppi
customerOptionld Siséinen id-numero. NOT NULL | INTEGER(11)
publicCustomer Né&ytetd&nko asiakas julki- | NOT NULL | TINYINT(1)

sesti.
showBirthday Néaytetddnko syntymépdivd. | NOT NULL | TINYINT(1)
showPicture Naytetddnkd kuva. NOT NULL | TINYINT(2)
showEmail Néytetddnko sahkoposti. NOT NULL | TINYINT(1)
sendL etter Saako lahettad postia. NOT NULL | TINYINT(1)
sendEmail Saako lahettad sdhkopostia. | NOT NULL | TINYINT(1)
sendSMS Saako lahettad tekstiviestid. | NOT NULL | TINYINT(1)
sendMMS Sgako_ l&hettdd multimedia- | NOT NULL | TINYINT(1)
viesteja.
showLastName Néytetddnko sukunimi. NOT NULL | TINYINT(1)
showFirstName Naytetd&dnko etunimi. NOT NULL | TINYINT(1)
customerld Viittaus asiakkaan tunnuk- | NOT NULL | INTEGER(11)
seen.
Rajoitteet
Maaritys Tyyppi
PRIMARY KEY customerOptionld
FOREIGN KEY customerld for Customer (customerld)




CUSTOMERPICTURE TAULU
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Kentta Kuvaus Null? Tietotyyppi
customerPictureld Siséinen id-numero. NOT NULL | INTEGER(11)
pictureName Kuvan nimi. NOT NULL | VARCHAR(30)
pictureType Kuvan tiedostotyyppi. NOT NULL | VARCHAR(30)
pictureSize Kuvan koko. NOT NULL | INTEGER(11)
pictureContent Kuvan siséltd bindarin. NOT NULL | LONGBLOB
thumbNailContent Eiepoiskuvan siséltd bindd- | NOT NULL | LONGBLOB

rind.
thumbNailSize Pienoiskuvan koko. NOT NULL | INTEGER(11)
Rajoitteet
Maaritys Tyyppi
PRIMARY KEY customerPictureld
EVENT TAULU
Kentta Kuvaus Null? Tietotyyppi
eventld Siséinen id-numero. NOT NULL | INTEGER(11)
eventDate Tapahtuman péivdméaara. NOT NULL | VARCHAR(20)
eventName Tapahtuman nimi. NOT NULL | VARCHAR(50)
eventlnfo Tapahtuman kuvaus. NULL LONGTEXT
deadline Tapah.tum-aan ilmottautumi- NULL VARCHAR(20)
sen viimeinen péiva.

avecQuanity Seuralaisten maaré. NULL TINYINT(2)

adminid Viittaus tapahtuman ilmoit- | NOT NULL | INTEGER(11)
taneen kayttajan tunnuk-
seen.

Rajoitteet
Maaritys Tyyppi
PRIMARY KEY eventld
FOREIGN KEY adminld for Admin (adminid)
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FRIEND TAULU

Kentta Kuvaus Null? Tietotyyppi
friendld Siséinen id-numero. NOT NULL | INTEGER(11)
customerl Ystavé joka on tehnyt kut- | NOT NULL | INTEGER(11)
sun.

customer2 Ystavé joka on saanut kut- | NOT NULL | INTEGER(11)
sun.

status Ystavyyden tila. NOT NULL | TINYINT(1)

modifyDate Paivamaara kun tila on NOT NULL | VARCHAR(20)
muuttunut tai ystavyys luo-
tu.

Rajoitteet
Maaritys Tyyppi

PRIMARY KEY friendld

LEVEL TAULU
Kenttd Kuvaus Null? Tietotyyppi
levelld Siséinen id-numero. NOT NULL | INTEGER(11)
level Tason tyyppi. NOT NULL | TINYINT(1)
levelName Tason nimi. NOT NULL | VARCHAR(20)
Rajoitteet
Maaritys Tyyppi

PRIMARY KEY levelld
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News taulu
Kentta Kuvaus Null? Tietotyyppi
newsld Siséinen id-numero. NOT NULL | INTEGER(11)
date Uutisen paivamaara. NOT NULL | VARCHAR(20)
topic Uutisen otsikko. NOT NULL | VARCHAR(50)
text Uutisen teksti. NULL LONGTEXT
private Uutisen nakyvyys taso. NOT NULL | TINYINT(1)
adminld Viittaus uutisen kirjoitta- NOT NULL | INTEGER(11)
neen kayttajan tunnukseen.
Rajoitteet
Maaritys Tyyppi
PRIMARY KEY adminld
FOREIGN KEY admin for Admin (adminld)
NEWSLEVEL TAULU
Kentta Kuvaus Null? Tietotyyppi
newsld Siséinen id-numero. NOT NULL | INTEGER(11)
levelld Kertoo uutisen tason. NOT NULL | INTEGER(11)
Rajoitteet
Maaritys Tyyppi
PRIMARY KEY newsld
FOREIGN KEY levelld for Level (levelld)
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RECORD TAULU
Kentta Kuvaus Null? Tietotyyppi
recordld Siséinen id-numero. NOT NULL | INTEGER(11)
enter Asiakkaan kirjautuminen. NOT NULL | INTEGER(11)
enterDay Kirjautumisen péiva. NOT NULL | TINYINT(1)
exit Asiakas uloskirjautuu. NULL INTEGER(11)
exitDay Uloskirjautumisen paiva. NULL TINYINT(1)
customerld Viittaus asiakkaan tunnuk- | NOT NULL | INTEGER(11)
seen.
Rajoitteet
Maaritys Tyyppi
PRIMARY KEY recordld
FOREIGN KEY customer for Customer (customerld)
SIGNEVENT TAULU
Kentta Kuvaus Null? Tietotyyppi
signEventld Siséinen id-numero. NOT NULL | INTEGER(11)
signDate Tapahtuman kirjauksen NOT NULL | VARCHAR(20)
paivamaara.
signed Kirjauksen tila. NOT NULL | TINYINT(1)
customerld Viittaus asiakkaan tunnuk- | NOT NULL | INTEGER(11)
seen.
eventld Viittaus tapahtuman tun- NOT NULL | INTEGER(11)
nukseen.
Rajoitteet
Maaritys Tyyppi
PRIMARY KEY signEventld
FOREIGN KEY eventld for Event (eventld)




