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1. JOHDANTO

Perehdyttdminen uuteen oppilaitokseen on opiskelun aloittamisessa tarked asia.
Perehdyttdmisen tavoitteena on, ettd opiskelija oppii tuntemaan oppilaitoksen
toimintatavat ja kdytannot. Perehdyttaminen alkaa opiskelijan hyvéksymisesta
opiskelijaksi ja jatkuu siihen asti, kunnes opiskelija tuntee oppilaitoksen riittdvan hyvin
toimiakseen itsendisesti. Hyvin hoidetusta perehdyttdmisesta hyotyvét seka opiskelija
ettd oppilaitos. Opinnéytetyon tarkoituksena oli selvittda Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun tietojenkésittelyn koulutusohjelman (jatkossa Tiko)
perehdyttdmisen nykytila ja timan selvityksen pohjalta luoda kehittdmisideoita seka

tuottaa apumateriaalia perehdyttdmisen tueksi.

Perehdyttdmisen nykytilaa tutkittiin opiskelijoille ja tutoreille tehdylla haastattelulla sek&
sahkopostikyselylla. Opiskelijoiden haastattelu ja kyselylomake sisalsivat 16 avointa
kysymysta. Tutoreiden kyselylomake sisalsi 10 kysymysta. Kyselyyn osallistuivat tutorit
ja vuosikurssin HT16 péiva- seka iltaopiskelijat. VVastaajia oli yhteensa 13 kappaletta.
Haastattelussa sekd sahkopostikyselyssa pyrittiin saamaan kuva opiskelijoiden tdman
hetkisesta perehdyttdmisestd. Teoriaa ja faktoja nykytilasta kerattiin kirjallisuudesta seka
koulutuspééllikdlle ja tutoropettajalle tehdyisté sahkopostikyselyistd. Tarkoituksena oli

antaa kattava kuva opiskelijan perehdyttdmisen kokonaisuudesta.



2. OPINNAYTETYON TAUSTATEORIA

2.1. Perehdyttamisen tarkoitus

Seuraavassa luvussa k&ydaan l&pi, mihin perehdyttdmisté tarvitaan ja mita silla

tarkoitetaan.

Perehdyttdmisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, joilla pyritadn auttamaan
opiskelijan tutustumista ja sopeutumista uuteen opiskeluymparistoon.
Perehdyttdmistoiminnan on kohdistuttava kaikkiin oppilaitokseen tulleisiin henkil6ihin.
Néin perehdyttdminen palvelee seka opettajia etta oppilaita. Perehdyttdmisessa on

pyrittdva ottamaan huomioon perehdytettdvan yksilolliset tarpeet. (Verid, Toivo 1979, 6.)

Perehdyttdminen on suunnitelmallinen, useiden toimenpiteiden kokonaisuus. Siihen
sisaltyvéat kaikki ne tapahtumat, jotka opiskelijan tdytyy ymmarta4 ennen omatoimisen
opiskelun aloittamista. (Lepisto 1988, 6.)

2.2. Perehdyttamisen tavoitteet

Perehdyttdmiselld on tarkedd olla tavoitteet, jotta perehdyttdmisesta olisi mahdollisimman

paljon hyotya. Seuraavassa kaydaan lapi perehdyttdmisen eri tavoitteita.

Perehdyttdmisjaksolla opiskelijan kuuluisi oppia tuntemaan koulun toimintatavat,
kéaytannot, jarjestelmét (mm. ASIO), véhintaan tarkeimmat henkildt, esimerkiksi koulun
johto, opinto-ohjaaja, ensimmaisten opintojaksojen vetajat sekd muut henkildt, joista voi
olla hyotyé opintojen alkuvaiheessa. Myds muut opiskeluun liittyvat asiat, kuten
terveydenhuolto sekd ulkopaikkakunnalta tuleville tdrkeimmat asiat lahiympéristosta,
ovat tarkeitd. (Lepistd 1988, 6; Karhulahti 2007)

Perehdyttdmiselld pyritdan luomaan opiskelijalle mydnteinen asennoituminen

opiskeluymparistdon, helpottamaan opiskeluun paneutumista, luomaan hyvé yhteistyo



opiskelukavereiden ja opettajien kanssa. Perehdyttdminen auttaa myos vahentamaan
epavarmuutta uudessa ymparistossa seka vahentdmaan virheitéd ja muita harmeja, joita voi

aiheutua, kun uutta ymparist64 ja tydtapoja ei tunneta. (Lepistd 1988, 6.)

Opiskelijat eroavat toisistaan monella eri tavalla. Eri koulutus ja eri tydkokemus tuovat
erilaisia ndkemyksia asioista. Ihmiset sopeutuvat uusiin asioihin eri tavalla.
Perehdyttdmisen tulisi tukea kaikkia eri tilanteissa olevia henkil6itd. Perehdytykselta
vaaditaan siis joustavuutta ja muuntautumiskykyd. Perehdyttdjan pitdisi kayda jokaisen
uuden opiskelijan kanssa lyhyt kahdenkeskinen keskustelu, jossa kdydaan lapi

yksilollisesti alkavaan opiskeluun liittyvié asioita. (Lepistd 1988, 7.)

2.3. Perehdyttdmisen vastuu

Jokaisella tehtavalla kuuluu olla joku vastuuhenkild, niin myds perehdytyksessa.

Vastuuhenkild vastaa perehdyttdmisen lapiviennista.

Perehdyttdmissuunnitelma voidaan laatia yhteiseksi koulun kaikille yksikdille. Kuitenkin
sen toteuttamista valvoo ja sen lapiviennisté vastaa sama henkild kunkin yksikon sisélla.
Jos on tarvetta, jokainen yksikko voi raataloida omaan kayttoon sopivan
perehdytysohjelman, mutta paélinjauksen pitaisi olla kuitenkin sama. Muut voivat auttaa
suunnitelman laatimisessa ja valvomisessa, mutta vastuu on aina samalla henkil6ll&.
(Verio ym. 1979, 9; Lepistd 1988, 7) JAMKIilla prosessi on paapiirteittdin sama, mutta

tarkkaa saannodsto4 ei ole olemassa. (; Karhulahti 2007)

Tikossa perehdyttamisestd vastaavat tutoropettaja seka opiskelijatutorit. Perehdyttamisen
kehittdmisesta vastaavat kaikki yhdessa. Kuitenkin viime kédessé asioista paattaa
koulutuspééllikko. (Karhulahti 2007)

2.4. Perehdyttadmisen sisélto

Perehdyttdminen vaatii ennalta maaritellyn sisallon, jotta siitd saadaan kattava. liman

asiallista sisaltod perehdytyksen hyddyt jaavat olemattomiksi. Perehdytyssuunnitelma



tulisi laatia miettien ohjannan tarvetta, painopistealueita, toteutustapaa ja kunkin opettajan
vastuualueita. Suunnitelma tulisi my0s laatia jokaiselle aloittavalle rynmalle erikseen,
jotta suunnitelma vastaa kyseisen ryhmén tarpeita.

(Ekola 1992, 167.)

2.5. Tiedottaminen ennen koulun alkamista

Perehdyttdminen alkaa tiedottamisella ennen uuteen opiskelupaikkaan saapumista.
Opiskelijoille on hyva saada riittavasti materiaalia koulusta ja sen toimintatavoista jo

ennen ensimmaista koulupdivaa. (Lepist6 1988, 7.)

2.6. Yhteisperehdytys

2.6.1. Vastaanotto

Perehdyttdmisesta vastuussa olevan henkilon taytyy olla vastaanottamassa opiskelijat
ensimmaisend koulupdivana. (Lepistd 1988, 7) Tikolla vastuussa oleva henkild on
tutoropettaja. Jos han on estynyt, hanen taytyy huolehtia siitd, ett4 joku muu on perill&

asioista ja voi hoitaa vastaanoton. (Karhulahti 2007)

Vastaanottovaihe on tarked, koska siind uudet opiskelijat saavat ensikosketuksen uuteen
oppilaitokseen ja sen henkilokuntaan. Opiskelijoiden taytyy saada luotettava kuva
koulusta ja opettajista heti alkumetreiltd asti. Luottamuksen taytyy syntya heti. (Lepisto
1988, 7.)

Alkuvaiheessa opiskelijoille taytyy selventad, miten perehdyttdminen opiskeluun viedaan
lapi. Talloin opiskelijat voivat helpommin kysya mieleen tulevia kysymyksié eivéatka

odota turhaan, milloin asia tulee esille. (Lepistd 1988, 7.)



Perehdytys ei saa jaddda ensimmaiseen tapaamiseen, vaan perehdytyksen tulee pitaa
sisallaén useita perehdytykseen liittyvia tunteja, jotta asiaa ei tule liikaa yhdell& kertaa ja

mahdollisuuksia kysymyksille tulee my6s myohemmin.

2.6.2. Oppilaitoksen esittely

Oppilaitoksen esittely sisaltdd henkiloston esittelyn. Henkildston esittely sisaltad
vastuualueet, yhteydenottotavat ja ajat seké taustaa kyseisestd henkilostd. Mieluiten
henkil6t esittaytyvat itse paikan paalla. Alkuvaiheessa tarkeimmat henkil6t ovat opinto-

ohjaaja sek& opintotoimiston henkil6kunta. (Lepist6 1988,.8.)

Koulusta esitelladan fyysiset tilat: luokat, sosiaali- ja ruokailutilat, opintotoimisto,
opettajien tyotilat, hatduloskaynnit seka muut opiskelijoiden kdytossa olevat tilat. Paras

tapa on kiert&a koko koulun alue sisélta sek& ulkoa. (Lepistd 1988, 8.)

2.7. Henkilokohtainen perehdyttdminen

Henkil6kohtaisessa perehdyttdmisessa kdydaan nopeasti lapi yleisia asioita, joita
késitelldan myos yhteisperehdyttdmisessé. Samalla annetaan opiskelijalle vield

mahdollisuus kysyé epéselvia asioita. (Verio ym. 1979, 10.)

Henkilokohtainen perehdyttaminen pitéé sisallaan henkilokohtaiseen
opintosuunnitelmaan (jatkossa HOPS) liittyvaa neuvontaa. Opiskelija kdy yhdessa tutor-
opettajan kanssa lapi, mité toivoo tulevilta opinnoilta. Opiskelijalla on myds mahdollisuus
kysyé tarkempia tietoja mahdollisista opiskeluvaihtoehdoista seka miettia tutor-opettajan
kanssa, mika olisi opiskelijalle paras vaihtoehto edet& opinnoissa. Henkilokohtaisessa
osassa pyritdan myds selvittdmaan opiskelijan tietoja ja taitoja sekd mahdollisia
hyvéksilukuja edellisista opinnoista tai tyosta. (Koskinen T. 2008, HOPS 2007)

2.7.1. Opiskelukaupunkiin perehdyttaminen



Opiskelijoita tulee usein myds muilta paikkakunnilta, joten opiskelukaupungin
tarkeimmat kohteet taytyy myos tehda tutuksi (Lepistd 1988, 7). Tutoreiden tulisi
selvittdd mm. seuraavia asioita uusille opiskelijoille:

-terveydenhuolto

-tukien ja korvauksien halkeminen (KELAN toimisto)

-eri palvelujen sijainnit, aukioloajat ja yhteystiedot

-kirjastopalvelut

-litkuntamahdollisuudet sek& muut vapaa-ajanviettomahdollisuudet

-julkiset kulkuneuvot (juna- ja bussiasemat, aikataulut)

(Harkdnen 2003, 18).

2.8. Perehdytys Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa

Jyvéskylan ammattikorkeakoulun ohjeistuksen perustana toimii tutkintosaanto.

Tutkintosdadnndssa sanotaan perehdytyksesta seuraavaa:

” 17 8 Opiskelijan henkilokohtainen opintosuunnitelma

Opiskelijalla on oikeus suorittaa ammattikorkeakoulututkintoon tai
ylemp&an ammattikorkeakoulututkintoon johtavat opinnot asianomaisen
koulutusohjelman ja sen opetussuunnitelman ja vahvistetun

henkildkohtaisen opintosuunnitelman mukaisesti opintojen ohjeajassa.

Ammattikorkeakoulututkintoa suorittavilla opiskelijoilla henkilékohtainen
opintosuunnitelma pohjautuu opiskelijan uratavoitteisiin ja opiskelijalla on
oikeus saada ohjausta valintoihinsa opettajatutoreilta. Opiskelija on
velvollinen laatimaan henkilokohtaisen sahkdisen opintosuunnitelman
(eHOPS) JAMK:in opiskelijahallintojarjestelméén (ASIO).
Henkilokohtaisen opintosuunnitelman laatimisessa noudatetaan
opiskelijaksi otettaessa voimassa olleen opetussuunnitelman mukaista

opintojen rakennetta ja vuosittain uusiutuvaa opintojaksotarjontaa.



Opiskelija paivittda4 henkil6kohtaista opintosuunnitelmaansa opintojen
edetessé. Koulutusohjelman koulutuspaallikko tai hdnen nimedménsa
henkild hyvaksyy opintosuunnitelman.”

(Tutkintosaanto 2008)

Opintojen alkuvaiheessa laaditaan henkilokohtainen opintosuunnitelma eli HOPS, jossa
maaritell&an opintojen tavoitteet ja suoritettavat opinnot. HOPS maarittelee, mihin
oppilas tahtaa opinnoillaan. Henkilokohtaista opintosuunnitelmaa tarkennetaan ja
tdydennet&én opintojen edetessa. Tall4 pyritaan siihen, ettd oppilas tietdd, mika hanen
tavoitteensa on opintojen suhteen ja mit4 hénen pitad tehdd saavuttaakseen tutkinnon ja
siihen tarvittavan osaamisen. Koulutuspééallikon tai hanen valtuuttaman henkilon pita
hyvaksya HOPS. Opiskelun alussa tehd&dan myos urasuunnitelma, jossa opiskelija
maaritta4 itselleen tavoitteet siit4, mihin koulutus johtaa. Tarkoituksena on siis
suunnitella, miten mitk&kin opinnot vaikuttavat oppilaan uravalintaan ja miten tdhén
tavoitteeseen paastaan.

(Opiskelijana jamkissa 2007; Urasuunnitelma 2007; HOPS 2007 )

Taté tutkimusta tehdessé Tikolla kaytossa ollut perehdytysmalli eteni kuta kuinkin
seuraavasti. Ensimmaisella viikolla opiskelun alkaessa kaydaan 1&pi koko opinto-opas
seké koulun toimintatapoja ja kaytantdja. Taman jalkeen alkaa normaali lukujarjestyksen
mukainen opiskelu. Tutoropettaja vastaa ohjauksesta ja paéasiassa myos ryhmén
opetuksesta ensimmaisena vuotena. Toisen vuoden kevaélla opiskelijoille jarjestetaan
tutoropettajan ns. "haastatteluhetki”, jossa opiskelija ja tutoropettaja kayvat lapi, miten
opinnot etenevét. Jatkossa opiskelija voi olla yhteydessé tutor- tai yliopettajaan seké
koulutusalan pééallikkoon tarvitessaan ohjausta tai apua koulutuksen suhteen. Tutor-
opettajalla on my6s mahdollisuus kutsua oppilas keskustelemaan HOPSista, mikéli

opettaja katsoo sen tarpeelliseksi. (Koskinen 2008.)

Uudessa perehdytysmallissa, joka on otettu kayttoon syksyllad 2007, samat asiat kdydaéan
lapi ensimmaisen puolen vuoden aikana, jolloin ns. sulateltavaa tulee kerralla paljon
vahemman. Paapiirteittdin uusi malli eroaa vanhasta siten, ettd uudessa mallissa

alkuperehdytys kaydaan lapi pidemmalla ajanjaksolla ja tutorointivastuu on jaettu



useammalle opettajalle. Edell4 mainittujen erojen liséksi erilaisia ohjaus- ja
tiedotustilanteita jarjestetdan uudessa mallissa enemman.
(Koskinen 2008)



3. TUTKIMUSASETELMA

3.1. Tavoitteet

OpinnaytetyOn tavoitteena on selvittad, miten hyvin opiskelijat sisdistavat koulun
toimintatavat, mita koulussa opetetaan, mitka ovat opiskelijan mahdollisuudet vaikuttaa
omiin opintoihinsa, miten perehdyttamisté voitaisiin parantaa, onko perehdytysté
tarpeeksi, kuinka hyvin opiskelijat ovat perilla siitd, mita heidan pitd4 opiskella sek&
opiskelijoiden ja opettajien ndkemyserot perehdytyksestd. Tavoitteena on myos selvittaa,
ovatko opiskelijat selvilla(tai onko opiskelijoille selvitetty), mika on heidén opiskelunsa

tavoite eli mit4 kaikkea voi tehda valmistuttuaan tietojenkasittelyn koulutusohjelmasta.

3.2. Rajaukset

Tyo0 rajataan tietojenkaésittelyn koulutusohjelman vuonna 2006 syksyll& aloittaneisiin
paivé- ja iltaopiskelijoihin. Ty0sta rajataan pois syksylla 2007 kayttoonotettu
perehdytysmalli.

3.3. Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmét selittavat tutkimuksessa kdytettyjen menetelmien teoriaa.
Puolistrukturoitu haastattelu on haastattelu, jossa esitetddn samassa jarjestyksessé samat
kysymykset kaikille haastateltaville. Usein puolistrukturoidusta haastattelusta kaytetaan

nimityst4 teemahaastattelu. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Teemahaastattelu on tutkimusmenetelmad, jossa haastattelu kohdennetaan ennalta
valittuihin teemoihin. Haastattelu ei etene tarkkojen, yksityiskohtaisten, valmiiksi
muotoiltujen kysymysten kautta vaan valjemmin kohdentuen tiettyihin ennalta
suunniteltuihin teemoihin. Teemahaastattelu sijoittuu lomakehaastattelun ja avoimen
haastattelun valiin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48, 66; Eskola & Suoranta 2000, 86—
87.)



Tutkija valitsee aiheet, mutta antaa haastateltavan kertoa omilla sanoillaan ja omilla
esimerkeill&dén, mitd asiasta haluaa sanoa. Tutkija esittad p4&asiassa avoimia kysymyksié,
joihin ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja. Teemahaastattelun avulla tavoitellaan
haastateltavien ndkdkulmaa, tietdmysté ja ymmaérrysta tutkittavasta asiasta. Haastattelujen
on tarkoitus olla sen verran samanlaisia, etta aineistoon kertyy tietoa halutusta asiasta.
Samalla puheen haastattelussa pitéisi kuitenkin olla vapaata, jotta sen kautta voi tulla
esiin ajatuksia, joita tutkija ei ole ennen tullut ajatelleeksi. Teemahaastattelu on siis
osaltaan myos keskustelua, jolla on etukateen paatetty tarkoitus. Teemahaastattelu
perustuu ajatukseen, ettd haastateltava tietad asiasta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48, 66;
Eskola & Suoranta 2000, 86-87.)

Teemahaastattelu sopii tdman tyon tekemiseen erittain hyvin. Haastattelijan on vaikea
tehdd valmiita kylla/ei-kysymyksié saadakseen irti haluamansa tiedon. Henkil6kohtainen

haastattelu, jossa esitetddn avoimia kysymyksié soveltuu tdhan tutkimukseen parhaiten.
3.4. Tutkimuskysymykset

Té&ssa tutkimuksessa pyrittiin saamaan tietoa perehdytyksen tilasta oppilaille ja opettajille
tehtyjen haastattelujen perusteella. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, minkalainen
kokonaiskuva oppilaille on perehdytyksen myota jaanyt opiskelun tavoitteista. Oppilailta
selvitetaan, tietavatko he, mita pitaisi opiskella ja miten paljon. Liséksi selvitetaan,
tietdvatko oppilaat, mihin heidan kannattaisi opinnoissaan suuntautua. Toisena tavoitteena
on saada oppilailta selville, miten hyvin heille on selvitetty alan tulevaisuutta, eli
minkalaista tyota opiskelijat voivat hakea valmistumisen jalkeen ja tietavéatkod oppilaat,
minkalainen on tietojenkésittelyn alan tyollisyystilanne. Lisaksi haastattelujen perusteella
pyritdan selvittdméan, vastaako opettajien ja oppilaiden kasitys perehdytyksesta toisiaan,
riittddko perehdytys ja jos ei, niin miksi ei. Opinnédytetydssé pyritaan vastaamaan

seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Minkalainen kokonaiskuva opiskelijoille muodostuu tulevista opinnoista?



2. Selviaako opiskelijoille, mihin ammattiin he valmistuvat?

3. Mika on opiskelijoiden ja opettajien mielipide perehdytyksesta?



4. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Seuraavassa osiossa selvitetdan, miten tutkimus tehtiin, ja perustellaan erilaiset

toimintatavat.

Tutkimuksen alkuvaiheessa vuoden 2007 alkupuoliskolla selvitettiin kirjallisuuden avulla
perehdytyksen teoriaa. Liséksi koulutuspaallikélle tehtiin sdhkdpostitse kysely, jossa
kyseltiin faktoja tietojenkésittelyn koululutusohjelman toimintatavoista. Ndiden tietojen
pohjalta ty6éhon koottiin teoriaosuus.

Tutkimuskysymyksiin pyrittiin saamaan vastaus tekemélla henkilokohtaisia haastatteluja
ja kyselemélla samat kysymykset isommalta joukolta sahkopostitse. Henkilokohtaisesti
haastateltavia oli yhteensd 3 kappaletta ja sahkOpostikyselyyn vastanneita 10.
Henkil6kohtaiset haastattelut suoritettiin kesélla 2007 ja sahkopostikysely vuoden 2007
loppupuolella seka osittain vuoden 2008 alussa. Haastattelutavaksi teemahaastattelu sopii
hyvin taménkaltaiseen tutkimukseen, jotta saadaan tarkkaa tietoa halutusta teemasta.
Teemahaastattelu toimii my6s vahan pienemmalld osallistujajoukolla, koska
haastateltavalta voidaan kysella tarkemmin haluttuja asioita. SAhkopostikyselya kaytettiin
sen takia, ettd saataisiin suurempi mééra vastauksia ja ndin lopputuloksesta luotettavampi.
Séhkopostikysely tukee teemahaastattelua hyvin suuremman osallistujajoukon ansiosta.
Vastaukset eivat valttaméatt ole niin tarkkoja, mutta suuri maara tuo vahvistusta
henkilokohtaisista haastatteluista saatuihin vastauksiin. Henkil6kohtainen haastattelu
toteutettiin niin, ettd molemmat haastattelijat johdattelivat haastateltavaa eteenpéin ja
syvemmalle ennalta mé&ratyissa kysymyksissa. Nain saatiin haastateltavalta juuri oikeata
tietoa. Molemmat haastattelijat tekivat lisdksi jatkuvasti muistiinpanoja, joita sitten
analysointivaiheessa verrattiin keskendan luotettavamman lopputuloksen saamiseksi.
Sahkopostihaastattelut taydensivét ja selkeyttivat henkilokohtaisesta haastattelusta saatua
tietoa. Néiden yhdistelmésta saatiin luotettavampi lopputulos. Henkilokohtainen
haastattelu olisi ehka ollut parempi jarjestaa vasta sdéhkdpostihaastattelun jalkeen, koska
sdhkdpostihaastattelusta saa hyvan yleiskuvan tilanteesta. HenkilGkohtaisessa
haastattelussa olisi ollut helpompi pureutua esille tulleisiin asioihin. Tassé tutkimuksessa

kuitenkin henkilokohtaiset haastattelut toteutettiin ennen sahkopostikyselyd, jolloin ei



paasty kyseleméaan niin hyvin henkilokohtaisessa haastattelussa tarkeiksi osoittautuneita

osa-alueita.

Haastateltavien saaminen haastatteluun on oma osa-alueensa. Kutsu haastatteluun
pelkastaan sahkopostitse ei ole riittava. Pelkéssa sahkopostikyselyssa taas riittéd, ettd saa
ldhetettyd kysymykset riittdvan suurelle massalle. Pieni palkkio auttaa myds saamaan
vastauksia. Meidan tapauksessa osallistujien kesken arvottiin leffaliput. Parhaiten
vastaajat olisi voinut tavoittaa suoraan koululta, mutta tdmén tutkimuksen toteutuksessa

se ei ollut mahdollista.

Opettajilta vastauksien saaminen osoittautui tassé tyossa kaikkein eniten aikaa vievaksi
osaksi. Opettajilla tuntuu olevan paljon tekemisté, koska sdhkopostiin ei vastata aina edes
useamman muistutuksen jalkeen. Myds opettajien vastaukset olisivat olleet helpoiten

saatavilla henkilokohtaisesti varaamalla aika.



5. TUTKIMUKSEN TULOKSET JAANALYYSI

Tutkimuksen tulokset ja analyysi -luvussa analysoidaan vastauksia, joita saatiin
haastattelujen seka s&hkopostikyselyjen kautta. Tuloksissa on eroteltu paiva- seka

iltaryhman vastaukset.

Opintojaksoja koskevien kysymysten vastauksista ja4 sekava kuva, sillé osa opiskelijoista
tietad tarkalleen, mitd pitdd opiskella valmistuakseen, mutta joidenkin opiskelijoiden
kanssa ei ole kéyty l&pi edes perusteita eli esim. HOPSin tekoa. Paivaryhmasta puolet ja
iltaryhmésta hieman yli puolet opiskelijoista eivét tied& varmasti mitd opintojaksoja
taytyy suorittaa. Lopuilla opiskelijoista opintojen kokonaisuus oli kuitenkin hyvin

hallussa.

Y hteiset opintojaksot olivat paivaryhmaléisilla suhteellisen hyvin tiedossa. Osalla
vastaajista oli selked kuva, mitd opintojaksoja kuuluu yhteisiin osiin, mutta
opintojaksojen lukuméaré oli kuitenkin epédselva. Kaikki kuitenkin tiesivat, mista ndma

voi tarkistaa

Iltaryhméléisten tiedot yhteisisti opinnoista olivat epavarmempia kuin
paivaryhmaldisten. Suurin osa kuitenkin tiesi, mist4 opintojaksojen tiedot voi tarkistaa.
Osa oli sitd mielt4, ettd yhteiset opinnot olisi pitanyt k&yda tarkemmin lapi. lltapuolen
opiskelijoilla epdvarmuuteen vaikuttaa varmasti se, etta kaikilla on melko erilainen
opiskelu- ja tyotausta. Tdman vuoksi olisi ehdottoman tarkedé kayda iltaopiskelijoiden
kanssa tarkemmin 1api, mitd opintoja heidén pit44 suorittaa ja mita he saavat

mahdollisesti hyvéksi luettua edellisten opintojen perusteella.

Syventévié opintojaksoja koskeviin kysymyksiin saadut vastaukset olivat melko
samanlaisia kuin yhteisist4 opintojaksoista saadut vastaukset. Paivaryhmésta puolet tiesi,
mité syventdvié opintoja tulee suorittaa. Loput vastaajista eivét olleet varmoja. lltaryhmén
opiskelijoista kaikki olivat hieman epédvarmoja siit4, mita syventaviin opintoihin kuuluu.
Epéselvyytté tuntui olevan paljon enemman kuin paivaryhmassé. Osa opintojaksoista

tiedettiin, mutta silti syventévien opintojen kokonaisuus jai ep4selvaksi.



Henkil6kohtainen haastattelu koettiin hyddylliseksi, mutta ei kuitenkaan riittavaksi
selventamé&dn opintojaksoja. Syventavien opintojen opintojaksojen lukumaaré tiedettiin
paremmin kuin yhteisten opintojen lukumé&rad. Kummassakin ryhmassa kuitenkin oli
epavarmuutta kuinka monta opintojaksoa syventavat opinnot siséltavat. Tassékin suurin

osa kuitenkin tiesi, mista opintojaksojen méarén voi tarkistaa.

Syventévien opintojen valinta tuntuu olevan selvempi siiné tapauksessa, etta opiskelija
tietdd, mihin hén aikoo opinnoissaan suuntautua. Opiskelijan voi olla vaikeaa tietad, mita
kursseja ottaa, jos ei ole tarkempaa tietoa, mihin opinnoissa aikoo suuntautua. Tdhénkin
voitaisiin vaikuttaa koulun puolelta siten, ettd kdydaan lapi tarkemmin alussa eri
suuntautumisvaihtoehdot, sekda mita tdmén alan opiskelija voi tehd& ty6kseen
valmistuttuaan tietyltd opintolinjalta. Toki oppilaan oma aktiivisuus ja oma-aloitteinen
asioiden selvittdminen vaikuttaa asiaan, mutta selkedt suuntautumisvaihtoehdot

helpottavat sekd oppilaitoksen ett& opiskelijoiden toimintaa.

Vastauksien perusteella herda kysymys, onko opiskelijoiden puutteelisissa tiedoissa
opintojaksoista kyse opiskelijan omasta aktiivisuudesta selvittaa asioita vai perehdytyksen
puuttesta. Koska kyseessa on niinkin perusasia kuin tieto siitd, mité pitéisi opiskella, voisi
oppilaitos pitdd huolen, ettd kaikki saavat ainakin jonkinlaisen alustavan suunnitelman
tehtya opiskelujensa kulusta opiskelujen alkuvaiheessa. Tést4 oppilaitos voisi pitaa
huolen esim. k&dymalla kaikkien opiskelijoiden kanssa nama suunnitelmat

henkilokohtaisesti 1&pi ja pitaméalla kirjaa ketk& oppilaat ovat saaneet suunnitelmansa

kéaytya lapi.

Kyselyiden vastaukset tutoreille suunnatuissa kysymyksissa viittaavat erittéin vahvasti
siihen suuntaan, ettd puutteelliset tiedot opintojaksoista johtuvat opiskelijoiden oman
aktiivisuuden vahaisyydesta. Opiskelijoille on ollut kerran vuodessa yksi pakollinen
opinto- ja uraohjausta siséltavé keskustelu tutor-opettajan kanssa. Joiltakin namé
tilaisuudet ovat kuitenkin menneet ohi. limeisesti keskusteluihin osallistuvista henkildista
ei pideta Kirjaa tai on ilmennyt muita esteitd. Opiskelijat voivat hakea opinto-ohjausta
myads tutor-opiskelijoilta mikéli oppilas on tarvinnut apua tai tutor-opiskelija on saanut

opinto-ohjaukseen liittyvén tehtdvan hoidettavakseen tutor-opettajalta. Muissa



tapauksissa tutor-opiskelijat eivat kuitenkaan ole kdyneet henkilokohtaisia keskusteluja
opiskelijoiden kanssa.

Opinto-ohjaus ajan voi varata tutor-opettajalta milloin tahansa, jos tuntee tarvitsevansa

lisdd ohjausta opinnoissa.

”eHops-ohjaukset ovat ensimmaisen vuoden kevaélla, jonka yhteydessa on
jokaisella mahdollisuus varata vield ohjausaikaa. Toisen vuoden kevaélla on
tutor-opettajan "haastatteluhetki”, jossa tarkastetaan opintojen eteneminen ja
keskustellaan yleisesti opintojen etenemisestd. Uraohjaus on kahdesta ja
puolesta vuodesta eteenpdin, yliopettaja koordinoi uraohjauskeskusteluja.
Néiden lisaksi opiskelija voi varata keskusteluaikaa silloin kun hén sita
katsoo tarvitsevansa. Tutoropettaja myos voi kutsua opiskelijan hops-

keskusteluun, mikali han tarpeelliseksi katsoo.”

Opintojen kokonaiskesto aiheuttaa osalle opiskelijoista epaselvyyksié. Paivaryhmé erosi
selvasti iltaryhmaéstd, kun kysyttiin opintojen arvioitua kokonaiskestoa. Paivaryhmésta
melkein kaikki tiesivét, kuinka kauan opinnoissa menee tai ainakin kuinka kauan pitéisi
menng, sek& kuinka monta opintojaksoa pitaa yhteensa suorittaa. Ainoastaan yksi

vastanneista ei ollut varma.

IlItaryhmassa oli enemman epévarmuutta opintojen kestosta. lltaryhmalaiset kuitenkin
tiesivat, kuinka paljon opintojaksoja pitad vahintaan suorittaa valmistuakseen. Yksi

vastanneista ei ollut aivan varma.

Joillakin haastateltavista tuntuu olevan hyvinkin selvd, milloin aikoo valmistua. Toisilla
taas ei ole tarkempaa tietoa valmistumisajankohdasta. Tahan voinee vaikuttaa myos
opiskelun suunnittelu ja seuranta. Jos opiskelijalla on tarkka suunnitelma ja sita
paivitetddn, on huomattavasti helpompi seurata valmistumiseen kuluvaa aikaa.
Valmistumisajankohta tarkentuu loppua kohden kun suunnitelmaa paivitetdan. On toki
otettava huomioon, etta opiskelujen loppupuolella valmistuminen voi venyéa

opinnaytetyosté johtuen, vaikka olisi kuinka tarkasti suunnitellut muun opiskelun.



Opiskelijoilla tuntuu olevan melko selva kuva siita, paljonko kaiken kaikkiaan pitéé
suorittaa opintopisteita valmistuakseen, riippumatta siitd, opiskeleeko péivé- vai
iltapuolella. Ei varmaankaan ole oleellista muistaa ulkoa tiettyj& opintopistemaéria,

kunhan tietdd, mistd ndma asiat saa selville.

Paivaryhmadssa suurin osa tiesi, mité yleisia ja mit& syventavié opintoja pitaa suorittaa.
Joillakin kokonaisuus oli kuitenkin vahan epaselva. My0s opintojaksojen méara oli hyvin
tiedossa, mutta yhteisten ja syventévien opintojaksojen méaaréllinen jakauma oli hieman
epaselva. Paivaryhmaldisilla oli myds selked kuva siitd, miten kauan opinnoissa menee.
Siséllon tietdimyksesta huolimatta moni vastaaja ei tiennyt, mihin haluaa suuntautua,

koska oli epéselvéad, mita tyotd han haluaisi tehda.

Iltaryhméssa opintojen kokonaisuus oli enemmaén hukassa. Ei tiedetty kovin hyvin, mitka
opinnot ovat yhteisia tai syventavié ja mitd niista pitad pit4 suorittaa. Silti tutoreita ei
viitsitd vaivata kysymyksilla. Opintojaksojen kokonaismaaré tiedettiin yleisesti.
Opintojen kokonaiskesto ei ollut kovin hyvin tiedossa. lltaryhmalaisilla opintojen
suuntaus oli selked, koska he tiesivét paivaryhmaélaisia paremmin, mitd haluaisivat tehda

opintojen jalkeen.

Opiskelijat eivat juurikaan kysele opinnoista tutoreilta perehdytysjakson aikana tai sen

jalkeen. Kaikki kyselyyn osallistuneista tutoreista olivat t&sté yhta mielt.

Y leensa kyselyité tulee opintojen loppuvaiheessa, kun tarkastellaan, ovatko
kaikki tarpeelliset opinnot suoritettuna. Aloittavat etenevat Kiltisti
tyojarjestysten mukaan ja sitten valitsevat myéhemmin opintonsa

itsendisesti.”

Joitakin vahdisia asioita koskien opintojaksojen siséltdjd, vaikeutta tai tehtavia kysellaén
tutor-opiskelijoilta mm. ircin valityksellad. My0s opettajien toimintatavoista kysell&dan
jonkin verran, mutta ei kovin usein. Opiskelijat kuitenkin tuntuvat kyselevén asioita
toisiltaan, mutta sen enempaa ei asian hyvaksi tehdd. Ndin toimien ongelma joko ratkeaa
tai sen toivotaan selvidvan omia aikojaan. Tdmé myos johtaa siihen, ettei kukaan tieda

varmuudella vastausta ongelmiin.



Vaikka opiskelijoille on ollut kerran vuodessa yksi pakollinen ohjausta sisaltava
keskustelu sek& mahdollisuus keskustella asioista vapaasti tutoreiden kanssa, silti
opiskelijoille suunnattujen kysymysten perusteella puolet paivaryhmasta seka
iltaryhmaésté eivat olleet varmoja, mitd opintojaksoja heidan tulee suorittaa
valmistuakseen. Herdd kysymys, onko ohjausta siséltavan keskustelun seuranta ollut liian
vahaistd, minka seurauksena osalta ovat menneet ndma mahdollisuudet ohi. Vai ovatko
tutorit lilan etaisia ja vaikeasti saavutettavissa olevia, koska heille ei kuitenkaan ole tullut

kysymyksia koskien opintoja.

Opiskelun alkuvaiheessa mahdollinen tuleva tyénkuva ei ollut kaikille selvd, mutta

suurimmalla osalla oli kuitenkin jonkinlainen ndakemys tulevaisuudesta.

Paivaryhmalaisista puolet vastaajista ei tiennyt, mitd tyoté haluaisi tehdé. Toisella
puolella taas oli melko selva kuva siit4, mihin td4htd4 ja mitd haluaisi tehda. Alle puolet
paivaryhmaldisista ei tiennyt, mitka ovat tarkeimmaét opintojaksot tyota ajatellen. Toinen
puolisko taas tiesi hyvin, mitkd opintojaksot ovat itselle tdrkeimpia tulevia tyotehtévia
varten. Paivaryhmalaisilla oli selkedmpi kuva tyotehtavista, joihin voi hakea opiskelun

paatyttya. Vain yksi vastaajista ei osannut sanoa.

Paivéapuolelle kannattanee kéyttdd enemman aikaa opintojen suuntautumisen
selvittdmiseen ja tydnkuvista kertomiseen, mik& helpottaa oppilaiden opintojaksojen

valintaa ja opiskelun etenemisen seurantaa.

Iltaryhméssa nakemys tyteldmasta oli hieman parempi. Kolme neljasté vastaajasta tiesi
jonkin ammatin, jota voisi kuvitella tekevansé tai johon haluaisi paésté opintojen jalkeen.
Iltapuolen parempi tietdmys mité tyota haluaa tehdd, johtunee siité, ettd monet ovat jo
olleet ty6eldmdasséd mukana. Tastd johtuen heill4 on parempi kuva mité he haluavat tehda
opintojen paatyttyd. Tdméan perusteella voisi olettaa, ettd heiddan on myds helpompi
miettid opintojen suuntautumista. lltaryhmadssé oltiin véhan epadvarmempia siitd, mitka
opintojaksot soveltuisivat parhaiten mahdollisiin tuleviin ty6tehtéviin. Osa kuitenkin
osasi nimetd joitain opintojaksoja, joita uskoo tarvitsevansa myds tulevaisuudessa.

Iltaryhmaéssa oli selvasti enemman epavarmuutta mahdollisista tydtehtavistd, joihin voi



opintojen paatyttya hakea. Jotain yleisluotoisia esimerkkeja tyttehtavista oli annettu
opiskelun alussa, mutta ei mitadn kattavampaa tietoa. Edellisesté voidaan paatella, ett4

iltaryhmaélaisten urasuunnittelu oli ja&nyt paivaryhmaé vahemmélle.

Oppilaiden opintojen suuntautumista oletettavasti helpottaisi, jos perehdytyksessa
kaytéaisiin 1api konkreettisesti, misté opintojaksoista olisi hydtyd minkakin tyonkuvan
kanssa. Tdman perusteella olisi helpompi mietti&, mitk& opinnot hyddyttaisivat omaan
tavoiteammattiin paasyssa. Paivaopiskelijoilla tuntuu olevan melko selva kuva siitg,
mihin tehtdviin oppilaitoksesta valmistuttuaan voi hakea. Vastauksista paétellen tata asiaa
on kayty pdivaopiskelijoiden kanssa enemman lapi kuin iltaopiskelijoiden. Erés
paivéaopiskelija mainitsi, etta jollakin opintojaksolla oli pitdnyt miettia tehtavia, jotka
voisivat olla sopivia Tikosta valmistuneelle. Téllainen opintojakso on ollut pakollisena
kaikille vuoden 2005 jalkeen aloittaneille, joten mahdollisten tyGtehtavien luulisi olevan

paremmin tiedossa.

Vaikka osa opiskelijoista ei tied4 mit& opintojaksoja heidén tulisi suorittaa tulevaisuuden
tyOtehtéavié ajatellen, silti he eivat hae apua tutoreilta tai muulta koulun henkilokunnalta

vaan pyrkivat selvittdmaan tutkintoonsa sopivat opintojaksot itsendisesti.

"Tyoharjoittelu on se tekijé, jossa opiskelija havaitsee oman
suuntautumisensa ja tdiman jalkeen osaa hakea syventavié opintoja

itsendisesti.”

IImeisesti opinto-ohjaukseen kuitenkin olisi tarvetta, koska erédén tutorin
tyOharjoitteluohjaaja oli sitd mieltd, etteivat tikolaiset tiedd, mité heista tulee. Kommentti
on huolestuttava, koska tutkimuksen opiskelijoille suunnatuissa kysymyksissa opiskelijat
olivat itse sitd mieltd, ettd he tietdvat, mihin tychon koulutus valmistaa. Puolet
vastanneista opiskelijoista ei kuitenkaan tiennyt, mitk& opintojaksot ovat tarkeimpié tyota

ajatellen.

Opiskelijat eivat juurikaan kysele mité tydtehtavia ajatellen opintojakso on térked koska

opiskelijat eivat juurikaan ajattele tulevia tyotehtavié suorittaessaan opintojaksoja.



Y leisesti opiskelijat suorittavat opintojaksoja ilman sen isompaa
ihmettelyé. Seka perehdytysvaiheessa ettd opintojakson alkaessa heille
kerrotaan, mihin kyseisen opintojakson tietoja ja taitoja kaytetdan (seka

opiskelussa etté tyGelamassa).”

Opiskelijat ovat kuitenkin kiinnostuneita tyoharjoittelupaikoista, mutta sekin voi johtua

siit etta tyoharjoittelu kuuluu pakollisena opiskelun sisaltoon.

Edella todettujen asioiden perusteella voidaan péatella, ettd joko opiskelijat eivat tieda,
mihin ty6hon koulutus valmistaa, tai he saavat vaaranlaista informaatiota. On tarkeda, etta
opiskelijoiden ndkemys vastaa tydnantajien ndkemysta siitd, mita opiskelijoiden tulisi
opiskella tiettya tyonkuvaa varten. Muutoin on riski, ettd opiskelijat luulevat tietdvansa
sopivia tyOpaikkoja, mutta todellisuudessa heilld on vaarana ja&dé tyottomaksi, koska he

yrittavat hakea téihin vaaranlaisiin tehtaviin.

Tyotilanne oli paivaryhmaldisille vahan epéselva. Osa tiesi, missé pain Suomea tyota
riitt44 ja missa ei, mutta osa ei osannut sanoa tyotilanteesta juuri mit&an. Suurin osa
paivaryhmaésté haastatelluista tiesi yrityksid, jotka voisivat olla sopivia tydnantajia.
Osittain epéselva tyotilanteen tuntemus saattaa johtua myos siité, etteivat opiskelijat tieda
kovin tarkasti kaikkia mahdollisia tytnantajia. Jos tydnantajien tuntemus on suppea, niin
mahdolliset avoimet tyopaikatkin jadvat huomaamatta. Vastauksista kavi ilmi, etta
opiskelijat haluavat tyotilanteesta enemmaén tietoa. Tieto, jota koulu toimittaa
opiskelijoille, tuntuu olevan liian optimistista, eli opiskelijat kaipaisivat realistisempaa

tietoa.

Iltaopiskelijoilla on kokonaisuutena parempi kuva yleisesta tydtilanteesta. Tamé johtunee
siitd, ettd yleensa iltaopiskelijat ovat olleet enemman mukana tyéeldmassé ja taman myota
myaos tietdvat konkreettisesti yleisen tyotilanteen, eli tieto ei niink&én ole tullut
oppilaitoksen kautta. Myds iltaryhmassé opiskelijat olivat sitd mieltd, ettd oppilaitoksessa
annettiin hieman liian optimistinen kuva tyotilanteesta ja tydllistymisesta. lltaopiskelijat
kuitenkin tiesivat suhteellisen hyvin, millainen ty6tilanne on. lltaryhman opiskelijat olivat

vahén epavarmempia kuin paivaryhmalaiset mahdollisista tydnantajista. Tyotehtavista oli



ollut puhetta, mutta ei esimerkkeja paikoista, joihin joku olisi mennyt t6ihin
valmistuttuaan. Atk-alan tyonantajat olivat myds paremmin tiedossa, mutta muista

ty6nantajista tiedot olivat puutteelliset.

Vastauksista voidaan vetaa johtopdatds, ettd oppilaitoksen tarvitsisi huomattavasti
parantaa alan ty6llisyystilanteen selvittdmistd opiskelijoille. Tiedon pitaisi olla myos
realistista eikd antaa liian optimistista kuvaa opiskelijoille. Liian hyvé kuva tuottaa
valmistuville pettymyksia, kun huomataan, ettei tyota 16ydykaan niin helposti kuin
oppilaitoksessa on annettu ymmartad. Osa mahdollisista tydnantajat ovat hyvin tiedossa
sekd paiva- ettd iltalinjalla. Oppilaitos saa jopa kehuja, etta yritysten esittelyssa on
parjatty hyvin. Kuitenkin esimerkkeing kéytetéan liikaa samoja yrityksid ja monipuolinen
kuva tydnantajista ja4 véhemmalle. Yhdessa vastauksessa todetaan, ettd oppilaitoksessa
kerrotaan selvimmat tydnantajat eli hyvin tiedossa olevat IT-alan yritykset, mutta muista
ei juuri kerrota. Mahdollisuuksiahan on kuitenkin monissa yrityksissa, jotka eivét ole
toimenkuvaltaan I1T-alaa. Vastauksista oli havaittavissa, ettd opiskelijat saavat tiedon

ennemminkin tutuiltaan tydeldmassa kuin oppilaitokselta.

Pdiva- ja iltaryhméssé oltiin sitd mielt4, ettd alan tulevaisuudesta puhuttiin enemmankin
markkinointihenkisesti. Opiskelijat kaipasivat realistisempaa informaatiota oppilaitoksen
puolelta. Suurin osa haastateltavista oli epdvarmoja alan tulevaisuudesta. Paivaryhméssa
kuitenkin muutama oli sitd mieltd, ettd tyotilanteen tulevaisuudesta annettiin oikea ja

riittdva kuva.

Monet tuntuvat olevan selvilla ty6tilanteen tulevaisuudesta, mutta seassa on vastauksia,
joissa mm. toivotaan oppilaitokselta liséa tietoa asiasta. Voi siis olla, etta tieto
ty6tilanteen tulevaisuudesta on hankittu myods ulkopuolelta, eika niink&én oppilaitoksen
toimittamana. Tulevaisuutta tyotilannetta on melko vaikeaa ennustaa, mutta
oppilaitoksella olettaisi olevan melko hyvé ndkemys tyotilanteesta, koska se on

tekemisissé alan yritysten ja yritysten tulevien tyontekijoiden kanssa.

Edellisten kohtien perusteella voidaan olettaa, ettd oppilaitos antaa liian positiivisen

kuvan alan nykyisestéa ja tulevasta tyollisyystilanteesta. Liian epdrealistinen kuva saattaa



vaikuttaa opiskelijoiden valintoihin opiskelun suuntautumisessa ja aarimmillaén jopa

aiheuttaa alan vaihtoa.

Paivaryhmassa perehdytys koulun toimintatapoihin katsottiin riittAvammaksi kuin
iltaryhméssé. Paivaryhmaélaisten mielesté oppilaitoksen toimintatavat on kayty lapi
tyydyttavasti. Vastaukset hajosivat tasaisesti riittavasta riittamattomaan. Paivaryhmassé
opiskelun suunnittelun osalta oltiin montaa eri mieltd. Osan mielesta suunnittelu oli
riittdmatontad, mutta osan mielesté taas suunnittelu oli riittdvaa. Kuitenkin loppujen

lopuksi paivaryhméssa perehdytyksen sisaltd katsottiin kokonaisuutena riittavaksi.

Iltaryhmél&isten mielestd perehdytys koulun toimintatapoihin ei ollut riittavaa.
Perehdytysta kuvailtiin mm. “epdmaaraiseksi sepustukseksi”. Opiskelun suunnittelu
koettiin iltaryhméssé riittdmattoméksi. Osan mielesté opintosuunnittelua ei ollut juuri
ollenkaan. Tassé olisi oppilaitoksella parannettavaa. Vastauksista selvisi, ettd perehdytys
on esim. liian lyhyt”, “epamaéaarainen sepustus” ja ”viel& toisena vuonna hukassa”. Naméa
kommentit kertovat perehdytyksen tasosta iltaopiskelijoille. Kaikkien opiskelijoiden
tarpeita ei oltu otettu huomioon. Perusasioita, kuten esimerkiksi kayttajatunnuksia, ei oltu
valmisteltu ennen opiskelun alkua. VVastauksien perusteella opiskelijoilla on ongelmia
opintojen suunnittelun suhteen. Oppilaitoksessa todenndkdisesti oletetaan, etti
tyoelamassé olleet inmiset pystyisivat ilman sen kummempaa perehdytysta selviamaan
opiskelun suunnittelusta, vaikka tilanteen pitéisi olla juuri pdinvastainen, silla 1&hes kaikki
iltalinjalaiset ovat opinnoissa eri vaiheissa. Monilla on aikaisemmin suoritettuja opintoja,
jotka pitéisi ottaa huomioon ja niiden perusteella selvittd4 opiskelijalle, mit4 pitaa

opiskella ja mité ei ena4 tarvitse.

Opiskelijat saavat opiskelujen alkuvaiheen informaatiota liikaa liian lyhyella aikavalilla.
Parannukseksi informaation suureen méaréén voisi perehdytysjakson jakaa pidemmaélle
ajanjaksolle. Opintojen alussa kannattaisi kdyda lapi vain asiat, jotka ovat valttamattomia
opiskelun alkuun saamiseksi. Hiukan my6hemmin voisi k&yda uudelleen 1&pi asioita

tarkemmin, kun kaikki ovat jo sisdistdneet perusasiat.

Seké péivé-, ettd iltaopiskelijoista suurin osa oli sitd mieltd, ettd perehdytyksen

toteutuksessa on parantamisen varaa. Monet toivoivat esim. toista kierrosta, jossa



kerrataan asiat. Monet ymmarsivat, ettd perehdytys on laaja kokonaisuus, joka pitaa
oppilaille selvittdd. Toiveissa kuitenkin oli, ett4 asioista jaksettaisiin "nalkuttaa”
tarpeeksi. Vastauksista ilmeni selvasti, ettd tdhan kyselyyn vastanneet opiskelijat olivat
tyytymattomia kaikki kerralla” informaatiopakettiin. Perehdytysté siis pitaisi jakaa

useampaan kertaan, tai vahintdankin jarjestdd muutaman kuukauden paasté kertaus.

Paivaopiskelijoilla oli kuitenkin mydnteisempi kuva perehdytyksesté kuin
iltaopiskelijoilla. Monet olivat paivéapuolella sitd mieltd, ett4 perehdytyksella pérjaa, jos
ottaa itse selvaa perehdytykseen kuuluvista asioista. Kertausta kuitenkin kaivattiin

opiskelujen mydhdisemmaéssa vaiheessa.

Paivaryhmalla perehdytys vaikutti olevan kattavampi kuin iltaryhmalla. Paivaryhmassa
opiskelijat olivat paremmin perill& lahes jokaisessa kyselyn osassa. Kuitenkin joidenkin
osa-alueiden, kuten tulevien tydtehtavien esittelyn, tulisi olla laaja-alaisempana, ja
mukaan pitéisi ottaa muitakin esimerkkejé kuin ”huipputehtavat”. Lisaksi
perehdytyksessa voitaisiin kdyda lapi tyopaikkojen kilpailutilannetta paikallisesti.
Realistinen ote perehdytyksessa antaa paremman kuvan mya@s tulevista opinnoista ja

niiden tarkeydesta.

Iltaryhmé&ssa perehdytys kokonaisuudessaan ei ole riittdva vaan heidat on jatetty oman
onnensa nojaan”. Perehdytyksessa pitdisi kiinnittdd enemman huomiota opintojen
sisaltoon ja kestoon. Yksilollista opintojen ohjausta saisi olla enemman. Esimerkiksi
jokaisen lukukauden alussa lyhyt haastattelu, jossa kéytaisiin 1api tulevan lukukauden
opintosuunnitelma. lltaopiskelijoilla opinnot eivét ole yhtd suoraviivaisia kuin
paivaryhmaéssé, joten perehdytys kaipaisi myds hieman ré&talointid yksilon tarpeiden

mukaan.

Moni perehdytykseen liittyva asia jaa opiskelijoilla huomiotta, koska perehdytys ajoittuu
lilan lyhyelle aikavélille, opintojen alkuun. Perehdytysta voitaisiin jakaa opintojaksojen
alkuun jolloin voitaisiin kertoa opintojakson sisallosta ja esimerkkejé tydtehtavist, joissa

opintojakson tietoja voisi kéyttaa.



Perehdytykseen liittyvista asioista kyselldan tutor-opettajilta, tutor-opiskelijoilta seka
muulta henkilokunnalta jonkin verran perehdytysjakson jalkeen. T&st4 ja& sellainen kuva
etteivat opiskelijat ole siséistdneet kaikkea perehdytysjaksolla tullutta asiaa. Osittain timé
VoI johtua siita ettd perehdytysjakson aikana voi tulla liikaa informaatiota liian lyhyella
aikavélilla. Opiskelijat kyselevat myos paljon toisiltaan, mutta suurin osa tiedosta on
kuitenkin "musta tuntuu” —tietoa. Tutorit korjaavat asian, mikali huomaavat, etta jokin
vaivaa, mutta jos kukaan ei kysy mitdan, kysymyksiin on vaikeata vastata. Vaikuttaa silta,
ettd opiskelijat eivét ota perehdytystd tarpeeksi vakavasti ja asiat ja4vat sisaistamatta.
Perehdytysjakson aikana ei osata tai muisteta mainita kaikkia asioita ja opiskelijat eivat
viitsi selvittdd ongelmia perehdytysjakson ulkopuolella kysymélla tutoreilta tai muulta
henkilokunnalta, jonka seurauksena ongelmat jaavét selvittamatta. T&ssa voisi auttaa, jos
tutor-opiskelijat lahestyisivat opiskelijoita séhkopostitse ja kyselisivat kuulumisia,

ongelmia tai muuten vaan mahdollisesti vaivaavia asioita.

Perehdytys on tutoreiden mukaan riittava. Tietoa tulee paljon, mutta opastusta on tarjolla,
JOs sité vain ottaa vastaan. Kysya saa milloin vain ja miten paljon vain, jos vaan viitsii
kysya. Perehdytys on jarjestetty tutoreiden mukaan paaosin hyvin. Informaatiota on
ainakin aikaisemmin tullut liikaa kerralla, mutta vastauksista paatellen td4h&n on kuitenkin

JO tata tyota tehtdessa tullut muutos.

” Perehdytysta aloitettiin suunnittelemaan ja ajantasaistamaan, kun
havaittiin, ettd vanhassa mallissa opiskelijoille kehittyi helposti
informaatioahky, ts. liikaa asioita liian lyhyessa ajassa. Liséksi
ensimmaiselld viikolla kasitellyt asiat oli jo iloisesti unohdettu puolen
vuoden kuluttua. Koettiin, ettd vanha perehdytys oli liian byrokraattinen

eika tukenut opiskelua.

Nykyisessa mallissa nayttaa olevan, ettd opiskelija joutuu ajattelemaan
opintojaan ja ammattikorkeakoulussa opiskelemista syvallisemmin kuin
ennen. Se, kuinka uusi malli vaikuttaa valmistumisprosenttiin ja
valmistumisaikojen pituuteen ei ole vield nahtévissa. Vaikutus nahdaéan

vasta parin vuoden sisalla.



Parannettavaa aina on, ohjausta ja ohjausprosessia kehitetaan koko ajan.”

Perehdytysta opiskelijoiden ajank&yton hallintaan voisi lisatd. Vaikka ajankaytosta kuinka
informoidaan, se kuitenkin koituu suurimmaksi ongelmaksi suurimmalle osalle

opiskelijoista.

Uusi pienryhmé&-menetelm& on ollut vastauksien perusteella oikein hyva.
Se tuo tutorit IsEhemmaéksi opiskelijoita ja samalla kynnys lahestyé tutoria pienenee.
Samalla opiskelijoilla on parempi mahdollisuus kysya kysymyksi&, kun ryhman koko on

pienempi perehdytyksessa.

”Uusi perehdytys on ollut vasta kaytossa yhden kerran, tuloksia ei vielé ole
selvilld. Vaikuttaa kuitenkin silta, ettd perehdytys on menossa oikeaan
suuntaan. Ei liikaa informaatiota, vaan aluksi tirkedmmat asiat ja syventavat

tiedot Ura ja Ammatillinen kehittyminen -opintojaksolla.”



6. JOHTOPAATOKSET

Paivaryhmalle opintojen sisélto vaikuttaa olevan paasaantoisesti riittdvan selkea. Siihen ei
tarvitse kiinnittad lisdd huomiota, vaan nykyinen perehdytystaso riittaa.

Tuloksien perusteella paivaryhman perehdyttamisessé olisi syyta tarkistaa, miten
opintojen kokonaisuus seka opintojen jakautuminen yhteisiin ja syventaviin
opintojaksoihin voitaisiin saada paremmin esiteltyd, jotta se myds jaisi opiskelijoiden
mieleen paremmin. Olisi hyvad, jos opintojen kokonaisuus kéytéisiin 1&pi uudelleen
opintojen myohaisemmassa vaiheessa, jolloin opinnot ovat jo alkaneet ja perusasiat ovat
jo opiskelijoilla tiedossa. Talloin on helpompi nahdd kokonaiskuva tulevista opinnoista.
Opintojen lapi kdyminen liian varhaisessa vaiheessa menee ohi, koska informaatiota tulee
liikaa. Tdman opinnéytetyon tuloksien perusteella voidaan miettid opintojen

kokonaisuuden sek& opintojaksojen sisallon esittdmista sopivampana ajankohtana.

Paivaryhmassa tyollistymiseen ja ammatteihin liittyvat asiat olivat monen mielesta selvié.
Kuitenkaan ei tiedetty, mit4 halutaan opiskella. Perehdytyksen henkildkohtaisessa
haastatteluosassa pitaisi kayda 1&pi tarkemmin opiskelijan nykyist4 osaamista ja
kiinnostuksen kohteita. Niiden avulla opiskelijalle voisi tehda ehdotuksia mahdollisesta
opintojen suuntautumisesta. Myads realistiset ty6llistymisndkymét eri opintojen
suuntautumisvaihtoehdoista auttaisivat opiskelijoita pdattdméan, mité he haluaisivat ja
mité heidén kannattaa opiskella. Kéytdnndssé tydpaikkoja ja tydllistymismahdollisuuksia
pitéisi esitelld jonkun sellaisen tahon jolla on laaja-alainen nakemys useasta eri firmasta
tietojenkasittelyn alalla, kuten esimerkiksi kaupallinen rekrytointifirma. Ei pid& kertoa
pelké&stddn menestystarinoita, vaan rehellisesti, kuinka moni koulusta valmistunut on
oikeasti padssyt koulutusta vastaavaan ty6hon. Tietoa eri ammateista tuntui

paivaryhmassé olevan riittavasti.

Iltaryhméssa pitdisi kdyda tarkemmin I4pi opintojen sisélto, pakolliset opintojaksot ja

opintojaksojen jakaantuminen yhteisiin ja syventaviin opintoihin.

Opintojen kokonaiskesto ei ollut iltaryhmé&ssa kovin monelle selva. Opiskelijoille voisi

nayttaa tilastoja edellisisté vuosista eri opintosuuntautumisen mukaan. My6s ns.



valiaikatieto voisi olla yhtend tekijané. Jos tallaista tietoa ei ole olemassa, sita voisi
hyvinkin joku tutkia opinndytetyon merkeissé. My0ds keskeyttdjien maaraa ja syitéa

voitaisiin tutkia varsinkin iltaryhmén osalta.

Niin paivaryhmassa kuin iltaryhméssékin informaatiota voitaisiin jakaa sen mukaan, mika
asia on seuraavana tiedossa. Syventavié opintoja ei kannata lahted kdymaan lapi, jos
opiskelija ei vield tied&, mita haluaa opiskella. lltaryhmalaisille pitdisi myds selvittaa
paremmin, mitd hyvéksilukuja he saavat edellisista opinnoista. Sekin voi ohjata
opiskelijaa tiettyyn suuntaan, jos han nékee, ettd hanella on jo jotakin osaamista tiettyyn
opintosuuntaukseen. lltaryhmalaiset tietdvat paremmin, mité varten he ovat koulussa ja
mihin he pyrkivat, joten siltd osin perehdytys on riittdvad. Mahdollisia ty6nantajia ja
tyOtehtavia voitaisiin k&yda 1api vahan paremmin, koska monet iltaryhma&ssé peilaavat
opintojaksoja omaan tyohistoriaansa eika laaja-alaisempaa ndkemysta ole riittavasti.
Téassakin esimerkiksi tydvoimatoimiston tydvoimaneuvoja voisi osata kertoa laaja-
alaisemmin asiasta. lltaryhmaldisilla on myds luultavasti enemmén kysyttdvaa johtuen
omasta ty0historiasta, joten joku, joka tuntee laaja-alaisesti tydomarkkinat, osaisi varmasti

antaa selkeitd ja kattavia vastauksia.

Tutoreiden mielestd perehdytys on riittdvad, mutta sitd ei vain oteta vastaan. Opiskelijat
eivat kysele tutoreilta opintoihin liittyvia asioita, jotka vaivaavat, vaikka siihen olisi
mahdollisuus. Tutor-opettajat tuntuvat olevan erittdin kiireisia omien tdidensé osalta.
Tutor-opiskelijoilla olisi aikaa ja mahdollisuus vastata moneen kysymykseen, mutta

opiskelijat eivat kysele heilta juuri mitaan.

Tutor-opettajan vastauksien perusteella opiskelijat antavat opintojen menné alussa omalla
painollaan eteenpéin padosin suorittamalla opintoja lukujarjestyksen mukaan. Kun
opinnot ovat edenneet l&hes loppusuoralle, alkavat opiskelijat kysella, mité pitaa viela
suorittaa tai onko jotakin suorittamatta. Myds siihen luotetaan, etta opiskelijat ottavat itse
selville, mit4 opintoja tarvitsevat paastdkseen haluamaansa padméaaraan opintojen
suhteen. Ty6harjoittelun kerrotaan olevan tekija, joka avaa opiskelijoiden silmia sen
suhteen, mité pitéisi opiskella saavuttaakseen valmiuksia tyelaméaan. Opiskelijoille
kuitenkin kerrotaan perehdytyksessé ja opintojaksojen alussa, mikéa kunkin opintojakson

tavoite on opiskelua ja tydeldmaa ajatellen.



Tutor-opettajan mielestd tamén tutkimuksen kohteena oleva perehdytysmalli aiheuttaa
opiskelijoille informaatiodhkya ja han onkin sitd mieltd, ettd uusi perehdytysmalli on siind

mielessa parempi, ettd perehdytysjakso on jakautunut noin puolen vuoden ajalle entisen
parin paivén sijaan.



7. POHDINTA

Perehdyttdmisen kuuluisi olla suunnitelmallinen, useiden toimenpiteiden kokonaisuus.
Vastauksien perusteella suunnitelmallisuus tuntuu jd&véan hieman etdiseksi haaveeksi, jota
olisi syyté selkeyttad, koska perehdyttdminen on térked osa uuden opiskelijan tuloa
oppilaitokseen. Perehdyttamisell& pitéisi pyrkid helpottamaan opiskelijoiden
paneutumista opiskeluun varsinkin alkuvaiheessa, koska uutta asiaa on hyvin paljon.
Opiskelun aloittaminen vaatii joitakin perustietoja, mink& jalkeen tietoja tulisi syventaa,
jotta opiskelija pystyy taysin omatoimiseen opiskeluun. Tall& hetkelld kuitenkin tuntuu
silté, ettd ensimmaisind pdiviné informaatiota tulee liian paljon liian lyhyessé ajassa, ja
ettd osa tiedosta on sellaista, jota opiskelija ei tarvitse opiskelujen alkuvaiheessa.
Suunnitelmallisuuden puute nékyy selkeasti ja kokonaisuus hdmaértyy.
Suunnitelmallisuuden puutteesta kertoo selvasti se, ettd opiskelijoiden vastaukset
kummassakin ryhmadssa eroavat suuresti monilta osin. Toinen ryhma on selvésti
epatietoisempi asioista, joista pitaisi olla perill4. Toisaalta eroja opiskelijoiden vélilla voi

my0s selittad se, ettd osa ei valttamatta seuraa perehdytysta riittavalla tasolla.

Perehdytyksen pitdisi jakautua pidemmalle aikavélille, jolloin voitaisiin kdydé 1api vain
ne asiat, jotka tulevat ajankohtaiseksi lahiaikoina. Vastauksissa oli suoraan kommentteja
siité, ettd perehdytys voisi kestad vahan pidempéan. Opiskelijoille voitaisiin myos kertoa
selkeasti opintojen alussa, mité asioita tullaan kdymé&an lapi ja milloin. TAma voisi auttaa
selkeyttdaméaan perehdytyksen kulkua, jolloin perehdytyksesta tulee véhemman
epamaarainen. Opiskelijat voivat ndin varautua ennalta, jolloin he osaavat kayttaa ajan
hyddyllisemmin eika heidén tarvitsisi arvuutella, milloin he paasevét kysymaan johonkin
tiettyyn asiaan liittyen jotakin, mik& vaivaa mieltd. Kaikki eivét suinkaan uskalla tai jaksa
kysyé asioita tilanteissa, joihin he eivét usko asiansa liittyvan. Tassa tietenkin vaikuttaa

paljon opiskelijan motivaatio. Kaikki eivét jaksa nahda vaivaa oman etunsa takia.

Suunnitelmallisuuden liséksi perehdytyksen sisalto pitaisi olla yhtendinen kaikille,
kuitenkin niin, ettd myos yksilot otettaisiin huomioon jollakin tasolla, koska varsinkin
ilta- ja paivaryhmissé opiskelijoiden taustat ovat kovin erilaisia. Sisallollisesti kuitenkin

perehdytyksen pitdé olla molemmissa ryhmissa yhté kattava. Perehdytyksen painopistetta



on kuitenkin syyta tarkistaa kohderyhmén mukaisesti. Vastauksista nakee selvasti, ettd
iltaryhméssé parehdyttdminen on paljon heikompaa ja siséllollisesti vajaampaa kuin
paivaryhmaéssa. lltaryhman perehdytyksen pitdisi painvastoin olla paivaryhmaa
perusteellisempi, koska iltaryhman opiskelijat omaavat hyvin toisistaan poikkeavat
opiskelu- ja ty6taustat. Johdatusta ammattikorkeakoulupedagogiikkaan —teoksessa
mainitaan, etta tutorointisuunnitelma tulisi laatia jokaiselle aloittavalle ryhmélle.(Ekola
1992, 167.) Tdm4 idea voisi toimia nimenomaan iltaryhmén suhteen, koska heilla on
lahes kaikilla erilaiset 14htokohdat ja taustat opiskelun aloitukseen. Paivaryhmén osalta
télle ei liene tarvetta, koska voidaan varmaan melko pitkalle olettaa, ettd suurin osa on
aloittamassa opiskelut samalta pohjalta (joko lukio tai keskiasteen ammatillinen
koulutus). lltaryhmalle ei olisi pahitteeksi suunnitella opiskelujen alussa jokaisen kanssa

erikseen, miten aikaisempi tyo- ja opiskelutausta vaikuttaa opiskeluun Tikolla.

Opintojen suunnittelussa henkil6kohtainen haastattelu on tarkea vaihe, jolloin k&ydaan
l4pi opintoasioita yksilollisemmin. VVastauksien perusteella tdimé koettiin tarkeéksi ja
hyodylliseksi. Kuitenkin toivottiin myds toista kierrosta, jotta ensimmaisellé kerralla
epaselvéksi jaéneet asiat voisi selvittdd paremmin. Vastauksien perusteella olisi syyta
kéyda toinen kierros toisen opiskeluvuoden alussa, jolloin opiskelijalla on mahdollisuus
kéyda lapi opintojen eteneminen ja tulevat opinnot. Toisena vuotena eteen tulee suurempi
maaré vapaasti valittavia opintoja, jotka eivat ole kaikille pakollisia, joten lisdapu ei
varmasti olisi pahitteeksi. Tutoreiden haastattelun perusteella naita tapaamisia kuitenkin
jarjestetaan jokaisen lukuvuoden aikana kerran, joten ilmeisesti olisi tarvetta seurata
tarkemmin, ketka opiskelijat ovat osallistuneet haastatteluun ja ketka eivat, jottei osa
opiskelijoista tipu matkasta. Téhan ratkaisuksi sopisi pakollinen tapaaminen tutor-
opettajan tai koulutuspéallikdn kanssa jokaisena opiskeluvuotena. Opettajakunnalla olisi
ajantasainen kuva kunkin oppilaan etenemisen tilasta ja samalla véltettéisiin se, ettei
kukaan oppilas joutuisi huonoon asemaan valinnoissaan riittdmattdman perehdytyksen
vuoksi. Tallainen menettelytapa voisi osaltaa myds vahentaa turhia opiskelun
keskeytyksia.
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9. LITTEET

9.1. Liite 1

9.1.1. Opiskelijoille suunnatut kysymykset

. Oletko selvillg, mitd opintojaksoja sinun pita4 opiskella valmistuaksesi?
. Mité syventévié opintojaksoja?

. Mit& yhteisi& opintojaksoja?

. Oletko selvilla, montako opintojaksoa sinun taytyy yhteensé kayda?

. Montako yhteista?

. Montako syventavaa?

. Oletko selvillg, miten kauan opinnoissasi menee?

. Oletko jo selvilla, minkalaista tyota haluaisit tehda?
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. Tiedatko, mitk& opintojaksot ovat tarkeimpia tyota ajatellen?

10. Tiedatkd, minkaélaisiin tehtaviin oppilaitoksesta valmistunut voi hakea?
11. Oletko selvillg alan ty6llisyystilanteesta?

12. Oletko selvilla alan tulevaisuudesta?

13. Tiedatko, mitka yritykset ovat mahdollisia tydnantajia?

14. Onko mielestasi perehdytys oppilaitoksen toimintatapoihin riittdvaa?
15. Opiskelun suunnitteluun?

16. Yleensa?



9.2. Liite 2

9.2.1. Tutoreille suunnatut kysymykset

1. Miten paljon ja missé vaiheessa oppilaille jarjestetddn kahdenkeskisia tapaamisia
perehdytykseen liittyen (tutorit/koulutuspééllikk)? Onko néita kahdenkeskisia

jutteluhetki& opinnoista "budjetoitu” johonkin vai pitdéako oppilaan itse varata aika.

2. Kyselevatko oppilaat paljon, mitd heidan pitaisi opiskella ja kuinka paljon? Siis

perehdytysjakson ulkopuolella/jalkeen.
3. Kyselevatko oppilaat, johonkin tiettyyn ammattiin valmistumiseen liittyvisté asioista
tai siitd, mitd heidan pitad opiskella tehdakseen jotain tiettyé tehtdvad? (perehdytysjakson

ulkopuolella/jalkeen)

4. Kyselevatko oppilaat, miten joku opintojakso vaikuttaa tahtaimessa olevaan

tyonkuvaan? (perehdytysjakson ulkopuolella/jalkeen)

5. Kyselevétko oppilaat alan ty6tilanteesta tai siitd, mitka yritykset ovat mahdollisia

tyOnantajia? (perehdytysjakson ulkopuolella/jalkeen)
6. Kyselldanko perehdytykseen liittyvia asioita paljon perehdytysjakson jalkeen? Eli
tuleeko missdén vaiheessa sellainen kuva, etta perehdytyksessa ei olla kuunneltu asioita

tai niitd ei ole kerrottu.

7. Tuleeko vastaan paljon sellaisia kysymyksid, mitd perehdytyksessa ei ole huomattu

mainita?

8. Onko suunniteltu perehdytys mielestasi riittava talla hetkella?

9. Onko perehdytys jarjestetty mielestasi hyvin?



10. Voisiko jotain parantaa? Tai osaatko sanoa, onko nyt k&yttoon otettu uusi
perehdytysmalli aiheuttanut jo muutosta.



