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KESKEISET KASITTEET
Ajax

Ajax (Asynchronous JavaScript And XML) on ohjelmitiekniikka, jolla voidaan

luoda vuorovaikutteisia verkkosovelluksia.

CSS

CSS (Cascading Style Sheets) on ohjelmointikieliajmaaritelladn dokumentin ul-
koasua. Sen avulla voidaan kontrolloida monia €inita sovelluksen ulkoasussa,

kuten vareja, fontteja, valistyksia, animaatioaksitu sekda monia muita.

CPC

CPC (Cost Per Click) onapsautuskohtainen hinta. Mainostaja maksaa najsain-

taisen hinnan aina kun mainosta klikataan julkamsgivulla.

CPL

CPL (Cost Per Lead) on toimintojen rekisteroitynoistainen hinta. Kayttajan klika-
tessa julkaisijan sivulla olevaa mainosta, joh@aainostettavaan palveluun. Mai-
nostettavassa palvelussa rekisteréidaan kayttagelisia tietoja ja maksetaan julkai-

sijalle sopimuksenmukainen maksu.

CPA

CPA (Cost Per Action) on toimintakohtainen maksalldin mainostaja maksaa jo-

kaisesta sovitusta toiminnosta julkaisijalle.

CPS

CPS (Cost Per Sales) on myyntikohtainen maksu. d4téfa maksaa mainoksen jul-
kaisijalle sopimuksen mukaisen palkkion jokaisesygntiin johtaneesta tapahtumas-

ta.



CPM

Lyhenne CPM (Cost Per Thousand Impression, Cosiitkey) tarkoittaa tuhannen
nayttbkerran hintaa. Mainostaja maksaa tuhansigtih&rtojen mukaisesti, ei klik-

kausten lukumaaran mukaan.

DSL

DSL:lla (Digital Subscriber Line) tarkoitetaan titkenneyhteytta eli tassa tapauk-
sessa laajakaistaa. Kaytetyin DSL-yhteys on ADSsy(Ametric Digital Subscriber
Line).

HTML

HTML (HyperText Markup Language) on kuvauskielilgovoidaan tehda erilaisia
web-asiakirjoja. Kielen eri kuvauksien avulla vaagamaarittaa, miten internetselain

esittaa sille syotetyn materiaalin ja kuinka sea@a®ri toimintoihin.

Interstitiaali

Interstitiaali on internetmainos, joka avautuu kakaun kokoiseksi latautumisik-
kunaksi. Interstitiaali toimii pop-upin tavoin pygn kayttajaa joko sulkemaa ikkunan
tai klikkaamaan mainosta, mika vie kayttajan maiettavan palvelun/tuotteen sivuil-

le.

Komissio

Komissiolla tarkoitetaan valityspalkkiota, joka nsakaan julkaisijalle mainoksesta.

PGW

PGW on lyhenne sanoista Workspace Payment Gaté¥zW:n avulla voidaan eri-
laiset maksujarjestelmat liittaa verkkokauppoil@mmuihin sdhkoiseen kauppaan liit-

tyviin palveluihin. PGW kuuluu Smilehouse Workspa@djelmistoon.



PPC

PPC (Pay Per Click) on napsautuskohtainen maksindgt@ja maksaa jokaisesta

klikkauksesta.

SEO

SEO on lyhenne sanoista Search Engine Optimizgbéa,tarkoittaa hakukoneopti-
mointia. SEO:n avulla voidaan parantaa esimerkiksrnetsivujen nakyvyytta ja l6y-

dettavyytta hakukoneiden tuloksissa.

Skyscaper
Skyscraper (Pilvenpiirtqjd) on pystysuunnassa olletegnetmainos.
SSH

SSH (Secure Shell) on tarkoitettu turvalliseendregiirtoon erilaisissa verkoissa.
SSH:n paateyhteysohjelmalla voidaan ottaa tunailiphteys asiakaskoneeseen ja

keskustella sen kanssa. Erilaisia SSH-ohjelmia arkkmnoilla paljon.

Voip

Voip (Voice Over Internet Protocol) tarkoittaa tékkaa, jolla voidaan siirtdd aanta ja
kuvaa internetin kautta. Voip muuntaa aanen ja Rudigitaaliseksi, joka sitten siirre-

tdan pakettina internetin yli vastaanottajalle.

XHTML

XHTML (Extensible Hypertext Markup Language) uudempi ja laajennettu versio
HTML:sta.



1 INTERNETIN MAHDOLLISTAMA LIIKETOIMINTA

Internetin myo6ta lilkketoiminnan rajat ovat asteitthavinneet. Enaa maantieteellisilla
rajoilla ei ole niin suurta merkitysta kuin esimigsi kaksikymmenta vuotta sitten.
Yrityksen paakonttori voi huoletta olla vaikka Helgissa ja silti yritys voi toimia
menestyksekkaasti koko Euroopassa. Tana paivarsaikedlistyvas yritysta ei pide-
td kummajaisena vaan normaalina liiketoimintaapiivana ja haasteita vastaanotta-

vana kunnianhimoisena yrityksena.

Koska 2000-luvun ty6elamaan kansainvalisyys kualemnaisena osana, se tarjoaa
myo0s lilketoimintaan uusia haasteita ja mahdollisia Haasteellisuutta 16ytyy niin
asiakaskunnan loytamisessa kuin uuden palvelunkimarike tuomisessakin. Kan-
sainvalistyvan palvelun on Idydettava oikeat kan&ehderyhman loytamiseen mai-
nonnan avulla. Kun kyseessa on perusluonteelta@irien verkkopalvelu, on kana-

vat mainosrahojen hankkimiseen loydettava jotakintta.

Rahaliikennetta tarkasteltaessa on syyta huomiamtidemaiden maksuvalmius.
Suomessa niin verkkomaksu kuin mobiilimaksaminemkiat arkipaivaisia, mutta
toimivatko samat maksujarjestelmat myos ulkomaiRahjoismaissa verkkomaksa-
minen on yleista ja mobiilimaksaminenkin yleistygklo ajan ympari maailmaa. Muu-
tokset jarjestelmasta toiseen eivat kuitenkaan@paetkessa, vaan kuluttajille on

tarjottava myos jo totuttuja jarjestelmia uusiemalla.

Tahan tutkimukseen on koottu toimeksiantajalleaesih vaihtoehtoja internetmainon-
taan, mainosrahojen hankkimiseen ja verkkomaksamiSentuubi-palvelun kansain-
valistymisen alkutaipaleelle. Tyon tekijoiden tateena on tutkimuksen kautta tutus-
tua edella mainittuihin kasitteisiin ja samalladasietoa internetin mahdollistamasta

lilkketoiminnasta.
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2 TUTKIMUSASETELMA

Luvussa kaksi esitelladn opinnaytetyon toimeksjarjeaheidan kansainvalistyva pal-
velunsa Suntuubi. Lisdksi kasitellaan tyon lahtdlaghavoitteita, tutkimusmenetel-

maa ja tutkimuskysymyksia.

2.1 Toimeksiantajan esittely

Taman tutkimuksen toimeksiantaja on Pronetko Nets/@y. Yritys on perustettu
vuonna 2000 toimialanaan tietojarjestelmien sutelnifa toteutus, ohjelmointi, jar-
jestelmékonsultointi ja ATK-tuki. Yrityksen tavagena on tuoda esille uusimmat in-
ternet-teknologiat seka tuottaa ammattitaitoistggdelmakonsultointia. Yrityksen
taman hetkinen markkina-alue on Suomi, mutta jdu¢édvaisuudessa toimintaa kan-

sainvalistetdan koko Eurooppaan. (Yritys 2008.)

Pronetko Networksin paatuote on Putteri-teknologeknologian avulla voidaan teh-
da kokonaisia internetportaaleja, isoja palveluk@{suuksia tai yksittaisia nettisivus-
toja. Putteri-teknologialla on toteutettu yli 6000ettisivustoa ja néin ollen teknolo-

gia on Suomen eniten kaytetyin web-sivuteknolo@iaotteet 2008.)

2.2 Suntuubi

Yrityksen kansainvalistyva palvelu on Suntuubi.cgmssa jokainen voi tehda itsel-
leen kotisivut helposti ja nopeasti (PalvelunkuvaQe8). Yritys tarjoaa asiakkaille
palvelun ja saa itse suuren osan tuotoistaan maatlana maksullisilla lisdominai-
suuksilla. Palvelua on kehitetty vuodesta 2002dgiha sen avulla on tuotettu ja to-

teutettu useita tuhansia uusia internetsivust&jalvelunkuvaus 2008.)
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Suntuubissa kotisivuja voivat tehda yksityiset hitka yritykset, joille kotisivujen
teko ei ole entuudestaan tuttua. Palvelu on ilnrgie&ka kayttaja tarvitse erillista oh-

jelmaa, silla se toimii suoraan internetselaimgRalvelunkuvaus 2008.)

Suntuubin perusominaisuudet

Suntuubi tarjoaa kayttgjille kayttboikeuden palwglulnternetosoite on aina muotoa
*rkkxk suntuubi.com, jossa tahdet ovat rekisteraitysen yhteydesséa annettu yksilol-
linen kayttajatunnus. limaiseen peruspakettiin kuwt0 Mt (megatavua) kotisivutilaa
eika sisaltoa tai maaraa ole rajattu. Kayttajavadita valmiista, palvelussa olevista
sivupohjista mieleisensa sek& muokata ja lisat@sson sisaltdoa tekstieditorin avulla.
(Palvelunkuvaus 2008.)

Sivuille on my6és mahdollista saada kayttoon kavgatoinnit, kuvagalleria, blogi,
keskustelufoorumi ja vieraskirja. Kayttaja voi téhayds lomakkeita niin halutes-

saan. (Palvelunkuvaus 2008.)

Supertuubi

Kayttgja voi tilata Suntuubi-palveluun myds makisidi lisdominaisuuksia. Lisdomi-
naisuudet maksetaan Suntuubin virtuaalirahallajikedla. 200 krediittia verkko-
maksuna maksaa kaksi euroa ja tekstiviestilla nttdesssa nelja euroa. Kayttajalle on
siis edullisempaa kayttad verkkomaksua tekstiviesfaan. (SuperTuubi -

ominaisuudet 2008.)

Krediiteilla voidaan ostaa 100 Mt lisalevytilaallgin siséaltéd mahtuu sivustolle
enemman. Lisamaksulla voidaan poistaa sivustoliasshannereita ja suorittaa pi-
kakyselyitd. Sivusto voidaan myds suojata salasamas kaikkia sen osia ei haluta
kaikkien kayttajien nahtavéaksi. Erilaisten maksién alidomainien hankkiminen on
my6s mahdollista, jolloin sivusto saa hieman pemstlisemman osoitteen. Supertuu-
bissa ovat saatavilla Kuumat uutiset -palvelu,gdsiyttaja voi ajastaa uusimmat uuti-
set nakymaan sivustonsa etusivulle. Kayttaja Vatigikayttoonsa myads postituslistan,
jonka avulla voidaan kerata séhkopostiosoitteitdhattaa sdhkodpostia sivustolla kéa-

vijoille. (SuperTuubi - ominaisuudet 2008.)
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Liitteessé yksi on kuvankaappaus Suntuubin suosedta etusivusta 18.3.2008.
Yleiskuva sivustosta on selked, eika sivuston relenkeratyt mainokset erilaisten

bannereiden muodossa hairitse sivuston kayttésiilesn tutustumista.

Yrityksen tavoitteena on vieda Suntuubi-palveluauiaille tana kevaana 2008, jol-
loin palvelu on tarkoitus avata Ruotsissa. Tam#e@n palvelua vieddan asteittain
myo6s Pohjoismaihin ja muualle Eurooppaan. (Lanan®@k2007.)

2.3 Taustat ja tavoitteet

Tarkoituksena on saada toimeksiantajalle kattaastaukset tutkimuskysymyksiin ja
tietoa Suntuubi-palvelun kansainvélistymisen kohdista. Kansainvalistyminen on
iso prosessi yritykselle kuin yritykselle, jotefhgin on kiinnitettdva runsaasti huomio-
ta tai koko prosessi voi epaonnistua. Suntuubiaukpessa kansainvalistyminen on
vasta alussa. Toimeksiantaja on pyytanyt tamamtutksen tekijoita tutkimaan Sun-
tuubin kannalta tarkeita kansainvalistymiseenyhié kysymyksia. Kansainvalistymi-
seen liittyy paljon erilaisia seikkoja, joita yrityen tulee ottaa huomioon ja joita esi-
tellaan tutkimuksen teoriaosuudessa. Tavoitteenmayiis selvittaa tietoja kansainva-
listymisen kohdemaista ja niiden tilanteesta sek&dollisista kilpailijoista. Internet-
palvelun ollessa kyseessa on hyva tietaa esimerikiiesnetin levinneisyys ja kaytto-

tavat tulevissa kansainvalistymismaissa.

Koska Suntuubi on melko tuntematon Web 2.0 -paluétomailla, toivoo toimek-
siantaja my0s selvitysta erilaisista mainoskeirojattavoista, joilla yritys voi palve-
lua mainostaa ja saada mahdollisimman paljon Wigitéjia palvelulle. Mainonta
liittyy Suntuubi-palveluun myds toisella tapaalésibsa palvelun tuotoista saadaan
julkaisemalla mainoksia sivustolla. Tata varterkehitetty monia eri palveluita, jotka
yhdistavat mainostajat ja julkaisijat yhteen. Téte@na on tutkia ja selvittdé naita
palveluita, joista toimeksiantajat saavat tietomghdollisuuksia valita sopivat kump-
panit Suntuubille. Kansainvalistymisprosessissauwsmioitava myds Suntuubin
maksulliset lisdominaisuudet. Palvelun suomalagesssiossa lisaominaisuuksien

maksaminen on toteutettu pankkipainikkeiden ja rtiolaksamisen avulla. Suomen
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tiedeta&n olevan kansainvalisesti muita maita rtéskisti edella sahkdisessa verk-
komaksamisessa, joten toimeksiantaja toivoo seitétgrilaisista kansainvalisista
maksutavoista, joilla maksaminen voidaan toteuttghyesti tiivistettyna: toimek-
siantaja toivoo edella mainituista asioista temfgpista faktatietoa seka erilaisten

mahdollisuuksien ja vaihtoehtojen I6ytamista Subtipalvelulle.

Tutkimus on jaettu teoriaosuuteen ja tulososuut&eariaosuudessa kasitellaan muun
muassa Web 2.0:aa, kansainvalistymista, internetmgaa ja sdhkdista maksamista.
Tulososassa kootaan yhteen teoriaosuudessa kisatglt. Samalla saadaan vastauk-

set tutkimuskysymyksiin ja esitellaan parhaat rastk@hdotukset Suntuubi-palvelulle.

Toimeksiantajan pyynndsta osa tutkimuksen tulo&ssslataan. Tutkimuksen tulok-
sista muodostetaan yleiset tulokset sekad salads#tgiat, jossa kasitelladn Suntuubi-
palvelulle soveltuvia ratkaisuja. Nama tuloksek@istaan vuonna 2013. Salatut tu-

lokset l16ytyvat liitteesta nelja.

2.4 Tutkimusmenetelmét

Tutkimuksen tutkimusmenetelména on teoriapainattetapaustutkimus. Tapaustut-
kimuksessa tutkitaan tyypillisesti jotakin tiettyisittaista aihetta tai tilannetta, kuten
tdssa tapauksessa Suntuubia. Tapaustutkimukseeek@hbvat usein erilaiset mene-
telmat, joissa tiettya yksittaista kohdetta tutkitaomassa ymparistossaan. Tapaustut-
kimuksessa aineistoa kootaan eri keinoin muun nauaagaintojen ja haastattelujen
perusteella seka asiakirjoja tutkimalla. Tavoiteeen kuvailla erilaisia tapauksia ja

metodeja. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 130-)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskeista on tastelh tilanteiden esittdminen. Tama
tarkoittaa sita, ettd todellisuus on moniulotteiedd@ sita voida jakaa pienempiin
osiin oman mielen mukaan. Tarkoituksena on tutkatitetapauksen kuvaaminen mah-
dollisimman yhtenéisena ja tavoitteena on pikemimimkuodostaa uusia faktoja kuin
todeta jo 16ydettyja totuuksia. Kvalitatiivista kirnusta voidaankin kuvata laadulli-

seksi tutkimukseksi. Tutkimukselle tyypillisia omaisuuksia ovat aineiston kokoami-
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nen tosielaman tilanteista ja tiedonhankinnasshgaera vaihtoehtona kaytetaan ih-
mista. Tama sen vuoksi, ettéd ihminen on sopeutevgia erilaisiin tilanteisiin mukau-
tuva. Lahtokohtana on aineiston tarkka tutkimireemjpnipuolinen materiaali, ei
pelkka teoriatiedon hyvéaksikayttaminen. (Hirsijaiemes & Sajavaara 2007, 157,
160.)

Tutkimuksesta tehdaan tutkimussuunnitelma, jotaif@aan tyon kuluessa. Tarvitta-
essa suunnitelmia muokataan tyon vaatimalla tavddleainen yksittéainen tapaus on

uniikki, jonka mukaan aineistoa tarkastellaan. gktrvi ym. 2007, 160.)

2.5 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset perustuvat toimeksiantajan kamksg/tyihin keskusteluihin.
Seuraavat kolme tutkimuskysymysta ovat tarkeitéédisiantajalle ja niihin etsitaan
vastauksia. Tutkimuskysymykset auttavat tehokkaagtamaan tyon halutunlaiseksi

kokonaisuudeksi (Tutkimussuunnitelma 2008).
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Miten toteutetaan tehokas internetmainonta?

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa selvitetddanrtoteutetaan tehokas inter-
netmainonta. Talléin tutkitaan, mita eri keinojaintataan on, miten ne toimivat ja

mika olisi paras vaihtoehto Suntuubi-palvelulle.

2. Miten mainosrahoja pystytaan kerdaamaan kustaeimoiskaasti?

Toisessa tutkimuskysymyksessa etsitaan vastauisés smiten yritys pystyy keraa-
maan mainosrahoja siten, etta siitd jaa mahdoligam paljon voittoa yritykselle. Li-
saksi tutkitaan eri vaihtoehtoja ja kumppaneitdgaj@untuubi-palvelu voi hyddyntaa

kansainvalistyessaan.

3. Kuinka globaali sahkdinen maksaminen toteutétaan
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Kolmas tutkimuskysymys liittyy sdhkdiseen maksammnsesuomessa sahkdinen mak-
saminen on paljon muita maita edella ja nyt tutdatan, miten séhkdinen maksami-
nen hoidetaan ulkomailla. Tavoitteena on |loytadaititoehtoja toimeksiantajalle
seka Suntuubi-palvelulle sahkbiseen maksamiseem&uaoajojen ulkopuolella. Tut-
kimuksessa selvitetdéan myds muun muassa eri lunttelja pankkivaihtoehdot seka

tietysti nykypaivan trendi, mobiilimaksaminen.
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3 WEB20

Luvussa kolme kasitellaan yleisesti Web 2.0:aailjeess liittyvia asioita. Tutkimuksen
toimeksiantajan kansainvalistyva Suntuubi.com orb\&® -teknologiaa kayttava
palvelu, joten on paikallaan selvittd& hieman, rkéigite Web 2.0 pitaé sisallaan. Web
2.0 yhdistaa internetmainostamisen, mainosteniggkaisen ja verkkomaksamisen

Suntuubi-palveluun.

3.1 Historiaa ja tunnusmerkkeja

Kasite Web 2.0 on Tim O'Reillyn ja Dale Dougherkgsialaa. He kerasivat listan
internetin mielenkiintoisimmista ilmidista seka stauksista ja pohdinnan jalkeen
tuotos alkoi nayttaa internetin uudelta, paivitgtylersiolta. Uusi mind map ja sen
sisaltd nimettiin Web 2.0:ksi (ks. kuvio 1). (Hikika 2007, 89.)

Web 2.0 Meme Map
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KUVIO 1. Tim O'Reillyn ja Dale Doughertyn Web 2.0
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Maksuton ja avoin jakaminen on tunnuksenomaista @/@fle. Tama tuottaa myos
uudentyyppisia sovelluksia ja sitd mukaan myds olailgia liiketoimintamalleja.
Kaytetyimpia liiketoiminnan perusteita ja toimindéueita ovat internetin yhteisolli-
Syys, tuotteiden, siséltdjen ja palveluiden jakamifa uusien tekniikoiden kehittami-
nen. Palveluiden tai hyddykkeiden osittainen maksbyttd on usein hyodyllista
yritykselle, silla tAméa tuo kayttgjat lahelle tdatgvaa palvelua, josta on sitten helpom-
pi markkinoida maksullisia lisdominaisuuksia taiveduita. (Hintikka 2007, 7, 12,

13)

Yhteisollisyys on yksi Web 2.0:n avainsanoista. &t tuottavat itse palvelun ja
sen sisallon. Palveluntarjoajat taas tuottavatatug teknologian, jonne kayttajien
luoma sisalté syntyy. Tama on usein parempi tapa Wudenkaan kaupallisen organi-
saation vastaavat palvelut ja usein sanotaankinsetellukset paranevat sitd mukaa,
mitd enemman silla on kayttajia. Sisallon tuotgatghteinen tekeminen lisdavat kayt-
tajien valista yhteisollisyytta, mika taas johtasdtyyn uskollisuuteen koko palvelua
kohtaan. Kun kayttajat on viimein saatu kayttamgainelua sankoin joukoin, on otet-
tava huomioon, etta he voivat yhtd nopeasti my@st@a siirtya kilpailijan palvelun
pariin. TA&m&n vuoksi yrityksen on pysyttava ajaniata ja kehitettava palvelua
eteenpdin muun muassa sisaltéa koostamalla téatoalia yhteis6a kiinnostavaa
materiaalia. Yhteisollisyys ja sen tuottama matdrioi olla yritykselle oikea ra-
hasampo, mutta palvelun kdynnistymisvaihe saattatili hetken jos toisenkin. (Hin-
tikka 2007, 2325.)

Web 2.0 on myos askel yksittaisista sovelluksisiteista ja kayttojarjestelmista
kohti avoimempaa ja monikayttbisempaa www-alusta@ma johtaa vaajaamatta uu-
denlaisten ajatusmallien syntymiseen sovellushjalmistokehityksessa. Uusi alusta
mahdollistaa maailmanlaajuiset reaaliaikaiset peet, eikd sovellusta tarvitse van-
haan tapaan asentaa yksittaiselle tietokoneeliernat on muuttunut staattisesta py-

sahtyneisyydesta dynaamiseksi ja alati muuttuvaisioksi. (Hintikka 2007, 7, 26.)

Web 2.0 -yhti6t, kuten Google ja Yahoo, ovat ludntselleen valtavat markkina-
osuudet perinteisilla www-markkinoilla, mutta aéatlilee kokonaan uusia toimijoita

ja markkinoita, kuten virtuaalihy6dykkeité tarjoasaomalainen Habbo Hotel. Suurin-
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ta osaa naita yrityksia yhdistaa se, etta ne @aistaneet ja uudistaneet omia proses-
sejaan muuttuvien markkinoiden mukaisiksi ja hagstgat kaannetty voitoiksi ja
lisatuloiksi. (Hintikka 2007, 6.)

Tunnettuja suomalaisia Web 2.0:aa kayttavia toiitaijon listattu seuraavaan tauluk-
koon (ks. taulukko 1). Taulukon sarakkeeseen kggttéo 15/2008 |0ydettyjen luku-
jen perusteella huomataan, miten Irc-galleriallavankka kayttajakunta. Vuonna
2008 koko alkuvuoden ajan (paitsi ensimmaisen wnijkeerkkoyhteisdssa on ollut
jatkuvasti yli 800 000 kayttajaa viikoittain. (Suemweb-sivustojen viikkoluvut
2008.)

TAULUKKO 1. Esimerkkeja suomalaisista Web 2.0 toimjoista
(Entries Tagged as 'To-Web2.0' 2008; Suomen walstijen viikkoluvut 2008.)

Kayttajia
vko
Sivusto Toimiala Internetosoite 15/2008
Jaiku Mobiilisisaltoa Http://jaiku.com/ Ei tietoa
Igglo Kiinteistovalitysta Http://www.igglo.fi/ 32841
Virtuaalihotelli,
Habbo Hotel virtuaalituotteiden ja Http://www.habbo.fi/ 80998
palveluiden myyn
IRC-galleria Verkkoyhteiso Http://irc-galleria.net/ 857425
Kuvaboxi Kuvagalleria Http://www.kuvaboxi.fi/login.htmi Ei tietoa
Kuvablogi Kuvagalleria Http://kuvablogi.com/ Ei tietoa
Verkkoyhteisdjen
Nick.fi kayttajaprofiileiden Http://www. nick.fi/ Ei tietoa
yhdistdminen
Sporttube.fi Teemoitettu videoportaali | Http://www.sporttube.fi/ Ei tieto
Petsie Kuvagalleria elaimille Http://www.petsie.fi/ Ei tietoa
ii2.org Verkkoyhteiso Http://www.ii2.org/ 119112
Puolueet.fi Kar.1§ala|sten aani esiin Http://www.puolueet.fi/ Ei tietoa
politiikassa
Kuvake.net Verkkoyhteist Http://www.kuvake.net/ 148132
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3.2 Ansaintamallit

Pitka hanta on yksi tarkeimmistd Web 2.0:n ansmiatkeista. Termi pitkd hanta pe-
rustuu potenssilaki-kayraan, jossa verkostostméderiaalista huolimatta kayran va-
semmalla puolella sijaitsee suosittuja materiadlegakiloita, hyddykkeitd) ja jossa
oikealle puolelle mentaessa suosio laskee muodoktagélle pitkdn h&dnnan. Toimit-
taja Chris Andersonin mukaan 20 % materiaalistadman vasemmalla puolella ja
vahemman suositulla oikealla puolella on lopult&@h% materiaalista (ks. kuvio 2).
Tuo 80 % on muuttunut Web 2.0:n tultua uudeksebdimintamalliksi. Kun ennen
yritys pystyi pitdméaéan varastoissaan n. 20 % suwsihista tuotteista, pystyvat taman
paivan verkkokaupat hyvien suhteiden, halpojendjem, varastointikustannussaasto-
jen ja nopeiden toimitusaikojen vuoksi tarjoamaaluttajille myds tuon vahemman
suositun 80 %:n osuuden. Kuluttajat kiinnostuvaulta siis myds pitkasta hannasta
ja sen materiaalista ja samalla pitavat huolemagsta ja materiaalin seulonnasta.
(Hintikka 2007, 1517.)

The New Marketplace

Popularity

Long Tail

Products

KUVIO 2. Pitkad hanta-ansaintamalli (Long tail)
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My6s virtuaalihyodykkeiden myynti ansaintamallinakasvattanut merkitystaan.
Muun muassa Habbo Hotellin logiikka perustuu k§ittéostamiin virtuaalisiin huo-
nekaluihin ynna muihin palveluihin, jolloin kaytéémaksaa tuotteen puhelimella tai
luottokortilla. Virtuaalihyddykkeitd ostetaan spalvelutarjoajalta oikealla rahalla.
(Hintikka 2007, 18.) Muita erilaisia ansaintamadl@vat muun muassa perinteisten
tuotteiden myynti, valityspalkkiot, palvelumakslisApalvelumaksut, mainosrahoittei-
suus, sponsoroitu, tulonjako, tiedonkeruu, tuotgtukoittoa tavoittelematon ansain-
tamalli. (Salmenkivi & Nyman 2007, 26263.)

3.3 Lopuksi Web 2.0:sta

Taman paivan tekniikka, nopeat yhteydet ja paltefirsuurempi kapasiteetti mahdol-
listavat taysin uusia liiketoimintamalleja ja pdlya. Web 2.0 on kéasite, joka keraa
naitd monia eri toimintatapoja ja piirteita yhte@okainen voi naista piirteista valita
itselleen sopivan ja menestyksekkaan liiketoimiratim tai kehittdad jo olemassa ole-
vaa tapaa toimia. Lyhyesti sanottuna Web 2.0 orenlaihen ajattelutapa niin ohjel-
moinnissa ja markkinoinnissa kuin tuotannossasgpialveluissakin. Vaikka Web 2.0
litetd&n yleensa vain internetkehitykseen, on gésiinternetyhteiséjen sisaltdman
piilossa olevan alykkyyden huomioimista liikketoimam kehityksessa. (Hintikka
2007, 6-7.)

Kuten jo aiemmin todettiin, on Web 2.0 tuonut tefiean uusia tuulia koko ohjelmis-
tokehitykseen ja on nain ollen uudistanut myos loméntitekniikoita, joilla Web 2.0
-palvelut toteutetaan. Tunnetuin naistéa tekniikomt Ajax-ohjelmointikieli, jossa on
koottu yhteen Javascript, HTML, CSS ja XML -kiel&axin ja muiden Web 2.0:n
tekniikoiden tavoitteena on vahentaa selaimessahtapaa paivitysta minimiin. Nain
varmistetaan sovelluksen toimintavarmuus ja nogéaamalla mahdollisimman va-
han dataa palvelimelle yhdella kerralla. (Hintik@07, 3739.)

Web 2.0:n mukaisesti palvelua ei tarvitse joka fpyghgen jalkeen myyda uudelleen

kuten konekohtaisissa tuotteissa, vaan esimerkikgllusta paivitetaan sitd mukaa
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kuin on tarpeen ja se on heti uusien ja vanhojgttdjéen kaytettavissa. (Hintikka
2007, 43.)

Informaation arvo kasvaa sitd suuremmaksi, miténen@n sita annetaan kayttajille
ilmaiseksi, kaytetaan ja linkitetaan. Vaikka Web fuintuu laajenneen koko internetin
kasittavaksi, se ei ole kokonaan levinnyt muun readmajautettuun laskentaan, se-
manttiseen internetiin, varsinaisiin 2.0 interrtekniikoihin tai puhelinpalveluihin.
Talla hetkella se pitaa hallussaan kuitenkin suosan siita, mika kiinnostaa yrityksia
ja palveluiden kayttgjia juuri talla hetkella. Wal®:n valttina on sen avoimuus ja
tietty maaritteleméattomyys seka se, etta kayttgpgpalvelujentarjoajien on helppo
ottaa se kayttoon. (Hintikka 2007, 9, 22.)
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4 KANSAINVALISTYMINEN JA KANSAINVALISYYS

Koska tutkimuksen aiheena on tehda selvitysta kanskstyvalle Suntuubi-

palvelulle, on hyva kayda lapi myds hieman asigd#a kansainvalistyva yritys tulee
matkallaan kohtaamaan. Luvussa nelja kasitellaéisagti yritysten kansainvalisyyt-
t&, kansainvalistymista ja rahoitusta. My6s Suniiuldansainvalistymisen kohdemai-
den tdmén hetkisesta tilanteesta ja mahdollidisiaisista ja kaupallisista kilpailijois-

ta on koottu tietoa lukuun nelja.

4.1 Yrityksen kansainvalistyminen

Kansainvalistymiselle on useita eri maaritelmi&ija voidaan tarkastella monista eri
nakokulmista. Yritysten kansainvalisyytta voidaddd tand paivana jo arkipaivaise-
na. Kansainvalisyytta voidaan kuvata tavaksi toimidenlaisessa ymparistossa. Tata
toimintaa eivét rajoita maiden rajat ja toimintatwansainvalistyminen taas on tie-
tynlainen prosessi, jossa yritys aloittaa toimimis@denlaisessa ymparistossa. Tama
nakyy yrityksen toiminnassa, asennoitumisessagjdedyitavoissa. Yritys yleensa lisda
vahan kerrallaan kansainvélisid kontaktejaan jakaskuntaansa ja saavuttaa nain
jalansijaa usein lahimarkkinoilla, joilla vastustus pieninté ja aloittaminen siten hel-
pompaa. Suomalaisten yritysten kansainvalistymalkaakin usein laajentumisella
ensimmaisené Ruotsiin, Venajalle ja Viroon. (Ahajas & Pihkala 2002, 1,15.)

Syyt yritysten kansainvalistymiseen saattavat valadaysin laidasta laitaan. Liike-
toiminnan siirtdminen ulkomaille/kansainvélisillearkkinoille oli aikaisemmin erit-
tain luonnollinen kehityssuunta yrityksen elinkama Nykyisin kansainvalistymista
pidetaan lahes pakkona, jos liiketoiminta halutpié#ig kaynnissa. Syina yritysten
kansainvalistymiseen saattaa olla muun muassaditkennan kasvattaminen, uusien
markkinoiden tarve tai muut (erilaiset) mahdollidat) joita kansainvalistyminen tuo
mukanaan. Usein kansainvalistymisen avulla yritpk@digke)toimintaa voidaan tehos-

taa. Jopa yrityksen liikeidea ja -toiminta saattalk luonteeltaan sellaisia, jotka tar-
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vitsevat kansainvalistymista toimiakseen. Kansdiatygmiseen ajautuminen voi

myos olla reagoimista kansainvéliseen kehityks@eimes & Kukkola 2000, 89.)

Suomalaisten yritysten kohdalla yksinkertaisin kggmsainvalistymiseen on omien
markkinoiden pienuus ja ostovoiman vahyys. Suunsgi@onakaupungeissa, joissa
jo yksistd&dn asuu Suomen vakilukua vastaava asw@ésnon ostovoima moninker-
tainen. (Pirnes & Kukkola 2000, 89.)

Vientiedellytykset

Vientiedellytykset jaetaan yleensa yritykselta selditeelta vaadittaviin edellytyk-
siin. Yrityksen edellytyksia tarkasteltaessa pitenabusee ensimmaisena liikeidea ja
sen toimivuus kansainvalisesti. Kun liikeidea omioa, yritys voi keskittdd voima-
varansa juuri haluttuihin asioihin. Yrityksen lildkeaa on muistettava tutkia ja mah-
dollisesti my6s muokata muuttuvien olosuhteiderése&ntitoiminnan kannalta ja

varsinkin siten, miten vienti muovautuu liikeideaéirnes & Kukkola 2000, 92.)

Kansainvalistymisen myota tulee myos huomioidayigen toiminta-ajatus ja sen
toimivuus uusilla markkinoilla. Markkinoiden muuétssa kotimarkkinoiden strategiat
eivat valttamatta enaa toimi samalla tavalla, jaieriarkasteltava toiminnan tehok-
kuutta ja sen toimivuutta kilpailun kannalta. Yksen on huomioitava oman osaami-
sen laatu lahtiessaan kansainvalisille markkinolle myds tarkasteltava sita, mité
yritys osaamisensa avulla voi tarjota uusilla mar&Kla. (Pirnes & Kukkola 2000,
92.)

Alkuvaiheessa on selvaa, etta kansainvalistymirtira@man osansa yrityksen raha-
seka henkilostovaroista. Onkin oleellista, ett@ygranalysoi omat voimavaransa niin
henkil6ston kuin valuutankin osalta. Usein jo enhigetoiminnan aloittamista kan-
sainvalisilla markkinoilla tehdaan useita selvitgkkohdemaista, kuten markkinasel-
vityksid ja myynninedistamismateriaalia, jotka sytt@vat uusia kustannuksia liike-
toiminnassa. On myos erittain harvinaista, ett&skavalistyessaan liikketoiminta tuot-
taisi hyvaa tulosta jo heti ensimmaisina vuosin&amkin syyta varautua siihen, etta

toiminta uusilla markkinoilla voi aluksi olla tapgiista. (Pirnes & Kukkola 2000, 93.)
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Henkil6ston kannalta on varauduttava uusiin hagigtga usein onkin palkattava lisaa
ammattitaitoista henkilokuntaa tai satsattava ohrkilokunnan lisdkouluttamiseen.
Kielitaitoa ei voida tarpeeksi arvostaa kansairstgmisessa ja tarkeaa onkin loytaa
henkil®, joka pystyy luotettavasti hoitamaan suht&ansainvalisilla markkinoilla.
Johtoportaan on sitouduttava muun henkildkunnasdasataprosenttisesti kansain-
valistymiseen ja sen tuomiin haasteisiin. Jokamegmmarrettava liiketoiminnan
tarkeys niin koti- kuin ulkomarkkinoillakin. (Pirse& Kukkola 2000, 93.)

Se, mikda Suomessa myy hyvin, ei valttamatta my¥ yiywin kansainvalisilla mark-
kinoilla. Kohdemaiden markkinoita on tutkittavatjeotetta muokattava vastaamaan
jokaisen maan omia markkinoita. Usein huomioon @ttava kohdemaan potentiaali-
set ostajat, kulttuuri ja kulutustottumukset. Oritéwkin yrityksen oma asia, haluaako
se satsata tuotteen kokonaisvaltaiseen muutokseemin pakollisiin muutoksiin,

kuten kayttbohjeiden tai sivuston kielen kaantaems€Pirnes & Kukkola 2000, 93.)

4.2 Kansainvalistymisen tuomat mahdollisuudet

"...kansainvalinen liiketoiminta on kiehtovaa, janaitda ja antoisaa.”
(Seristo 2002, 10).

Kansainvalistyminen tuo yritykselle valtavan joukeniiaisia mahdollisuuksia. Syita
yrityksen kansainvalistymiseen on monia. Kuitenjisi syy nousee ylitse muiden:
halu turvata yrityksen kasvu ja tulos. Kansainwghgsesta voi seurata myés muita
laajempia etuja, kuten kotimaisen kysynnan tasakatssivaihtelun hallintaa ja tuo-
tannon parantamista. Myos yritysten asiakkuudgetdaavat ulkomaille, joten toimin-
nan ja imagon parantamiseksi on myos toimittajars&avalistyttdva mukana parja-
takseen kilpailussa. (Aij6 2001, 15.)

Kansainvalistymisprosessissa myos markkinat ja kinaakalue kasvavat, mika taas
merkitsee suurempaa joukkoa potentiaalisia asitkk@uurin yksittdinen syy suoma-

laisyrityksen kansainvélistymisessa onkin useinrkatkkinoiden pienuus. Usein yri-
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tyksissa ajatellaan, etta ruoho on vihredmpaa dwmlaalla puolella ja kansainvalisty-
minen perustellaankin hyvalla kysynnalla ja mahdolidella uudella markkina-
alueella. (Aij6 2001, 15.)

Vaikka yritys olisikin supisuomalainen, on monillgtavia, ystavia tai likekumppa-
neita ulkomailla. Nama kontaktit voivat olla kuleEmwoisia kansainvalistyttdessa tai
jopa yksi syy, miksi koko prosessiin ylipaatdandétiaan. On helpompi aloittaa toi-
minta maasta, johon on jo luotu kontakteja kuintia kokonaan tyhjalta poydalta.
Kontaktien avulla voidaan selvita kulttuurieroiggeoppia maan tapoja ja liiketoimin-
taa. (Karhu 2002, 18.)

Taman paivan kansainvalisessa maailmassa kilpaikowgaa. Yrityksella onkin mah-
dollisuus vahvistaa kilpailuasemaansa muihin ystyknahden kansainvalistymalla ja
saavuttamalla nain lisd& markkinaosuutta. Samalldaan kohentaa yrityskuvaa niin
asiakkaiden kuin sijoittajienkin silmissa ja taatan mahdollisen lisarahoituksen
saanti. Tuotteelle tai palvelulle on usein I6ydettgrkkinarako. Vaikka toiminnalle on

hyvat tulevaisuuden ndkymat, ei kansainvalistymiolenimaista. (Karhu 2002, 18.)

Jokaisessa kansainvalistyvassa yrityksessa on séirsedvitetty kansainvalistymisen
syyt perin pohjin, silla tavoitteena on tietenkaada mahdollisimman paljon etua yri-
tykselle. Kansainvalistymisprosessissa tarkeintdrokeskittya sen tuomiin vaati-
muksiin ja haasteisiin, silla niihin valmistauturemratkaisee paljolti yrityksen me-

nestymisen uusilla markkinoilla. (Aijé 2001, 15.)

4.3 Kansainvalistymisen haasteet

Vaikka kansainvalistyva yritys kohtaakin kansaimstiessaan useita mahdollisuuk-
sia, kohtaa se myds monia erilaisia haasteita.a@gana on esitetty lyhyesti mahdol-
liset ongelma-alueet ja haasteet henkiloston, eéideh, markkinoinnin seka rahoituk-

sen osalta.
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Johtamisen haasteet

Johtamisen ongelmat ovat usein osaamisen ja kokematden syyta. Talloin ei us-
kalleta ottaa tarpeeksi riskeja tai niita otetada. Riskien hallinta ja niiden mini-
mointi onkin avainasemassa kansainvalistyttaedtikaltaisen keskitien [6ytaminen
ei valttdmatta ole alussa aivan helppoa. On my#ieda [6ytaa hyvia, yrityksen ulko-
puolisia yhteistydkumppaneita, joihin voi tarvittga turvautua tai saada hyvia neuvo-
ja ja kontakteja kohdemaassa. Kokonaisuudessaaaikadlistymisen suunnittelua ei
voida korostaa tarpeeksi, silla keskeneraistenidegeo tuotteiden ja palvelujen vienti

ei aiheuta kuin hallaa yritykselle ja sen imagadlkhokangas & Pihkala 2002, 21.)

Henkilostbhaasteet

Osaava henkilokunta on tana paivana kultaakinikgiha. Varsinkin IT-alalla kilpai-
lu henkildkunnasta on kovaa ja usein suuret yragykslkkaavat suuren osan vapailla
markkinoilla olevista henkildista. Yrityksen johdon myds otettava huomioon hen-
kiloston kansainvalisyysaste, silla tyontekijoidextimaasuuntautuneisuus saattaa
muodostua esteeksi yrityksen kansainvalistymiséeokangas & Pihkala 2002, 21.)

Tuotekehityshaasteet

Tuotekehitysta voidaan tehda lilkaa tai liian vahéntys voi menettaa rahaa liialli-
seen testaamiseen ja vaariin tutkimuskohteisiinddyahainen kehitys voi johtaa
ongelmiin, silla keskenerainen tuote ei yleens@&elkuluttajillekaan. Tuotekehityk-
sessé tarvitseekin ottaa huomioon tuotteelle agetadtimukset ja tekninen toteutus.
Nopea teknologian muutos tuo myds ongelman tuottheselle, silla yrityksella tar-
vitsee olla tietoa ja taitoa kehittda tuotetta sekékata jo olemassa olevaa mahdolli-
simman helposti ja kustannustehokkaasti. (AhokadgBghkala 2002, 21.)

Tuotteeseen liittyvat haasteet

Tuoteongelmista yleisimpéna voidaan pitda sen wédisia ominaisuuksia kohde-

maahan. Tuote pitaakin tehda uusien vaatimusteraisesti, jotta se toimisi hyvin
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myoOs uudella markkina-alueella. Keskeneraista tteoten turha vieda eteenpain, silla
se tuottaa lisékustannuksia ja huonoa mainettéyRéen kannattaa myos ottaa huo-
mioon kilpailevat yritykset, silla tuotteiden jalpalujen kopiointi on nykypaivana

helppoa ja nopeaa. (Ahokangas & Pihkala 2002, 21.)

Markkinoiden tuomat haasteet

Kansainvalisilla markkinoilla on paljon eri toimifa, jotka kilpailevat samoista asi-
akkaista ja rahoista. Kilpailijoihin onkin hyvéa tigtua etukateen, jotta yritys voi miet-
tia omia hyvia ja kehitettavia puoliaan verrattiilpailijoihin. Kun tunnetaan kilpai-
lijat, voidaan myds tuntea heidan asiakkaansa ti@j miten heista saataisiin oman
yrityksen asiakkaita. Asiakkaat ovat usein lojaajajmarkkinat pieni&, joten jokainen
voitettu asiakas on tarkea ja menetyksiin ei ola&aTalouden paikalliset suhdanne-
vaihtelut voivat myds aiheuttaa ongelmia kansaistghisprosessissa. (Ahokangas &
Pihkala 2002, 21.)

Markkinoinnin haasteet

Markkinoinnissa ensimmaisena tulevat vastaan kuriittwot. Vaikka palvelu tai tuote
on menestynyt kotimaassa, se ei valttdamatta tointé fyvin ulkomailla. Uuden kult-
tuurin ja tapojen tunteminen on ensisijaisen téikagsamalla saadaan tarkeaa tietoa
potentiaalisista asiakkaista ja yhteistyokumppaaeldudella toimijalla saattaa alussa
olla vaikeuksia tulla huomatuksi, joten markkinoiétytyy osata kohdistaa juuri niille
asiakasryhmille, joista voitaisiin uusia asiakkatettaa |6ytyvan. (Ahokangas & Pih-
kala 2002, 21.)

4.4 Rahoitus

Kansainvalistymiseen tarvitaan aina rahaa. Rahakkrainen taas vie aikaa, joka on
rahaa. Harvat pienet tai keskisuuret yritykset owigt omavaraisia, etté voivat kan-

sainvalistya ilman lisarahoitusta tai riskisijojtéa Rahoituksen hankkiminen ei ole
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helppoa ja saatu panos ei ole valttamaétta tarpseksi yrityksen tarpeisiin. (Ahokan-
gas & Pihkala 2002, 21.)

Rahoitusta voidaan hankkia ulkopuolisilta sijoittajtai erilaisilta valtion tukemilta
tai omistamilta laitoksilta. Seuraavassa on egilghyesti muutama suomalainen toi-

mija, joka myontaa rahoitusta kansainvalistyvaligyiselle.

Kauppa- ja teollisuusministerio

Suomessa kauppa- ja teollisuusministerid (KTM) tédikansainvalistymista ja ra-
hoittaa sita erityisrahoitusyhtididen kautta, jokkauluvat KTM:n hallintaan ja val-
vontaan. Rahoitusta, jota on mahdollista saadapvat TE-keskukset (15 alueellis-
ta), Finnvera Oyj ja Tekes eli Teknologian kehitishkeskus. Suomessa erityisrahoi-
tusyhtiditd ovat Finnvera Oyj, Suomen Vientiluo®y ja Finnfund Oy. (Helppi &
Paloheimo 2005, 17.)

Finnvera

Finnveran omistaa Suomen valtio ja se myontaakgéle lainaa, takauksia ja vienti-
rahoituspalveluita parantaakseen ja rikastaaksessten rahoitusmahdollisuuksia.
Finnvera auttaa oman toimintansa kautta yritystoiman seka alueiden ja viennin
kehittamista. Paatehtavina Finnveralla on piengekegkisuurten yritysten riskirahoi-
tus ja niiden kehittaminen, suomalaisten yritydkansainvalistamisessa auttaminen,
viennin edistdminen ja riskisijoittajana taydent&attiota elinkeino- ja aluepoliittisis-
sa toimenpiteissa. (Helppi & Paloheimo 2005, 18}-19.

Suomen Vientiluotto Oy (Finnish Export Credit Ltd)

Finnveran omistamalla Vientiluotto Oy:lle on maétty kaksi paatehtavad. Ensim-
mainen tehtava on tehda kotimaisten ja ulkomaistetioyhtididen kanssa sopimuk-
sia korontasauksista. Toisena tehtdvana on tukeakajen verovapaus Suomeen tu-

levissa vientiluotoissa. (Helppi & Paloheimo 202%,)
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Finnfund Oy

Finnfund Oy:n omistavat Suomen valtio, FinnveragsEknkeinoelaman keskusiliitto.
Paatehtavana on antaa mahdollisuus pitkaaikaiskeahoituksille EU-alueen ulko-
puolella. Hankkeiden, joihin Finnfund tarjoaa riskioitusta, taytyy olla toteutettu
kehitys- ja siirtyméatalousmaissa ja niilla taytylacsuomalainen kiinnostus. Kiinnos-
tukseksi voidaan luokitella hyédykkeen tai erilarspalveluiden vieminen ulkomaille
tai pelkk& suomalainen omistus. Finnfund on keghytt enemman kehitysmaiden
kehittamiseen, rahoittamiseen ja ymparistdvaikutrkkorostamiseen. (Helppi &
Paloheimo 2005, 22.)

4.5 Kansainvalistymisen kohdemaat

On tarke&a tuntea sen alueen markkinat ja asiakkdain kansainvalistyvaa palvelua
ollaan viemassa. Taman jalkeen voidaan olettaé@asetiraavaan maahan kansainvalis-
tyttdessa koko prosessi on hieman helpompi touttzska tiedetaan, mité on odotet-

tavissa, mita ehka kannattaa tehda toisin ja naitéin&ttaa selvittdd etukateen.

Tutkittujen maiden joukossa ovat maat, joihin Subitpalvelua ollaan kevaasta 2008
l&htien viemassa. Palvelun luonteen vuoksi kohddemaosalta on keskitytty tietotek-

niikan ja internetin kayttoon seka levinneisyyteen.

Laajakaistan levinneisyytta sek& matkapuhelinhiign maaraa on tarkemmin tarkas-
teltu taulukossa kaksi, johon on keréatty tiedotste{Ruotsista, Norjasta, Tanskasta ja
Saksasta), joihin Suntuubi -palvelua ollaan ensimessa vaiheessa viemassa.

Laajakaistaliittymien méaara sataa tietokonetta leohain viela varsin vahainen. Kui-
tenkin Pohjoismaissa ollaan jo selkeasti kolmenkymem laajakaistaliittyman maa-
rissd. Verrattaessa Saksaa tutkittuihin Pohjoisimdalvaitaan, ettd se on selkeasti
jaljessa laajakaistan levinneisyydesséa. On kuitehkiomattava, etta Saksan asukas-

maara (82,6 miljoonaa) on selkeasti muita maitaesupi. Laajakaistaliittymien le-
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vinneisyytta on tutkittu myos kuviossa kolme. Véaassa matkapuhelinliittymien
maarada laajakaistaliittymiin havaitaan, etté ollaalvasti paremmilla lukemilla. Sataa
ihmista kohden kaikilla kohdemailla on yli sata kegduhelinliittymaa, mika tarkoittaa
myo0s yli sataa matkapuhelinta. Matkapuhelinliittgmmaarassa tutkittujen Pohjois-

maiden ja Saksan valilla ei merkittavia eroja ole.

TAULUKKO 2. Laajakaistan ja matkapuhelinliittymien maaré 2006

(21_tietoyhteiskunta-2.xls 2007; Tietoa Ruotsi€18&, Tietoa Tanskasta 2008; Tietoa
Norjasta 2008; Saksa 2008)

Laajakaistaliittymaa/ Matkapuhelinliittymig/ Asukkaita
Maa 100 tietokonetta kohden 100 ihmista kohden (miljoonaa)
Ruotsi 25,9 105,9 9,1
Tanska 31,7 107,3 54
Norja 27,5 108,6 4,7
Sakse 17 101,9 82,6

Laajakaistan levinneisyyttd Euroopassa on havalistettu kuviossa 3. Kuviossa vaa-
leammalla siniselld on erotettu EU27-maat, jotksitkdvat Euroopan Unioniin kuulu-
vat maat. Tulokset on keratty tammikuussa 2008:&Séleniten laajakaista on levin-
nyt Tanskassa, Suomessa, Alankomaissa ja Ruotkiges kaikki valtiot kuuluvat

yli 30 %:n luokkaan laajakaistan levinneisyydessa.
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EU Broadband penetration rate (January 2008)
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Data for Estonia, France. Lithuania, the Netherlands and Austria as of October 2007

KUVIO 3. Laajakaistan levinneisyys Euroopassa tamnkuussa 2008

(8 EU Member States ahead of the US in broadbapldgleent says Commission’s
Telecoms Report 2008)

Euroopan Unionin visiossa "Laajakaista kaikille teen 2010 mennessa” (Broadband
for all by 2010) Euroopan komission tarkoituksenaaotaa kaikille kansalaisille
EU:ssa sama mahdollisuus tyollisyyteen ja kehitgksaternetin valityksella. Paa-
kohtina visiossa on laajakaistan leviaminen sekévaemistaminen, etta kansalaisilla
on internetyhteydet. Taman katsotaan lahteneentik@ryvin, silla jokainen kohde-
maa varmistaa ja mahdollistaa kansalaistensa p&ét&ynetiin itse. (Broadband pri-
ces in the Nordic countries in 2006. 2007.)

Tanskan kohdalla paamaaréané on saada kaikilletssirtenopeudet. TAma tarkoittaa
sitd, etta pyrkimys on auttaa tanskalaisia etsintigoa, koulutusta, keskustelemaan,
kayttamaan julkisia verkkopalveluja ja osallistumalpommin digitaaliseen yhteis-
kuntaan internetin valityksella. Norjan visiosskgisen kansalaisen pitaisi pystya
kayttamaan laajakaistaa suunnilleen samoilla hitendialtion tulisi myos tukea laa-
jakaistojen hankintaa alueilla, joilla markkinoitiéevat palveluntarjoajat eivat laaja-
kaistaa tarjoa. Myos Ruotsin tarkoitus on saadkilk@suuret siirtonopeudet, jotta
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kansalaiset voivat kayttaa interaktiivisia julkigigpalveluita helposti.(Broadband pri-
ces in the Nordic countries in 2006. 2007.)

Taulukkoon 3 on keratty tietoa laajakaistasta,rimggn kaytosta seka internetin kayt-

totaidoista Tanskassa, Saksassa, Ruotsissa jassmryaosina 2006 ja 2007.

DSL:n kattavuus on sataprosenttista vain Tanskaésgialen maiden kohdalla DSL:n
kattavuus on kuitenkin yli 90 % ja kasvaa vuosgittdiaajakaistan levinneisyys on
vuonna 2007 ollut l&hes yli 30 % kaikissa taulukesissa. Kuitenkin verrattuna vuo-
den 2006 lukuihin kasvua on tapahtunut kaikissesgs@aiseamman prosentin verran.
Myds internetyhteydet ovat vuoteen 2006 verratligégntyneet. Yha useammassa
kotitaloudessa, jossa on internet, on kaytossakasagta.

Yhéa useampi kayttaa internetia saannollisesti. Ast@an Ruotsissa ja Tanskassa lu-
vut ovat vuoteen 2006 verrattuna pienentyneet.s¥fiekayttdtarkoitus internetissa on
edelleen sahkopostin kaytto ja informaation etsenirki voida kuitenkaan puhua
suurista muutoksista, vaan kaytté on ollut melko@atasoista molempina vuosina.
Verkkolehtien suosio on puolestaan kasvanut vuc2866 verrattuna. Internet- ja
videopuhelut eivét ole levinneet kansalaisten ketden. Pienet prosenttiluvut sisal-
lyttavat todennakoisesti yritykset ja heidan kays# suurimmaksi osaksi. Pelien, mu-
siikin ja pelien lataamisessa ei myoskaan suuofele havaittavissa. Todennakoi-
sesti suosio on kuitenkin vaeston kesken jakautenummakseen nuorison keskuu-
teen. Verkkopankkien yleisyys ei ole mydskaan vent2006 verrattuna kasvanut
suuresti. Muutamien prosenttien kasvu vuodesssasaalia kohtuullista, mutta esi-

merkiksi Tanskassa ja Ruotsissa kayttd on pysyayiadia tasolla.

Internettaidoissa olisi parannettavaa. Alhaisianmettaitoja 10ytyy vaestojen keskuu-
desta edelleen. Osa prosenttiluvuista kuuluu varmashuksille, joiden mielesta
taitojen oppiminen ei valttamatta ole enaa tarpsaltai kiinnostavaa. Keskinkertai-
siin internettaitoihin verrattuna alhaisia tait@jgtyy maista kuitenkin enemman.
Korkeat internettaidot kuuluvat véhemmistdon kakisnaissa. On myos totta, etta
harva kansalainen tarvitsee korkeita taitoja sepgikseen arkipaivan internetsurffai-

lusta.
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(Mukailtu: Volume 3: ICT Country Profiles 2008)
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Tanska Saksa Ruotsi Norja

%:a vaestosté 200¢ 2007 200¢ 2007 200¢ 2007 200¢ 2007
Laajakaista
DSL kattavuus 100 ) 93 ) 95 ) 91 )
DSL kattavuus 100 59 84 86
maalaisalueella ) ) . )
Laajakaistan 31,0 | 356| 181| 238| 259 312 243 20,
levinneisyys
DSL levinneisyys 194 | 219 173| 225 171 193 194 222
%:lla kotitalouksista
on internetyhteys 79 78 67 71 77 79 69 78
Kotitaloudet, joissa
laajakaista %:a 80 89 50 70 66 85 83 86
internetkotitalouksista]
Internetin kayttod
Kayttad internetia 78 76 59 64 80 75 77 81
saannollisesti
Lahettad sdhkopostia| 74 74 60 64 74 69 72 76
Etsii tietoa tavaroista
ja palveluista 68 68 60 63 74 70 74 76
Internetpuhelut tai 13 1 10 13 g 9 13 12
videoneuvottelut
Pelaa/lataa peleja ja 26 33 18 21 34 35 37 35
musiikkia
Kuuntelee radiota tai
katsoo televisiota web| 27 34 12 15 28 33 34 37
kautta
Verkkolehtien 46 47 19 21 41 43 65 -
lukeminer
Kayttaad verkkopankkia 57 57 32 35 57 57 67 71
Internettaidot
Puuttuvat

14 18 29 26 18 22 20 15
Alhaiset 40 37 41 41 48 45 35 38
Keskinkertaiset

33 34 25 27 26 25 30 32
Korkeat 13 12 5 6 8 8 14 14

Taulukossa 4 on esitetty ruotsalaisten naisteniggten paivittdinen internetin ja eri

tekniikoiden kaytté vuonna 2007. Miehet ovat selivélktiivisempia internetin kayt-




34

tdmisessa kuin naiset. Pienimmat erot (1 %) ovaékkin yllattden 45-54-vuotiaiden
keskuudessa. Luulisi, etta pienimmat erot [6ytyuwsdrison keskuudesta, silla tietoko-
neen ja internetin kayttd on heille luonnollisemp#a-54-vuotiaat ovat usein joutu-
neet opettelemaan tietokoneen ja internetin kayaddemmalla ialla, jolloin mielen-

kiinto uuden oppimiseen ei valttdmatta ole korkea.

Ruotsissa matkapuhelinta kaytetaan melkein yhjampakisten ja miesten keskuu-
dessa. Myodskaan laajakaistan kaytdssa ei huomatava ole. Molemmissa katego-
rioissa miehet kuitenkin kayttavat matkapuheliatéepjakaistaa naisia enemman.
My6s GPRS:n ja 3G:n kaytdéssa miehet ovat naisiaveidmpia. Selkeimmat erot
ilmaantuvat kuitenkin vasta internetin kaytossakaptihelimella. GPRS:n kautta
internetin kayttd on vield selvasti 3G:ta suositampvaikka 3G-verkkojen lisaantyes-
sd ja laajetessa varmasti luvut vaihtavatkin paikka. Yleisesti katsottuna miehet

ovat naisia aktiivisempia taulukon 4 jokaisella-asazeella.

TAULUKKO 4. Tilastoa Ruotsista
(Mukailtu: Tabell 01.xls 2008; Bok1.xIs 2008; Bokia. 2008; Bok7.xls 2008)

Paivittainen internetin kaytto %:na
Ika Naise! Miehet Yhteensi Naise! Miehet
16-24 351 851 433 362 75 69 81
25-34 378 581 444 984 72 68 76
35-44 380 225 480 932 67 60 73
45-54 338 026 352 960 59 59 60
55-64 238 657 331176 47 39 54
65-74 45 076 104 002 19 11 27
Yhteensa 1732414 2 147 414 58 53 64

Tekniikoiden kaytto Naiset Miehet

Kaytossa 3149848 | 3193845

matkapuhelin

Kayttssa laajakaista 1669 784 1994 745

Kaytossa GPRS 31 759 47 313

Kaytéssa 3G (UMTS) 21 734 30 805

Internetiin GPRS:n 248 339 477 055

kautta
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4.6 Kilpailijat

Kansainvalistyva yritys on monen uuden haasteess@da yksi niista on mahdollis-
ten kilpailijoiden haastaminen niiden omalla maapar Yritysten siirtdessa toimintaa
kotimaasta ulkomaille on selvaa, ettei moni tuatgalvelu ole heti monopoliasemas-
sa. Suomessa Suntuubille ei ole 16ytynyt vartedtaotaa kilpailijaa, mutta kansainva-
listyttaessa kilpailijat on syyta ottaa huomioopinieksiantajan pyynnésta tutkittiin

ilmaisia ja kaupallisia kilpailijoita Suntuubi-paiulle.

Aivan Suntuubi-palvelua vastaavaa konseptia eiydgghsainvalistymisen kohde-
maista, mutta muualta téllaisia palveluja kuitenlimsaatavissa. Kaupallisia palveluja
tarjoavista yrityksista [6ytyy muutama varteenatedt kilpailija, joiden tarjoamat pal-
velut ovat edullisia ja helppokéayttdisia. Taulukasssi on esitetty mahdolliset ilmai-

set ja taulukossa kuusi kaupalliset kilpailijatyegillle.

lImaiset palvelut toimivat mainosten ja lisdpalvén pohjalta. Kayttdjien sivustojen
reunoille ilmaantuu mainoksia, joiden kautta yrigga tuloja. Paapiirteittain jokainen
ilmainen palvelu on toimiva ja jokainen nettisiviigavitseva l16ytaa itselleen sopivan
palvelun. Suosituimpana vaihtoehtona pidetaan kkiteFreewebs-palvelua, jolla on
tehty jo yli 20 miljoonaa sivustoa. Jokaisella ttuka ilmaispalvelulla kuitenkin 16y-
tyvat maksulliset vaihtoehdot. Hinnat vaihtelewgtusta dollarista noin kymmeneen
dollariin kuussa. Maksulliset versiot palveluistsaftavat myos lisdominaisuuksia,
kuten sdhkopostiosoitteet, omat domainnimet (wwuaitteet) seké sivutilan ja siirto-
rajojen suuremman maaran. Hinnoissa saattaa olja eryds maksutavasta riippuen.
Useat maksuerat ovat yleensa hinnakkaampia kuirepienat. Muun muassa Webs-

pawnerissa on mahdollista saada 30 % alennustankisaa yhdessa erassa.
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TAULUKKO 5. limaiset kilpailijat

(Enhance with Premium Upgrades 2008; Create a \WePB808; Professional Hosting
2008; Create Free Web Pages with WebSpawner 2088uéntly Asked Questions
2008; GeoCities Free 2008; Building a professiovabsite is as easy as 1-2-3 for
anybody 2008; Free: Package Details 2008)

limaiset Lisapalvelujen
palvelut Osoite hinnat limaiseksi
Freewebs Http://members.freewebs.com/|Premium; 1.25%- Yli 300 sivupohjaa,
(yli 20 miljoonaa 20.83$ riippuen sivueditori,
sivustoa) paketista tiedostonhallinta,
verkkokauppa, valokuvat,
videot, blogi, foorumi,
vieraskirja
Bravenet Http://www.bravenet.com/ Professional: 1.5 Gb siirtoraja/kk, 50
(yli 1.35 miljoonaa 8.25%/kk (vuoden Mb lewytilaa, helppo
sivustoa) jasenyydelld) tyokalu sivujen tekoon,
mainoksi
Weebly Http://www.weebly.com/
Webspawner Http://lwww.webspawner.com/ | 4.99 $/kk (30% llImainen asiakastuki,
(yli 4.6 miljoonaa alennus jos maksaa |tydkalut sivujen tekoon jg
kayttajaa) kerran vuodessa) muokkaamiseen
Geocities Http://geocities.yahoo.com/ Plus: asennus 10$ |Valmiit tykalut sivuston
hinta 4.95%/kk muokkaamiseen, siirtoraja
Pro: asennus 15$ |3 Gb/kk, lewytila 15 Mb,
hinta 8.95%/kk mainoksia, asiakastuki
Web hosting:
8.96%/ensimmaiset 3
kk, jalkeen 11.95%/kK
Blockstar Http://iww.blockstar.com/ Ammattikayttoon 50 Mb lewytilaa, 1 Gb
Domain: 8.95%/vuosi [siirtoraja, tyokalu sivujen
Web hosting: muokkaamiseen, ilmaingn
3.99%/kk domain

Kaupallisilla kilpailijoilla ei selvasti parempaaivelua ole. Jokaisella palvelulla on
omat vahvuutensa ja moni kayttdja saattaakin vaétaelun hinnan perusteella. Kai-
kissa palveluissa on selkeasti ilmaisia versiamaneman ominaisuuksia seka sivutilaa
ja siirtorajan maara on suurempi. Maksullisistakensioista 16ytyy ilmainen kokeilu-
aika, mika varsinkin hinnakkaimmissa palveluissgositiivinen puoli. Muista selke-
asti erottuva palvelu on Moogo, jonka perushinnsgikki on kayttdjan mahdollista

ostaa 3 - 10 euron arvoisia lisadominaisuuksia. Maken mukaan myds maksulliset
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vaihtoehdot tulevat halvemmaksi maksettaessa yhdgéssa tai, kuten Moogossa,

vuoden valein.

TAULUKKO 6. Kaupalliset kilpailijat

(Prices and features 2008; Packages 2008; ZyWein&ss2008; ZyWeb Personal
2008; Pricing & Signup 2008)

(5%$/kk/12KK)

Jarjestot: 18%/kk/3kk
(15%/kk/12kk)
Yritykset: 22$/kk/3kk
(19%/kk/12kk)

Kaupalliset Osoite Hinnat Ominaisuudet
palvelut
Homestead http://www.homestead.com Starter: llmainen 30 Yli 2000 sivupohjaa,
paivaa, 4.99%/kk tyokalu sivujen
Gold: 19.99%/kk muokkaamiseen,
Platinium: 49.99%/kk domainnimi,
sahkopostiosoitteita,
tilastoja, ostoskori
Zyweb http://www.zyweb.com/ liImainen 30 paivaa. Sahkdpostiosoitteita, e-
Personal: alkaen 7.95%/kiicommerce-tydkaluja,
Business:alkaen 29.95%/Kityokalut sivujen
yllapitoon,
palautelomakkeita,
asiakastuki, sivuponhijia,
kuvaeditori
Makeswebsites |http://www.makeswebsites.com{ lImainen 7 péivaa. Vieraskirja, web-osoite,
Standard: 9.95-299% kalenteri, postituslista,
Premium: 19.95-699% tiedostojenhallinta,
riippuen paketista ja salasanasuojaus.
maksuerista Ominaisuudet riippuvat
pakettitavasta.
Moogo http://www.moogo.se/ Yksityiset: 8%/kk/3kk Teemoja, yllapito

helppoa, oma www-
osoite, palautelomake,
500 Mt lewytilaa,
tilastoja.
Lisdominaisuuksia voi
ostaa 3-10% liséhintaan




38

5 INTERNETMAINONNAN MONET PUOLET

Jotta yritys ja sen palvelu saavat asiakkaita uadearkkina-alueella, tarvitsee palve-
lua yleensa mainostaa ja tehda sitd tunnetuksi aliggilie uusille asiakkaille. Kohde-
ryhmasta riippuen saattaa internetmainonta olla japallista mediamainontaa tehok-
kaampaa. Ihmiset lukevat verkkolehtia, kayttavikkepankkeja, vaihtavat kuulumi-
sia toistensa kanssa sahkopostin valityksellanjotikapa on osuvampaa mainontaa
kuin mainostaa naiden palveluiden ohessa. Mydsubbirpalvelu kayttaa erilaisia
internetmainonnan keinoja mainostaessaan omaalpareseka tienaamalla rahaa
muiden mainostajien mainosten julkaisusta. Luvwssakasitellaan internetmainon-

taa, sen eri keinoja ja menetelmia seka erilaisiadja hankkia mainosrahoja.

5.1 Internet mainoskanavana

Internetmainonta ei loppujen lopuksi eroa juurikéarallisesta mainonnasta. Oikean
kohderyhman valinta ja mielenkiinnon herattamineat@vainasemassa myos inter-
netmainonnassa. Mainonnan onnistumista mitataanlghia silla, miten se palveli
tarkoitettua toimintaa: saatiinko henkild esimeskiklikkaamaan haluttua linkkia.
(Bergstrom & Leppénen 2004, 146.)

Tavallisten mainoskanavien sijaan verkkomainonitaitcopeasti ja sitd on helppo
muokata tarpeen tullen. Siitd saadaan vuorovaikettgpaa, silla melkeinpa poikke-
uksetta mainostaja tarjoaa kilpailuja, kyselyité&nestyksia mainosten kautta. Perin-
teistd mainontaa saatetaan tehostaa verkkomainanjodlbin potentiaaliset asiakkaat
|oytavat mainokset, kayttivatpa he sitten inted@tivittain tai vain satunnaisesti.
Mainonnan tehokkuutta voidaan seurata tarkastilgksiin voidaan reagoida helposti.
(Bergstrom & Leppénen 2004, 146.)

Verkkomainontatilaa ostetaan nettisivuilta, medeisi suoraan erillisten myyntiyh-
tididen kautta. Hinnoitteluun ei ole luotu yhtend@isaantdja tai hintoja, joten jokainen

verkkomainontatilaa tarjoava yritys voi paattagtaiitse. Hinnoittelu saattaa muodos-
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tua kavijamaaran, banneriklikkauksien tai mainoks#&kyvyyden mukaan. (Berg-
strom & Leppanen 2004, 147.)

5.1.1 Bannerimainonta

Verkkomainonnassa bannereilla tarkoitetaan edllimainospainikkeita internetsivuil-
la. Yleensa sivuston ylareunassa sijaitsevastadvesta ei aina voida ensi silmayksel-
|& sanoa, mita se mainostaa. Tarkeassa osassaihamien huomiota herattava ja
houkutteleva iskulause, kuvio tai kysymys, jottaustolla vieraileva saadaan sita
klikkaamaan. (Bergstrom & Leppanen 2004, 146.)

Nakyvyytta banneriin saadaan vaihtamalla sen kokuetoa tai paikkaa sivustolla.
Yleisin ja helpoiten huomattavissa oleva paikkasmiston ylareunassa. Bannerin
muodosta riippuen tehokas paikka saattaa kuitemigiiis 10ytya sivuston muilta reu-
noilta. Pystysuuntaista banneria kutsutaan skyscitegy (Harold Davis 2007, 84).
Nykypdaivana on nettisivuilla saatu huomata myosiliesista bannereista poikkeavia
ilmestyksid. Enaa ei ole outoa, etta sivun padlenahtaa pop-up-ikkuna tai laajen-
nettu interstitiaali mainosruutu kellumaan muutasiaekunniksi. (Bergstrom &
Leppanen 2004, 14447.)

Kuviossa nelja on tyypillinen esimerkki bannerista.

-'Lﬂ;eﬁ'
jop?

L jop2 U/ Finnmatkat.
g -50%

KUVIO 4. Banneri Suntuubi-sivustolla 8.4.2008

Taulukosta seitseman nahdaan visitsweden.com teiviiennerihinnasto. Hintatekija

jokaiselle kielelle perustuu visitsweden.comin f@&wiaariin.
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TAULUKKO 7. VisitSweden.com-sivuston bannerihinnasb

Bannerit
Internetsivun kieli Iso / 3 kuukautta Pieni / 3 kuukautta
Ryhma 1 (hintatekijd 1.0) 7,500 SEK, n. 802e 5,000 SEK, n. 5354
Englanti, Saksa
Ryhma 2 (*hintatekija 0.6)
Tanska, Ranska, Hollanti, Itali4, 4,200 SEK, n. 450e 3,000 SEK, n. 3219
Norja, Suomi
Ryhma 3 (*hintatekija 0.35) 2,200 SEK, n. 235e 1,800 SEK, n. 192d

Vendja, Espanja
Hinta exposuren mukaan Iso banneri Skyscraper
Kaikenkieliset sivustot Englan
Saksa, Tanska, Ranska, Hollapti,

: . . 0.08 SEK, n. 0,01e 0.15 SEK, n.0,02e
Italia, Norja, Suomi, Vendja,
Espanja
Minimissaan 30,000 exposu 2,400 SEK, n. 25 4,500 SEK, n. 48!

5.1.2 Pop Up -mainonta

Pop-upit ovat selaimeen avautuvia erillisia maikksnoita. Mainosikkunat hyppaa-
vat yleensa esiin, kun kayttaja saapuu sivustblenosikkunat vetavat hyvin huomi-
on itseensa, mutta tdnd paivana niiden kayttd nstanusessa on vahentynyt niiden
arsyttavyyden vuoksi. Kayttaja ei voi ohittaa esiyppaavaa ikkunaa, vaan se vaatii
kayttajan toimia, jotta ndkyman voi sulkea ja jatlsarffailua eteenpain. (Keskinen
2000, 109.)

Kuviossa viisi on tyypillinen esimerkki naytolle #een kaiken ilmaantuvasta pop-up-
mainoksesta. Huomiota herattdamaan pop-upissa detkayaikeita vareja seka pyrit-
ty vetoamaan internetsurffailijaan halvalla hinaaJbka on erotettu muusta mainok-
sesta. Lisatietoja saadakseen on surffaajan ldikagbop-upia, jolloin syntyy mainos-

tajan kannalta toivottu tapahtuma.
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KUVIO 5. Esimerkki tyypillisestd pop-up-mainoksesta

5.1.3 Sahkopostimainonta

Sahkopostimainonta on hyvin samankaltaista kuialliaen suorakirjemainonta.
Sahkodpostimainontaa voidaan lahettaa tietyilletwilie asiakkaille tai satunnaisille
asiakkaille. Suoramainontaa ja séhkopostimainoytidestaa sama haitta; kukaan ei
halua roskapostia ja kayttdjan halutessa on pedtpetettava. Yksityisyyden suojan
mukaan sahkdpostimainonta voidaan aloittaa vaitt&jay luvalla. Hyvana puolena
taas voidaan pitaa sita, etta kayttaja voi hailatatpostituksen ja saada sita kautta
tarvitsemaansa hyotya ja tietoa. Talloin postituksisaltd on kayttajan kannalta arvo-
kasta ja kayttaja pysyy ajan tasalla haluamasta@sta. Kun kayttaja itse haluaa tila-
ta suorakirjeen sdhkodpostiinsa, kutsutaan sité igerom emailiksi. Talldin postitus
tapahtuu kayttajan luvalla, jolloin valtetaan lueaban roskapostin (spammin) lahet-

taminen. Postitussuhde asiakkaaseen on kiintedngagitiivisempi ilman tuputtami-
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sen makua. Jotta suhteesta saataisiin mahdollisinpysyva ja pitkd, tulee valttda
hairitsevyytta ja tunkeilevuutta. (Keskinen 200081109.)

Mainosvélineena sahkoposti on oiva, ilmainen keuaikkakin suuri 0sa mainospos-
tista joutuu roskapostin joukkoon. Mainossahkod@ogtidaan myods seurata hyvin;
muun muassa kuinka moni on avannut sahkdpostinkunoni siirtyi sahkdpostissa
olleesta linkista itse sivustolle jne. Seurannasaitujen tietojen mukaan yritys voi
myo6s tehda jatkosuunnitelmia mainonnalleen sekdéisahkopostin yhdeksi myynnin
valineeksi. (Keskinen 2000, 16809.)

Suomenkielinen Suntuubi-sivusto lahettaa sahkdjsestiikoittain asiakkailleen uu-
tiskirjeen, jossa mainostetaan itse palvelua jeckaan palveluun liittyvista uutisista
ja uusista tuotteista. Esimerkki Suntuubin viikaigesta mainoskirjeesta on liitteessa
kaksi.

Advertoriaali

Advertoriaali on yhdistelma mainoksista ja lehildegleista, jotka tehd&én toimituk-
sellisella tavalla ja ovat niin kaupallisesti kunrainonnankin kannalta kiinnostavia
maksettuja mainoksia. Advertoariaalin vastakohtadataan normaalia toimituksel-
lista materiaalia, jonka sisaltoon eivat mainostega vaikuttaa, vaikka he mielellaan
lisdisivéatkin aina mainonnan kannalta tarke&a nmesika. Advertoriaalin ominaisuuk-

sia ovat:

* llmoituskokonaisuus, joka on toteutettu toimitukisella tavalla
* On tiedollinen ja tehostaa viestia kohderyhmalle

» Raataloity kokonaisuus ajatellen asiakkaan tarpaitavoitteita
* Tekijoind ammattilaiset (toimittajat ja valokuvaija

« Voidaan kayttda usealla eri tavalla ja jatkokeBRiggimerkiksi esitteiksi tai
myyntid tukevaksi aineistoksi

* Tutkimusten mukaan advertoriaalit huomataan hyainijta luetaan.

(Rovasalo 2004; Advertoriaali on toimitukselliseapaan toteutettu ilmoitus 2008.)
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Suomen Business Viestinnan internetsivuilla oleigkimuksen mukaan advertoriaa-
lit huomataan muun mainonnan joukosta ja niideetoiseen kaytetdan aikaa (ks.
kuvio 6). Suurin osa tutkimukseen osallistuneigta dvertoriaalista otsikon ja teks-
tin seka katsoi sen kuvia. Kokonaiskuva advertteiata oli positiivinen ja niista kat-
sotaan saavan hyodyllista tietoa erottuvalla, sdliiga sisallon ymmartavalla kirjoi-
tustavalla. (Tutkitusti tehokas 2008.)

ylin 8% 85% Bl vin huomioarvo
fume- luki pagotsikon
43% katsaoi kuvitusta
B huomasi imoituksen
{keskiarwo, huomioarsot 34-49%)
luki tekstin kokonaan/osittain

KUVIO 6. Miten advertoriaalit huomioidaan

(Tutkitusti tehokas 2008)

5.1.4 Promootiosivustot

Promootiosivustot ovat yleistyméssa vauhdilla ylsilgleisimmista mainostamisen
keinoista. Promootiosivustot ovat yleensa kampatjeisia, jolloin sivuilla mainos-
tetaan vain jotakin tiettyd tuotetta, palveluatégiahtumaa. Promootiosivut ovat
yleensa tehty vain tata yhta tarkoitusta varteovg siis erillisena yksikkona yrityk-
sen tai palvelun paasivustoon ndhden. Promootisgjaikaytetaan, jotta voidaan
taata mahdollisimman suuri ndkyvyys mainostettavadlialle, silla usein yrityksen
paasivuilla mainostettu asia hukkuu muuhun infortioidvaan ja mainonta menettaa
nain tehoaan. Helpompaa onkin tehda erillinen sojyska linkitetd&n paasivustolle.
(Keskinen 2000, 105.)

Lastenklinikoiden Kummit ry

Pronetko Networks Oy on toteuttanut promootiosigndtastenklinikoiden kummit

ry:lle, jolla mainostettiin vuonna 2007 jarjestettjoulu Mielelle -konserttia. Sivusto
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on erillinen Lastenklinikoiden Kummit ry:n muuhuivisstoon ndhden ja sivuston
tarkoitus on ollut yksinomaan antaa tietoa jarjigsté tapahtumasta. Lastenklinikoi-
den Kummit ry:n paasivustolla on ollut suoralinkkinsertin sivuille ja konsertin si-
vuilla on ollut linkki takaisin paasivustolle. Mwuylimaaraista materiaalia promoo-
tiosivustolla ei ole ollut. Sivusto on siis keskityt yksinomaan promoamaan tata tiet-
tya yksittaista tapahtumaa. Liitteessa kolme orakkaappaus Joulu Mielelle -

konsertin etusivusta. (Joulu mielelle konsertti 2@008.)

5.1.5 Sponsorointi ja hakukoneet

Hakukonemarkkinointi on tAmé&n péivan uusin trentkrinetissd mainostettaessa.
Sponsoroidut linkit koostuvat mainostettavaan aslatyvista lauseista ja sanoista.
Sponsoroidut linkit lisdavat varsinaisen haun tizlga usein nostavat mainostetun
asian hakutuloksissa korkeammalle. (Merisavo, VesaRaulas & Virtanen 2006,
158-159.)

Hinnoittelu tapahtuu usein linkin klikkauksien magtai sijainnin perusteella. Mita
korkeammalla linkki on hakutuloksissa, sita enemikayttajat sita klikkaavat. Tama
myos johtaa siihen, ettd paremmasta asemasta of mmgksettava enemman. Lopul-
linen hinta maaraytyy useissa palveluissa huutodcadgpaan ja mainostaja itse paat-
tad, kuinka paljon haluaa mainokseensa sijoitégestelma taas pitaa huolen siita,
ettd korkeammalle sijoitettu mainos maksaa esirkerkentin enemman kuin seuraa-
vaksi tuleva. Hinta muodostuu siis kayttajien khkisten maarasta ja siitd summasta,
jonka mainostajan kanssa on sovittu yhden klikkaoksaksavan. Mitd suositumpi
hakusana, sen enemman siita pitdd maksaa, jottanaimas nousee mahdollisimman
korkealle. (Merisavo, ym. 2006, 15859.)

Hakukonemainonnassa tarkedd on samaistua tieteailm#misiin. On otettava
huomioon, mitéa informaatiota he ovat hakemassailjaigia hakusanoja he kayttavat.
Naitd ennakoimalla voidaan valita parhaat mahdsllekusanat kuvaamaan omaa
palvelua, tuotetta tai muuta tietoa, jota halutaenda tietoisuuteen. Yhtena elementti-

na hakukonemainonnassa on myds varmistuminen efitatiettyyn hakuun linkitetty
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sivu sisaltaa tietoa etsitysta aiheesta. Hakukomamaan tulokset maaritelladn omi-
en tavoitteiden ja kaytettavan rahamaaran, ehsiksitulosten klikkaamisien maaran
mukaan. (Salmenkivi & Nyman 2007, 28283.)

Tulosta ei synny, jos aikaa ei kayta jo saatujéosten analysoimiseen. Vaarilla ha-
kusanoilla potentiaaliset asiakkaat tai kayttégatavat ajautua vaarille tai jopa kil-
pailijoiden sivuille. On siis tarkeaa kayttaa aikekusanojen analysoimiseen: tarkas-
tellaan ja muistetaan paivittda hakusanoja tarpagkaan. (Salmenkivi & Nyman
2007, 282283.)

Hakukonemainonnassa ovat kaksi toimijaa yli muidgoogle ja Yahoo!. Vilkaisu
Googlesta kertoo myos sen, ettd ndiden kahdenj&mirahjelmia myyvat myds monet
ulkopuoliset yritykset. Ulkopuolisten yritysten keaiostettu hakukonemarkkinointi
on usein vain paljon kallimpaa kuin suoraan toaitg ostettuna ja sitéa voikin suosi-

tella vain silloin, jos itse ei osaa ottaa hakukoaaontaa kayttoon.

Seuraavana on esitelty Google- ja Yahoo! yritystekukonemainontaohjelmat.

Googlen AdWords

Googlen AdWords -ohjelman avulla jokainen main@stayi saada oman sivustonsa
suuren kavijajoukon tietoisuuteen. Kohdistettujeaiasanojen avulla mainos nayte-
tddn Googlen hakutulossivulla tai muilla nettisileyijoiden sisélléssa on kohdistettu-
ja avainsanoja. Googlen AdWordsin avulla mainostajaavoittaa jopa 80 % kéavi-
joista. (Davis 2007, 173.)

Palvelun kayttgja voi vaikuttaa itse omiin mainaksa ja avainsanoihinsa tekemalla
ne alusta loppuun saakka itse. AdWords auttaa astiakoytamaan uusia kohderyh-
mia Googlen omien mainostusverkkojen kautta, joiE@yvyys on taattu myos hie-
man pienemmillekin yrityksille. Alkuun paastaksesnarvita edes omia nettisivuja,
silla Googlen avulla voi kayttaja luoda itselleefl@set maksutta. Alkuun paastyaan
mainoksia ja budjettia voidaan muokata niin kalkamnes saadaan haluttuja tuloksia.

AdWordsin avulla mainostus voidaan jakaa jopa kieée maantieteellisen sijainnin
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perusteella. Mainonnan voi kohdistaa vaikkapa 3kpdahan yrityksen sijainnista
oleville potentiaalisille asiakkaille. (Mainostatystési Googlessa 2008.)

Ohjelman kaytdssa ei ole aikasitoumusta eika valdiskalutusrajaa, vaan kayttaja
voi itse suunnitella sopivan suuruisen budjetirusiaelleen. AdWords tarjoaa asiak-
kailleen avainsanojen liikenne- ja kustannusaryatien perusteella budjetoiminen
on helppo aloittaa. Palvelun kayttaja siis maksaa siita, ettd asiakkaat klikkaavat
hanen sivustolleen vievaa linkkia, eika siita, et@nos nakyy Googlen sivuilla.

(Mainosta yritystasi Googlessa 2008.)

Kuviossa seitseman on esitetty kuvan avulla esikn€ékogle AdWordsin toiminnas-
ta. Palvelua kayttamalla Google listaa hakujentiasdatujen tulosten perusteella
kayttajan mainokset sivuston oikeaan reunaan, Jogtagvat muutkin sponsoroidut
mainokset. Listauksen avulla kayttgjat klikkaavabmioituja ja sponsoroituja linkke-

j& helpommin ja ovat néin yhteydessa kyseisten asa@m yrityksiin.

Mainoksesi nakyvat Kayttdjat napsauttavat ... ja ovat yhteydesss
asiaankuuluvan mainoksiasi... yritykseesi

hakutuloksen vieressa...
Mainoksesi nakyy tassa
Maet mainoksesi Googlessa
Ja kumppanisivustoissamme.

uannlsinun- osoitte esi. com

C N\

KUVIO 7. Esimerkki Googlen AdWordsin toiminnasta

Yahoo!n Search Marketing

Yahoo!n Search marketing toimii samalla tavallank@iooglen AdWords. Mainostaja
valitsee halutut avainsanat mainostettavalle sohestin/tuotteelle/palvelulle ja mak-
saa mainoksestaan Yahoollle huutokaupan tapaatusdvnnan. TAméan jalkeen
kayttajan kirjoitettua hakukoneeseen vastaavannstumaYahoo! maksetun mainos-

linkin sovitulle paikalle etusivulle tai muulle amaanoja kayttavalle sivustolle. Mak-
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su mainoksesta maksetaan aina, kun kayttaja klikledemo!n sivustolla olevaa link-

kia ja paatyy mainostettavalle sivustolle. (How sidevork? 2008.)

Yahoo!n hakusivuilla kay jopa miljardi kavijaa kualkdessa, joten potentiaalisia asi-
akkaita on paljon. My6s Yahoo!n palvelussa kayti@jgéitse valita avainsanat ja mai-
nosbudjettinsa suuruuden. Palvelussa on mahddtiistiaa tekniikkaa, joka myos
luo sivuston perusteella sopivat avainsanat jadtésa avainsanalistaa mahdollisim-
man suureksi. Yahoo!lla on kaytdésséd myds erddalamsirantamenetelmia, joiden
avulla palvelun kayttaja voi seurata markkinointaimintaa ja onnistumista. Palvelun
kayttdjd maksaa vain mainoksen klikkauksesta, enokaen nayttamisesta Yahoo!n
sivuilla. Kuviossa kahdeksan on esimerkki Searcikigling -palvelun toiminnasta.
(How does it work? 2008.)

Your business here,
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KUVIO 8. Esimerkki Yahoo!n Search Marketingin toimi nnasta
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5.2 Mainostulojen hankkiminen

Useissa Web 2.0 -teknologiaa kayttavissa yritylkésmainostulot tuottavat suuren
osan yrityksen tuloista. Nain my6s Suntuubi-palgsfu Seuraavissa luvuissa kasitel-

l&&an yleisesti mainosrahojen keraysté, kumppanyelsoia ja verkkomainontaa.

Toimeksiantajan pyynndsta selvitettiin muutamiailiffe marketing -ja CPC-
yrityksia lukuun ottamatta TradeDoubleria, Comigsioinctionia, White Rabbittia ja
Advertising.comia. joista toimeksiantajalla on govittavat tiedot. Nain saadaan hie-

man yleiskuvaa alalla toimivista yrityksista, pdlusta ja hinnoittelusta.

5.2.1 Affiliate marketing

Mainosrahoja kerataan yleisesti Affiliate marketiwo@jelmien avulla. Affiliate mar-
keting tarkoittaa kumppanuusohjelmaa, jossa yrayksat keskenaan tehneet sopi-
muksen, jossa mainostava sivusto valittaa kaytjajasiakkaita toiselle sivustolle tai
palvelulle. Mainostava sivusto saa korvauksen amrastuneesta myyntitapahtumas-

ta. (Internetmarkkinoinnin sanakirja 2008.)

Yrityksen on siis mahdollista valita kahden erntgan valilla: jos yrityksella on mai-
nostettava palvelu tai myytéavia tuotteita, voi ysiperustaa aiemmin mainitun kump-
panuusohjelman ja koota siihen tarpeeksi mainastajika mainostavat heidan tuot-
teitaan. Toinen mahdollisuus on liittya jo valmiiolgvaan kumppanuusohjelmaan ja
mainostaa toisen yrityksen tuotteita ja saadaksitéita tuloja. (Salmenkivi & Nyman
2007, 238.) Toiminnasta maksetaan korvaus sopinmukagkaisesti. T&ma on hyva

tapa yritykselle lisata myyntia. (Internetmarkkinoin sanakirja 2008.)

Seuraaviin lukuihin on keratty esimerkkeja suurist@ija tunnetuimmista kump-
panuusohjelmista, joista saattaa olla hyotya tutikisen toimeksiantajalle kansainva-
listymisprosessin aikana. Tekijat eivat ole tesetrpalveluja, vaan tiedot on keratty

yrityksien ja palveluiden omilta nettisivuilta.
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DoubleNet

DoubleNet keskittyy talla hetkella Ruotsin markkiteoonline-mainostamiseen.
DoubleNet perustettiin vuonna 2004 Gotenburgissajamien nettisivujensa mu-
kaan yksi Ruotsin johtavista toimijoista kumpparahjslmistoalalla. Heidan tavoit-
teenaan on tulla yhdeksi suurimmista koko Euroapd3subleNet on nopeasti kas-
vava yritys, jolla on vakaa tahto lisata markkinagsaan ja keskittya jo hankittuihin
kumppaneihin. DoubleNetin tavoitteena on tuottdpgakayttoisia palveluja inter-
netmarkkinointiin niin mainostajille kuin kumppafiekin. (About Double.net 2008.)
Double.netin asiakkaita ovat muun muassa. ginzRaino, Jobbguiden.se ja
112INK. (Clients 2008.)

GetUpdated

Getupdated on keskittynyt hakukonemarkkinointiikyenppaniverkostoihin. Vuonna
2007 Getupdated nimettiin Ruotsin kymmenen parhammternetyrityksen jouk-
koon. Getupdated-kumppanuusohjelmassa mainosesgait nettisivuille, jotka ovat
Getupdated-verkostossa mukana. Joka kerta kun staiflkataan tai sivujen kautta
tehdaan tilaus, saa julkaisijasivusto sopimuksekaigen palkkion. (Affiliate Marke-
ting 2008.) Yhtiossa on tyontekijéita noin 270. mastot sijaitsevat Tukholmassa,
Goteborgissa, Norrképingissa, Borasissa, Kalmaridsémaossa, Trondheimissa,
Miamissa, Lontoossa ja Pariisissa. (About Us 2008.)

Affiliator

Affiliator on online-markkinointiyritys, jonka tavtieena on saattaa yhteen mainosta-
jat, jotka haluavat lisata myyntiaan internetin ttayja julkaisijat, jotka taas haluavat
tienata omien sivujensa avulla myymalla mainostikdéliator on osa Getupdated-
yhti6ta ja se tarjoaa monia samoja palveluita kis@ paayhtiokin. Silla on myés tar-
jolla SEO Pay Per Action -ohjelma, joka kayttdadksi heidan asiantuntemustaan
hakukoneoptimoinnista. Ohjelma ohjaa kuluttajiailfsttorin asiakkaiden sivuille
kayttden hyvaksi ainoastaan vertaillen kuluttakahutusta ja kayttaytymista. (About
Us 2008.)
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Euroads

Euroads on tanskalainen verkkomarkkinoinnin tagoBuroads on erikoistunut muun
muassa. brandaykseen, myyntikampanjoihin, verkkegasuutismainontaan. Euroad-
sin internetsivujen mukaan se tarjoaa talla heikmlhrkkinoiden suurimman tuoton,
noin 2/3 tuottojaosta. (Verkkosivut 2007.)

Mainostajana silla on useita palveluita tarjottaaeameri osa-alueilla. Seuraavassa
taulukossa (ks. taulukko 8) on esitelty Euroadaijoamat palvelut, joita se tarjoaa

mainostajille.

TAULUKKO 8. Euroads-palvelut

(Mainostajat 2008)
Kampanja
. CPM - cost per 100Mediamainonnan tapaan jokainen mainos
Impression . . - .
impressions arvioidaan erikseen

Click CPC — cost per clic Arwommn.kohteena klikkausten maara

sivua kohti

Tarkastellaan mité sivuilla on tehty:
Action CPA — cost per actignekisteroity, ostettu tuotteita tai rekisterdity

postituslistalle
Tehokkaaksi keinoksi havaittu palve
Permission Marketing jossa uutiskirjeiden saajille lahetetdéan

mainos, jossa he hyvaksyvat mainoni
Kampanjatekstiviestien ti

SMS multimediaviestin [&hetys tuhansiin
liittymiin
. Toteutetaan yleensé Googlen, Yahoon fai
Search Marketing SEM MSN-n Kautta.
Hakukoneoptimointi Hakukoneoptimoinnin auttamista
VaDpay

VaDpay on yhdysvaltalainen internetmarkkinointénmainontaan perehtynyt yritys.
Silla on tarjottavanaan samankaltaisia verkkomamaorkeinoja kuin muillakin saman
alan yrityksilla lisdné erityinen huutokauppauss@ mainostajat kilpailevat oman
mainoksensa sivutilan hinnasta. Mitéa suositumpisio on, sitd enemman siella kay

potentiaalisia asiakkaita. Julkaisijalla on mahdalls valita sivuillaan julkaistavat
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mainokset ja poistaa epéahalutut joukosta. VaDpaysamsjulkaisijoilleen 70 % sivus-
tolla olleen mainoksen kautta tehdysta myynnistakdéaminen suoritetaan viikoittain

minimisuorituksen ollessa kuitenkin 50 dollaria.dVPublishers 2008.)

Amazon.com

Amazon.com on yksi internetin vanhimmista verkkgs@ista ja silla on kayttajien
keskuudessa hyva ja reilu maine. Amazon.com on giréoehto, jos tarkoituksena
on liittya vain yhteen tai muutamaan kumppanuusygtidon. Myyntikomissio Ama-
zon.comissa on noin40 %. Hyvin tuottaville kumppaneille voidaan maksags
suorituspalkkioita. (Davis 2007, 101.)

LinkShare

LinkSharea voidaan pitaa vanhimpana internetin kpemphjelmista ja se edustaa
talla hetkella jo monia satoja yrityksia (Davis Z2006). LinkShare on toiminut alan
pioneerina jo vuodesta 1996 ja on nettisivujenskaan luotettava kumppani. Mai-
nosten julkaisija voi itse valita linkeista ja baneista sopivimmat sivuilleen kohde-
ryhman mukaisesti, jolloin klikkausten maaran vdotiaa olevan hyva. Maksettavan

komission maaraa ei ole rajoitettu. (Technologyolration 2008.)

5.2.2 CPC-marketing

Affiliate marketing -ohjelmien ohella on my6s tom&pa ansaita rahaa, nimittain
CPC-mainonta (Cost Per Click, napsautuskohtainetahiCPC:ssa sivustolla julkais-
taan myds mainoksia ja kun kayttaja klikkaa sivilstolevaa mainosta, saa sivuston

omistaja maksun mainostajalta. (Davis 2007, 107.)

CPC-mainontaan liittyy kiintedsti kohdistettu maite, jossa mainostetaan sivuston
sisaltoon liittyvia tuotteita tai palveluita. Kotstiettu mainonta on tehokasta ja tuotta-
vaa, silla kavijat klikkaavat usein kiinnostuksekstiteena olevaa mainosta. Mainos-

ten ei valttamatta tarvitse olla kohdistettuja, fawisein aiheeseen liittymattomat mai-
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nokset nayttavat hieman irrallisilta eivatka nevsdia yhta suurta huomiota kuin koh-
distetut. (Davis 2007, 16109.)

Napsautettujen mainosten tuottama rahamaara veghgeluresti riippuen sopimukses-
ta ja avainsanojen huutokaupasta. Google - Kuikmistat verkkonakyvyytesi -
kirjan kirjoittajan, Davisin, mukaan mainosten pigi vaihtelee 2575 prosenttiin
mainostajan kokonaismaksusta. Yleensa yhden najsaut hintana voidaan pitaa
0,20 dollaria ja olettaa, ettd noir prosenttia kavijoista klikkaa sivustolla olevaa
mainosta. (Davis 2007, 11012.)

Seuraaviin lukuihin on keratty esimerkkeja suuristaija tunnetuimmista CPC-
ohjelmista. Tekijat eivat ole testanneet palvelugan tiedot on keratty yrityksien ja

palveluiden omilta nettisivuilta.

Google Adsense

Google Adsense on nimensa mukaisesti Googlen nyzahadu. Yritys voi lisata si-
vuilleen toisten yrityksien mainoksia ja tienatseiteen rahaa. Adsense valitsee sivus-
ton mainokset sivuston mukaan ja rahaa kiliseedaassita enemman, mitd enemman
sivuilta tehdaan suoraa myyntia. Suuresta joukostamoksia 16ytyy paljon vaihtoeh-
toja erilaisille sisaltdtyypeille. (Ansaitse nayttalla sivustoosi liittyvid mainoksia
2008.) Adsense-palvelu toimii pitk&dn hannan ansanallia kayttaen, jolloin mainos-
ten moninaisuus ja laajakirjoisuus on valtava, ntiktéenkin johtaa my6s suureen

mahdolliseen asiakaskuntaan (Kangas & Toivonen 208)7

AdBrite

AdBrite-palvelu on internetissa oleva mainosten nijganava. Palvelua tarjotaan
mainostajille seka julkaisijoille mainostaen korkdason palvelua, tietoa, arvokkuutta
seka kohdistuneisuutta ja lapinakyvyytta autta&maigia mainostajaansa menesty-
maan. Julkaisijoille tarjotaan parasta hallittavaupalvelua seké korkeinta mahdollis-
ta kannattavuutta. AdBritea kayttavat muun muasegdy Tagged, LinkedIn, Sends-
pace seké Tickle. (How AdBrite Works 2008.)
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Mainostajille tarjotaan kolmenlaisia julkaisuvaighioja: tekstimainokset, banneri-
mainokset ja kokosivun mainokset. Tekstimainoksmaéisetaan klikkausten maaras-
td (CPC). Bannereissa maksu tapahtuu jokaistattuteggahtumaa kohden (CPM).
Koko sivun mainoksissa varmistetaan mainoksen ngaksyjuuri kohdeyleisolle, jossa
maksu tapahtuu jokaista tuhatta tapahtumaa koldeM]J. Mainostajat voivat myos
valita kohderyhman siséallon mukaan, hakusanojenaaukvaeston ominaisuuksien,
kuten ian, sukupuolen, tulojen tai etnisyyden mukddyds maantieteellisyyden pe-
rusteella on mahdollista kohdistaa mainokset. Mstega itse ndkee kaikki sivut, joilla
hanen mainoksiaan on ja jokaiseen klikkaukseetapahtumaan kohdistuneet kulut.
(How AdBrite Works 2008.)

Julkaisijoille palvelu tarjoaa pienen html-palasemilla teksti- ja bannerimainoksia
muokattavalla ulkoasulla seka koko sivun mainoksika ilmestyvat sivullesi vierai-
lijan kolmannella kayntikerralla. Koko sivun mairsgt naytetaan kayttajalle vain
kerran paivassa. Jokainen sivuilla kavija voi ostama mainostilaa sivuilta klikkaa-
maalla "Your Ad Here” -linkki&. Julkaisijan sivuslistataan myos AdBriten myynti-
kanavalle kuvauksen kanssa. Jotta sivustolle isi takinoksia, joita ei haluta, on
palvelussa mahdollista esikatsella jokainen magmeen sen hyvaksymista sivustolle.
Omien sivujen kautta myytaville mainospaikoille mahdollista maaritella tietty hinta
eikd kolmansien osapuolten, kuten Google AdSersatoa kielletd. (How AdBrite
Works 2008.)

Kanoodle

Vuodesta 1999 Kanoodle on tarjonnut palveluitdajatainostajat |0ytaisivat tarvit-
semiaan asiakkaita. Kanoodle tarjoaa samankaltaisgsntamallin kuin monet
muutkin yritykset: ansaita rahaa aina, kun jokutt&yjulkaisijan sivuja, ja etsii siella
tuotteita ja palveluita. Maksu per klikkaus -ohjeltarjoaa heidan sivustonsa mukaan

laadukkaita mainoksia ja avokatisen komission jsifalle. (Keyword Target 2008.)

Kanoodlen toimintaan paasee mukaan liittymalla Kalhen verkostoon ja julkaise-

malla mainoslistauksia sivuston hakutulosten jogko&anoodle auttaa potentiaalis-
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ten asiakkaiden hankkimisessa ja antaa tyokalillg yoi aikatauluttaa, budjetoida ja
hallinnoida mainoskampanjoita. (Keyword Target 2008

ValueClick

ValueClick tarjoaa maksimaalisen tuoton monistgalveluistaan, kuten sahkodposti-
listoista, videoista ja mainospalveluistaan. Jittyyi ValueClickiin, se auttaa maksi-
moimaan tuoton ja tarjoaa tytkalut mainostamisaengneen muuhun toimintoon.
Kansainvalinen myyntiryhma kehittaa koko ajan lddaita kampanjoita tunnettujen
tuotteiden ja palvelujen kanssa. ValueClick-palnatéyttaja saa kayttoonsa edistyk-
sellisen kayttoliittymén, optimointiteknologianaportointimenetelmét taatakseen
suurimman mabhdollisen tuoton. ValueClickin palvelusoi valita eri keinoista ansai-
ta rahaa: CPM-ohjelmilla, bannereilla tai kumppaahjelmalla. (Solutions for Pub-
lishers 2008.)

ValueClickilla on kaytdssaan laaja asiakaskuntajtikn USA:ssa jopa 137 miljoo-
naa kayttajaa kuukausittain, joten mainostajalléyriat mahdollisuudet lisata asia-
kaskuntansa maaraa. Kuukausittain ValueClickink&siana on 13 500 sivustoa ja 34

miljardia mainosta klikataan heidan kauttaan. (Rig@#dvertising 2008.)

Yahoo! Content Match

Yahoo!n Content Match tdydentda Yahoo!n sponsaditkuohjelmaa Search
Matchia. Content Match nayttdd mainokset esimerkigkutulosten rinnalla. Content
Match on nimensa mukainen sisallon tasmayttajid, sd linkittdd halutun sivuston
muihin aiheeseen liittyviin artikkeleihin, tietoihyms. Content Matchin julkaisuver-
kostoon kuuluvat muun muassa. Yahoo! ja Viaconejarstoimintaperiaatteeltaan
hyvin samantapainen Search Matchin kanssa. My@#ajiket sivustot voivat hyotya
Yahoo!n Content Matchista, silla kuka tahansa wby& palveluun ja antaa sivuston-
sa mainosten julkaisu kaytt6on. Mainokset kohdistetsisallon kanssa yhtalaiseksi,

milla voidaan taata maksimaalinen tuotto julkalkja(Content Match 2008.)

Kuviossa yhdeksan on esimerkki Content Matchin toirasta. Ensimmaisessa vai-

heessa suunnitellaan mainos. Valitaan sille vékplja ulkomuoto, jotka parhaiten
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sopivat mainostajan internetsivuihin. Toisessaa@éisa Yahoo!n generoima koodi
sisallytetaan mainostajan internetsivujen koodatutulle paikalle. Naiden kahden
vaiheen jalkeen ei muuta mainostajan puoleltat@kaan. Kolmannessa ja viimeises-
sa vaiheessa mainostaja saakin jo rahaa jokaispsiisytysti klikatusta mainokses-

ta.

STEP 1

Design your ad.
Choose the color,
size and layout
that best fits
your web site.

STEP 2
Copy Your Ad Code
Copy the ad code <script language="lavaScript"> |
. <l--
Yahoo! provides crxt_ad_partner = “1473677985"
W ctxt_ad_section = ™';
and pe_lste it into coxt_ad bg = ™
your site's ctxt_ad_width = 728;
ctxr_ad_height = 90; -
source code. ctxt_ad_lc = "CC9999"% 12
| crxe_ad_ue = “330066% ¥
(Select Your Ad Code )

STEP 3

Make money
on each
qualified click!®

KUVIO 9. Esimerkki Yahoo!n Content Matchin toiminna sta

5.2.3 Mainosohjelmien huijaus ja vaarinkaytto

Edella esiteltyja erilaisia kayttgjien klikkauksjrerustuvia ohjelmia voidaan yrittaa
huijata ja saavuttaa nain lisdansioita julkaisgigll valikatena toimivalle yritykselle.
Toinen syy yrittaa huijausta on kilpailijan kuluj&asvattaminen maksattamalla vaa-
rista klikkauksista. Huijaus tapahtuu klikkaamatiainosta ilman oikeata halua ostaa

kyseista tuotetta tai palvelua. Taman kaltaisgblidset ovat ongelma mainosten va-
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likasina toimiville tahoille, kuten Yahoo!lle ja Gglelle. Kelpaamattomia napsautuk-
sia vastaan kuitenkin kehitetaan yha tarkempiaitsaraistekniikoita ja tietenkin suu-
rin osa naista tiedoista on salaista. Huijaustdaamn harjoittaa vahéan ilman, etta siita
jaa kiinni. Tata kuitenkin valvotaan tilastojen #aujoten jos tilastoissa nékyy selva
piikki, huijaus todennédkdisesti huomataan. Josgsika kuitenkin jaa huijauksesta
kiinni, seuraavat siitd usein kovat sanktiot. Geoglapauksessa kaikki Googleen liit-
tyvat palvelut ja tilit suljetaan ja samalla eségifpaasy Googlen hakutietokantoihin.
(Davis 2007, 133.)

Klikkauksiin perustuva mainonta kuitenkin toimiirgan tehokkaasti kustannuksiinsa
nahden, joten monet mainostajat suhtautuvat skinenhavikkiin; sita on ja tulee
aina olemaan, joten se taytyy vain mahdollisuuksietkaan yrittaa pitdd mahdolli-

simman hyvin hallinnassa. (Davis 2007, 133.)
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6 MAKSAMINEN VERKOSSA

Verkkokauppojen lisdantyessa rajahdysmaisesti aisrmghaliikenteeseen tullut mo-
nia uusia vaihtoehtoja. Pankkien verkkomaksupaieskka luottokortit ovat jo lahes
jokaisen verkkokaupan vakiotapoja maksaa ostokketimpina tuulina mukaan ovat
tulleet digitaalinen raha ja yha nuori mutta ketvit mobiilimaksaminen.

Luvussa kuusi kasitelladn niin sdahkbdiseen maksamikain mobiilimaksamiseenkin
tarkoitettuja palveluja, jotka tana paivana ovateenotettavia vaihtoehtoja verkko-
kauppojen maksujarjestelmind. Samoilla jarjestdéémibidaan toteuttaa myos kan-

sainvalistyvan Suntuubin Supertuubi-ostot.

6.1 Sahkoinen maksaminen

Verkkokaupan ihanteellinen maksujarjestelméa voidaakitella alla oleviin kuuteen
eri osa-alueeseen. On kuitenkin huomattava, etkkikakuutta ominaisuutta ei valt-
tamatta pystyta toteuttamaan samaan aikaan stténoplkainen niista olisi toteutettu
taydellisesti. Suurimmat ongelmat sahkoisessa nmalksasa [0ytyvat ehdottomasti

raha- ja maksujarjestelmien eroavaisuuksista.

* Yleinen

* Soveltuva

* Nopea ja luotettava katteensiirto
* Luotettava ja turvallinen

* Teknologianeutraali

+ Kustannustehokas.

(Laine 2001, 326321.)
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Yleinen

Verkkokaupan maksujarjestelmien tulisi olla ylets&aikkien mahdollisten asiakkai-
den kaytossa, eli maksujarjestelmista tulisi I6\kgikki yleisimmat maksutavat ja
valuutat. Nykyisin euro on kayttssa suuressa odassgopan valtioita, mutta edel-
leen 10ytyy valtioita, kuten Ruotsi, Tanska sek&i®y, jotka eivat ole liittyneet yhtei-
seen rahaliittoon. Tama tuo ongelmia valuutan k&sagsilla eri maihin on maaritel-
tdva omat hinnat tuotteille tietylla valuutalla &ekuistettava valuutan siirto omalle
pankkitilille kddnnettyna takaisin omalle valuual{Mitd EU tekee? 2008; Laine
2001, 326:322.)

Soveltuva

Maksuvalineiden tulisi soveltua kotimaiseen seki@skinvaliseen maksuliikenteeseen
samoin kuin sek& pieniin etta isoihin ostoihin. Gupana ongelmana ovat aikaviive
seka rahojen siirtokustannukset, jotka syntyvajestyhteydessa. Eri valuutat aiheut-
tavat myos erilaisia kasittelyeroja, jotka pitjogstyd hoitamaan samaan aikaan osto-
jen yhteydesséa. Pienissa mikromaksuissa on otdtiamaioon kasittelykustannukset,
joiden on oltava tarpeeksi alhaiset, jotta tuottesryminen olisi kannattavaa. (Laine
2001, 322323.)

Nopea ja luotettava katteensiirto

Rahojen valittamisessa tulee huomioida turvallijzelnotettava katteensiirto (clea-
ring). Katteensiirron tulisi olla luotettava sitegtta se sitoo maksutapahtumaan osal-
listuvia myos maksukyvyttomyyden yhteydessa. Nyikyangelmana on kansainvali-
sen yhteisen saannon puuttuminen esimerkiksi rtekteaen perustuvassa jarjestel-
massa. Tallaisen jarjestelméan kayttéonotto tasiitditeistd saannostda koskien mak-
sukyvyttomyytta. (Laine 2001, 32324.)
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Luotettava ja turvallinen

Niin asiakkaan kuin myyjankin kannalta luotettavyausurvallisuus ovat avainase-

massa. Moni otollinen asiakas saattaa jattaa cstoddsematta, jos ei ole vakuuttunut
ostotapahtuman ja kaupan luotettavuudesta ja tiswatlesta. Eri maksujarjestelmat,
kuten luottokortti- ja tilisiirtojarjestelmat, ovédteuttaneet turvallisuus- ja tunnistus-
menetelmat eri tekniikoin, mik& saattaa aiheuttaq stta yhteista kansainvalista tur-

vallisuusstandardia ei voida muodostaa. (Laine 2624.)

Teknologianeutraali

Teknologianeutraaliuteen ei valttamatta ideaahtd@ssakaan paéasta joutumatta tin-
kim&an jostakin muusta ominaisuudesta, kuten egikgei(tieto)turvallisuudesta.
Avoimien maksuliikennejarjestelmien lisdksi pyridéehittamaan laitteisiin tai jarjes-
telmiin sidottuja ratkaisuja, jotka tietenk&én ¢igke avoimia. Yhtenaisiin, toisten
kanssa keskusteleviin maksu- sekd maksujenvalifgsjalmiin saattaakin juuri naista

syista olla mahdoton paéasta. (Laine 2001, 324.)

Kustannustehokas

Maksujen tulee tapahtua kustannustehokkaastiittdnskyseessa minka suuruinen
maksu tahansa. Maksujarjestelmia valittaessa diteesahuomioida juuri omien hin-
tojen kohdalle sopivat maksutavat, jolloin kuluabkustannuksiltaan mahdollisim-
man soveliaat. (Laine 2001, 325.)

Seuraavissa luvuissa on esitelty muutamia sahkdsedsamiseen erikoistuneita

yrityksia ja palveluita.
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6.1.1 PayPal

Maailmanlaajuisesti tunnettu PayPal-yritys perdistetuonna 1998 ja se sijaitsee San
Josessa Kaliforniassa. Vuonna 2002 Ebay osti PeyRaka on kaytossa jo 190 mar-
ketissa ja mahdollistaa 17:n eri valuutan kayt@hk®isen maksamisen palvelu on
voittanut useita palkintoja ja silla on tiliasiakegjo yli 164 miljoonaa eri puolilla
maailmaa. (About Us 2008.)

PayPal-palvelu on turvallinen ja helppo tapa maksaastaanottaa maksuja seka
lahjoituksia verkossa ympari maailmaa. Jokainenwada itselleen PayPal-tilin ja
olla varma, ettd maksaminen verkossa tapahtuulligesti iiman omien tilitietojen
jakamista. PayPalin kautta voi maksaa muun muasstokorteilta tai pankkitileilta.
PayPalin valityksella kayttajat voivat lahettdd myahaa toistensa PayPal-tileille.
Uutuutena on sopimus Voip-puhelin Skypen kanss$a, jpahdollistaa PayPal-rahan
lahetyksen myos Skype-puhelimen kautta (PayPdlsitpankki 2007; About Us
2008.)

PayPal-rahojen vastaanottomaksut ja valuutat

Seuraavassa taulukossa (ks. taulukko 9) on esuastypanottomaksujen ja palautus-
maksujen maarat PayPal-tilille Suomessa, Saksaasakassa, Ruotsissa, Ranskassa,
Italiassa ja Espanjassa



TAULUKKO 9. PayPal-rahojen vastaanottomaksut
(Mukailtu: Withdrawal Fees 2008.)

Pankin
sijainti | Valuutta Vastaanottomaksun maarat Palautusmakst
. IImainen nostettaessa enemman kuin 100 €
Suomi EUR 1.00 € nostettaessa vahemman kuin 100}€ 6.00€
Sakse EUR [limainer 23.00 4
IImainen nostettaessa enemman kuin 50
DKK
Tanska DKK 5.00 DKK nostettaessa vahemman kuin 42.00 DKK
500.00 DKk
IImainen nostettaessa enemman kuin 50
. SEK
Ruotsi SEK 7.00 SEK nostettaessa vahemman kuin 53.00 SEK
500.00 SE!}
IImainen nostettaessa enemman kuin 100 €
Ranska EUR 1.00 € nostettaessa vahemman kuin 100}€ 23.00 €
. IImainen nostettaessa enemman kuin 100 €
Italia EUR 1.00 € nostettaessa vahemman kuin 100}€ 6.00€
. IImainen nostettaessa enemman kuin 100 €
Espanja | EUR 1.00 € nostettaessa vahemman kuin 100}€ 6.00€
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PayPal-palvelu tukee useita eri maiden valuuttoj&d helpottaa ostamista seka

myymista ympari maailmaa. Ostajat voivat valita omaluutan, jolla haluavat mak-

saa, jolloin jarjestelm& automaattisesti kaantaksoma halutulle valuutalle. Taméan

ansiosta ostaja ei tarvitse erillisia tileja useubluutoille, vaan kaikki voidaan hoitaa

oman maan valuutalla jarjestelman sita tukiessajdyoivat vastaanottaa maksuja

halutulla valuutalla ja hallita PayPal-tilillaan ksaja, jotka ovat tehty useilla eri va-

luutoilla. Eri valuuttoja varten ei siis tarvita aarpankkitileja, vaan kaikki hoituvat

saman tilin kautta, kuten maksuja tehtaesséakinlt{Me Currencies 2008.)

PayPalin usean valuutan ominaisuus hyvaksyy jaypystantamaan taulukon 10 mu-

kaisia valuutoita.



62

TAULUKKO 10. PayPalin hyvaksymat valuutat
(Multiple Currencies 2008; Valuuttojen nimet CLDR(7 .)

Valuutta Lyhenne
Kanadan dollari Canadian Dollars CAD
Euro Euros EUR
Iso-Britannian sterling-punta| Pounds Sterling GBI
Yhdysvaltain dollari U.S. Dollars UsD
Japanin jeni Yen JPY
Australian dollari Australian Dollars AUD
Uuden Seelannin dollari New Zealand Dollarg NZ[
Sveitsin frangi Swiss Francs CHF
Hongkongin dollari Hong Kong Dollars HKD
Singaporen dollari Singapore Dollars SGD
Ruotsin kruunu Swedish Kronor SEK
Tanskan kruunu Danish Kroner DKK
Puolan zloty Polish Zloty PLN
Norjan kruunu Norwegian Kroner NOK
Unkarin forintti Hungarian Forint HUF
TSekkoslovakian koruna Czech Koruna CS(
6.1.2 Skype

Versiosta 3.6 lahtien voi Skype-puhelimella lahéti@haa PayPal-tiliasiakkaille

(Skype for Windows 2008). Rahaa voidaan uusimmatsiolla l&ahettaa myds ihmi-
sille, joilla ei omaa PayPal-tili ole. Tall6in vaanottajaa pyydetddn luomaan tili,

jotta raha voidaan lahettda kyseiselle henkildigvana puolena on se, etta jos vas-
taanottaja ei tee tilia (tai tililliset vastaanddietystd) 30 paivan kuluessa, rahat palau-
tetaan ne lahettaneelle PayPal-tilille. Jos raBhetlys on vaihtoehtoisesti tapahtunut
luottokortilta, palautetaan rahat kyseiselle ktgti(Sending money with PayPal

2008.)

Rahan lahettdminen

Rahan lahetys tapahtuu Skype-kayttoliittyman ayydiea neuvoo rahan lahettajaa
koko tapahtuman ajan. Ensimmaisessa vaiheessaaraltkype-yhteyshenkild, jolle

rahaa halutaan lahettdd. Yhteyshenkilon valikoatdaan "Send money”, joka avaa
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helppokayttdisen apuikkunan rahojen lahetykseesli (Kippuu tuetuista kielista).
(Sending money with PayPal 2008.)

Kun kayttaja on valinnut oman maansa ja kayttghnén kielen avautuneesta ikku-
nasta "Get Started” -painikkeen kautta paastaarkkmoan toiseen vaiheeseen, jossa
kayttajaa pyydetaan kirjautumaan omalle PayPdtilKirjautumisen jalkeen kaytta-
jalta pyydetaan viela e-mail-osoite sekd PayPatasana. Apuikkunan kautta paas-
tddn myods luomaan uusi PayPal-tili, jos kayttajéll&ellaista viela ole. (Sending mo-
ney with PayPal 2008.)

Kolmannessa vaiheessa kayttgja tayttaa avautumekseakkeeseen tiedot lahetetta-
vasta rahasta. Lomakkeelle taytetdan tiedot &édelle raha lahetetdan, lahetettavan
rahan maara ja valuutta, se, mita maksu koskeeveglaaehtoisesti myds viesti raho-
jen saajalle. Rahan lahettaminen PayPal:lla onigi@amutta vastaanottaja saattaa
joutua maksamaan vastaanottaessaan lahetetyt Vaihatisessa vaiheessa kayttaja
tarkistaa tiedot rahan lahettamisesta, joita vaidaela tarvittaessa muokata. "Send
Money Now"-painikkeen kautta rahan lahetys varntéte ja rahojen vastaanottaja
saa Skype-kayttoliittymaan ilmoituksen lahetykseg&nding money with PayPal
2008.)

Rahan vastaanottaminen

Rahaldhetyksen saapuessa Skype-kayttoliittyma itazosiita kayttajalle. Vastaan-
otettaessa rahaa ensimmaista kertaa kayttajaa agydkirjautumaan PayPal-tililleen.
Jos omaa tilid ei viela ole, pyydetaan kayttajasiaan sellainen vastaanottaakseen
l&hetetyt rahat. Lahetyksen hyvaksymisen jalkebatrtalletetaan PayPal-tilille, josta
ne voidaan haluttaessa siirtda pankkitilille. Rggaautetaan automaattisesti lahetta-
jan PayPal-tilille tai luottokortille, jos vastaataja ei 30 paivan aikana vastaanota

l&hetystd. (Receiving money with Send Money fromHé 2008.)

Klikatessa Skypen ilmoituksen korostettua tekstgttgjalle avautuu wizardi rahojen
hyvaksymiseen. Ensimmaisessa ikkunassa nahdaan sig¢d, kuka rahaa on lahetta-

nyt, milloin, mink& maaran seka viesti, jos lahg@ttellaisen on kirjoittanut. "Get
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Started”-painikkeen kautta paastaan hyvaksymaatyahEnsimmaisessa vaiheessa
pyydetaan kayttajan Skype-salasanaa, jotta voiddawarmoja oikeasta henkildlli-
syydesta. Seuraavana apuohjelma ohjaa kayttajdPalRgyrjestelmaan, jossa kirjau-
dutaan omalle PayPal-tilille tai vaihtoehtoisestidaan uusi tili sellaisen puuttuessa.

(Receiving money with Send Money from PayPal 2008.)

Ensimmaisen hyvaksymiskerran jalkeen kayttajan gkilplinkitetddn PayPal-tiliin,
jolloin kaikki jatkossa tulevat rahaléhetykset Séygin kautta ndkyvat automaattises-

ti kayttajan PayPal-tililla. (Receiving money wiiend Money from PayPal 2008.)

6.1.3 Google Checkout

Google Checkoutin nopea ja kaytanndllinen makswgasigsuo kauppiaalle lisaa asi-
akkaita, jotka voivat ostaa tuotteita yhdella allsisaankirjautumisella. Kauppias
puolestaan voi hoitaa asiakkaiden ostosten lahet&ima laskuttaa heidan luotto- tai
pankkikortteja ilmaiseksi. (Process transactiomdrie when you advertise with
Google 2008.)

Palvelun kayttgjat klikkaavat mainoksia kymmeneospnttia enemman, silloin kun
mainos nayttaa Google Checkout -merkin (ks. ku@p Painike on mahdollista saada
isosta large-koosta (180x46 pikselid) aina matkapuoten kayttoon tarkoitettuina
pienina painikkeina. (Checkout Buttons 2008; Predemnsactions for free when you
advertise with Google 2008.)

Google (LTS ]

KUVIO 10. Google Checkout -painike

Joka kerta, kun asiakasta laskutetaan, kauppiaelbéetaan 2.0 % ja 0.20 dollaria.
Jos kaytossa on Google AdWords linkitettyna Chetikban mahdollista saada

transaktioprosessointikulut ilmaiseksi. Myoskaankausittaisia asennus- tai gate-
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waymaksuja ei talldin tule. (Merchant help cent@®®, Process transactions for free
when you advertise with Google 2008.)

Palvelun kautta tehdyt maksut turvataan keskim&Bifo:sti. Kun tilaus on turvattu,
kauppias saa maksun tuotteesta, vaikka se tulipidautuksena takaisin. Vasta oike-
an syyllisen 16ydyttyd Google perii tarvittaesstaptusmaksuja itselleen. Yleensa
huijausten turvaamiset palveluissa maksavat ylidég, mutta Google Checkout
tarjoaa ne ilmaiseksi. Palvelu auttaa kauppiastaistamaan oikeat tilaukset huijauk-
sista, jolloin mahdollisesti myds kasvatetaan tutilauksilla, jotka ilman
Checkoutin palvelua luokiteltaisiin huijauksikgProtect yourself from fraud with
Google Checkout 2008; Process transactions foflesn you advertise with Google
2008.)

6.1.4 DIBS Payment Services

DIBS Payment Sevices, perustettu vuonna 1998, laya pohjoismainen internet-
palvelujen tuottaja, joka palvelee yli 7000:ta kakta 17:ssa eri maassa. Toimipisteita
yhti6lla on Kédpenhaminassa, Aalborgissa, Tukhobaa&othenburgissa seka
Oslossa. (DIBS Payment Services 2008; The leachygipnt service provider in
Scandinavia 2008.)

DIBS Internet

DIBS Internet on turvallinen maksutapa muun muasskkokaupoille, jotka haluavat
vastaanottaa maksuja erilaisten korttimaksujepaakkimaksujen muodossa. Kaup-
piaan on mahdollista jattaa maksujarjestelméan hortan kokonaan DIBS:lle, jolloin
he itse voivat keskittya yrityksen liiketoimintag®IBS Internet 2008.)

Taulukkoon 11 on koottu DIBS Internet -pakettienrtat ja maksutavat, jotka kunkin
paketin mukana tulevat vakiona. Premium-pakettim@hdollista saada myos pank-
kien verkkopankkipainikkeita. Verkkopankkipainikken liitannasta veloitetaan kui-

tenkin maakohtaisesti (Suomi, Ruotsi, Tanska, Bainkug) 20 euroa kuukaudessa.
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Myads erillisid lisdominaisuuksia, kuten lisatilegiy mahdollista saada kaikkiin paket-
teihin lisamaksusta. (Prices for DIBS Internet 20DBS Premium 2008.)

TAULUKKO 11. DIBS Internet -pakettien hinnat

(Mukailtu: DIBS Internet 2008; DIBS Internet St2Q08; DIBS Basis 2008; DIBS
Premium 2008)

Paketti | Aloitusmaksu | Kuukausimaksu Transaktiokulut Maksutavat
Start 220 € 55 € 1% (minimissaan 45 Visa, Mastercard
€/kk)
Basis 545 € 80 € Tarjouksen perusteglla Visa, Mastercard, Ame
Express, Diners Clt
Premium 1080 € 110 € Tarjouksen perusteeNdsa, Diners Club, Americg

Express, JCB, Maestro,
Switch/Solo, Dankort & Vis
Dankort, eDankort,
Getitcard, MobilCash,

Verkkopankit tarvittaessa|

Kauppiaiden on mahdollista liittd& pankkien verklaksupainikkeita jarjestelmaan,

ican

jolloin kuluttajat voivat maksaa tuotteita/palvebusuoraan oman pankkitilinsa kautta.

Talla hetkella DIBS Internetilla on seuraavien pdak liitannat valmiina:

* Nordea ePayment - Tanskassa, Ruotsissa ja Suomessa

« Danske Bank - Tanskassa

« Handelsbanken - Ruotsissa

« SEB - Ruotsissa

« Swedbank - Ruotsissa

¢ OKO - Suomessa

* Aktia - Suomessa

e Sampo - Suomessa
* iDEAL - Hollannissa:

» BankAxess - Norjassa

(Netbanking 2008.)

Hollannissa toimiva iDEAL on hollantilainen maksypypi, jossa viisi eri pankkia on

yhdistynyt yhteiseen verkkopankkijarjestelmaan. Abin kuuluvat ABN AMRO,
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Fortis, ING/Postbank, Rabobank sekd SNS. BankAgasekestaan on uusi norjalainen
verkkopankkimaksu. Pankkikorttien omistajat voiredksaa suoraan pankkitileiltd&n
kayttaen pankki-id:ta. Melkein kaikilla norjalaisilpankkiasiakkailla on pankki-id,
jota kaytetaan kuittaamaan elektroniset maksuirkamtistajan ja kauppiaan valilla.
(Netbanking 2008.)

Jotta verkkomaksupainikkeet saadaan kayttoon, aarkan solmittava sopimukset
haluttujen pankkien kanssa erikseen. Pankkeihimyis avattava tilit maksuja var-

ten. DIBS Internetin kautta sopimuksia ei ole mdlta tehda. (Netbanking 2008.)

6.1.5 Smilehouse

Erikoistuneena sahkoiseen kaupankayntiin SmilehobgsEmistotalo tarjoaa palve-
luita niin isoille kuin pienemmillekin yrityksilleOmalla ilmaisella Wosbee-
verkkokaupalla he tarjoavat ammattitaitoista palaahyos yksityisille henkil6ille
sek& muille yrittgjille, joiden tarkoituksena oraga omia tuotteita myyntiin helposti
ja vaivattomasti. Smilehousen ilmaisia palveluiytkdvat Suomessa useat sadat ja
ulkomailla jopa useat tuhannet kayttajat. (6.117208milehouse toteutti Orionin

uuden verkkokaupan terveydenhuollon ammattilai@iés.)

Smilehouse tarjoaa verkkokaupoille mahdollisuudiaecheidan tarjoamansa Works-
pace PGW -maksujarjestelma kayttoon. Smilehousadé@gamanlaista maksujarjes-
telmaa omien verkkokauppojen maksujarjestelmina muolestaan kayttavat useat
eri yritykset Suomessa, kuten Suunto, Orion, lipplittala ja Kastelli. (Smilehouse
Oy 2008.)

Smilehousen Workspace PGW - maksujarjestelmé verkkauppaan

Workspace PGW (Payment Gateway) -maksujarjesteinsak yli 20 valmista liitan-
td& maksujarjestelmiin, joiden mukana on Suomemdpan ja Baltian maiden seka
kaytetyimpia kansainvalisia jarjestelmid. Palvetunsahdollista integroida kolmansi-

en osapuolien verkkokauppoihin, joten Smilehousgoamia verkkokauppoja ei tar-
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vitse ottaa samalla kayttoon. (Workspace PGW - Mgkgestelma verkkokauppaan
2008.)

Seuraavassa taulukossa (ks. taulukko 12) on majesigimat, joita palvelun mukana

on mahdollista ottaa kaytt6on

TAULUKKO 12. Smilehousen tarjoamat makskujarjestelméat
(Feature list (Workspace 1.11) 2008)

Maksujarjestelmat

Nordea Solo Luottokunta Credit Card .
Nordea (Estonian)

ePaymer paymen

OKO Kultaraha

Estcard Credit Card payment Nordea (Danish)
ePaymer

Sampo ePayment Transact Credit Card payment Hansabani@)La

Sonera ePayment Cash on delivery Nordea ePaymentd) ptvi
Sp/Pop ePayment PayPal Handelsbanken (Sweflish)
. . Nordea ePayment
Aktia ePayment Hanza.net (Estonian) (Swedish
Handelsbanken SEB Egsn Uhispank ChronoPay Credit Card
(Estonian paymen
Ogone e-Commerc
Alandsbanken Sampo (Estonian) international payment
platforr
Tapiola payment Krediidipank (Estonian) Google Checkout
DIBS NordeaDueDatePayment ClickandBuy
2CheckOut OKODueDatePayment Nordean Nettiluotto

S-pankki

Kayttoonotto on jarjestelmassa tehty helpoksi Paytr@ateway Api -rajapinnan avul-
la. Tdma mahdollistaa jarjestelman integroimisekajgujarjestelmista php-pohjaisiin
ostoskorijarjestelmiin. Maksujarjestelma on yhtexaiga Java-teknologiapohjaisiin
verkkokauppoihin sek& portaaleihin, php-pohjaisgnkkokauppoihin, kuten myods
ostoskoreihin sekd muihin omatekemiin avoimeend#ibddiin perustuviin ohjelmis-
toihin ja raataloityihin palveluihin. (Workspace ARG maksujarjestelma verkko-

kauppaan 2008.)

Jarjestelma on edullinen vaihtoehto sille, etté ftankkisi kontaktit eri pankkijarjes-
telmien ja muiden maksujarjestelmien kanssa. Myidgtkasvavat maksujarjestelmi-
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en lisdantyessa. Smilehousen palvelu kehittyy jakti ja on néin turvallinen vaihto-
ehto maksujarjestelmien hankkimiseen. Smilehousé pnyds huolen, etta heidan
palvelunsa on ajan tasalla pankkien tekemien j@jegpaivitysten, kuten rajapinto-

jen muutosten kanssa. (Workspace PGW - maksujéinestverkkokauppaan 2008.)

Maksujarjestelmapalvelulla saa kayttdoikeuden vaoksen Smilehousen palvelimen
Payment Gatewayhin, rakentaa omaan verkkokauppaattdvat litannat selkeésti
nopeammin (35 tydpaivassa) ja lisata maksujarjestelmatiedgegéelman hallinta-
littymaan muutamassa minuutissa. Maksujarjestelagamtaminen omalle palveli-
melle on myds mahdollista, eikd se vaadi suuriastninteja. Usein jarjestelma asen-
netaankin samalle palvelimelle itse verkkokaupamska. (Workspace PGW - maksu-

jarjestelméa verkkokauppaan 2008.)

Workspace PGW - lisenssi ja tuki

Lisenssi ja tuki -vaihtoehto sisaltaa lisenssifiajfrjestelman voi asentaa omalle
palvelimelle, jolloin tukea on mahdollista saadatiR6tin verran vuodessa (puheli-
mella tai sdhkopostilla) sekd yhden CPU:n. Hintdla tvaihtoehdolla on alkaen 3000
euroa, jossa pakollinen tukimaksu on 0,75 % trainsaka. Vahintaan se on kuitenkin
100 euroa kuukaudessa jatkuvalla sopimuksella. Kgpace PGW - maksujarjestelmé
verkkokauppaan 2008.)

Workspace PGW - SaaS

SaaS-vaihtoehdossa ohjelmisto pidetaan ylla Smiledmo puolelta, ja siihen siséltyvat
lisenssin vuokra, tekninen tuki ja hosting-palv&8milehouse perii transaktioiden
summasta yhden prosentin verran ja minimissaare@ffa kuukaudessa. Minimiso-
pimus SaaS-vaihtoehdossa on 12 kuukautta. (Workdp&V - maksujarjestelma

verkkokauppaan 2008.)
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6.1.6 ClickandBuy

Saksalainen ClickandBuy tarjoaa niin yksityisilk@rk yrityksillekin suunnattuja kau-
pallisia jarjestelmia laskutukseen. Yrityksen tataan kuuluu myoés puhelinpalvelu-
jen ja internetpalvelujen kehittdminen ja markkmaien. Toimipaikka sijaitsee Lon-
toossa, mutta palvelu itsessdén on kansainvaliPemelua kayttavat nimekkaat yri-
tykset, kuten Apple iTunes, T-Online, Skype, AOL $ity Electronic Arts, Meetic
seka Yamaha. (Luvut ja faktat 2008.)

Palvelu, joka on markkinoiden hyvaksyma, mahdalshelpon paasyn kansainvali-
sille markkinoille ilman lisdkustannuksia investogista. Kauppiaan ei tarvitse huo-
lehtia ohjelmointitaidoista eika jarjestelman yil@misesta tai huoltamisesta. Palve-
lun kayttbonotosta on tehty helppo ja nopea. Myéaskeérillisia sopimuksia pankkien
tai luottokorttiyhtididen kanssa ei tarvita. Palvebidaan muotoilla kauppiaan ha-
luamalla tavalla mahdollistaen n&in millainen lieninta tahansa internetissa. Lii-
kevaihdon kasvu on mahdollistettu markkinointikampan, joista huolehtivat muun

muassa markkinointikonsultit. (Sinun etusi 2008.)

Ylimaaraiset kulut ovat pystytty poistamaan kokanaalla palvelun kaytosta ei syn-

ny kuluja seuraavilla osa-alueilla:

e Todenmukaisuuden, maksukyvyn ja luottokelpoisuudekastuksista
* Kirjanpidosta ja laskutuksesta

« Maksuliikenteen seurannasta, velkomisesta ja pasiédn

* Eiylimaaraisia maksuja takaisinveloitusten kakis.

(Sinun etusi 2008.)

Taulukkoon 13 on keratty tiedot ClickandBuy -tuddta vertaillen Basic- ja Premium-

tileja.
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TAULUKKO 13. ClickandBuy-palvelut
(Mukailtu: Palvelut 2008)

Tuote Info Basic| Premium
Pay-per-clicl Ostoskohtainen laskut X X
= |Pay-per-minut Minuuttikohtainen laskutt X
g Prepait Laskutus Prepaid-tilien kau X
= . Automaattisen maksumaaraykset
o |Tilaukset N p X
% saannollisiin maksuihin
S |Yhdistelmat Yhdistele hinnoittelumalleja X
T [Tapahtumamodut Ostoskorijarjestelmamodu X
Lahjoitusmoduuli Lahjoitusten kerays
c u;:) Monikielisyys Maakohtaiset portaalit X X
@
N n
Es TE Multi-Currency Valitse valuutat tarjouksellesi X
% Todenmukaisuuden, maksukyvyrlasiakastietojen tarkistus = paras « x
© lluottokelpoisuuden tarkastukset |mahdollinen turvallisuus
g Maksuvarmuus perintapalvelun
= |Perintatoiminto ) X X
ansiosta
c < |Kayttajaryhmahallint Asiakaskohtaiset tarjoushini X X
+= L L Esim. kokeilutarjouksia uusille
@ g Ensi- ja tutustumistarjoukset i . J X X
25 asiakkaille
) - ——
S @ |Joustava tarjousten tekeminen V.o It r.nu'uttaa. m|IIq|n tahansa X X
hintoja ja tarjouksi
© % w|Liikevaihdon yhteenve Yhteenvetoja palvelundkyma X X
] g E Hyvityslaskut Laheta hyvityslaskut asiakkailles X
E % é Laskutu: Laskutusprosessin hoitamir X X
8 <« c|Takasinveloitukst Takaisinveloitukset maksu X X
- (] . - s - "
€ ~|Velkominer Velkomisprosessin hoitamin X X
S ._ . . Puhelinpalvelun kautta puhelimitde
< X |Valitusten kasittely Funeinpalve P X X
5 % ja sahkopostits
< Peruutukse Puhelinpalvelun kaut X X
Avoinna asiakkaille seitseména
Call Center i X X
paivana viikoss
5 s I Neuvontaa tarjouksiin ja
% Markkinointikonsultointi . . ..J . : X
> myynninedistdmiskampan
c‘E Raporttitytkalut Erilaisia raportteja asikkaista X
. Menestyksekkéasta yhteistyota
Kumppanuusohjelmat . y y y X
internetiss

Basic-tili on tarkoitettu kauppiaille, joiden tueitlen tai palveluiden hinta on 0.10
euron ja 10.00 euron rajojen mukainen. Edellisesitukosta (ks. taulukko 13) néh-
daéan, mita palveluita tilin on mahdollista saati#ia rekisterditdessa tulee maksaa 49

euron rekisterditymismaksu. Taman jalkeen maksdtaakausittain viisi euroa pal-
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velujen kaytosta. ClickandBuyn saaman provisionndésketaan kuukausittain ker-
tyneen liikkevaihdon ja tarjousten hintaluokitukgeEmusteella. (Yleisimmat kysymyk-
set 2008; Kayttoehdot 2008.)

Premiume-tili on tarkoitettu kauppiaille, jotka hakat enemman ominaisuuksia ja va-
pautta valita. Palveluun kuuluu niin henkilokohtnmeuvonta kuin erilaisten ominai-
suuksien lisaaminenkin. Palveluun kuuluvat ominaggi voi tarkistaa taulukosta
yhdeksanTuotteiden tai palveluiden hinnoitteluun ei my& kale puututtu, vaan
hinnat voivat olla 0.10 eurosta ylospain ilman ttajksia. Premium-tilin kayttoon ei
liity kuukausittaisia maksuja, vaan palvelun hirttedu muodostuu projektikohtaisista
raataloidyista ehdoista. Tassa apuna on konsufaimelu, joka kauppiaan kanssa
muodostaa sopivat kayttbehdot. Provisiosumma lagkesamoilla perusteilla kuin
Basic-tilissakin: kuukausittain kertyneen liikevddn seka tarjousten hintaluokituksen
perusteella. (Yleisimmat kysymykset 2008; KayttdatzD08.)

Veloitus tapahtuu jokaisen kayttajan ClickandBuyadMt -lompakosta. Kayttajat
voivat siirtda rahaa henkilokohtaiseen lompakkoassaerkiksi luotto- ja veloitus-
korteilla, suoraveloituksella, verkkopankkisiirmliai puhelinlaskulla. Omien
ClickandBuy-sivujen kautta kayttaja voi tarkastelkiojaan, lisdta uuden maksuvali-
neen, muokata omia tietoja, siirtda rahaa sek&tehdta tiliin liittyvid muutoksia.
(Palvelut 2008; Tilini 2008.)

Jarjestelman turvallisuuteen on panostettu japsitétaan yrityksen tarkeimpana kul-
makivena. ClickandBuy tekee yhteistydta eurooppalairityksen kanssa, jonka eri-
koisosaamiseen liittyy sahkdisten maksujen valilg&aisessa eri tapahtumavaiheessa
on huolehdittu turvallisuudesta noudattamalla esia&ietoturvamaarayksia. Henkilo-
tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille, vaaita kasitellaan luottamuksellisesti.
Myds ylimaaraisten henkildiden paéasy ClickandBugtokonekeskukseen on rajoitet-

tu. (Tietoturva ja turvallisuus 2008.)

Taulukossa 14 on esitetty ClickandBuyn palveluhstadasic-ja Premium-tilien

osalta.
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TAULUKKO 14. ClickandBuy-palveluhinnasto
(Maksaminen ClickandBuy:n kanssa 2008)

Basic Premium
Rekisterditymismaksu 49 € -
Perushinta
(kuukaudessa) 5€ -
ClickandBuyn provisio
(kuukausittain) 35-7 % 35-7 %

Useimmat ClickandBuyn maksutavoista ovat ilmaisiafta maksu/rahansiirtotavasta
riippuen toiset ovat riskialttiimpia, jota vartetickandBuy perii lisékuluja kaytetyn
tavan mukaan. Luottokorttimaksuista veloitetaakiliss, joka maaraytyy ostetun
palvelun hinnasta. Riskilisa luottokorttimaksuissa3,9 % oston arvosta. Jos omalta
tililtd maksetaan varmentamattomalle pankkitiliperitaan riskilisaa 1.50 euroa oston
arvosta. Takaisinveloituksen tai palautuksen yh#sgd aiheutuu kuluja niin
ClickandBuylle kuin myds kyseessa olevalle pankilisakustannusten takia veloite-
taan 15.00 euroa kayttajalta. (Maksaminen ClickarydiB kanssa 2008.)

Maksutavat ja rahansiirtotavat, joista ei aiheudaluluja, ovat suoraveloitus, verk-
kopankkisiirto seka pankkisiirto. Myos varmenndautlleille rahan siirtdminen on
turvallista, jonka ansiosta myodskaan erillisia itiska ei tallgin tarvitse peria. (Mak-

saminen ClickandBuy:n kanssa 2008.)

Seuraavasta taulukosta (ks. taulukko 15) nahdaam, jpésa ClickandBuy-
jarjestelmé on kaytossa.

TAULUKKO 15. ClickandBuy-maat
(ClickandBuy Kansainvalinen 2008)

ClickandBuy-maat

Argentiina | Tsekki Intia Norja Etela' Englanti
Afrikka

Australia | Tanska Italia Itavalta Pohjois- Yhdysvallat
Koree

Belgia Saksa Meksiko Puola Suomi

Brasilia Espanja | Alankomaat| Portugali Ruotsi

Kanada Ranska Uusi-Seelanti  Sveitsi Turkki
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6.1.7 Luottokunta

Etamyyntiin Luottokunta tarjoaa mahdollisuuden k@&tVisa-, Visa-Electron-, Mas-
terCard- ja American Express-kortteja. Digitaalimeaksupalvelu on tarkoitettu kort-
timaksujen hallintaan ja se integroidaan omaankak&uppajarjestelméaan HTML-
lomake tai XML-rajapintojen kautta (Digitaalinen ksaipalvelu 2008; Etdamyynti
2008.)

Digitaalinen maksupalvelu huolehtii korteilla tejety ostojen varmennuksista, veloi-
tuksista ja mahdollisista hyvityksista. Jo pelkdst&uomessa luottokortteja (Visa,
Visa Electron, MasterCard, American Express) loyiglja miljoonaa, ja ne kaikki
kayvat verkkokaupoissa maksuvalineeksi. Kansaisgéti edella mainittuja luotto-
kortteja I0ytyy puolestaan lahes kaksi miljardiaottokunnan sivujen mukaan jopa
yli puolet koko maailman verkkokauppaostoista medese Visa-korteilla. (Digitaali-

nen maksupalvelu, esite 2007.)

Palvelun kayttamisesta on pyritty tekemaan mahsloiinan helppo niin kauppiaan
kuin ostajankin kannalta. Enaa kauppiaan ei tavitanuaalisesti varmistaa luottotie-
toja, vaan jarjestelma hoitaa sen kauppiaan pwoldktin tehokkuutta on saatu lisat-
tya, eika aikaa kulu ty6vaiheisiin, jotka jarjestél pystyy hoitamaan. Ostajan kannal-
ta jarjestelma&an voi luottaa ostojen yhteydes#a,lsiytossa on Verified by Visa -
seka MasterCard SecureCode -varmennusjarjestdliadta varmennusmenetelmat
ovat kaytossa kansainvalisesti ja toimivat tehokkaestaen verkkokauppoihin koh-

distuneet vaarinkaytot. (Digitaalinen maksupalvekite 2007.)

Teknisesti palvelu liitetdan kauppiaan verkkokawgppi muuhun tilausjarjestelmaan
HTML-lomakkeella tai XML-rajapinnalla. Kayttoliittmasta on tehty helppo ja kayt-
tajaystavallinen www-selaimella toimiva. Jarjestairvoi muokata kayttajatasojen
mukaan ja vaihtaa kielta tarvittaessa henkildiddmEkielien mukaan vaihtoehtoina
suomi, ruotsi seka englanti. (Digitaalinen maksuelal, esite 2007.)

Digitaalista maksupalvelua on mahdollista saadgiliéekeri vaihtoehdolla riippuen

verkkokaupan sisallosta:
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+ eStandard
+ eClassic
* eCompined

* elnvoicing

(Digitaalinen maksupalvelu, esite 2007.)

eStandard on verkkokauppaa varten tarkoitettu pajaka litetdan kauppiaan verk-
kokauppaan HTML-lomakkeen avulla. Korttitietojerotaimiseen palvelu tarjoaa
mahdollisuudet kauppiaan sivuilla syottamiseer tattokunnan tarjoaman palvelun
sivuilla sy6ttamiseen. Todentamisessa kaytetaaiid&Eby Visa - ja MasterCard
SecureCode -palveluita. Kauppiaan selainpohjaidasgtoliittymassa voidaan hoitaa
maksujen hyvittamiset, tapahtumien eratiedostoksut@pahtumien hakeminen seké

kayttajien hallinta. (Digitaalinen maksupalveluite007.)

eClassic-paketti on suunnattu puhelin- ja postimiyynonka kayttdonotto on erittain
nopeaa. Kauppiaalta vaaditaan vain internetyhjeia,tana paivana loytyy varmasti
jokaiselta yritystoiminnassa mukana olevalta. Wviittymasta [6ytyy tapahtumien
hallinnointiin maksujen varmennus- ja veloituslomakaksujen hyvitykset, eratie-
dostot, maksutapahtumien haku ja kayttajien hadiimn (Digitaalinen maksupalvelu,
esite 2007.)

eCombined on yhdistetty paketti verkkokauppaan gelkélin- ja postimyyntiin.
My0s tassa vaihtoehdossa kayttoonotto vaatii vagrnetyhteyden. Ainoana erona on
tapahtumien kasittelyssa maksujen varmennus- gatuslomake. Muutoin paketti

vastaa eStandard-pakettia. (Digitaalinen maksupalesite 2007.)

Jatkuviin laskutuksiin soveltuu parhaiten digitaah maksupalvelun elnvoicing-
paketti, joka liitetaan kauppiaan laskutusjarjestéln XML-rajapinnan avulla. Valin-
naisesti ja tarvittaessa rajapinta voidaan liittgés Java Clientilla. Rajapinta hoitaa
maksujen varmennuksen palvelun tarjoamilla todememetelmilla, maksujen veloi-
tuksen ja hyvityksen, eréatiedostot ja maksutapat@nrnakemisen. (Digitaalinen

maksupalvelu, esite 2007.)
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Taulukossa 16 on eritelty pakettiratkaisujen hinaaiusmaksut sekéa selvittelypalk-
kiot. Taulukon hinnat ovat ilmoitettu ilman arvasdiveroa, joka on 22 %. Kaikki hin-

nat ovat vuosimaksuja. (Digitaalinen maksupalvesite 2007.)

TAULUKKO 16. Luottokunnan pakettiratkaisujen hinnas to
(Digitaalinen maksupalvelu, esite 2007)

Pakettiratkaisut Hinta (€) | Avausmaksu (€ Selvittelypalkkio (€)
eStandard 495,00 50,00 50,00 alkava tunti
eClassic 295,00 50,00 50,00 alkava tunti
eCombined 695,00 50,00 50,00 alkava tunti
elnvoicing 1200,00 50,00 50,00 alkava tunti

Luottokunta perii erillisen provision luottokortiiltehdyista ostoista, jotka riippuvat
kortin alkuperdmaasta. American Express -kortifleoma hintansa riippuen Ameri-
can Expressin kanssa tehdysté sopimuksesta. Visa Blectron sekd MasterCardista
peritdan korttikohtaiset lisdkulut jokaista makgatatumaa kohden. EU-maiden kor-
teilla tehtyihin ostoihin lisdtdéan 1.05 % ja muillikomaisilla korteilla tehtyihin ostoi-
hin 1.15 %. (Digitaalinen maksupalvelu, esite 2D07.

6.1.8 Pankit

Mietittdessa maksupainikkeita sivustolle on hyvaahuomioon myods kohdemaiden
pankkitarjonta. Tana paivana melkeinpé jokaisedlaijila on tarjottavana rajapinta,
jota kayttamalla saadaan kyseisen pankin painiksigatlle ja yhteys toimimaan.
Pankeilla on erilaisia maksukaytanteita palvelugiekaytosta, kuten kuukausiveloit-

teisista maksuista aina provisio-osuuksiin asti.

Pankkien maksupainikkeissa on huomioitava, ettaigan pankin kohdalla sopimus
on tehtava erikseen. Jokaiseen pankkiin, jonkaghadvhalutaan kayttaa, on hankitta-

va tili, jonne maksupainikkeiden kautta saadutttberaantyvat.
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Taulukkoon 17 on keratty pankkeja Suomesta, Ruatsi&nskasta ja Islannista.
Pankkipainikkeiden kustannukset ovat aina pankkiéiska, mutta niiden kayttdé on

halvempaa kuin esimerkiksi luottokorttien.

TAULUKKO 17. Lista pankeista
(EuropeBanks.Info 2008)

Maa Pankki WWW-sivu
Suomi Handelsbanken Http://www.handelsbanken.fi/
Nordea Http://www.nordea.fi/
Osuuspankki http://www.op.fi/
Sampo http://www.sampo.fi/
Tapiola http://www.tapiola.fi
Aktia http://www.aktia.fi/
Pohjola http://www.pohjola.fi/
Ruotsi Nordea http://www.nordea.se/
SEB http://www.seb.se/
Svenska Handelsbanken http://www.handelsbanken.se/
SkandiaBanken http://www.skandiabanken.se/
SwedBank http://www.swedbank.se/
Tanska |[BG Bank http://www.danskebank.dk/
Handelsbanken http://www.handelsbanken.dk/
Jyske Bank http://www.jyskebank.dk/
Nordea Http://www.nordea.dk/
Nykredit Bank http://www.nykredit.dk/
Spar Nord Bank https://www.sparnord.dk/
Islanti Landsbanki Islands http://www.landsbanki.is/
Glitnir http://mww.glitnir.is/

6.2 Mobiilimaksaminen

Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana matkapubkelmernetin kanssa ovat
olleet teknologioita, jotka ovat eniten muokanrteetkommunikaatiota (Competition
and regulation in the Nordic mobile markets 20@hkdisen viestinnan alalla mat-
kaviestintd on suurin ja jatkaa edelleen kasvudannna 2007 matkaviestinnasta tuli
tuloja 137 miljardia euroa, joka oli edelliseen tegn verrattuna 3,8 % enemman.
Matkaviestinnan kasvu on vuoteen 2006 verrattuha 81% (103 %> 112 %) eika

3G-palveluillakaan huonosti mene: kasvu kaksinksiiavuonna 2007, jolloin se oli
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20 %. 3G-palvelujen ansiosta datapalvelut kasvaieat 40 %. Yhteensa matkapuhe-
linliittymi& oli EU-maissa yli 88 miljoonaa vuonrZd07. (Komission raportti sahkoi-
sesta viestinnasta: kahdeksan EU-maata Yhdysvalégjella laajakaistan levinnei-

syysvertailussa 2008.)

Matkapuhelinten monikayttdisyyteen on havahduttyha enemman pienten verkko-
maksujen maksuvaihtoehtoina tarjotaan mobiilimakseanMatkapuhelin soveltuu
hyvin digitaalisten hyédykkeiden, kuten toimeksgah Suntuubi-palvelun lisdomi-
naisuuksien, maksamiseen. Seuraavissa luvuisssiteityemuutamia mobiilimaksa-

miseen erikoistuneita yrityksia ja palveluita.

6.2.1 PayPal Mobile Checkout

Mobiilikauppaa varten PayPalilla on oma PayPal MoBiheckout. Se on kaksivai-
heinen prosessi, jolla turvallisuuden lisaksi vatetiaan kayton helppous. Jarjestelma
on ostajan kannalta hyvin yksinkertainen, silladrani tarvitse kuin kirjautua sisdan
ja tarkistaa tilaus. Myyjalta Mobile Checkout vaatillisen mobiilisivuston, jonka
kautta kayttajat voivat sivuston tuotteita ostaayelu tukee useita matkapuhelin-
merkkeja ja -malleja. Jotta palvelu toimisi, taytyatkapuhelimen, operaattorin sekéa
selaimen tukea seuraavia, joista yksikaan vailsa@jaada hyvaksymatta:

*  WAP 2.0 -puhelimet (ei WAP 1.0)
e XHTML- tai HTML-kielten tuki

e SSL-yhteys

» Keksit (Cookies) on hyvaksytty

» Ei operaattorin Wap-aukkoja (no carrier "WAP gap”).

(PayPal Mobile Checkout 2008.)

Jarjestelmaa voidaan kayttaa milla tahansa matlaipviilineelld, joka pystyy aloit-
tamaan mobiiliselainsession ja kayttaa joko PayRaéb services SOAP:a tai Na-

me/Value Pair API -kayttoliittymaa. Kun transaktio suoritettu onnistuneesti, tarvit-
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tavat ostaja- ja siirtotiedot lahetetaan kauppealadlyttoliittyman kautta. (PayPal Mo-
bile Checkout 2008.)

Kuinka Mobile Checkout toimii?

Tuotteiden valinnan jalkeen ostava asiakas klikRaackout with PayPal -linkkia tai
painiketta (kauppiaan valitsemalla tavalla) kauppianobiilisivulla. Myds tekstivies-
tid voidaan kayttaa jatkaakseen palvelussa. Asatlkaretaan taman jalkeen PayPa-
lin sivustolle, jossa he kirjautuvat sisaan, tadiat tilauksen ja valitsevat heille par-
haimman maksutavan ja oikean lahetysosoitteen. &fsema asiakkaat palaavat kaup-
piaan mobiilisivulle viimeistellakseen oston. Palypalauttaa kauppiaalle tarvittavat
l&ahetysosoitteet, e-mail-osoitteet sek& muut astadd@ot, joita tarvitaan tilauksen ka-
saamisessa. (PayPal Mobile Checkout 2008.)

Kuviossa 11 on esitetty Mobile Checkout -prosgessa ostajan mobiilikayttoliittyma

keskustelee PayPal API -serverin kanssa.

Merchant Mobile Website

Request
Checkout with

SetMobileCheckout

ayPa
+ Token @

PayPal Login
L HTTR Redirect (3) mEm—
https:/imobile. paypal.comfwe?t==Token>= ﬂ

HTTP Redirect Canfirm Detailz

Merchant Confirmation Page

Thank

Request: Final Transaction Details
You 9 @

DoMobileCheckoutPayment ——§
f—————— Response: Transaction Results
(Success, { Failure 1

KUVIO 11. PayPal Mobile Checkout-prosessi
(PayPal Mobile Checkout 2008)
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PayPal Mobile

PayPalia voidaan tietokoneen sijaan kayttad mydkapahelimella. Talla hetkella
palvelu on kaytdssa vain Yhdysvalloissa seuraapililaelinoperaattoreilla: Alltel,
AT&T, Cincinnati Bell, Midwest Wireless, Sprint, Wtobile, T-Mobile (prepaid),
Verizon ja Virgin Mobile. Tulevaisuudessa palvelaajeneminen myés muihin mai-
hin on kuitenkin mahdollista. (Check out some awmal/s to use PayPal on the go
2008.)

PayPal Mobilen avulla voi ostaa Ebay-tuotteitakitiaa tilitiedot, lahettaa rahaa ys-
taville ja sukulaisille seka ostaa tuotteita matngttisivuilta. PayPal Mobilen kaytt6
on yhta turvallista matkapuhelimella kuin tietokehakin: jokainen tapahtuma var-
mistetaan henkilokohtaisella PIN-koodilla tai salsalla. (Check out some cool ways

to use PayPal on the go 2008.)

PayPal ei veloita kuluttajaa tilitietojen tarkistagesta, maksujen l&ahetyksesta puheli-
mella tai rahojen vastaanottamisesta omalle #lilld?ersonal-, Premium- ja Business
-tilien kayttajia laskutetaan kuitenkin tavallisteayPal-kulujen verran. On huomioi-
tava myos, ettd operaattorit saattavat veloittaaerkiksi tekstiviestien hinnat tai
datansiirtohinnat. (Fees 2008)

6.2.2 Netsize Groupin mPayment

Netsize, joka on perustettu vuonna 1998, tarjotkaisuja mobiilikaupankaynnista
vilhdepalveluihin. Yritys auttaa asiakkaitaan ottam kayttoon langattomia palvelui-
ta, jotka on tarkoitettu maksimoimaan yrityksenttca, merkkitietoisuutta, optimoi-
maan liiketoimen tehokkuutta sekd luomaan julksbveluita. (Company Profile
2007.)

Yrityksen jarjestelmiin kuuluvat palvelut muun measnaailmanlaajuiseen mobiiliin

maksamiseen, mobiilimarkkinointiin sek& mobiiliisiakkuudenhallintaan. Netsize
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tyollistaa 200 asiantuntijaa, jotka palvelevat800 asiakasta. (Company Profile
2007.)

Asiakkailla on mahdollisuus hyétya yrityksen larigatasta verkkoinfrastruktuurista,
maksutuesta seka paikallisista toimipisteistaajort 23.ssa eri maassa. Eri maiden
toimipisteet auttavat asiakkaitaan toimittamaanihmeanlaajuista mobiilisiséltoa,
sovelluksia ja palveluita nopeasti sekéd tehokkagStmpany Profile 2007.)

mPayment

Netsizen tarjpama mPayment-palvelu on tarkoitetbbifimaksuihin, laskuttamiseen
seka hallitsemaan tapahtumia. Palvelu mahdollisiagien laskuttaa asiakkaitaan
23:ssa eri maassa suoraan heidan matkapuhelintesktai prepaid-littymaansa.
Palvelun avulla mPaymentin tuhat kauppiasta vdieakittya siihen, mita tekevat
parhaiten, jattaen mobiilijarjestelman taysin Negsi hoidettavaksi. (mPayment
2007.)

Yli kymmenen vuoden ajan Netsize on tarjonnut dsadleen raataloitya palvelua
vastaamaan heidan tarpeita. Palvelu tarjoaa ympanokautista helpdesk-tukea,
mPayment-jarjestelmén varmuuden yli 99.7 %:llanpraman kuin yhden sekunnin
siirtoajan siséll6lle, ongelmien ratkaisemisprosesska erilaisia raportteja. Palvelua
kayttavat Disney, Eurosport, Jamba!, Kodak, LaN&&d, L'Oréal, Mitsubishi, Sony
Computer Entertainment, Sony Ericsson, UniversasiMaekd Yamaha. (mPayment a

unique solution for billing mobile consumers gldip&007.)

Premium MO:ssa (Mobile Originated Payment Requdsisittajat [&hettavat itse
palvelupyynnén lyhytkoodin avulla, jolloin heitéskutetaan tilatun palvelun perus-
teella. Tata palvelumuotoa kaytetdan maksu petd&ayeka kysynnan mukaan ole-
vissa palveluissa, jotka vaativat kuluttajan pyyntansaktiolle. (mPayment a unique

solution for billing mobile consumers globally 20Dp7

Premium MT:ssa (Mobile Terminated Payment Requ&stppiaat voivat itse aloittaa
laskutuspyynnon lahettamalla mobiililaskutusviegtituttajan matkapuhelimeen

(mPayment a unique solution for billing mobile comers globally 2007).
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Taulukossa 18 on listattu maat, joissa mPaymeniepatoimii ja milla tavalla. Kuten
taulukosta ndhdaan, on tavallinen tekstiviestiaviaultimediaviesteja ja Wap-
palveluja yleisempaa. Kuitenkin verrattuna multima@esteihin on Wapin kaytté

selkeéasti useampaan maahan mahdollista mPaymestiypakautta.

TAULUKKO 18. mPayment-palvelu maittain
(Mukailtu: mPayment a unique solution for billingolile consumers globally 2007)

Maa Premium SMS | Premium MMS Premium Wap
MO MT MO MT | Off-portal | On-portal

X

Australia
Itavalta

Belgia
Tsekkoslovakia
Tanska

Suomi

Ranska

Saksa

Kreikka

Unkari

Irlanti

Italia
Luxemburg
Meksiko
Marokko
Alankomaat
Norja X X
Puola
Portugali
Espanja
Ruotsi
Sveitsi
Englanti X

X[ XXX

X[ X |IX|X

XXX |IX|X[|X

X[ X|IX|X
x

X [X|IX|X

X[ X|IX|X

XXX |X|X
x
x
x

mPayment-palvelua on mahdollista ottaa kayttoomeseilla neljalla eri vaihtoehdol-

la rippuen omista kayttétarpeista:

+ Standard
* Delivery
« Consumer

+ Merchandiser

(mPayment a unique solution for billing mobile comers globally 2007.)
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Standard-paketti soveltuu parhaiten sisallontutiéga kauppiaille, joilla on jo ole-
massa online-palvelu Wapissa tai Webissa, jossayteavat omaa sisallonhalllinta-
alustaa. Tassa vaihtoehdossa Netsize hoitaa af@palstskutuksen, maksamisen ja
transaktioiden katteensiirron. Delivery-paketisaagppiaat hyotyvat tehokkaasta Net-
sizen mSuite -sisallénlataushallinnoijasta sekaumben optimoinnista, jossa siséaltd
muokataan vastaamaan tiettyjen matkapuhelintennomtisuuksia. Taman vaihto-
ehdon on moni suuri matkapuhelinoperaattori sertifit ja he lupaavat tilatun tuot-
teen tai palvelun toimituksen menestyksekkaasteenaskutusta. (mPayment a uni-

gue solution for billing mobile consumers glob&§07.)

Consumer-paketti mahdollistaa kauppiaiden ulkoiktdattajatietokannan hallinnoin-
ti Netsizelle. He my6s hoitavat loppukayttajandjen keradmisesta ja tilauksen hal-
linnasta. Merchandiser-vaihtoehto mahdollistaa k#igen ulkoistaa kokonaan tek-
ninen ratkaisu Netsizelle. Talloin kauppiaat voikeskittyd parhaiten mainostamaan
palveluaan. Palveluun sisaltyy Wap- ja Web-temitlgatden avulla kauppiaat voivat
nopeasti pystyttaa virtuaalikaupan ja hallinnoigiatteitaan turvallisen ja kayttajays-
tavallisen web-kayttoliittyméan kautta. Kaikkien dédemainittujen vaihtoehtojen omi-
naisuuksia voidaan kuitenkin yhdistell&, jolloiradaan kauppiaan omiin tarpeisiin
raataloity palvelu. (mPayment a unique solutiontidimg mobile consumers globally
2007.)

6.2.3 MobillCash

Vidicomi Ltd:n omistama MobillCash perustettiin vuta 2003 ja sen paatoimipaikka
on Isossa-Britanniassa. Ison-Britannian lisdkdidmmivat Yhdysvalloissa, Irlannissa,
Alankomaissa, Belgiassa, Norjassa, Ruotsissa, Saganiavallassa seka Espanjassa.
Tarkoituksena tulevaisuudessa on vieda MobillCaah&afaan, Saksaan, Ranskaan,
Vengjalle ja Ukrainaan, Australiaan, Intiaan, Et&fdkkaan sek&a Tanskaan. (Tho-
roughly tested 2008.)

MobillCashin maksuteknologia kehitettiin vuonna 2Qa se hakee Yhdysvalloissa

teknologialleen patenttia. Jarjestelmaa testdtgimakuusta 2006 joulukuuhun 2006
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ja se oli uudestaan kaytossa tammikuusta eloku@BQid onnistuneesti. Talla hetkella
jarjestelmé on kaytossa ja se levidd ympari maailivarraskuuhun 2007 mennessa
jarjestelmalla oli tehty yli miljoona transaktiotBransaktioiden maara kasvaa noin 15
%:n kuukausivauhtia ja nettisivuston mukaan odatetksponentiaalista kasvua vuo-
den 2008 ensimmaiselle puoliskolle, kun uusia sogsta otetaan kayttoon. (Tho-
roughly tested 2008.)

Taulukosta 19 nahdaan osa operaattoreista, jotkadie yhteistydta MobillCashin

kanssa.

TAULUKKO 19. MobillCashin yhteistyboperaattoreita
(Mobile transactions now! 2008.)

MobillCashin yhteistyboperaattoreita

AT&T 3 Telenor Elisa

Alltel Orange™ GN Netcom Telia
Verizon Boost Mobile Telering

Base Tele2 Proximus

Vodafone Sprint Dobson
02 KPN TDC

Sonera T-mobile Sonofon

MobillCash on helppo ja kaytanndllinen, silla asiat eivat tarvitse erillisia sopi-
muksia kayttédakseen sita. Kuviosta 12 nahdaankkuksinkertaista palvelun kayt-
taminen on. Tarvitaan vain matkapuhelinnumero, @katetaan nettisivulla olevalle
MobillCash-maksulomakkeelle, kuten vaiheessa 1.argjalkeen maksaja saa paluu-
viestin puhelimeen (vaihe 2), joka hyvaksytaan aastalla viestiin yes (kylla) (vaihe
3). Tama vahvistaa maksutapahtuman. Laskutus laaidetperaattoreiden kautta jo-
kaisen omassa matkapuhelinlaskussa. Palvelun kéwythdahdollista my6s prepaid-
littymill&a, kunhan liittymassa on jaljella ostojenaaran verran rahaa (Thoroughly
tested 2008.)
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KUVIO 12. MobillCash-palvelun vaiheet
(Thoroughly tested 2008)

Palvelu on taysin ilmainen, silla sen pystyttamioanimaista eika palvelun transak-
tioista synny ylimaaraisia kuluja. Kauppias saa miggaan tuotteista halutessaan
myyntihinnan sataprosenttisesti itselleen. Paleelinelppo ja nopea integroida ja sen
kautta kauppiaan on mahdollista saavuttaa 500 om§a matkapuhelimen kayttajaa
15:ssa eri maassa. Sopimuksettomassa palvelusgangi turhia riskeja ja palautus-
kulut palvelussa ovat alle 0.03 %. Palvelussa gisk§an ole velkomistoimia. Mo-
billCash ei kerdd henkilokohtaisia tietoja palvekdyton yhteydessa, mika tuo

enemman turvallisuutta verrattuna luottokortteiliiRevolutionarily simple 2008.)

Rahoitusmuodot

Kauppiaiden on mahdollista valita kolmesta eri iaflsmuodosta MobillCashissa.
Tuottomuodossa asiakas maksaa kaikki kulut kaufppjgatka syntyvat tietoliiken-
teesta, MobillCashin maksuista ja transaktioidesitiglysta. Veloitusmuodossa puo-
lestaan kauppias maksaa saaduista maksuista privgega tietolikennemaksut.
Asiakas maksaa vain kauppiaan méaaritteleméan tuotahiilman lisdmaksuja. Koko-
naismaksuvaihtoehdossa kauppias saa tuotteistdvjalypmaksuista 100 %:sen suori-

tuksen. Asiakas maksaa kaikki palveluun liittyvéhit. (Financial Models 2008.)
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6.2.4 Ericsson IPX

Ercssonin IPX on johtava maailmanlaajuinen toimi@biilimarkkinoilla. IPX mobiili
maksupalvelu tarjoaa mahdollisuuden toimituksellggloitukselle sms- ja mms-
viestien sekda WEB and Online Mobile Billingin axaiR5:een eri maahan yli kahden
miljardin matkapuhelinkayttdjan keskuudessa. IP&stipalvelun avulla asiakkaat
voivat saavuttaa 96 % kaikista matkapuhelimen Kiigté ympari maailmaa sms-
viestilla. IPX:n asiakkaita ovat yritykset, jotkarjoavat digitaalista sisalt6a, matkapu-
helindanestyksia ja luettelotietoja seka mobiil@rkkinointia tarjoavat yhtiot, kuten
esimerkiksi erilaiset yhteisot ja pankit (EricssBiX 2008.)

Ericsson IPX on branditdén palvelu, joka tarjoaa ntitdskutuksen ja yhteyden sisal-
I6lle sms-viestien, mms-viestien, webin ja wapintka yhdella kayttoliittymalla. IPX
tarjoaa yksinkertaisen, turvalliset ja luotettavawvan kaikille osapuolille mobiilisisal-
toalalla saadakseen maksut sisallosta, jota maticiplayttajat kuluttavat. Ericsso-
nin IPX helpottaa tata teknisesti ja sopimuksedliseaikeaa mutta tarpeellista proses-
sia. (About IPX 2008.)

IPX toimii maailmanlaajuisena vélittdjana operaagimen ja sisallontuottajayhtididen
valilla keskittyen tarjpamaan yhteytta ja maksuwéhtysta. IPX keskittyy premium-
ja ei-premium-yhteyksiin sms-viestien, mms-viestiebin ja wapin kautta. Premi-
um-maksujarjestelmé on saatavilla 24:ssa eri me¥#&seeri operaattorin kautta saa-
vuttaen yli miljardi matkapuhelinkayttajaa. Sisalidgottajayhtiot tarvitsevat vain yh-
teistyon Ercsson IPX:n kanssa voidakseen tarjséaiivollista sisaltbd matkapuhelin-
kayttajille. (About IPX 2008.)

IPX Payment

IPX Payment mahdollistaa matkapuhelinkayttdjiemastigitaalista sisaltta sisallon-
tarjoajilta huolimatta siita, milla paikkakunnall@ppukayttaja on tai mik& operaattori
tarjoaa mobiilipalvelun. Kuluttaja voi maksaa digsia kayttden omaa matkapuhelin-

taan ja olemassa olevaa veloituskaytantoa operaeihckanssa. (IPX payment 2008.)
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Palveluntarjoajan sisaltd voidaan toimittaa kulalta luotettavalla ja kustannuste-
hokkaalla tavalla kauppiaan saadessa sen sisatifgitden maksun. Oston mé&ara
vahennetdan kuluttajan prepaid-littymasta taitéida kuluttajan matkapuhelinlas-
kuun. IPX huolehtii koko maksuprosessista operattaisallontarjoajille kuukausit-
tain, jolloin sisallontarjoaja vastaanottaa yhdekdnanismaksun IPX:It&, jossa kaikki
maksut ovat merkattu. (IPX payment 2008.)

Kauppiaan yhtio voi saavuttaa matkapuhelinkayttégékilta operaattoreilta, jotka
ovat yhteistydssa IPX:n kanssa ja samalla kun IB3¢&a, kasvaa myds kauppiaan
yhtio ja siséllén saavutettavuus. Vuonna 2008 amllpalvelun 24 maahan lisdéamaan

kolmesta viiteen uutta maata. (IPX payment 2008.)

Talla hetkella IPX:1l& on suorat yhteydet matkaginuperaattoreihin taulukon 20

mukaisissa maissa.

TAULUKKO 20. IPX:n operaattorimaat
(IPX payment 2008)

IPX:n kanssa yhteisty6ta tekevat operaattorimaat
Ruotsi Viro Espanja
Norja Latvia Portugali

Tanska Liettua Alankomaat
Suomi Saksa Irlanti
Iso-Britannia Intia Australia
Meksiko Taiwan Uusi-Seelanti
Yhdysvallat Thaimaa Indonesia
Singapore Malesia Kiina

IPX pitéda huolen ja kantaa vastuun siitd, ettdjan tasalla kaikista operaattoreista,
joita eri maissa on. Toimien sujuvasti kaikkien i@adtoreiden maksujarjestelmien ja
viestiporttien kanssa se mahdollistaa toimintaledujahentamisen. (IPX payment
2008.)

IPX tarjoaa palveluita sisallon jakamiseen tauluRdmmukaisesti.
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TAULUKKO 21. IPX:n vaihtoehdot sisallon jakamiseen
(Charging for content 2008)

Palvelu Siséltt
Premium SMS ja MMS | SMS ja MMS viestit, jotka laskiaiEn premium-taksalla

Viestinta Lahet& viesteja asiakkaille, tydntekiiti muille kohderyhmille
Premium WAP Asiakkaat ostavat sisallén WAP-porta&lintta eri hintaan kuin yleensé
Web Asiakkaat ostavat sisallén Webin kautta

6.2.5 Google Checkout mobiilikayttoon

Yhéa useampi haku Googlen kautta tehdaan matkapuodlédi, joten myos ostojen te-
koa matkapuhelimella on nyt helpotettu Google Cbatk mobiiliversiolla. Mobiili-
palvelu mahdollistaa lisata kauppiaan ulottuvuldataakkaita seka myyntia. (Get mo-

bile and sell everywhere your customers go 2008.)

AdWordsin kayttajana kauppiaan AdWords mobiilima&iset nayttavat Checkout-
merkin, jolloin asiakkaat tietavéat, ettd oston tekeen matkapuhelimella on nopeaa ja
turvallista. AdWordsin kayttdjanéd on mahdollistada myos osa tai kaikki luottokort-
tien prosessointikulut ilmaiseksi. Jokaista doddohden, joka kulutetaan AdWord-
siin joka kuukausi, kauppiaat voivat siirtdaa 10laiah myynnista seuraavana kuukau-
tena ilmaiseksi Google Checkoutin kautta. Kaikkiinihin maksuihin kulut ovat al-
haiset 2 % + 0.20 dollaria jokaista transaktiothden. (Get mobile and sell everyw-

here your customers go 2008.)

Ylimaaraista tyota palvelun kayttéonotossa on pyrtinimoimaan. Kun Chekoutin
perinteinen versio on otettu kayttéon internetissa@/e valia, kayko ostaja matkapu-
helimellaan kauppiaan sivuilla, silla klikatess&wmogle Checkout -painiketta matka-
puhelimella ostava asiakas ohjataan suoraan nyoimiken tilausjarjestelmaan. (Get

mobile and sell everywhere your customers go 2008.)
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Kauppiaan mobiilisivuston toimivuuden ja yhteensopiden kannalta suositellaan
kaytettdvan XHTML (WAP 2.0) -, cHTML- ja PDA-yhtesopivia HTML sekd WML
(WAP 1.x)-kielid. (Merchant help center 2008.)

6.2.6 Operaattorit

Mobiilimaksamisessa operaattorit huolehtivat asiédté&n laskuttamisen matkapuhe-
linlaskussa tai prepaid-liittyméan saldossa. Erikaptihelinoperaattorit tarjoavat mak-
supalvelua ja ne voidaan ottaa erikseen kayttoarasvaihtoehto mobiilimaksujen
kayttéonottoon on kuitenkin valmis kokonaisratkaigissa tarjotaan valmiiksi eri

operaattoreiden liittymat useisiin eri maihin.

Taulukkoon 22 on keratty muutamia operaattoreitajé¢temaista sekéd Euroopasta.
Valmiit kokonaisratkaisut mobiilimaksujen hoitoosa@tavat myos alla olevia ope-
raattoreita. TeliaSonera ja sen omistamat eri @benat ovat johtavia Pohjoismaissa,
kun taas Vodafone-operaattorit Euroopassa.



TAULUKKO 22. Matkapuhelinoperaattoreita maittain

(Mobile operators in Sweden 2008; Mobile operatorGermany 2008; Mobile op-
erators in Denmark 2008; E-Communications HouskBalrvey 2007)

Operaattori WWW-osoite
3 http://www.3.dk
Sonofon http://www.sonofon.dk
© TDC Mobil http://www.tdcmobil.dk
% |Telia http://www.telia.dk
l‘_CU Telmore https://www.telmore.dk/product/index.jsp
Call me http://www.callme.dk
Tele2 http://www.editorial.tele2.dk
CBB Mobil http://mwww.cbb.dk
3 http://www.tre.se
'% Tele 2 http://www.tele2.se
& |Telenor http://www.telenor.se
TeliaSonera http://www.telia.se
E-Plus http://www.eplus.de
ﬁ 02 http://www.o2online.de
& |T-Mobile http://www.t-mobile.de
Vodafone http://www.vodafone.de
< Orange http://www.orange.es/
& [Movistar http://www.movistar.es
E) Vodafone http://www.vodafone.es
Yoigo http://www.yoigo.com/tarifas/index.php
« [Bouygues Télécom http://www.bouyguestelecom.fr
‘Z‘é Orange http://www.orange.fr
S |SFR http://www.sfr fr
Transatel http://www.transatel.com
3/Tre http://www.tre.it
.8 |Mobile http://www.tim.it/consumer/c367/canalestandard.dq
£ |vodafone Omnitel http://www.vodafone.it/
Wind http://www.wind.it/it/index.php
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7/ TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Luvussa seitseman kerrotaan, kuinka, miten ja niikkimus on toteutettu ja mita

vastauksia tutkimuksen kautta on saatu tutkimugkyggiin.

7.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tarkoituksena on I6ytaa eri vaihtoed@jonetko Networks Oy:n Sun-
tuubi-palvelun kansainvalistymisprosessin yhteyddwsanneisiin kysymyksiin. Tut-
kimus on toteutettu toimeksiantajan pyynndstéaijgson keskitytty heille tarkeisiin

osa-alueisiin.

Tutkimus toteutettiin etsimalla tietoa eri lahtéigh kokoamalla tiedot yhteen paket-
tiin. Tydssé on esitelty monia eri palveluja jayksia ja nama on tarkoituksella rajat-
tu vain vaihtoehtojen esittelyyn, ei palveluideknidkkaan perehtymiseen. Palveluja
ei taman vuoksi testattu vaan pyrittiin saamaalheasiahdollisimman suuri valikoima
eri palveluja, joista toimeksiantajan on hyva \altselleen sopivat. Toimeksiantajan
pyynndsta kirjamateriaali pyrittiin pitamaan vatei4g, silla se on auttamattomasti
vanhentunutta. Myoskaan internetissa toimivisttyksista tai palveluista ei monesti
ole saatavilla painettua materiaalia, minka taifedemateriaalina ovat toimineet en-

nen kaikkea internetlahteet.

Tutkimuskysymyksina olivat:

1. Miten toteutetaan tehokas internetmainonta?

Tahan kysymykseen etsittiin vastauksia internetjstéin tutkittiin yleisesti, mita eri
vaihtoehtoja yrityksell& on saada internetmainotsngehokasta. Tutkimuksen salat-
tuun osioon etsittiin sopivaa internetmainonnam&aikansainvalistyvalle Suntuubi-

palvelulle.

2. Miten mainosrahoja pystytaan kerdaamaan kustaeinoiskaasti?
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Toinen tutkimuskysymys kasitteli mainosrahojen kusustehokasta keraysta. Ta-
hankin etsittiin vastauksia internetista ja tutdegsa paadyttiin vertailemaan erilaisia
kumppanuusmarkkinointi- ja CPC-ohjelmia. Salattosioon on valittu juuri Suntuu-

bi-palvelulle sopivimmat vertailussa mukana ollealvelut.

3. Kuinka globaali sahkdéinen maksaminen toteutétaan

Kolmanteen tutkimuskysymykseen etsittiin myos valksea internetista. Tydssa tut-
kittiin s&hkdista maksamista ja valittiin tutkiteksi sahkdiseen maksamiseen ja mo-
biillimaksamiseen liittyvia kansainvalisia palveluitNaita palveluita vertailtiin eri
kriteerein ja salattuun materiaaliin valittiin [dfauSuntuubi-palvelulle sopivin vertai-

lussa ollut palvelu.

7.2 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen tulokset pohjautuvat padosin jo aiemesitettyyn teoriaosuuteen. Lu-
vussa 7.2 esitelldaan yleiset tutkimuskysymyksiistaavat tulokset seké kansainvalis-

tymiseen liittyvat havainnot.

7.2.1 Kansainvalistyminen

Yrityksen kansainvalistyminen on tana paivana vansirmaalia ja varsinkin Suntuu-
bin tapauksessa se on hyva jatkumo palvelun hywidieestykselle Suomessa. Mui-
denkin suomalaisten yritysten tapaan kansainvatistgn aloitetaan Skandinaviasta,
joissa kulttuuri on hyvin samankaltainen Suomeeanattina ja valimatkakaan ei ole
kovin pitkd. Muutenkin Skandinavian maat ovat kamgiistymisen ensimmaisiné
kohdemaina hyva valinta. Niissé teknologia ja in&tin kaytto alkaa olla samalla
tasolla kuin Suomessakin, joissakin maissa nykyéga edella. Monien kohdemaiden
valtioilla ja EU:lla on erilaisia suunnitelmia ligdasukkaiden paéasya internetiin ja

taata nain jokaiselle mahdollisuus kayttaa sahégalveluita. Tama on tietenkin hy-
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va uutinen myos Suntuubille, silla mita enemmanig@tnasioivat internetissa, sen

helpommin he myds huomaavat Suntuubi-palvelunpansghdollisuudet.

Kuten teoriaosuudesta voidaan huomata, on matkaiiaainvalisyyteen erilaisia
mahdollisuuksia, haasteita ja jopa mahdollisia tmge Voisikin sanoa, etta jokainen
kansainvalistyva yritys on varmasti tarkkaan se&wyt kansainvalistymisen mahdol-
lisuudet ja sen tuomat hyoddyt, mutta tulevien heiden selvittdminen ja niista sel-
viaminen jaa usein vahemmalle. Koska kansainvéalistgn hoidetaan yksi maa ker-
rallaan, saadaan prosessista aina arvokasta ji#esité voidaan soveltaa seuraavan
maan kohdalla. Mahdolliset hyvat tilaisuudet kataekayttaa hyvaksi ja virheista

pitda osata ottaa oppia.

7.2.2 Mainonnan monet keinot

Mainonnan keinoja on monenlaisia ja jokaisen tamijaytyy valita omansa tasta
runsaasta joukosta. Kuten jo aiemmin on kaynyt,ibni Suntuubilla monta mahdol-
lista kilpailijaa, joiden kanssa kilpailla poterdlsista asiakkaista. Kansainvalistyva
palvelu joutuu usein myds kaappaamaan asiakkaitanpalveluilta ja haasteena
onkin saada nama asiakkaat pysyviksi palvelun &gt ja sita kautta sisallontuotta-
jiksi.

Internetmainonnassa on kaksi toimijaa ylitse muidéhoo! ja varsinkin Google.
Molempien palvelut ovat kovin samanoloisia, eiké&nvertailtaessa 16ytynyt juuri-
kaan eroja. Varsinkin Euroopassa Google on tunngitadista kahdesta haku-
konemahdista ja néin ollen myos tavallisille kuiitte tuttu. Googlen tunnettavuus
tavallisten kayttajien keskuudessa on myods hyvdgpitielessa palveluntarjoajaa va-
littaessa, silla mitd enemman kayttajat kayttavdo@ea, sitd helpommin he térmaa-
vat maksettuihin mainoksiin, jotka taas johdatténhadtituille sivuille. Palveluidensa
samankaltaisuuden vuoksi Google ja Yahoo! ovat moiat yhdenveroisia, mutta

Euroopassa mainostettaessa vie Google viela t@twiton.
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Internetissa selkeasti epasuosituimpia mainoksa jpep-upit ja niista kehittyneet
interstitiaalit. Naité varten on kehitetty useitakkereita ja jopa internetselaimet pys-
tyvat niitd estamaan. Usein pop-upit ja koko seylbnnahtavat interstitiaalit sulje-
taan pois tieltéa ilman sen suurempaa tutustuniidé@nostajat ovat kuitenkin usein
niin ovelia, etta sulje-painike on osattu piilottdélloin surffaaja joutuu vakisinkin
huomioimaan mainoksen ja on jopa pieni mahdollisetié se herattaa kiinnostuksen
negatiivisuuden sijaan. Mainoskampanjaa toteuttaeskin tarkkaan mietittava, onko

niistd enemman hyotya vai saadaanko niilla potahsiet kayttajat arsyyntymaan.

Pop-upeja ja intersitiaaleja paremmaksi mainonreandksi nahdaan bannerit. Oikein
sijoiteltuina ja asiallisina mutta huomiota heréité ne ovat pop-upeja tehokkaampi
keino. Sivustoilla vierailevat voivat néin ollesét valita, huomioivatko he mainos-
bannereita ja klikkaavatko niitéd. Bannerit ovat tt@jaystavallisempia eivatka hairitse
kayttdjien muuta surffailua. Kun mainoksia ei patatkuluttajille, ei mydskaan luoda
negatiivista kuvaa yrityksen tarjoamasta palvelusta

Myds sdhkdpostimainonnasta on kasvanut yksi pengtemainostuskeino. Sahko-
postimainonta on helpompaa keskittaa palvelua yttééille ja néin ollen varmasti
kiinnostuneille surffaajille. S&hkopostitse on hpEpnainostaa uusia palveluita, tarjo-
uksia tai kertoa kayttajalle esimerkiksi oman bébgiston kayttajamaarista ja heidan
kiinnostuksistaan. Sdhkdpostimainonnasta saadaddil@ieohtaisempaa ja nain ollen
kiinnostavampaa. Sahkopostia ei mydskaan saad@hiétian vastaanottajan lupaa,
joten jokainen voi halutessaan kieltaytya ei-toinstta mainossahkoposteista. S&hko-
postien postituslistoilta voi myds halutessaasarioutua ilman sen kummempia syi-
ta. Parhaiten séhkopostimainonta ja uutiskirje@titatkin jo kiinnostuneille kaytta-
jille. Mainonnasta ei mydskaan helposti arsyynnigtinhan sahkoépostia ei saada liian
usein. Viikoittain tai kuukausittain l&hetettavsilolliset sdhkodpostit eivat useinkaan
saa vastaanottajaa arsyyntymaan, kun taas paeittsdhkopostit alkavat jo tuntua
roskapostilta.

Kumppanuusohjelmien avulla sekd mainostaja etkéisija I6ytavét helposti toisen-
sa. Molemmat hyotyvat naista ohjelmista, vaikkasvhiulla, ettéa tasta toiminnasta

hyotyy vain julkaisija-osapuoli, jonka sivuilla nmais py6rii. Suositut nettisivut ovat
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haluttua tavaraa my6ds mainostajien keskuudes&asaibsitulla sivustolla vierailee
valtavasti potentiaalisia uusia asiakkaita, joidkkkausta mainostajat odottavat. Ta-
man laajan potentiaalisen asiakaskunnan vuoksiostdjat ovatkin valmiita maksa-
maan hyvan summan rahaa, joka ikava kylla useitypadlikasille eika lopullisille

julkaisijoille.

Tutkittaessa Affiliate- ja CPC-ohjelmia 10ytyi kymemi&, jopa satoja erisuuruisia yri-
tyksia, jotka tarjoavat palveluitaan niin mainosiajkuin julkaisijoillekin. Monet
naista yrityksista tarjoavat laajalla skaalalla kyranuusohjelmista erilaisiin CPC-

ohjelmiin, joten yritysten erottelu on valilla vai#a tarjonnan runsauden vuoksi.

Taulukossa 23 on vertailtu palveluiden maksamanigsion maaraa julkaisijalle.
Komission maarastéa voidaan nahda, kuinka paljdajsija tienaa kayttamalla kysei-
sia palveluita. Useiden palveluntarjoajien sivuiliaoitettiin, ettd he tarjoavat mark-
kinoiden parhaat komissiot, mutta tarkkaa lukukadkilta 10ytynyt. Monissa palve-
luissa komissio sovitaan erillisella sopimukseldikétena toimivan yrityksen ja jul-
kaisijan kesken. My6s erilaiset mainoskampanjaugritusbonukset vaikuttavat mak-

settavan komission maaraan.

Kaikkien esiteltyjen palveluiden kayttoonotto omdista, joten kustannuksiksi jaavat
aika ja vaiva, jotka palvelun kayttéonottoon vaadit. Nain ollen kustannustehok-
kuutta on vaikea maaritella ilman konkreettistéoepalveluiden kayttdonottoproses-
sista. Mitd enemman komissiota maksetaan, sen eérmaisi kuvitella myods kus-
tannustehokkuuden nousevan. Hyvien projektikolgaisbpimusten teko palveluntar-

joajien kanssa on avainasemassa tavoiteltaessamaaitista voittoa.



TAULUKKO 23. Vertailua eri affiliator ja CPC-ohjelm ien kesken
(Review of Linkshare Affiliate Program 2008)
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Komission
maara Yrityksen Rekisterdi
Palvelun nimi Palvelun osoite julkaisijalle toimipaikka | tyminen

Affiliate-
ohjelmat:
DoubleNe Http://www.double.ne Ruots lImainer
GetUpdated Http://www.getupdated.qo Kansainvéliner) llmainer]

m/
Affiliator Http://www.affiliator.eu Kansainvéline | llmainer
Euroadds Http://euroads.fi/fi 2/3 Tanski lImainer
VaDpay Http://www.vadpay.com/ 70% mainoksep USA IiImainen

avulla tehdysta
myynnisté

Amazon.com Http://affiliate- 4-10% USA llImainen

program.amazon.com/gplas

sociates/join
LinkShare Http://www.linkshare.conp/ $0 tai 100% USA IImainen
CPC-ohjelmat:
Google Https://www.google.com/gdlikkausten mukaap Kansainvélingn limaing¢n
Adsense sense/login/f
AdBrite Http://www.adbrite.com/ 50% ensimmaiset USA IiImainen

3kk, 10% seuraavat
9kk

Kanoodle Http://www.kanoodle.comklikkausten mukaah USA lImainen

ndex.htm
Advertising.com| Http://fi.advertising.com/| klikkausten muk@qan $ainvélinen Ilimainen
ValueClick Http://www.valueclickmedi kampanjoiden | Kansainvaliner} Iimainer

a.com mukaat
Yahoo Content [Http://publisher.yahoo.cofrklikkausten mukaap Kansainvélingn limaing¢n
Match /

Taulukossa 24 on esitetty muutaman suuremman pahkeimission maksutapoja.

Maksutapoina ovat: shekki, talletus ja sahkbineksaminen. Paaasiassa komissiot
maksetaan kuukausittain, joskus useammin, joskughemgmin riippuen aina palve-
lusta. Useimmilla palveluilla on tietty minimaajénka jalkeen komissiot maksetaan,

silla on kallista maksaa useasti vain muutamiategnteuroja tai dollareita kerrallaan.
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TAULUKKO 24. Kumppanuusohjelmien tietoja
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7.2.3 Maksaminen sahkdisesti ja mobiilisti

Suomessa sahkoinen maksaminen on muita Euroopaa sonainnattomasti edella.
Suomessa on totuttu kayttdmaan verkkopankkitunaukigi laskujen kuin verkko-
ostostenkin maksamisessa. Myds luottokorttien ig@ssa on ostosten maksaminen
niilla lisdantynyt. Yhtena etuna Visa-korteilla nsaktaessa on se, etta Visa palauttaa
ostajalle rahat, jos tuote ei koskaan saavu pefliiené tuo luotettavuutta ja usein
myo6s uskallusta lahted maksamaan luottokorteiBdoh myos ulkomailta tehtyja

ostoksia voi huolettomasti tehda.

Kansainvalisesti tunnettuja palveluita ovat PayNala-, MasterCard- ja American

Express -kortit, jotka kayvat verkkokapoissa laprepari maailmaa. Kansainvalisesti
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naiden maksutapojen kautta maksaminen on yleissénasniiden toimintaan luote-
taan. PayPal on pitkdan ollut tuntemattomampi jaihaisempi Euroopassa, silla se
on lahtdisin Yhdysvalloista. Sen lisatessa palvalmyds Euroopan maihin on sen
kayttd kuitenkin tullut tutuksi.

Maakohtaisesti verkkopankkien maksupainikkeitaygywmpari Eurooppaa, mutta
palveluntarjoajia, jotka tarjoavat muiden maiderkkepankkien maksupainikkeita,

on viela varsin vahan. Suomessa suomalaisia veraksapainikkeita on mahdollista
integroida yhtenaisesti useiden eri palveluidemésita, mutta kansainvalisia painik-
keita ei viela ole saatavilla ilman erillisi& sopiksia pankkien kanssa. Kansainvali-
sesti DIBS Payment Services tarjoaa valmiita maisauliitantdja Pohjoismaisten
pankkien ja osaan Eurooppalaisten pankkien kasasanessa Euteller.fi tarjoaa Suo-
men verkkopankkien painikkeita ja varmasti muiderRohjoismaiden ja Euroopan

pankkien painikkeita, kun palvelun kansainvélistyen on tarpeeksi pitkalla.

Verkkomaksupainikkeiden kayton vahyyteen vaikuttges se, ettd niiden kaytto ei
ole yleistynyt yhta rajahdysmaisesti kuin Suomessakkokauppojen ostoja on totut-
tu tekemaan lahinna luottokorteilla. Luottokortt@jaasa, Visa Electron, American
Express, MasterCard) |0ytyy Suomesta useita milganutta kansainvalisesti luot-
tokortteja 10ytyy jopa kaksi miljardia. Luottokoitle maksaminen on turvallista,

vaikka se soveltuu parhaiten isompiin ostoihin.

Mobiilimaksun osalta Suomi on my6s edellakavijamiakstojenkin valossa jo lahes
jokaiselta suomalaiselta [6ytyy matkapuhelin javphlntarjoajien tarjotessa mobiili-
maksua ei sitéa vieroksuta. Muun muassa junalippoijalata matkapuhelimeen. Mat-
kapuhelinta pidetd&n helppona maksuvalineend,sgllulkee aina mukana ja maksu
kertyy matkapuhelinlaskuun. Matkapuhelimella makisem ei kuitenkaan ole paras
vaihtoehto suuriin, useiden kymmenien eurojen bgtoParhaiten se soveltuukin

digitaalisten palveluiden ostoihin ja pienten hykilsiden maksamiseen.

Varsinkin nuorison keskuudessa matkapuhelinostagaitaan. MTV (Music Televi-
sion) tarjoaa mahdollisuuden tilata esimerkiksi iklg/ideoita televisioon tekstivies-

tien avulla ja erilaiset chat-televisio-ohjelmaabguosittuja. Maksaminen on helppoa
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ja yksinkertaista. Myds kansainvélisesti on herétgtkapuhelinten suosioon maksuja
tehtaessa. Google ja PayPal tarjoavatkin mobiilsnpklveluita useisiin eri maihin.

Taulukkoon 25 on keratty kaikki tutkitut vaihtoehddéhkdisestéd maksamisesta. Séh-
koisessd maksamisessa kaikki muut vaihtoehdosif&liypen kautta rahan lahetta-
minen, ovat suositeltavia rahaliikenteen hoitamms&arhaimman vaihtoehdon 16y-
taminen riippuu kuitenkin kohderyhmastéa seka tustée joita on tarkoitus myyda.
Suomessa voi hyvinkin parjata pelkilla verkkopamplamikkeilla, mutta kansainvalis-

tyttdessa olisi hyva harkita myds Luottokunnangghalin palveluita.
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» Kansainvalinen

« Ei erillisia sopimuksia
pankkien/luottoyhtididen
kanssa ¢ Mahdollista
raataldida

« Eri tilimuoto valittavissa
kayton mukaan

* Useita eri tapoja

maksamiseen

Sahkainen
maksaminen |Hyvat puolet Huonot puolet Kustannukset
PayPal * Maailmanlaajuinen » Vastaanottomaksujen [¥aihtelee valuutan ja
» Tukee 17 eri valuuttaa palautusmaksujen maariaan mukaan
» Tiliasiakkaita yli 164 milj. |+ Osittain tuntematon
* Yksi tili hoitaa kaikki Euroopassa
valuutat
* Turvallinen
Skype * Rahan lahettaminen tutullge Ei sovellu PayPalin
kayttoliittymalla yritystoiminnan mukaan
» Kayttaa PayPal-tilia (verkkokaupan)
* Yksityishenkiloiden valilla [rahaliikenteeseen
Google * Yhteistydsséa muiden * Yleisyys Euroopassa 2.0 %:aja
Checkout Googlen palveluiden kanssa 0.20 dollaria / llmaing
» Maksujen turvaaminen 98
%:sti
Luottokunta * Yleisimman luottokortit * Nuorison keskuudessgAvausmaksu 50 €
» Korttiostojen varmennus |harvinainen Paketin mukaan 295
* Luottotietojen tarkistus 1200 €
* Laaja kayttajakunta Eu-maiden kortit +
» Maksuajan kasvattaminen 1.05%
Muut + 1.15 %

Pankit * Verkkopankkipainike » Maakohtainen tili Pankkikohtaiset
DIBS Internet |+ Useita eri maksujérjestelmid Eri maiden pankkien [Paketin mukaan 2204
* Verkkopankkipainikkeiden [kanssa solmittava 1080€

litAnnat palvelusopimukset Kuukausimaksu 55€-
» Kansainvalinen erikseen 110€
Lisdmaksusta erillisia
palveluita
Smilehouse * Yli 20 valmista Lisenssi ja tuki: 3000
maksujarjestelma liitantaa €+0.75%
(yleisimmat kansainvéliset) transaktioista (min.
* Voi liittdd omaan 100 €)
verkkokauppaan SaaS:1 %
» Suomalainen (toimii transaktioiden
kansainvalisesti) summasta (min. 200 £
ClickandBuy |+ Nimekkaita kayttajia Basic: Rekisterdinti 49

€ + 5 €/kk +provisio
(35-7%)

Premium:
Projektikohtainen +
provosio (35-7%)
Kuluttajalle ostotavan
mukaan riskilis&
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Mobiilimaksamisen vaihtoehdot on keratty taulukk@éh Naidenkin osalta kaikki
muut, paitsi PayPal Mobile,ovat suositeltavia rakahteen hoitamiseen. PayPal Mo-
bile on kaytdssa ainoastaan Yhdysvalloissa, muttaaenemassa myods Eurooppaan.
Kohderyhma ja tarjottavien palveluiden luonne véuat myds omalta osaltaan
maksujarjestelmaan. Mobiilimaksaminen soveltuu hydigitaalisten palveluiden,
kuten matkapuhelinten soittoaanien, maksamiselg nsuutaman euron lisamaksu
matkapuhelinlaskussa ei ole merkittdva. Hyvanateaiftona voidaan pitaa IPX-

jarjestelmééa sen maailmanlaajuisuuden ja suurgéakatden vuoksi.
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Mobiilimaksaminen

Hyvat puolet

Huonot puolet

Muuta

PayPal Mabile

* Turvallinen

» Kayttd perustuu tavalliseen
PayPaliin

» Mahdollisesti laajentuu
Eurooppaan

» Kaytdssa vaini
yhdysvalloissa

PayPal Mabile
Checkout

 Tehty mobiilikauppaa varten
 Kaytto tehty helpoksi

* Toimii tavallisilla PayPal-
tunnuksilla

* Vaatii erillisen
mobiilisivuston

* Tiukat
matkapuhelin/operaattor
vaatimukse

mPaymet

 Vankka kokemus

» Kansainvalinen (tukee 23 eri
maata)

» Maksut matkapuhelinlaskuun /
Prepaid-liittymaan

« Jarjestelman varmuus yli 99.7%
» Nopea siirtoaika (< 1sek)
« Eri pakettivaihtoehtoja

MobillCash

» Kansainvalinen ja laajenee kok
ajan

* Yhteistydssa useiden
operaattoreiden kanssa

» Kayttajat eivat tarvitse erillisia
kirjautumisisa

» Maksut matkapuhelinlaskuun /
prepaid-liittymaan

* Erilaiset pakettiratkaisut

Palautuskulu
alle 0.03 %

IPX

» Maailmanlaajuinen (yli 25
kayttbmaata)

* Ottaa kayttéon uusia maita
jatkuvasti

» Saavutettavuus 96 %
matkapuhelinkayttajista

» Maksut matkapuhelinlaskuun /
prepaid-liittymaan

* Eri palvelupaketteja

Maksut
kuukausittain

Google Checkout
mobiilikayttdén

» Tunnettu yhti6
» Sama palvelu toimii internetissg
mobiilissa

Kulut 2 % +
0.20 dollaria
etuja, jos
kaytossa
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8 POHDINTA

Tyon tekeminen oikealle kansainvalistyvélle yritghse on tuonut tutkimukseen hyvia
nakokulmia ja tutkimusta on ollut haastavaa ja emkiintoista tehda. Yrityksen kan-
sainvalistyminen on todella pitké ja haastava msis¢oten vaikeinta on ollut rajata
tutkimusta sopivaan kokoon mitaan oleellista unoiattia. Tyota on haluttu tehda

siten, etta siita on saatu ehja ja hyva kokonaisuus

Parhaiden vaihtoehtojen I6ytdminen Suntuubilleioél&én ollut vaikea prosessi,
koska liiketoiminta tunnetaan vain pintapuolisesiké kansainvalistymiseen suunni-
teltujen resurssien maara ollut tutkijoiden tiedos&ansainvalistymisprosessi on vas-
ta aloitettu, joten toimeksiantaja antoi tydhonsuavapaat kadet toteuttaa ja tutkia
aihetta. Taman vuoksi kaikki jai ikaan kuin tutkijlen omaksi paatettavaksi; mita
tutkitaan, miten aihetta rajataan ja millaiset wa@idot valituista yrityksista ja palve-
luista voisivat olla Suntuubille parhaita. Toisaalima vapaus tehda toita oli mukavaa,

toisaalta taas aiheutti harmaita hiuksia tyon keaga mahdottomuuksiin.

Kansainvalistyminen on suuri prosessi ja siihepi@d |ahtea suin pain. Vaikka tama
tutkimus tuokin runsaasti erilaisia vaihtoehtojanswbi-palvelulle ja yleisté tietoa
muistakin tutkituista asioista, jaa viela paljorsignyksia ilmaan. Oikeiden toiminta-
tapojen l6ytdminen ja suuremman tiedon etsiminarvi@la yrityksen omaksi tehta-
vaksi. Voisikin sanoa, etta tama tutkimus antagagmotuleville tutkimuksille, joita
kansainvalistymisprosessissa kannattaa viela t&raliika tyosta kaykin ilmi erilaisia
maakohtaisia tuloksia esimerkiksi laajakaistanriaeisyydesta ja sdhkdisen median
kaytosta, jaa viela selvitettavaad esimerkiksi kuwitisista eroavaisuuksista ja niiden
vaikutuksista palveluun. Myds perusteellisemmaidiiija- ja markkina-
alueselvitykset on syyta tehda, jotta tiedetdaté wm vastassa ja kuinka saavutetaan
palvelulle mahdollisimman paljon uusia kayttaji@lldin on syyta kiinnittd& huomio-

ta esimerkiksi tasséakin tutkimuksessa kasiteltywinontaan.

Internetmainonta omine alalajeineen on suurta bisna sen huomasi vasta erilaisia
vaihtoehtoja tutkittaessa. Vaihtoehtoja |0ytyi kyem#, jopa satoja, eivatka tutkijat

aiemmin ole tulleet ajatelleeksi mainonnan laapjdtsen osuutta internetissa sen
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kummemmin. Kuka tahansa voi mainostaa omia tuatiaitai palveluitaan internetis-
sa pienillakin kustannuksilla, kun taas joku toiniemaa sievoisen summan julkaistes-
saan naitd mainoksia. Sivuja tutkittaessa alkatekkin mietityttdd, onko kaikki to-
dellakin niin helppoa ja nopeata kuin palveluntajign sivuilla ilmoitetaan, silla kil-
pailu on ilmeisen kovaa myo6s palveluiden valittdjieskuudessa. Lopputuloksena
voisi kuitenkin ajatella, ettd ihan mille tahansaigle ei kannata mainoksia lisata,

silla maksettavat komissiot ovat sita luokkaa, giiéaisijasivustolla pitaa olla myos
paljon liikennetta ja sité kautta paljon klikkaajguuremmilla sivustoilla, joiden kévi-
jamaarat liikkuvat tuhansissa paivittain, voidaaaimoksista taas saada oivaa lisatuloa

yritykselle.

Tutkimuksen edetessé on myds selvasti huomattuserminen ja muun Euroopan
valilla rahaliikenteessa. Maksuvalmius Suomessaonia muita maita edella ja ku-
luttajienkin kaytdssa verkkomaksut jo varsin arkygésid. Suomessa moni on tottunut
kayttamaan verkkopankkipainikkeita tuotteita téa$sa. Verkkomaksaminen ei kui-
tenkaan ole tullut yleiseen kayttoon Euroopasseao@pan markkinoilla selkeasti suo-
situimpia ovat luottokortit sekd PayPal. Erilaisterchattien ja mobiilihydédykkeiden
kautta myds mobiilimaksaminen on tullut tutuksnfBuomessa kuin muuallakin Eu-
roopassa. Yritysten kansainvalistymista helpottaiskuitenkin selkeasti kansainvali-
set palvelut, joissa yhdistyvat useat maksutav@toin palvelusopimuksia ei tarvitsisi
tehda useiden eri toimijoiden kanssa, vaan malssgjatmat toimisivat yhden palve-
luntarjoajan kautta. Hyvana esimerkkina tasta ammslainen Smilehouse, joka jat-

kuvasti paivittda maksutapojaan ja pitaa huoldd, leidan jarjestelméansa on toimiva.

Mainonta ja erilaiset maksamisen muodot kehittywkio ajan ja kilpailu on alalla
kovaa. Tasta kuitenkin hyotyvat palveluiden kayittdg kuluttajat, jotka koko ajan
saavat uusia mahdollisuuksia toimia verkossa. Tjoiden suuri lukumaara kuitenkin
voi aiheuttaa ongelmia palveluita valittaessagasihatii hyvaa pelisiimaa huomata

kunnolliset toimijat massan joukosta.

Tata tutkimusta tehtdessa on mietitty pitkaan jdalagti, miten tyé kannattaisi toteut-
taa. Tutkimuksen tekijat ovat tyytyvaisia loppukdeen, silla tyota tehtdesséa on opit-

tu paljon uusia asioita muun muassa Web 2.0:stesddavalistymisestd, internet-
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mainonnan monista kiekuroista sekd sahkoisest@ilimaksamisestakin. Taman
tutkimuksen voidaan katsoa tukevan tutkijoiden opgia ja kehittymista taman pai-

van kansainvalisessa maailmassa.
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