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Taman opinndytetydn keskeisena tavoitteena oli tutkia digitalisaation vai-
kutuksia esimiehen sisdiseen viestintaan finanssialalla. Opinnaytetydssa
keskityttiin tutkimaan sisdista viestintda esimiehen nakokulmasta hanen
viestiessadn alaiselle. Tydon toimeksiantajana toimi Etelda-Hameen Osuus-
pankki.

Ty6 rakentui teoriaosuudesta ja kvalitatiivisesta eli laadullisesta tutkimuk-
sesta. Teoriaosuudessa kasiteltiin esimiestyota, digitalisaation vaikutuksia
esimiestyohon sekd millaisena tulevaisuuden esimiestyo nayttaytyy. Teo-
riaosuudessa kasiteltiin myos sisdista viestintda esimiehen nakokulmasta
seka syvennyttiin digitaalisiin sisdisen viestinnan kanaviin.

Tyon kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus toteutettiin Eteld-Hameen
Osuuspankin esimiehille verkkokyselyna. Tutkimuksessa kartoitettiin esi-
miehen sisdisen viestijan roolia tiedonkulun, vuorovaikutuksen seka sitou-
tumisen nakokulmasta. Kysely toteutettiin toukokuussa 2019 ja vastaus-
prosentti oli 73%.

Opinndytetyon tutkimustuloksista voitiin todeta, etta digitaalisessa sisai-
sessa viestinndssa esimiehelta alaiselle [6ytyi kehitettavaa. Tutkimustulos-
ten mukaan vastaajista 73% oli sitda mieltd, etta digitaalisia sisdisen viestin-
nan kanavia on talla hetkella liikaa kaytossa. Tutkimuksen mukaan tulevai-
suudessa tulisi keskittya digitaalisten kanavien selkeyteen, yhteisiin vies-
tinnan saantoihin seka henkildston aktivointiin sisdisen viestinnan kayt-
t60n.
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The aim of this thesis was to study impacts of digitalization on internal
communication. The goal was to learn which subjects impacts on internal
communication from superior to subordinates. The mandator of this study
was OP Etela-Hame.

The basis for this thesis was existing literature and the qualitative research
method. The theoretical parts of this study consisted of the basics of su-
pervisory duties, internal communication and digitalization. The qualita-
tive research was carried out with a network survey to superiors of OP
Eteld-Hame. The survey was executed in May 2019 and 73% of supervisors
responsed to the survey.

The qualitative research showed that the internal communication in OP
Etela-Hame needs to be developed. Based on the research supervisors
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ternal communication more.

Supervisory duties, internal communication, digitalization

41 pages including appendices 5 pages



SISALLYS
L JOHDANTO ettt e e e e e e e e e ettt e e eeseeee et ea e aeseeeeerenasaaaeeeeeeeenennnans 4
1.1 Tutkimuskysymys sekd -menetelma .......ccccoveeiiiiiieiiiniiiec e 4
1.2 Toimeksiantajan eSittely ......ccovviiiiiiiiiiii e 5
2 ESIMIESTYO DIGITALISOITUVALLA FINANSSIALALLA. .. .oeeeeeeeeeee e eee e eeeeeeeesene e 7
2.1 ESIMIESTYO oot e e e e e et a e e e e e ea 7
2.2 Digitalisaation vaikutukset esimiestyOhon .........cccoceeeiiiiicciciiiiieeee e, 8
2.3 Valmentava @SimMIEStY0 .....cccuuiieeiieiieicciiiee et e e e e e e e enrre e e e e e 9
2.4 ltseohjautuvuus ja itsensa johtaminen esimiestyossa.........cccvvveeeeeeeeeeccnnnnnee. 10
2.5 Digitalisoituvan esimiestyon riskit ........cccceeeeeieeieiciiiiie e, 11
2.6 Teknologian kehitys osana digitalisoituvaa finanssialaa..........ccccccccveeveinneenns 12
3 ESIMIEHEN SISAINEN VIESTINTA «.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseseseseesssesseessnesneens 13
3.1 Sis@inen ViestinnNan tENTAVET .....ovuuiiiiiie ettt e et eeaa s 13
3.2 Sisdisen VieStinNan taVoITtEeT ......vvveeiiiie e 14
0 R =Y (oY 01 U || R 14
I VU (Yo XY = 11 U (U LR 15
I T Y1 o 10k = 0 01 [ 1<) o J 16
3.3 ESIMIENEN VIESTINTG oeeveniiiiiieeeiite ettt ettt ettt e e et e e e et e e e eaasseeeananas 16
3.4 Sisdisen viestinnan digitaaliset kanavat .......cccccooeecciiiieiii e, 17
I 90 BT 1 (o o Yo 1] o A PSP 18
I S A | 0\ o =] o (=) P 18
3.4.3  SKYPE fOr BUSINESS ..uvveieiiiiieeieiiiieeesitee e e et e e e e te e e e e sraee e e eirae e e s earaeeeenns 19
N - 10 oY o 1 =1 G 19
S N T <Y o o 19
L N U I 1LY/ 1R 20
AT TUBKIMUS oottt ettt e e e et et e eat e s e s eeetesaaaassseseesrerssasnnsesesssenns 20
/N O 1 o o 7] = T o =1 0 TR 20
4.3 Digitaalisen sisdisen viestinnan nykytila ......ccoeeeeriiiiiiiciiiieeeecceeeee e 21
O N T=Yo (o] 1 (U1 (U TR 23
A5 VUOTOVAIKULUS cevveeeee ittt ettt e et ettt aee e e s e e e tesaaasesesesesesssasnnsesesesenns 26
O Y 1 (o 10 =10 011 U= o 28
4.7 Sisdisen viestinnan KehitysKoONteet ........cooccviveeeiiii i 28
4.8 Sisdisen viestinnan Kehitysideat.......ccccceoeveeiiiieiieiie e 29
L o I =1 =11 A 1O TP 31
LA T EE T ettt e e et e e e e et e et e e e e e e eaaeeseeeesee s et enaeesaeeeaseesaseenseesseenseeeaneenneesaneenaneens 33
Liitteet

Liite 1 Kyselylomake



1

JOHDANTO

Finanssiala luo tyopaikkoja Suomessa noin 38 000 tyontekijalle. HenkilGs-
ton maara on ollut viime aikoina laskussa vaeston ikaantymisen ja tehos-
tamistoimien vuoksi, mutta alalle palkataan kuitenkin jatkuvasti lisaa tyo-
voimaa taysin uusien tydtehtadvien pariin. Finanssialalla on tarjota laajasti
erilaisia tyotehtavia esimerkiksi myynnista, rahoituksesta ja sijoituspalve-
luista kiinnostuneille. Ammattinimikkeiden kirjo onkin laaja aina palvelu-
neuvojasta analyytikkoon asti. (Finanssiala ry, 2018)

Tyon murros finanssialalla on vahva digitalisaation vaikutuksesta. Tulevai-
suudessa tyonkuvat muuttuvat seka tyotiimit monipuolistuvat. Tyotiimit
koostuvat yhda enemman moniosaajista eri aloilta ja taman vuoksi myds
esimiestyd muuttuu valmentavaan suuntaan. Tyon itsendisyys muuttuu
esimerkiksi eta- ja mobiilityon lisddntyessa niin, ettd valmentavan esimies-
tyon merkitys kasvaa. Koko henkil6stolta vaaditaan uusia taitoja, jotka liit-
tyvat vahvasti digitalisoituviin prosesseihin, joista osan hoitaa robotti tai
automatisoitu asiakaspalvelu verkossa. (Finanssiala ry, 2018)

Tulevaisuudentutkija ja kirjailija Alvin Toffler on tutkinut esimiestyota ja
havainnut siind kolme erilaista kehityssuuntaa. Tofflerin mukaan tulevai-
suuden esimiehilld korostuvia piirteita ovat visiondarisyys, tavoitteellisuus,
innostavuus, itsenaisyys, kyky tukea ja kyky osoittaa arvostusta. Toisena
verkostosuhteet ja projektitoiminta edellyttdavat yhda enemman hyvia vuo-
rovaikutustaitoja. Kolmantena tyOssa kehittyminen ja kasvaminen seka
asiantuntemuksen seka tiedon tarpeen lisddantyminen korostuu. (Hyppa-
nen, 2007, s. 12)

Nama kaikki osa-alueet tukevat esimiesviestinnan tarkeytta. Hyvalla vies-
tinnalla tuetaan ja osoitetaan arvostusta tyontekijoille, pidetaan ylla hyvia
verkostosuhteita seka lisaitdan omaa asiantuntemusta. Taman tutkimuk-
sen tarkoituksena on selvittda millaista digitaalista sisdista viestintaa esi-
miehet kayttavat Etela-Hameen Osuuspankissa viestiessaan alaiselle. Digi-
taalista sisdista viestintaa tutkitaan vuorovaikutuksen, tiedonkulun ja si-
touttamisen nakokulmista.

1.1 Tutkimuskysymys sekd -menetelma

Tama opinndytetyo on tutkimus digitalisaation vaikutuksista esimiehen si-
saiseen viestintaan finanssialalla. Opinndytetydssa tutkitaan esimiehen si-
saista viestintaa alaiselle seka talla hetkella Eteld-Hameen Osuuspankissa
kaytettavissa olevia digitaalisia sisdisen viestinnan kanavia. Lisdksi selvite-
tdan mita mahdollisuuksia digitalisaatio on tuonut viestintdan, seka onko
mahdollisia uhkia tai kehitystarpeita [6ydettavissa digitaalisesta sisdisesta
viestinnasta. Tyon toimeksiantajana toimi Etela-Hameen Osuuspankki, ja
opinnaytetyd on liiketalouden koulutusohjelman lopputyé Hameen am-
mattikorkeakoulussa.



Paatutkimuskysymyksia ovat:

Millaista esimiestyon digitaalista sisaista viestintaa kaytetaan OP Etela-Ha-
meessa?

Miten esimiehet kokevat tamanhetkisen digitaalisen sisdisen viestinnan?
Miten esimiehen digitaalista sisdista viestintaa voisi kehittaa?

Opinndytetyo on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Teoriapohjana on kaytetty paljon erilaista kirjallisuutta ja verkkomateriaa-
lia esimiehen viestintdan liittyen. Taman pohjalta on toteutettu verkkoky-
sely OP Etela-Hameen esimiehille viestinnan toimivuudesta.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Osuuspankki on Suomen johtava finanssiryhma ja alan suurin tyonantaja
Suomessa. Osuuspankki ryhman muodostavat yli 150 itsendistd osuus-
pankkia seka osuuspankkien omistama keskusyhteisé6 OP Osuuskunta ty-
tar- ja lahiyhteis6ineen. Osuuspankkien tarkeimpana tehtavana on tuottaa
ja kehittaa nykyaikaisten pankki-, varallisuudenhoito-, vakuutus- seka ter-
veydenhoitopalveluiden lisdaksi asumisen, liikenteen ja turvallisuuden pal-
veluita yli neljalle miljoonalle asiakkaalle. (OP Ryhma, n.d.)

Eteld-Hameen Osuuspankki eli OP Eteld-Hame on osa OP Ryhmaa (Tassa
tyOssa kaytetdadan nimea OP Eteld-Hame). OP Etelda-Hame on eteldisessa Ha-
meessa toimiva pankki, jonka toimialueeseen kuuluu Hameenlinnan, Riihi-
maen, Lopen ja Hattulan konttorit. Pankin neljassa konttorissa tyoskente-
lee noin 130 tydntekijaa. Vuonna 2018 pankilla oli noin 84 000 asiakasta,
joista pankin omistaja-asiakkaita oli noin 49 000 asiakasta. OP Eteld-Ha-
meessa on saatavilla finanssipalveluita koskien paivittaisia raha-asioita,
luottoja seka lainoja, sadstamisen ja sijoittamisen ratkaisuja, vakuutuksia,
lakipalveluita seka kiinteistonvalityspalveluita. (OP Ryhma, n.d.)

Pankin strategia perustuu pitkajanteiseen liiketoiminnan uudistamiseen
asiakkaiden eduksi. Sen keskiossa on asiakaskokemus, jota kehitetaan pal-
veluita seka toimintoja digitalisoimalla. Visiona on olla johtava ja vetovoi-
maisin finanssiryhma Suomessa henkiléston, asiakkaiden, yhteistyékump-
paneiden seka sidosryhmien nakokulmasta. Taman vuoksi strategian pai-
nopisteind ovat erinomainen tyontekijakokemus, paras asiakaskokemus
seka omistaja-asiakasmaaran kasvu vahintaan kahteen miljoonaan. Strate-
gian taustalla on finanssialan murros, jossa uudistuminen digitaaliseksi toi-
mijaksi vaatii investointeja tuotteiden, palveluiden seka teknologian kehit-
tdmiseen ja uudistamiseen. (OP Ryhma, n.d.)

OP on Suomen johtava ja suurin tydnantaja finanssialalla, jossa tyoskente-
lee yli 12 000 alan ammattilaista kehittdjista muutoksen toteuttajiin asti.
OP Ryhmassa tuetaan henkilostéd henkilokohtaiseen kasvuun ja urakehi-
tykseen asiantuntijoina. Johtamiskulttuurin tavoitteena on luoda hyvat



edellytykset tyontekijalle loistaa omassa tydssaan. Pankin arvot johtavat
tyota, eivat niinkdaan esimiehet. OP Ryhman mukaan, arvoin johdettu lois-
taminen omassa tydssa rakentaa perustan hyvalle asiakaskokemukselle.
(OP Ryhma, n.d.)

OP Ryhman (n.d.) mukaan, tyohyvinvointi ja hyva tyontekijakokemus liitty-
vat siis vahvasti yrityksen menestykseen ja sita kautta tydelaman muutok-
seen digitalisaation vaikutuksesta. Tama kaikki taas liittyy vahvasti viestin-
taan, silla ilman viestintaa pieninkin muutos jaa tapahtumatta ja vesittaa
tyotyytyvaisyyden. Viestinnan tavoitteena on auttaa ymmartamaan muu-
tosta ja sen vaikutuksia. Esimiehen rooli on vahva viestinnan onnistumi-
sessa. Tietoa ei voi koskaan olla liikaa, mutta pelkka asioista kertominen ei
kuitenkaan riita. Muutos vaatii vahvasti myos kuuntelemista seka henki-
[6ston osallistaminen ja paatoksiin vaikuttaminen sitouttaa muutokseen.

OP Ryhman entinen paadjohtaja Reijo Karhinen toteaa TV1:n Ykkdsaamun
haastattelussa, etta finanssialalla digitalisaatiota ovat vauhdittaneet aly-
puhelimet, joilla pankki- ja vakuutusasioita voi hoitaa ilman konttorikayn-
tia. Karhisen mukaan valtaosa naiden palveluiden hoidosta tapahtuu jo pu-
helimella. Asiakas voi saada esimerkiksi asuntolainapaatéksen sekunneissa
kotisohvalta. Nama rahoitusprosessit ovat pankin keskeisinta toimintaa ja
osaamista, jota hoitaa tuhannet tyontekijat. Mitda nama ihmiset jatkossa
tekevat? Tama ajatus patee myos esimiestyohon. Miten esimiestyd muut-
tuu tulevaisuudessa, kun tyotehtdvat automatisoituvat ja tilalle tulevatkin
robotit. (Ostman, 2017)

Finanssialan voimakas kehitys digitaalisessa murroksessa synnyttda jatku-
vasti toimialarajat ylittavaa uutta kilpailua. OP ei kilpaile enaa pelkkien fi-
nanssitoimijoiden kanssa, vaan sdantelyn vapautumisen myota kilpailu laa-
jenee kolmansille osapuolille. Kehitystd ohjaavat megatrendit ja ilmiot,
joita OP seuraa ennakoivasti ja pyrkii hakemaan rohkeita kasvumahdolli-
suuksia uudistuvalla finanssialalla. (OP Ryhma, n.d.)

OP Ryhma (n.d.) haluaa toimia tulevaisuuden suunnanndyttdjana. Ky-
seessa ei ole nykyisten asioiden parantaminen, vaan taysuudistus, jonka
digitalisaatio ja teknologian kehitys mahdollistaa.



2 ESIMIESTYO DIGITALISOITUVALLA FINANSSIALALLA

Finanssiala kokee suurta muutosta digitalisaation vaikutuksesta. Tyon
murros on seurausta toimialarakenteen seka asiakastarpeiden muuttumi-
sesta. Kilpailukyky alalla muuttuu ja tyontekijéiden rooli toimialalla muut-
tuu kohti moniosaajuutta. Samalla myds esimiestyé muuttuu. Tdma moni-
muotoisuus tuo finanssialalle uusia haasteita. (Finanssiala ry, 2018)

2.1 Esimiestyo

Esimiestyd on johtamista. Se voi olla johtamista kolmen hengen tiimissa tai
suuren yhtion toimitusjohtajana. Esimiehen tehtdavana on auttaa henkilos-
t6a hahmottamaan ja ymmartamaan organisaation kokonaisuus seka tu-
kea tyontekijoita onnistumaan tydssaan. Jotta tama on mahdollista, esi-
miehen on myo6s tunnettava oma tyonsa osana organisaation kokonai-
suutta. Esimies viestittaa tyontekijoille tydtehtavat ja roolit seka pyrkimyk-
set ja kehityksen kohteet. (Hyppdnen, 2007, s.7) Esimiestyon keskeisim-
pdna tavoitteena on siis johtaa henkildst6a motivoijana ja innostajana toi-
mimaan organisaation hyodyksi. Isojen muutosten edessa yhteinen vahva
tahtotila ja oma usko muutokseen ovat tarkeita tekijoita esimiestyossa.

Tyon laatu ja tuloksellisuus
TyShyvinvointi ja tydkyky

Palaute edistymisesta
Osaamisen hyodyntaminen
Innostaminen ja mahdollistaminen
Valtuuttaminen ja yhdessa kehittaminen
Osallistava vuorovaikutus

Mittarit, kehittymisen trendit
Toimintaprosessit, tyéryhmat, verkostot
Tavoitteet, osatavoitteet
Visio, strategia, arvot
Toimintaympaéristé

Kuva 1. Johtamisen kokonaisuus. (Tyoturvallisuuskeskus, n.d.)

Kuten kuvasta 1 voidaan havaita, tyon laadun ja tuloksellisuuden seka tyo-
hyvinvoinnin ja tyokyvyn huomioon ottaminen vaatii seka ihmisten etta
asioiden johtamisen taitoja. Asioiden johtaminen on erilaisten toiminta-
prosessien hallintaa, suunnittelua, arviointia ja paatéksentekoa. Johtami-
nen perustuu aina organisaation omaan missioon, visioon ja strategiaan
arvot huomioiden. Tavoitteet seka erilaiset jarjestelmat tukevat syste-
maattista toimintaa. lhmisten johtaminen on yhteisty0ssa toimimista,
jossa tavoitellaan asioiden tapahtumista seka ihmisten toimimista organi-
saation tavoitteiden saavuttamiseksi. Esimiesty® on osakseen siis tydnteon



puitteiden rakentamista sellaiseksi, etta tydonteko seka sen sujuminen ja
onnistuminen ovat keskitssa. (Tyoturvallisuuskeskus, n.d.)

Tybelamassa nykypdivana korostuu entistd huomattavammin myos se,
ettd jokainen johtaa itsedan. Esimies saattaa olla kaukana tiimin jasenists,
jolloin korostuu taidot itsensa johtamisesta seka esimerkiksi verkossa vies-
timisesta. Tama ei kuitenkaan poista kasvokkain tapahtuvan viestinnan
tarvetta tai korosta esimiestyon tarpeettomuutta. (Sakkinen, 2015)

2.2 Digitalisaation vaikutukset esimiesty6hon

Digitalisaatiolla tarkoitetaan koko toimintaymparistdn muutosta, jossa ei
ole kyse pelkdstaan omasta organisaatiosta vaan innovaatiosta, asiakas-
lahtoisyydesta seka digitaalisen tekniikan uudenlaisista mahdollisuuksista.
Digitaalisessa murroksessa taustalla vaikuttaa kehittynyt tietotekniikka ja
teknologia ja ndiden hyédyntaminen uusissa kayttomahdollisuuksissa. Di-
gitalisointi taas on fyysisen tyon muuttamista digitaaliseksi tehtavaksi. (Ha-
malainen, Maula & Suominen, 2016, s.21)

Digitalisaation tuomat muutokset vaikuttavat esimiestyéhén. Muutokset
edellyttavat hyvaa esimiesvalmennusta, jonka haasteena on laaja-alaisen
henkiléston hyvinvoinnin tehokkaampi johtaminen. Esimiestyohon kohdis-
tuu vaatimuksia, joista suurin on esimiestydn muuttuminen valmenta-
vaksi. Tarkeina tehtdvina on auttaa tyontekijoitda nakemaan tyon merkitys,
seka samaan aikaan huolehtia pitkdaan alalla olleiden jaksamisesta. (Rajan-
der-Juusti, 2012, s. 4)

Yritysten digiosaamistarpeet
STRATEGINEN MERKITYS UUDET OSAAMISTARPEET VAIKUTUS LIIKETOIMINTAAN
65% yrityksista kasittelee 89% yrityksista digitalisaatio 72%yrityksista kokee

digitalisaation

luo uusia osaamistarpeita.

puutteellisten digitaitojen

mahdollisuuksia 890/ Uutta osaamista tarvitaan vaikeuttavan liiketoimintaa.
strategisella tasolla. o mm. taloushallinnossa, Tarkein tapa kehittaa
Digitalisaation strateginen viestinnésséa seka osaamista on kouluttamalla
merkitys liiketoiminnassa myynnissa ja nykyisia tyontekijoita.
voimistuu. markkinoinnissa.

DIGITALISAATION HYODYNTAMINEN SUUNNANNAYTTAJAT JOHDON OSAAMINEN

Digitalisaatio vaikuttaa
lahes kaikkien yritysten

9% yrityksista kokee olevan
suunnannayttajia.

46% yrityksista johdolla on
erinomainen tai hyva

900/ toimintaan. Vain 10 % Edellakavijan osaamista ymmarrys digitalisaation

0 yrityksista kokee, etta tarvitaan erityisesti mahdollisuuksista
digitalisaatiolla ei ole viestinnassa, T&K — liketoiminnan
vaikutusta liketoimintaan tai toiminnassa seka kehittamisessa.
osaamistarpeisiin. myynnissa ja

markkinoinnissa.
4 EK:n 2019: Yritysten
Kuva 2. Yritysten digiosaamistarpeet. (Elinkeinoelaman keskusliitto,

2019)



Digitalisaation myota myds osaamistarpeet muuttuvat, kuten kuvasta 2
voidaan todeta. Elinkeinoeldaman keskusliiton toteuttaman henkilostoky-
selyn mukaan 89% kyselyyn vastanneista yrityksista kokee, etta digitalisaa-
tio luo uusia osaamistarpeita. Uutta osaamista tarvitaan esimerkiksi vies-
tinndssa. 90% kyselyyn vastanneista yrityksista on sitd mieltd, etta digitali-
saatio vaikuttaa ldhes kaikkien yritysten toimintaan ja kyselyyn vastan-
neista yrityksista 46% kokee myds, etta yrityksen johdolla on erinomainen
tai hyva ymmarrys digitalisaation mahdollisuuksista. Ndma osaamistarpeet
ohjaavat esimiestyon luonnetta tulevaisuudessa.

Esimiestydssa painopiste muuttuu yha enemman ihmisten johtamiseen ja
hyvan esimiehen on hallittava laajoja kokonaisuuksia. Mita enemman tyo
siirtyy eri paikkoihin esimerkiksi etatyon lisadantymisen vuoksi, sita vahem-
man esimiehellda on mahdollisuuksia spontaaniin tyén koordinointiin, teh-
tavien jakamiseen ja valittomaan vuorovaikutukseen tydyhteisdssa. Kun
tyd muuttuu tehtavakeskeisemmaksi, sen seurauksena suora vuorovaiku-
tuksen maara ja laatu saattaa laskea, joten naihin tulisi kiinnittaa erityista
huomiota. (Vilkman, 2017)

2.3 Valmentava esimiestyo

Valmentavassa esimiestydssa ydinajatuksena on johdettava henkild itse.
Henkilo 16ytaa ja maarittaa itse sen, miten hanen on toimittava, jotta paa-
see tavoitteeseensa. ltsensa johtaminen korostuu valmentavassa esimies-
tyossa. Koska tekeminen tapahtuu henkilon itse maaraamalla tavalla paan
sisdisesti, sitd on vaikea seurata. Tallainen johtaminen on vaikuttamista
kayttaytymiseen. Tavoitteena on vaikuttaa kayttdaytymiseen ja ajatusmaa-
ilmaan siten, etta organisaation tavoitteet toteutuvat. (Actional, n.d.)

ONGELMA RATKAISU

Kuva 3. Valmentava johtaminen. (Actional, n.d.)

Kuten kuvasta 3 voidaan havaita, valmentavassa johtamisen mallissa esi-
mies kysyy tulevaisuuden ratkaisua. Vaikuttaminen tapahtuu tiedustele-
malla ajatuksia, pyrkimyksia seka tahtotilaa tulevaisuuden ndkokulmasta.
(Actional, n.d.)
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Kiurun (2009, s.29) mukaan valmentavan esimiestyon tehtavana on luoda
mahdollisimman hyvat ja otolliset olosuhteet mutkattomalle ja tehok-
kaalle tyoskentelylle. Mahdollistaakseen taman, esimiestydssa on tarkeaa
olla 1asna ja kuunnella mitd yksikdssa tai ryhmassa tapahtuu. Valmenta-
vaan tyoskentelyyn kuuluu ajatus yksilon ja tyoyhteison tarpeiden liittami-
sestad yhteen. Valmentava esimies toimii roolimallina, jonka asenteita, suh-
tautumistapaa ja arvoja seurataan. Myos erilaisuuden hyvaksyminen val-
mentavassa esimiestydssa on tarkeaa. Erilaisuuden hydédyntaminen on yksi
tiimien rakentamisen ja kehittamisen perusteista, jolla voidaan saavuttaa
tehokas tyoskentely, jossa eri osaamiset taydentavat toisiaan.

Valmentava johtaminen ei kuitenkaan ole ainoa johtamisen tapa tai tyo-
kalu, vaan yksi esimiehen perusrooleista. Kuten ylempana kuvassa 2 tode-
taan, esimiehen rooli voi koostua valmentavan johtamisen lisaksi kahdesta
eri osa-alueesta: asioiden johtaminen, ihmisten johtaminen ja valmentava
johtaminen. Ihmisten johtaminen esimiestydssa on johtamista omalla esi-
merkillaan kertoen organisaation visiosta selkeita seka inspiroivia tulevai-
suuden tavoitteita ja suunnitelmia. Asioiden johtamisessa keskitytdaan or-
ganisaation perustehtdavan muuttamiseen arjen tavoitteiksi ja tehtaviksi
tehokkaasti organisoimalla vastuut sekd roolit yhteisten pelisaantdjen
noudattamiseksi. Valmentavalla johtamisella esimies tukee henkilostoa
yksilollisesti saavuttamaan tavoitteita, jolla varmistetaan edellytykset op-
pia, onnistua ja voida hyvin. Tehtavan suoritukseen voi |6ytya useampi eri
keino, jotka kaikki kuitenkin johtavat tavoiteltuun lopputulokseen. (Carls-
son & Forssel, 2012, s.34-35.)

2.4 Itseohjautuvuus ja itsensa johtaminen esimiestyossa

Itseohjautuvuudella tarkoitetaan kykya toimia ilman jatkuvaa ulkopuolista
ohjausta tai kontrollia, eli kykya johtaa itse itseddn. Itseohjautuvuuden
suosiolle on loydetty kolme syytad. Maailma muuttuu vauhdilla esimerkiksi
digitalisaation myota. Toimialoilla on pyrittava tekemaan nopeita paatok-
sia ilman paatosten hyvaksyttamista seitsemalld eri organisaatioportaalla.
Tyotehtdvat ovat muuttuneet maailman muuttumisen myota ja siirtyneet
perinteisesta toimistotyosta esimerkiksi etatyéhon. Myos rutiinityot vahe-
nevat ja tilalle tulevat robotit. Ndiden lisaksi yksikdiden tapa tehda tyota
on muuttunut. Digitalisaatio mahdollistaa sen, ettad yksikot voivat jarjes-
taytya ilman esimiehen tiedonvalitysta, tyotehtavien koordinointia tai paa-
toksentekoa. (Savaspuro, 2018)

Ylimman johdon ja esimiehen tehtdvana on maarittaa yhdessa henkildstdn
kanssa yhteinen tavoite. Taman jalkeen johto ja esimies siirtyy palvelevaan
rooliin, jossa varmistetaan, etta tyontekijalla on parhaat mahdolliset olo-
suhteet tavoitella yhteistda pdamaaraa ja tavoitetta. Tyota tehdaan pie-
nemmissa tiimeissa tai vaihtoehtoisesti taysin itsenaisesti. Henkilostolla on
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mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa, sen sisaltoon seka tekemisen ta-
paan. Toiminnan kehittdminen on kaikkien yhteisvastuulla. (Martela & Ja-
renko, 2017)

Itsensa johtaminen on osa valmentavaa esimiesty6td. Kun johtaminen
muuttuu kaskyttamisesta kysymiseen, on itsensd johtaminen avainase-
massa. ltseohjautuvuutta korostetaan tydelamadssa tarkedana taitona,
koska nykypaivana tyo sisaltaa paljon vapautta ja vapauden myoéta myos
vastuuta. Sekd henkil6ston, etta johtamisen tasolla taytyy osata priori-
soida, tehda nopeita paatoksia, organisoida seka hallita ajankayttoa.
(Suoreijus, n.d.)

% vastaajista
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kyky sopeutua muutokseen I —————
Kyky kehittaa omaa osaamistaan —
Sosiaaliset kyvyt T —
Itsensa johtaminen Iy —=
Digitaaliset taidot
Ongelmanratkaisukyky I
Omasta jaksamisesta huolehtiminen -

m Kaikki vastaajat N=656 m Asiantuntija ja toimihenkils N=533 Esimies ja johtaja N=102

Kuva 4. Finanssialan Top5-osaamistarpeet. (Urpilainen & Koivisto, 2018)

Finanssiala ry:n tehdyn tutkimuksen mukaan, on l6ydetty viisi tarkeinta
osaamistarvetta tulevaisuuden ndkokulmasta. Kuvan 4 mukaan, esimiehet
ja johtajat pitavat tarkeimpina tulevaisuuden taitoina kykya sopeutua
muutokseen, kehittdd omaa osaamistaan, itsensa johtamista, sosiaalisia
taitoja seka ongelmanratkaisukykya.

2.5 Digitalisoituvan esimiestyon riskit

Digitalisaatioon liittyy myos riskeja. Tietomurrot yleistyvat ja rikollisuus on
siirtymassa verkkoon. Tietoturvaa korostetaan entista enemman kaikille,
jotka toimivat finanssialalla. (Finanssiala ry, 2018)

Haapavaaran (2017) mukaan, Suomi muiden Pohjoismaiden ohella uhkaa
jaada pahasti jalkeen muun maailman digitalisaatiokehityksesta. Pohjois-
maissa vallitseva riskeja karttava kulttuuri uhkaa kaantya haitaksi digitali-
saation kasvun varjossa. Tutkimuksessa selvitettiin ja tutkittiin yritysten di-
gisaavutuksia, digitalisaation hyodyntamista uusissa liiketoimissa, asian
nakyvyyttd asiakkaalle seka yritysasiakkaalle seka lisdksi yritysten teknolo-
gisia kykyja ja digi-investointeja. Tutkimuksen mukaan, Pohjoismaissa ke-
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hitysta uhkaa jarruttaa riskeja karttava yrityskulttuuri. Tehokkuutta hae-
taan kulujen alentamisesta ja innovaatioissa keskitytaan hiljalleen tapah-
tuvaan kehitykseen. Positiivisena asiana nahdaan kuitenkin se, etta digita-
lisaatio on tarkedna asiana yritysten strategioiden karjessa. Tutkimus
osoittaa siis sen, etta digitalisaatiota tulisi kayttdaa isommin, rohkeammin
ja nopeammin yrityksen voimavarana.

Digitalisoituva tyoymparistd voi tuoda esimiehelle haasteita seka helpo-
tusta. Esimiehen on entistd enemman mietittdva, miten verkoston toimin-
taa ohjataan, miten etdjohtaa ihmisia tai miten yrityskulttuuria voidaan
luoda virtuaalisesti. Digitalisoituvalla aikakaudella on kuitenkin tarkeaa
muistaa ihmisten kohtaamisen tarkeys. Vaikka tyo siirtyy erilaisten viestin-
tavalineiden ja jarjestelmien kautta verkkoon, hyddyllinen taito on luoda
tunnetta myos virtuaalisesti. (Vilkman, 2017)

2.6 Teknologian kehitys osana digitalisoituvaa finanssialaa

Teknologian kehitys parantaa tuottavuutta yrityksissa. Teknologian kehitys
luo internetin ja mobiilipalveluiden kdaytén monipuolistumista, yha suu-
rempaa palveluiden sahkoistymista seka tietoverkkojen ja sosiaalisten yh-
teis6jen merkityksen kasvua. Turvallisuushakuisuus kasvaa, kun yha enem-
man uhat siirtyvat verkkoon. Huomio kiinnittyy myos yrityksen suhteeseen
ihmiseen sekd ymparistoon. Vastuullisuus, eettisyys ja kestava kehitys ovat
vha keskeisempia asioita osassa yrityksen toimintaa. Teknologian kehitty-
misen keskelld yritysten menestyminen edellyttaa kuitenkin edelleen hen-
kildston hyvinvoinnista sekda osaamisesta huolehtimista. Alati muuttuva
toimintaymparisto haastaa liiketoiminta-ajattelua ja jatkossa vaaditaankin
yhd enemman parempaa sopeutumiskykya, ennakoitavuutta, yhteistyoky-
kya verkostoissa, reaaliaikaista toimintaa seka tietoisuutta muutoksista.
(Rajander-Juusti, 2012, s. 12-13)

Valtiovarainministerion kolumnissa (2016) Kimmo Rousku kirjoittaa tekno-
logian uudenlaisesta hyddyntamisesta. Han uskoo, ettad seuraavan kymme-
nen vuoden aikana tapahtuva harppaus teknologian maailmassa edustaa
suurempaa muutosta kuin mita viimeisen 20 vuoden aikana on tapahtu-
nut. Robotisaation ja digitalisaation edellyttaman keinodlyn hyédyntami-
nen levida yha enemman kaikille toimialoille. Nama harppaukset ovat valt-
tamattomia digitalisaation, keinodlyn sekd robotisaation hyddyntami-
sessa, jotta pysymme mukana kehityksessa.

On tarkeda ymmartaa, etta digitalisaatio ei ole tietyn mittainen projekti,
jonka loppumispdiva haamottaa. Digitalisaatio on siirtymista digitaaliseen
talouteen, joka vaajaamatta astuu eteen. Digitalisaatio ei ole yrityksen
oma paatods vaan asiakkaat, kilpailijat ja yhteistydkumppanit johtavat ta-
han paatokseen. (Luhtala, 2018)
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3 ESIMIEHEN SISAINEN VIESTINTA

Esimiehen sisdinen viestinta on viestintaa yrityksen sisalla esimiehelta alai-
selle, omalle esimiehelle ja takaisin. Esimiehen sisdista viestintaa on esi-
merkiksi rekrytoinnissa ja tydhontulossa, perehdyttamisessa, kehityskes-
kusteluissa, paivittdisessa viestinndssa tyopaikalla tai oman yksikon sisai-
sissa palavereissa. Esimies viestii myds omien esimiesten kanssa samoissa
tilanteissa ja toimii johdon seka alaisten valilla. (Juholin, 1999, s.181)

3.1 Sisdinen viestinndn tehtavat

Sisdinen viestinta on kanssakdaymista, tiedonkulkua tai vuorovaikutusta,
joka tapahtuu organisaation tai yhteison sisalla. Viestinta voi olla joko vi-
rallista tai epavirallista viestintaa organisaation johtoportaasta tyontekijoi-
hin asti. Virallista viestintaa voi olla esimerkiksi tiedote organisaation intra-
netissa. Epavirallista viestintaa voi olla esimerkiksi nopea avunpyynto kol-
legalta Skypessa. (Piha, 2014)

Sisdinen viestinta on tarkea johtamis- sekd esimiestyon tehtava. Sisdisessa
viestinndssa ongelmaksi nousee yleensa tiedon maara. Koetaan, etta tie-
toa on liikaa tai tietoa on liian vahan. Jos tietoa on liikaa, sitd ei ehdita so-
veltaa tai sisdistdd omaan paivittdiseen tyohon. Jos taas tietoa on liian va-
han, kyse ei aina ole tiedon maarasta vaan sisallosta. Tietoa ei valttamatta
ole saatavilla niista asioista, joista sita tarvitaan. Sisdisella viestinnalla var-
mistetaan, ettd jokaisella on kaytossaan tyohonsa tarvitsemaa tietoa ja
ettd tiedot ovat helposti |6ydettavissa. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Olli-
kainen, 2011, s.106)

Organisaa-
tion mission,
toiminta-
ajatuksen ja
arvojen
! jalkautta-

Tyétehtaviin minen Palautteen
liittyvan antaminen ja
tiedon vastaanotta

valittaminen minen

Sisaisen

viestinnan

tehtavia
Sisaisen
kulttuurin Organi-
rakenta- saation
minen ja muutoksista
vahvista- viestiminen

minen

Kuva 5. Sisdisen viestinndn tehtavia. (Piha 2014, s.12)
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Kuten kuvasta 5 voidaan todeta, sisdisen viestinnan perustehtaviin kuuluu
yrityksen mission, toiminta-ajatuksen seka arvojen tiedottaminen koko or-
ganisaatioon nakyvaksi. Nama tehtavat sekd organisaation muutoksista
viestiminen, tulevat ylemmalta johdolta. Esimies viestii oman yksikon ta-
voitteita, tyotehtaviin liittyvaa tiedon valittamista seka ottaa vastaan ja an-
taa palautetta. Tyontekija viestii omia tavoitteitaan tydssa seka rankentaa
ja vahvistaa sisdista viestintakulttuuria.

Kekalaisen (2016) mukaan hyvalla sisdisella viestinnalla on myos suora vai-
kutus asiakaskokemukseen. Kun sisdinen viestinta on hyvaa, se sitouttaa,
motivoi sekad tuo henkilostosta parhaat kyvyt esille. Tama taas nakyy
eteenpain kuluttajalle laadukkaampina tuotteina seka palveluina, eli pa-
rempana asiakaskokemuksena.

Digitalisaatio on tuonut viestintaan paljon uusia mahdollisuuksia. Digitaa-
listen kanavien kirjossa tieto tavoittaa yleisénsa yha paremmin kuin ennen.
Kaikki voivat toimia sisdllontuottajina ja osallistua aktiivisesti keskuste-
luun. Kanavien lisdantyessa totta on kuitenkin se, etta esimies on edelleen
tehokkain tiedon lahde henkil6stolleen, koska esimies tuntee alaisensa.
Esimiesviestintdan satsaamalla vaikutetaan seka tyoyhteisén tehokkuu-
teen ettd hyvinvointiin. Esimerkiksi tavoitteiden viestinta on ratkaisevan
tarkedd menestyvan ja hyvinvoivan organisaation kannalta. (Kettunen,
2015)

3.2 Sisdisen viestinnan tavoitteet

Sisdisen viestinnadn tavoitteet voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: tiedon-
kulku, vuorovaikutus ja sitoutuminen. Viestinndssa voidaan puhua myos
yksisuuntaisesta ja kaksisuuntaisesta viestinndsta. Yksisuuntaisessa vies-
tinndssa nimitetdan yleensda myos tiedottamiseksi tai informoinniksi. Kak-
sisuuntainen viestinta tarkoittaa keskustelua, vuorovaikutusta ja kuunte-
lemista. N&itd ovat esimerkiksi osasto- tai yksikkokokoukset, verkostot ja
koulutustilaisuudet. (Juholin, 1999, 5.179)

3.2.1 Tiedonkulku

Tiedonkululla varmistetaan, etta jokaisella organisaatiossa on padasy tyossa
tarvitsemaansa tietoon ja ettd tama tieto on helposti saatavilla. Tiedonku-
lun tavoitteena on myds vaikuttaa yksilon kuvaan itsestdaan ja oman tyonsa
merkityksesta osana yksikkoad seka koko organisaatiota. Tiedonkulku ko-
rostuu erityisesti perehdyttamisprosessissa, sekd siina miten henkil6sto
ajan kuluessa ndakee oman tydnsa suhteessa yrityksen tehtaviin ja tavoit-
teisiin. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2011, s.106)

Yhteistoimintalaissa maaritelladn myo6s tydnantajan tiedotusvelvollisuus ja
tiedottamisen minimimaara. Tyonantajan on lain mukaan tiedotettava esi-
merkiksi seuraavista asioista: tilinpaatos, selvitys yrityksen taloudellisesta
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tilasta, tuotanto- tai toimintandakymiin perustuvasta henkiléstdsuunnitel-
masta, henkiléstéryhmien palkkatilastoista, henkildstoasioiden hoidon
yleisperiaatteista sekd toimintaorganisaatiosta ja muutoksista edelld mai-
nituissa asioissa. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2011, s.105)

Esimerkkina tiedonkulkuun ovat osasto- tai yksikkokokoukset. Kokoukset
ovat tehokkaita viestinnan keinoja, jos kokouksia pidetdaan saanndllisesti.
Kokoukset ovat hyvia tilaisuuksia kasitella ajankohtaisia ja paivittdiseen
tyohon liittyvia aiheita. Kokouksen etuna on se, etta aiheet voidaan kertoa
samaan aikaan kaikille ja voidaan varmistaa, etta asia sisdistetdaan. Kokouk-
sissa voidaan my0s kayttaa niin kasvokkaista viestintaa, etta myos digitaa-
lisia kanavia esimerkiksi eri toimipaikkojen valilla. Kokouksista voidaan
saada viela enemman irti, jos materiaali toimitetaan osallistujille etuka-
teen esimerkiksi sahkopostitse ja varmistetaan nain, etta jokaisella on
mahdollisuus tutustua aiheisiin etukateen. Nain jokainen osanottaja voi
valmistautua kokoukseen miettimalla etukdteen oman kantansa aihee-
seen. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2011, s.110)

3.2.2 Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksella pyritdan luomaan ja yllapitamaan hyvaa yhteishenkea,
halua tehda tyota seka kannustaa henkildstoa oman tyon seka tydyhteisén
kehittamiseen. Hyvdan vuorovaikutukseen kuuluu viestinnan esteeton
kulku niin johdolta alaisille kuin toisinpdin koko organisaation sisalla. Hy-
vaa vuorovaikutusta voidaan lisata esimerkiksi yksinkertaisilla tilaratkai-
suilla, joissa henkiloston on mahdollista kohdata sellaisia henkil6ita, joiden
kanssa ei valttamatta olla yhteydessa jokapdivaisessa tyonteossa. (Kortet-
jarvi-Nurmi, ym. 2011, s.107)

Vuorovaikutus on suuri osa esimiestyota ja hyva liiketoiminta edellyttaa
hyvaa yhteishenkea. Sujuva tiedon kulku, saumaton yhteistoiminta ja yh-
teiset pelisddnnot ovat tarkeita osa-alueita. Tyoyhteison jasenia ohjataan
ndiden tavoitteiden mukaiseen toimintaan hyvan viestinnan avulla. (Hyp-
panen, 2007, s. 25)

Esimerkkina vuorovaikutuksesta ovat verkostot ja verkostoituminen. Tyo-
paikoilla korostuu nykypdivana henkil6stéon oma aktiivisuus sekd oma-
aloitteisuus niin paivittaisessa tyonteossa kuin tiedonhankinnassakin. Ver-
kostot ovat tarkeita paikkoja luoda vuorovaikutussuhteita henkil6ihin, joi-
den kanssa halutaan oppia ja vaihtaa tietoa sekd osaamista. Verkostoitu-
misessa korostuu esimiehen valmentajuus seka henkildston itsensa johta-
misen taidot. On tarkeaa, etta esimies kannustaa ja rohkaisee henkilostda
verkostoitumaan mahdollisimman monipuolisesti. Tallainen viestinta tayt-
tda ammatillisia seka henkilokohtaisia tiedontarpeita ja levittda niin sanot-
tua hiljaista tietoa, jota on vaikea julkisesti levittaa. (Kortetjarvi-Nurmi, ym.
2011, 5.110)
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3.2.3 Sitouttaminen

Sitouttamisella tarkoitetaan yrityksen vision, strategian ja arvojen tuke-
mista. Sitoutumisella sekd sitouttamisella on suuri rooli esimiesviestin-
ndssa. Tarkoituksena on viestid yrityksen tavoitteista, tuloksista, tulevai-
suuden ndkymistd sekd mahdollisista muutoksista. Tavoitteena on, etta
henkilostd ymmartaa ja sisaistdaa seka uskoo ja tahtoo toteuttaa yrityksen
nakemystd. Tarkeda sitouttamisessa on myos se, ettd henkilostolla on
mahdollisuus sisdistaa arvoja ja toiminnan tavoitteita pohdinnan seka kes-
kustelun tuloksena. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2011, s.107)

Sisaisella viestinnalla luodaan vastuullinen ja tarkea suhde organisaation
asioihin. Silla luodaan ymmarrysta ja tietoa siitd, mika henkiloston osa on
organisaation kokonaisuudessa. Tutkimusten mukaan, kun tama ymmar-
rys on saavutettu ovat tyontekijat motivoituneita ja myds sitoutuneempia.
Yritykset, joissa henkilostd on sitoutunutta, tehddaan enemman tuottoa
kuin niissa yrityksissa, joissa sitoutuminen on matalaa. (Piha, 2014, s.14-
16)

Esimerkkina sitouttamiseen ovat koulutus — ja tiedotustilaisuudet. Nama
tilaisuudet ovat tehokas keino viestia suuremmalle joukolle, kun tieto kos-
kee koko henkilostoa tai useaa yksikkoa. Tallaiset tilaisuudet ovat harkit-
tuja ja jarjestettyja seka tilaisuuteen kutsutaan virallisesti. Nain annetaan
mahdollisuus valmistautua esimerkiksi miettimalla kysymyksia etukateen.
Tilaisuutta voidaan myds tehostaa suunnittelemalla ohjelma niin, ettd
osallistujia osallistetaan aktiivisesti pohtimaan, ideoimaan ja keskustele-
maan. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2011, s.111)

3.3 Esimiehen viestinta

Esimiehen viestinta tekee johtamisen nakyvaksi ja havaittavaksi. Nykyaan
keskeistd esimiehen viestinndssd on monikanavaisuus, audiovisuaalisen
merkityksen kasvu ja kirjoitetun seka puhutun viestinnan rinnakkaisuus.
Teknologia tuo uusia elamyksid, visuaalisuutta ja tarinankerronnallisuutta
viestintdan. Audiovisuaalisuus tuo viestintdan mahdollisuuksia liikkuvasta
kuvasta, danestd ja erilaisista tehosteista. (Puro, 2018)

Kirjoitetun ja puhutun viestinnan rinnakkaisuus ilmenee eri tavoin. Puhe
on tarkoitettu kuultavaksi ja kirjoitus nahtavaksi. Puheen tuottaminen on
nopeaa ja vaatii vain lyhytaikaista suunnittelua, kun taas kirjoitettua teks-
tia voi suunnitella ja korjailla mielensa mukaan. Puhutussa keskustelussa
osanottaja kuulee sisallon vain kerran, kun taas kirjoitetun tekstin voi lukea
uudelleen. Kasvokkaisessa keskustelussa puheen tulkintaan vaikuttavat
my06s sanattomat viestinnan keinot kuten danenpainot, eleet ja ilmeet. Ny-
kypaivana kuitenkin verkossa tapahtuva keskustelu voi olla yhta nopeaa ja
valiténta kuin puhetilanteessa seka kirjoituksen kautta voidaan viestittaa
sanattomasti tekstin asettelun, kappalejaon, kirjainten tyylin ja kuvien tai
hymididen avulla. (Viinikkala & Voutilainen, 2013)
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Vaikka viestinta tyoyhteisdssa on osa jokaisen tehtavaa, sisdisen viestinnan
veri pumppaa silti esimiesketjussa. Hyvalla viestinnalla esimiehelta alai-
selle, on vahva vaikutus tyoyhteisén hyvinvointiin ja etenkin tehokkuu-
teen. Menestyvissa tyoyhteisoissa henkildsto tietda, mika on organisaation
tavoite. Kun perustehtava on selvilld, henkilosto tietdd oman roolinsa, teh-
tavia voidaan priorisoida paremmin, epdselvyydet vdahenevat seka tavoit-
teet tayttyvat helpommin. (Kettunen, 2015)

Tutkimuksissa on havaittu, etta lahintd esimiesta pidetdaan tarkeimpana
tiedonlahteena. Organisaation sisalla tiedottaja valittaa tietoa samassa
muodossa koko henkilostolle. Esimiehen tdrkea tehtdva on raataloida
tama tieto oman yksikkdnsa mukaan eli kertoa mita tiedot yksikon kan-
nalta kaytannossa arjessa tarkoittavat. Esimiehen viestintataidot tulevat
nakyvaksi koko henkiloston elinkaaressa. Naita ovat perehdytystilanteet,
urakehitykseen liittyvissa palaute- ja kehityskeskustelut tai irtisanomisti-
lanteet. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2011, s.110)

3.4 Sisdisen viestinndn digitaaliset kanavat

Sisdisen viestinnan kanavien kirjo on laaja. Kuvaan 6 viitaten, tassa tutki-
muksessa keskitytaan sahkdiseen viestintdan, eli digitaalisiin sisdisen vies-
tinnan kanaviin. Tiedottamiseen sopivia kanavia ovat sdhkoiset ja kirjalliset
kanavat, koska tieto tehdaan nakyvaksi ja sitd voidaan hyodyntaa myos jal-
keenpdin. Vuorovaikutukseen sopivat suulliset viestintdkanavat, koska
ndin voidaan keskustella, kuunnella ja lukea elekielta. Eri kanavien valin-
noilla on tarkea merkitys sille, miten tydasiat hoituvat digitaalisesti. Esimie-
hen on hyva miettid, milld kanavalla voi saavuttaa kohdehenkilon parhai-
ten, mika on paras tapa viestia nopeasti, onko viestinndassa noudatettava
virallista muotoa, pitddako keskustelusta jaada dokumentti ja mika on kus-
tannustehokkain tapa viestia. (Humala, 2007, s. 94)

Sisaisen viestinnan kanavia

Kasvok- Sahkoinen

kainen viestinta

Palaverit Sisaiset Sahkoposti
Neuvottelut tiedotteet ja Intranet

Palaute lehdet Mobiilityékalut

Kaytava- limoitustaulu Some

keskustelut

Kuva 6. Sisdisen viestinndn kanavat. (Piha, 2014)
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Nykyaikaisten alustojen ja jarjestelmien avulla tiedon vaihtaminen, neu-
vottelut sekd yhteydenpito ovat mahdollisia ilman fyysista siirtymista pai-
kasta toiseen. Ennen tapaamiseen saatettiin matkata paikan paalle ja neu-
vottelulaitteisiin investoitiin suuria summia, nykydaan samanlaiseen neu-
vottelutulokseen sekd kokemukseen voidaan paasta sahkoisten sovellus-
ten avulla. Kuka tahansa voi jarjestaa palaverin helposti, nopeasti seka kus-
tannustehokkaasti esimerkiksi Skypen tai Teamsin avulla. (Hdmaldinen
ym., 2016, s.24)

3.4.1 Sahkoposti

Sahkoposti on yleinen digitaalinen sisdisen viestinnan valine. Sahkopostilla
voidaan viestia laajalle ihmisryhmalle yhdella kertaa. Sen avulla voidaan
myo0s jakaa erilaisia liitteitd, materiaaleja, kalenterikutsuja tai linkkeja hel-
posti. Sahkopostilla voidaan tiedottaa esimerkiksi ajankohtaisista asioista
tai tyotehtavia koskevista ohjeista. Informaatiotulvan keskella vastaanot-
taja pystyy jo otsikon perusteella tekemadan paatoksen siita, onko viesti
syyta avata heti vai voiko asia odottaa. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2011, s.112-
113)

Sahkodpostien lahettamisen ja vastaanottamisen lisaksi, sitd voidaan kayt-
taa tyoajan hallinnassa, kokousten ja tilojen varaamisessa tai viestien ar-
kistona. Haasteena sahkodpostin paivittaisessa kaytossa voi olla viestien ja
tiedon liiallinen maara. (Microsoft News Center, 2014)

Sahkopostilla viestitdan niin fyysisesti kaukana olevien tyontekijoiden
kanssa kuin ldahelld oleville. Liiallinen viestinta saattaa hairita keskittymista
tyotehtaviin, mutta puutteellinen viestintd on myds ongelma. Usein puut-
teellinen viestintd on kokemus siita, ettd vastaanottaja ei ole tullut kuul-
luksi, ymmarretyksi, koetaan jatetyksi ulkopuolelle organisaation tai tyo-
yhteisOn asioista. Naissa tilanteissa viestinndn muoto, ajoitus ja sisalto
ovat viestinndn maaraa ja sen lisdamista tarkedampia keinoja. (Organisaa-
tioviestinta, 2011)

3.4.2 Intranet

Intranet on yrityksen sisdinen tietoverkko, joka pitda sisallaan paljon erilai-
sia ohjeistuksia, ajankohtaisia asioita ja tiedotteita. Intranetin etuna on kai-
kille saman ja ajantasaisen tiedon saatavuus. Koska tieto on sahkoisessa
muodossa, sitd on helppo paivittda usein. Sen kaytdssa korostuu etenkin
tiedon jasentaminen. Tietoa on paljon ja se muuttuu usein, joten on tar-
keda erottaa pysyvammat taustatiedot useasti paivittyvasta informaati-
osta. Tallaisia pysyvampia tietoja voi olla esimerkiksi yrityksen organisaa-
tiorakenne, ohjeet, koulutus- ja perehdyttdmismateriaalit tai sisdinen pu-
helinluettelo. (Kortetjarvi-Nurmi, ym. 2011, s.113)
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Intranetiin kirjoitetaan lyhyita uutisia, jotka kohdentuvat tyontekijoille esi-
merkiksi toimipisteen ja toimialan mukaan. Intranet auttaa viestimaan
tyontekijoille siitd, mika on yrityksen tdman hetkinen tila ja suunta. Intra-
net toimii myos johtamisen valineena. Hyva intranet parantaa sisdista vies-
tintaa, lisaa yhteisollisyyttd, on yksinkertainen ja selked vuorovaikutteinen
kanava, joka nopeuttaa organisaatiota. (Prog-it, 2014)

3.4.3 Skype for Business

Skype for Business on tarkoitettu yhteydenpitoon, jolla voidaan pitda yh-
teyttd missa ja milloin tahansa mobiililaitteella tai tietokoneella. Eli ky-
seessa on pikaviestisovellus ja verkkokokousjarjestelma, josta loytyy hyvat
mahdollisuudet samanaikaiseen tyoskentelyyn verkossa. Sen avulla voi-
daan keskustella yhden tai useamman henkilon kanssa samaan aikaan ja
eri kokoisissa ryhmissa. Keskusteluissa voidaan toimia mikrofonien, video-
kuvan tai tyopoytanakyman jakamisen kanssa. Skype on hyva vaihtoehto
nopeaan viestintdaan chat keskusteluna tai puhelinsoittona. (jamk.fi, n.d.)

3.4.4 Yammer

Yammer on sosiaalinen media, jonka avulla voidaan olla yhteydessa toi-
siinsa henkiloston keskuudessa. Yammer on suljettu keskustelualue, johon
padsy on ainoastaan organisaation sisalla. Yammerissa voidaan perustaa
erilaisia ryhmia, joihin kayttajat voivat liittya. Keskustelut ja materiaalit na-
kyvat kaikille organisaation jasenille, paitsi jos kyseiset ryhmat ovat suljet-
tuja. Talléin vain ryhman osallistujat paasevat keskusteluihin ja materiaa-
leihin kasiksi. Yammer on muodollisempi keskusteluymparistd, jossa voi-
daan jakaa ajatuksia hieman vieraampienkin ihmisten kanssa. (jamk.fi,
n.d.)

3.45 Teams

Microsoft Teams on pikaviestisovellus, jolla voidaan tuoda kokoukset, kes-
kustelut seka erilaiset sisallot kuten ohjeet ja muut materiaalit yhteen paik-
kaan. Teamsissa voidaan luoda ja muokata tiedostoja, keskustella videon,
pikaviestien tai danipuheluiden avulla. Teams on tarkoitettu nimensa mu-
kaisesti erilaisten tiimien ja tiiviiden yhteisoiden kayttéon. (Vetonaula,
n.d.)

Teamsin avulla voidaan luoda tyoétiloja eri aihealueita tai organisaation eri
toimintoja varten. Tydtiloissa kaikki toiminnot sijaitsevat samassa pai-
kassa. Tyo6tiloja voidaan muokata tarpeen mukaan esimerkiksi lisaamalla ja
poistamalla jasenia tai lisdadmalla ja muokkaamalla asiakirjoja suoraan
Teamsissa. Keskusteluhistoriat tallentuvat muistiin sekd viestit voidaan
osoittaa tietylle henkilolle merkitsemalla hdanet keskusteluun. (Hjerppe,
2019)
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4 TUTKIMUS

Sisdista viestintaa on tutkittu paljon. Sen merkitys jokaisessa yrityksessa on
merkittava ja sen kehittaminen on aina ajankohtaista tyovalineiden kehit-
tyessa jatkuvasti. (Kekaldinen, 2016)

4.1 Tutkimus

Tyon tutkimusmenetelmana on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista tutki-
musta. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia ovat perintei-
sesti haastattelu, kysely, havainnointi ja erilaisista dokumenteista koottu
tieto. Erilaisia menetelmia voidaan kayttaa joko rinnakkain tai yhdisteltyna
tutkittavan ongelman mukaan. Nama menetelmat eivat ole pelkastdan laa-
dullisen tutkimuksen valineita, vaan niitd voidaan kayttaa myds maaralli-
sessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa kerattaessa aineistoja. Menetel-
mia toki hyodynnetdaan hieman eri tavoin ndiden tutkimusmenetelmien
kesken. (Tuomi & Sarajarvi, 2017, s. 62)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija osallistuu tutkimusprosessiin, eika
toimi pelkastdan ulkopuolisena tarkkailijana. Tavoitteena on myds ymmar-
taa ilmiota toimijan nakokulmasta, seka tutkimusprosessi kasitetdaan jous-
tavana, joka voi muuttua prosessin aikana. (Lampinen, 2018) Kun taas
maarallisessa tutkimuksessa etsitdan numeerista tietoa ja tehdaan paatel-
mia tilastollisten analyysien avulla. (Vuorinen, 2018)

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa digitaalisen sisdisen viestinnan toi-
mivuutta esimiehelta alaiselle. Tutkimus toteutettiin Office 365 Forms oh-
jelmalla ja se sisalsi 17 kysymysta, jotka olivat avoimia kysymyksia seka mo-
nivalintakysymyksia. Tutkimus jaettiin neljdaan osaan: yleista, tiedonkulku,
vuorovaikutus ja sitoutuminen. Kysely jaettiin sahkdpostin valityksella OP
Eteld-Hameen esimiehina tyoskenteleville. Vastausaikaa kyselyyn annet-
tiin viikko.

4.2 OP Eteld-Hame

OP Etela-Hameen digitaalinen sisdinen viestintd on muuttunut huomatta-
vasti viimeisen vuoden aikana. Vuoden 2018 alussa digitaalinen sisdinen
viestinta keskittyi intranetiin ja Skypen seka sahkdpostin kayttéon. Viimei-
sen vuoden aikana digitaalisia sisdisen viestinnan kanavia on tullut lisaa.
Teams ja Yammer ovat uusimpia sisaisen viestinnan kanavia ja ne ovat talla
hetkella kdaytdssa OP Etelda-Hameessa kaikilla liiketoiminnan eri yksikoilla.

Tutkimuksen ensimmaisessd osassa selvitettiin yleistietoa OP Etela-Ha-
meen esimiehista. Tarkoituksena oli selvittda tyduran pituus finanssialalla,
tyouran pituus esimiestehtavissa seka alaisten lukumaara yhta esimiesta
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kohden. Naiden perustietojen avulla pystytdan ymmartamaan organisaa-
tion rakennetta sekd vertaamaan, onko esimiehen tyokokemuksella tai
alaisten maaralla vaikutusta digitaalisten sisdisen viestinnan valineiden
kayttoon.

OP Eteld-Hameessa tyoskentelee noin 130 finanssialan ammattilaista eri
tyotehtdvissa. Esimiestehtdvissa tyoskentelevia on 15 henkil6a. Kyselyyn
vastasi 11 esimiestd. Vastanneista kaikki ovat tydskennelleet finanssialalla
viisi vuotta tai enemman.

@ -5 vuotta 0
@ 5-10vuotta 2 ’
. 10-20 vuotta 4
@ 20-30vuotta 2
@ 30+ vuotta 3

Kuva 7. Kuinka pitkdan olet tydskennellyt finanssialalla?

Tutkimuksesta ilmenee, ettad tydurat finanssialalla ovat pitkia. Kyselyyn
vastanneista OP Etelda-Hameen esimiehista kuusi on tydskennellyt finans-
sialalla 10 vuotta tai enemman. Esimiehista kolme on tydskennellyt finans-
sialalla yli 30 vuotta. Sen sijaan esimiestehtavissa alle 10 vuotta tyosken-
nelleita on seitseman. Tama kertoo siitd, etta finanssialalla esimiestehta-
viin edetaan pidemman urapolun kautta. Alaisten maara esimiehilla vaih-
telee suuresti yhdesta alaisesta jopa 34 alaiseen.

. 1-5 vuotta 5
' 5-10 vuotta 2
. 10-20 vuotta 2
. 20+ vuotta 2

Kuva 8. Kuinka pitkdan olet tyoskennellyt esimiestehtdvissa OP Eteld-Ha-
meessa?

4.3 Digitaalisen sisdisen viestinnan nykytila

Tutkimuksen toisen osan tarkoituksena oli selvittaa digitaalisen sisdisen
viestinndn nykytilaa OP Etela-Hameessa. OP Ryhman ulkoisen ja sisdisen
viestinndn tehtavana on tukea strategisia ja liiketoiminnallisia tavoitteita,
rakentaa ja yllapitda vahvaa seka vastuullista yrityskuvaa ja edistda ryhman
yhteistoimintaa. Sisdinen viestintd tukee yhtion toiminnasta, tulevaisuu-
den nakymista seka toimialasta muodostuvaa oikeaa kuvaa. Silld tuetaan
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my0Os asiantuntijaorganisaation vuorovaikutuksellista johtamiskulttuuria,
jolla kannustetaan aktiiviseen kehittamiseen sekda avoimeen vuoropuhe-
luun. Avoimella viestinnalld suljetaan pois vaarinkasitysten mahdollisuuk-
sia ja lisataan sisdista luottamusta seka tuetaan aktiivista sisdista viestintaa
palveluiden kehittdmisesta ja tuottamisesta. (OP Ryhma, 2019)

OP Etela-Hameessa on kaytdssa intranet Osuuspankkien sisdista tiedotta-
mista varten. Intranet on taynna erilaisia ohjeistuksia paivittaiseen tyohén
liittyen seka ajankohtaisia uutisia niin OP Ryhman tasolla, etta vain Etela-
Hameen Osuuspankin kayttoon. Intranetissa oli tyotilat pankin eri yksi-
koille, joissa jaettiin yksikdiden omaan toimintaan liittyvaa tietoa. Tama
kaikki tieto on hiljalleen siirretty Teamsiin henkiloston saataville.

Skype for Business on pikaviestisovellus, jonka avulla voidaan olla yhtey-
dessa henkildstoon niin pankin sisalla kuin OP Ryhman tasollakin. Skypen
keskustelut eivat tallennu suoraan keskusteluun nahtavaksi, vaan keskus-
teluhistoriaa voidaan selata sahkopostin kautta. Sovellusta kaytetaan pal-
jon myos erilaisten palavereiden jarjestamiseen. Henkilost6a on neljdssa
eri konttorissa, joten sovelluksen avulla voidaan jarjestaa palavereita
etana.

Yammeria kdytetaan pankissa tiedon jakamiseen ja tiedon etsimiseen seka
keskusteluun OP ryhman sisalla. Yammerissa on useita eri ryhmia eri liike-
toimintojen ja eri aihealueiden ymparilla. Siella henkil6st6 voi liittya usei-
siin eri ryhmiin ja seurata siihen aiheeseen liittyvaa ajankohtaista keskus-
telua seka osallistua keskusteluun myos itse.

Eteld-Hameen Osuuspankissa Teamsia kdytetdaan yksikoiden seka koko
pankin valiseen keskusteluun seka tiedon jakamiseen. Eri yksikoilld seka
tyoryhmilld on oma alustat, joissa voidaan kdyda aiheeseen liittyvaa kes-
kustelua. Teamsin ryhmiin voi liittya vain kutsusta. Ndin ollen ryhmat ovat
melko suljettuja ja padsy niihin on vain aiheeseen kuuluvilla henkil6illa.

Intra 0
o .
Yammer 1
@ Skype 1
Teams 4
®
Sahkdposti 5
® p
Muu 0
o

Kuva 9. Mita digitaalista sisdisen viestinnan kanavaa kaytat paivittdisessa
tyossasi eniten viestimiseen?
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Kuten kuvasta 9 voidaan havaita, talla hetkella OP Ryhmassa on kdytossa
useampia erilaisia digitaalisia sisdisen viestinnan kanavia. Sahkdposti,
Skype, intranet, Yammer ja Teams ovat kanavia, joita talla hetkelld kayte-
taan aktiivisesti. Tutkimus osoittaa, ettd OP Etela-Hameessa esimiehet
kayttavat paivittdiseen sisdiseen viestintaan eniten sahkdpostia. Teams ja
Yammer ovat viimeisimmin kayttéonotettuja digitaalisia sisdisen viestin-
nan kanavia OP Ryhmassa. Tutkimus osoittaa, ettd Teams on |6ytanyt paik-
kansa pankin sisdisessa viestinndssa ja sen kayttd on selkedsti yleisty-
massa. Talla hetkella vain yksi esimies kokee kayttavansa nopeaa viestin-
tavalinetta Skypea eniten paivittaisessa viestinnadssa.

@ skype 2

Teams -
@ sihkoposti 5
. Muu 0

Kuva 10. Mita digitaalista sisdisen viestinnan kanavaa kaytat paivittdisessa
tyossasi eniten, kun viestit esimiehena alaiselle?

Tutkimus osoittaa myds sen, etta alaiselle viestitdan mieluiten sahkdpostin
tai Teamsin kautta. Vain kaksi esimiesta kayttda Skypea eniten paivittai-
seen viestintddn esimiehena alaiselle. Skype on nopea ja helppo tapa vies-
tia koko OP Ryhman henkildston valilla. Skypessa voidaan muodostaa eri-
laisia ryhmia ja lisatd omiin yhteystietoihin henkiléita. Tutkimustuloksesta
voidaan kuitenkin paatelld, etta alaiselle halutaan viestia tavalla, joka tal-
lentaa keskustelun myés myéhemmin luettavaksi. Teamsin avulla myos
nopeat kysymykset ja kommentit levidvat tehokkaammin kuin sahkoépostin
avulla.

4.4 Tiedonkulku

Tiedonkulku esimiehen nakdkulmasta nayttaytyy tutkimuksen avulla pe-
rinteisend. Skypea, intranetia seka sahkopostia seurataan ja kaytetaan esi-
miesten toimesta sadannollisesti. Uudet sisdisen viestinnan kanavat, kuten
Teams ja Yammer, tuottavat enemman hajontaa vastauksissa.
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M En lainkaan Kuukausittain Viikoittain W P3ivittdin

K&ytin Skypeid nopeana viestintavilinesna

Kaytin Teamsia oman yksikdn sisdisend
viestintdvalineen3

Kaytin Skyped palaversiden jarjestdmiseen .

Kaytin Teamsia koko pankin valisens sisdisen
viestinnan valineend

Kaytin Teamsia palaversiden jErjestdmisesn . I
Luenja stain retos Intrests _
Paivitdn Intraan sisdistd tietoa - .

Kaytin Yammeria tiedon etsimisesn I

Kaytin Yammeria tiedon jakamisesn _

Lahetan ja luen sdhképosteja

Kuva 11. Kuinka usein kadytat seuraavia digitaalisia sisdisen viestinnan ka-
navia kuvatuissa tilanteissa?

Kuten kuvasta 11 voidaan havaita, Skypea kdytetdan nopeana viestintava-
lineena viikoittain seka paivittain ja palavereiden jarjestamiseen saannolli-
sesti. Teamsia kdytetdan oman yksikon sisdisena viestintavalineena seka
koko pankin valisena sisdisen viestinnan valineena usein. Palavereiden jar-
jestaminen Teamsissa aiheuttaa hajontaa vastauksissa. Digitaalisen sisai-
sen viestinnan kanavien kdyttaminen palavereiden jarjestamisessa riippuu
paljon esimiehen tavoista toimia, seka alaisten maarasta. Mitd enemman
esimiehelld on alaisia, on niitd todennakdisimmin myds ympari konttori-
verkostoa eri konttoreissa. Kun etaisyys alaisiin on maantieteellisesti suuri,
kdytetdaan todennakoisemmin palavereiden jarjestamiseen digitaalista si-
saisen viestinnan kanavaa kuten Skype tai Teams. Tilanteessa, jossa esi-
miehelld on vain muutama alainen, on todenndkoisempaa, etta kaikki saat-
tavat sijaita samassa konttorissa. Ndin ollen palavereiden jarjestamiseen ei
tarvitse valttamatta kayttaa digitaalista kanavaa, vaan ne voidaan jarjestaa
kasvotusten.

Tiedonkulun ndkokulmasta on huomioitava se, miten esimiehet kokevat
jakavansa tai etsivansa tietoa eri kanavista. Intranetia kdytetdaan saannolli-
sesti tiedon etsimiseen, mutta sinne ei kuitenkaan paiviteta uutta tietoa.
Intranetissa eri yksikoilla on ollut ty6tila, johon padsy on ollut vain taman
yksikdon henkilostolla. Naissa tyotiloissa on kasitelty ohjeistuksia, keskus-
teltu ja jaettu tietoa kyseiseen yksikkoon liittyen. Myds koko pankilla on
ollut oma tyétila Intranetissa kaytdssaan. OP Etelda-Hameen ajatuksena on
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saada eri yksikoiden tyotilat siirrettya intranetista Teamsiin. Taman tutki-
musnayton perusteella linjauksessa on onnistuttu hyvin ja intranetiin tie-
don paivittaminen ei ole saannollista.

Yammer on yksi uusimmista digitaalisen sisdisen viestinnan kanavista pan-
kissa. Yammer on paikka, jossa voidaan perustaa erilaisia ryhmia. Naihin
ryhmiin voi liittya OP Ryhman sisalla kuka tahansa. Ryhmat ovat jaoteltu
eri aihealueiden mukaan, ja niissa kaydaan kyseiseen aihealueeseen liitty-
vaa keskustelua. Yammerissa jokainen voi keskustella, kysya seka jakaa tie-
toa. Esimiehista yksi ei kdytda Yammeria tiedon etsimiseen lainkaan seka
kolme vain kuukausittain. Esimiehista seitseman etsii tietoa Yammerista
aktiivisesti paivittdin tai viikoittain. Tietoa ei kuitenkaan aktiivisesti jaeta
Yammerissa. Jopa kuusi esimiesta ei jaa tietoa Yammerissa lainkaan. Myos
tiedon jakamiseen tulisi kannustaa. Osuuspankit ovat itsendisia pankkeja
ja OP Ryhma luo erilaisia linjauksia pankeille. On kuitenkin selvaa, etta jo-
kaisella pankilla on omat tavat toimia erilaisissa tilanteissa. Naita tapoja
olisi hyva jakaa OP Ryhman sisalla, koska paivittdiset toimintatavat ovat
niita, jotka saattavat auttaa kasittelemaan asioita helpommin tai nopeam-
min.

@ Likaa 8

Sopivasti 3
@ Liian vahan 0
. En osaa sanca 0

Kuva 12. Onko sisdisen viestinnan kanavia mielestasi talla hetkella liikaa,
sopivasti vai lilan vahan?

Kysyttdessa esimiehilta sisdisen viestinndn kanavien paljoudesta, tulos on
melko selkea. Kuten kuvasta 12 voidaan todeta, esimiehet ovat sitd mielts,
ettd sisdisen viestinnan kanavia on talla hetkellad liikaa. Esimiehista jopa
kahdeksan oli sitd mieltd, ettad sisdisen viestinnan kanavia on liikaa. Kun
taas vain kolme esimiehista oli sitd mielta, ettd sisdisen viestinnan kanavia
on sopivasti.
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En lainkazn Vzhin Melko paljon M Paljon

Omat tyotehtivit ja paivittdinen tyd

Omaan yksikkoon liittyvat ajankohtaiset aiheet

Toisten yksikdiden toimintaan liittyva tieto

Yrityksen strategia, visio ja tavoittest

Organisaatiomuutokset

Henkilostéasiat

Toimialan ja toimintaymparistdn ajankohtaiset asiat

[ I I I

Kuva 13. Kuinka paljon esimiehend koet saavasi tietoa seuraavista ai-
heista?

Tiedonkulkuun vaikuttaa tiedon jakamisen lisdksi se, miten tietoa on saa-
tavilla. Tutkimuksen perusteella, kuten kuvasta 13 voidaan todeta, OP
Etela-Hameen esimiehet kokevat saavansa tietoa padasiassa hyvin. Omiin
tyotehtaviin seka paivittdiseen tyohon ja omaan yksikkéon liittyvissa asi-
oissa esimiehet kokevat saavansa tietoa melko paljon tai paljon. Esimie-
hista kuusi koki, etta toisten yksikdiden toimintaan liittyvista ajankohtai-
sista asioista tietoa saadaan vahan.

Tastad voidaan paatelld, etta vaikka tiedonkulku koetaan padasiassa hy-
vana, vuorovaikutus toisten yksikoiden valilla ei valttamatta toimi. Digitaa-
listen kanavien paljouden vuoksi, ei valttamatta tarkkaan tiedeta mita ka-
navia itse ja oman yksikdn olisi hyva kayttaa paivittdisessa tyossa tai mitka
kanavat luovat lisdarvoa paivittaiselle tyolle.

4.5 \Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksella pyritdan luomaan ja yllapitdmaan hyvaa yhteishenkes,
halua tehda tyota seka kannustamaan henkilost6a oman tyén seka tyoyh-
teison kehittamiseen. Tutkimukseen vastanneille esimiehille tyontekijoi-
den ja tyoyhteison seka esimiehen itsensa hyvinvoinnin varmistaminen on
tarked teema.

Tutkimuksen mukaan esimiehet pyrkivat antamaan mahdollisimman pal-
jon tilaa oman tyon jarjestamiseen ja johtamiseen. Nykyajan esimiehen
valmentava johtamisen sekd itsensd johtamisen teemat nousevat tutki-
muksesta esille. Esimiehet ovat ldsna ja tavoitettavissa sekad he kuuntele-
vat, kannustavat ja puuttuvat tilanteisiin, joissa ndhddan epakohtia. Kun
esimiehet huomaavat arjessa epakohtia, vieddan epikohdat eteenpdin ja
kehitetdaan paivittaista tyontekoa paremmaksi. Esimiehet ovat aidosti kiin-
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nostuneita tyontekijoista ja heidan hyvinvoinnistaan seka esimiehena huo-
lehditaan hyvasta tydilmapiirista. Esimiehet pyrkivat jarjestamaan pankin
konttoreihin riittavat resurssit, jotta jokaisella olisi mahdollisuus tehda
oma tyonsa hyvin. Esimiehena pyritdan olemaan oikeudenmukainen ja ta-
savertainen kollega alaisille sekda kuunnellaan ja keskustellaan alaisten
kanssa yhdessa seka erikseen, jarjestetdan yhteista aikaa niin tyon kuin va-
paa-ajan merkeissa seka pidetaan tyopaikalla myos hyvaa positiivista hen-
kea ylla huumorin kautta. Kahden keskiset keskustelut, hyvan ilmapiirin pi-
taminen ja laajentaminen, positiivinen palaute onnistuneesta tekemisesta
seka rakentavan palautteen antaminen oikealla tavalla ovat myos tarkeita
tekijoita tydhyvinvoinnin varmistamisessa.

[s]

@ i

B

5]

@ Enoszzsanos 1

Kuva 14. Koetko saavasi tarpeeksi tukea tyossasi sisdisen viestinnan asi-
oissa’?

Esimiehet kokevat myds, ettd esimiehen saama tuki omassa tydssaan ei
eroa muusta henkilékunnasta. Esimiehista kahdeksan kokee saavansa tar-
peeksi tukea omassa tydssaan liittyen sisdisen viestinnan asioihin. Esimie-
het saavat tietoa tulevista muutoksista seka koulutuksista ja OP Ryhma jar-
jestda uusiin tyovalineisiin liittyvia koulutuksia. Esimiehilld on kaytossaan
omia sisdisen viestinnan ryhmia esimerkiksi Teamsissa, joissa saa kolle-
goilta tukea paivittaiseen tydhon. Myods oma esimies koetaan tarkedksi tu-
eksi. Kaksi esimiehista kokee, etta ei saa tarpeeksi tukea omassa tyossaan
ja yksi esimiehista ei osaa sanoa tuetaanko hanta tyossaan tarpeeksi.

Esimiehilta kysyttiin myds omaa aktiivisuutta sisdisena viestijana asteikolla
nollasta kymmeneen. Nolla kuvasi sitd, ettd esimies ei ole lainkaan aktiivi-
nen ja kymmenen taas erittdin aktiivista viestijaa. Tutkimustulokset jakoi-
vat esimiehet aktiivisiin viestijoihin, passiivisiin viestijoihin ja niihin, jotka
eivat viesti ollenkaan. Aktiivisia viestijoita oli viisi ja passiivisia viestijoita
kuusi. Tama tutkimustulos osoittaa sen, etta aktiiviset viestijat ovat 1oyta-
neet omaan tyohonsa sopivimmat digitaalisen sisdisen viestinnan kanavat,
joita he seuraavat aktiivisesti. Passiiviset viestijat taas ovat niitd, jotka ovat
vield hammentyneita sisdisen viestinndn kanavien paljoudesta. He eivat
ole viela sisaistaneet juuri heiddan tydhonsa sopivia viestinnan kanavia.

Tastd voidaan paatelld, ettad esimiehia tuetaan seka esimiehet haluavat tu-
kea omia alaisiaan. Halutaan jarjestaa jokaiselle hyva, tasa-arvoinen seka
kannustava ty6ilmapiiri, jossa jokaisen on hyva tehda paivittdista tyotansa
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hyvin. Esimiehet ovat aidosti kiinnostuneita alaisistaan ja heidan hyvin-
voinnistaan. Ty6ilmapiiri ndhdaan tarkeana tekijana ja OP Eteld-Hameen
tyoilmapiiri on hyva.

4.6 Sitouttaminen

Sitouttamisen tarkoituksena on viestia yrityksen tavoitteista, tuloksista, tu-
levaisuudenndkymista seka mahdollisista muutoksista. Sitouttamiseen liit-
tyy vahvasti tavoitettavuus. Tutkimuksessa kysyttiin miten esimiehet koke-
vat olevansa tavoitettavissa tytaikana yleisarvosanalla yhdesta viiteen. Ta-
voitettavuus sai yleisarvosanan 4,45. Tasta voidaan paatelld, ettd esimie-
het kokevat olevansa todella hyvin tavoitettavissa. Esimiehen tavoitetta-
vuus korostuu etenkin etdjohtamisessa. Kun alaisia on ympari konttoriver-
kostoa, on tarkeaa, etta esimies vastaa yhteydenottoon.

Tutkimuksessa esimiehilta kysyttiin miten he varmistavat sen, etta kohde-
henkilo tavoitetaan sisdisen viestinnan avulla. Toisaalta luotetaan siihen,
ettd asiantuntijaorganisaatiossa jokaisella on vastuu seurata tyohonsa liit-
tyvia oleellisia sisdisen viestinnan kanavia. Toisaalta taas esimiehet mietti-
vat ja valitsevat oikean viestintakanavan riippuen asiasisallosta ja asian kii-
reellisyydesta seka kohderyhmasta. Osa esimiehista pyytdaa suoraa luku-
kuittausta, kun asia on huomioitu. Esimerkiksi Teamsin tai sahkopostin
kautta lahetettyyn viestiin halutaan vastaus. Talla halutaan aktivoida hen-
kilostoa mukaan keskusteluun.

Esimiehilta kysyttiin myos, miten he kokevat digitalisaation vaikuttavan
esimiestyohon ja sisdiseen viestintadn seuraavan viiden vuoden aikana OP
Eteld-Hameessa. Esimiehet kokevat, etta digitalisaatio tulee tehostamaan
viestintda ja nadin ollen vdahentaa esimerkiksi sdhkopostien seka palaverei-
den maaraa. He kokevat myds, ettd merkittava muutos tulee jatkumaan ja
erilaisten digitaalisten sisdisen viestinnan kanavien ja tiedon hallinnan vai-
keus lisaantyy. Esimiehet toivovat, etta digitaalinen sisdinen viestinta sel-
keytyy digitalisaation kehittymisen johdosta.

Tarkastelemalla tutkimusta sitouttamisen nakokulmasta, voidaan todeta,
etta sitoutuminen ei tapahdu nyt tai tulevaisuudessa esimiehen tai yrityk-
sen johdon toimesta kaskemalld. Sitoutuminen luodaan johtamalla itsedan
ja omaa tyotdan, osallistumalla oman yksikdn seka koko pankin valiseen
keskusteluun aktiivisesti ja pitamalla ylla omia sosiaalisia taitoja, aktiivi-
sesti kehittamalla itse omaa osaamistaan seka talla tavoin myos kehitta-
malla omia ongelmanratkaisutaitoja.

4.7 Sisaisen viestinndn kehityskohteet

OP Ryhman digitaaliset kanavat ovat monipuolisia ja antavat hyvat edelly-
tykset viestintddn digitaalisesti. Digitaalisessa sisdisessa viestinndssa on
kuitenkin myo6s haasteita.
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Haasteena on tyon ja vapaa-ajan suhde viestintdkanavien seurattavuuteen
seka viestinnan kanavien maara. Digitaalisuus luo mahdollisuuden seurata
naita kanavia ympari vuorokauden. Selkeammat ohjeistukset sille, mita ka-
navia missakin roolissa tulisi seurata, suodattaisi tyotehtavaan oleellisen
tiedon helposti I6ydettavaksi. Ajantasaisen ja tarpeellisen tiedon [6ytami-
nen on talla hetkella haastavaa. Esimerkiksi intranetissa olevaa tietoa ja
ohjeistuksia paivitetaan jatkuvasti, mutta vanhoja tietoja poistetaan hi-
taasti. Sisdiseen viestintaan tulisi esimiesten mielesta laatia selkeammat
pelisaannot. On tarkedd ymmartaa mita viestitdan ja missa kanavassa. Pan-
kissa koetaan, etta erilaisia kanavia on paljon ja ehka jopa liikaa. Sopimus
siitd, mita kanavia kdytetaan ja missa tilanteessa seka se kenen odotetaan
seuraavan mitakin kanavaa, selkeyttaisi kanavien paljoutta. Kun kanavia on
liikaa, viestien huomioarvo on pieni. Tarkeissa viesteissa tarvitaan toistoa
ja varmistusta, jotta viestinta otetaan vastaan seka ymmarretaan.

Digitaalinen viestintd on suuri osa paivittaista vuorovaikutusta ja tiedon-
kulkua. Kun viestinta tapahtuu digitaalisesti eri viestintakanavien valilla, on
tarkeda huomioida viestinnalla kaikki OP Etela-Hameen konttorit. Kontto-
riverkoston ollessa laajalla alueella, on tarkeda muistaa se, etta esimies
saattaa usein olla melko kaukana tyontekijoista maantieteellisesti. Eri vies-
tintdkanavat mahdollistavat tiedonkulun kaikille samanaikaisesti koko OP
Eteld-Hameessa ja onkin tarkeda varmistaa, etta viestit tavoittavat kaikki
henkil6t eri konttoreissa. On myos tarkeaa, etta kaikki organisaation sisalla
ovat aktiivisia sisdisen viestinnan kanavien kdytossa. Aktiivinen kaytto lisaa
tiedonsaantia seka tiedonjakamista. Sisdisessa viestinnassa tulisi aktivoida
henkilostda jakamaan tietoa seka ottamaan osaa erilaisiin keskusteluihin.
On tarkeds, etta eri yksikoiden valilla eri osaajat ja roolit padsevat jaka-
maan nakemyksidan. Esimerkiksi lukukuittauksilla voidaan motivoida hen-
kilostoa ottamaan osaa keskusteluun.

On useita tutkimuksia Suomessa ja maailmalla, joissa on osoitettu, etta
tyytyvaisyys omaan tyohon seka tyytyvaisyys tyoyhteison viestintdan ovat
sidoksissa toisiinsa. Ndin ollen sisdinen viestinta on asia, jota taytyy jatku-
vasti kehittaa seka tukea henkilost6a muutoksessa. (Kortetjarvi-Nurmi, Ku-
ronen, Ollikainen, 2011)

4.8 Sisdisen viestinnan kehitysideat

Tutkimuksessa toistui kolme selkeda aihetta. Tiedonkulku koetaan paaasi-
assa hyvaksi, mutta vuorovaikutus toisten yksikdiden valilla ei valttamatta
toimi. Henkil6stoa tulisi aktivoida etsimaan ja jakamaan tietoa OP Etela-
Hameen sisalla. Konkreettisena apuna tahan, tulisi Teamsiin perustaa liike-
toiminnan kuulumiset- osion alle vélilehdet jokaiselle liiketoiminnan yksi-
kolle. Vililehdelle jokainen yksikkod paivittdisi liiketoimintaansa liittyvaa
ajankohtaista tietoa muiden yksikdiden nahtaville.
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Toisena aiheena toistui vuorovaikutus. Digitaalisia sisdisen viestinnan ka-
navia on talla hetkelld kaytossa liikkaa. OP Etela-Hameessa sopimus siita,
mita kanavia kdytetdan ja missa tilanteessa rooleittain selkeyttdisi ja loisi
varmuutta tiedon etsimiseen, jakamiseen seka vuorovaikutukseen. Viikoit-
tainen kalenteroitu ajankohta kanavien seuraamiseen antaisi pdivittdiseen
tyohon rauhan syventya tiedon etsimiseen seka jakamiseen.

Sitouttaminen nahdaan OP Etela-Hameessa hyvana. Esimiesten tavoitetta-
vuus ja henkiloston aktivointi esimerkiksi lukukuittausten avulla ndhdaan
toimivana. Esimiehet toivovat kuitenkin kaikkien aktivoituvan vuorovaiku-
tukseen eri digitaalisissa sisadisen viestinnan kanavissa. Yksikoittdain on nah-
tavissa erilaisia kehittamisen palavereita. Sitouttamisen kannalta toimivaa
olisi jarjestaa koko OP Etela-Hameen henkiléston sisaisia kehittamisen pa-
lavereita, joissa esimerkiksi pienryhmatoina ideoidaan paivittdiseen arjen
ty6hon ajatuksia. Kehittamisen palavereita voisi toteuttaa esimerkiksi puo-
livuosittain. Nain henkilokunta saisi ddnensa kuuluviin ja esimiehen rooli
muovautuisi kohti valmentajuutta.
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5 YHTEENVETO

Tutkimuksessa syvennyttiin esimiesten digitaalisten sisdisen viestinnan ka-
navien kayttéon. Tutkimuksen tarkoituksena oli pohtia sitd, miten digitali-
saatio vaikuttaa esimiehen sisdiseen viestintaan alaiselle. Paatutkimusky-
symyksina olivat:

Millaista esimiestyon digitaalista sisaista viestintaa kaytetdaan OP Etela-Ha-
meessa?

Miten esimiehet kokevat tamanhetkisen digitaalisen sisdisen viestinnan?
Miten esimiehen digitaalista sisdista viestintaa voisi kehittaa?

Opinndytetyossa perehdyttiin esimiestyohon ja esimiehen viestintaan alai-
selle digitalisaation nakokulmasta. Ty6ssa pohdittiin tulevaisuuden nako-
kulmia, jotka vaikuttavat digitaaliseen esimiehen sisdiseen viestintdaan. Tu-
levaisuuden nakdkulmia olivat valmentavan johtamisen tyyli, itsensa joh-
taminen ja itseohjautuvuus.

Tutkimuksesta voidaan todeta, ettd digitalisaatio luo muutosta esimiestyo-
hon ja sisdiseen viestintdaan. Digitaalisten kanavien avulla sisdinen viestinta
helpottuu, mutta kanavien paljouden vuoksi viestinta saattaa olla rikko-
naista. Henkiloston rohkaiseminen sisdiseen viestintdan, antaa esimiehelle
mahdollisuuden toimia valmentajana ja tuoda henkil6ston itseohjautu-
vuutta enemman esiin. Tutkimustuloksiin seka tulevaisuuden osaamistar-
peisiin viitaten, tutkija haluaa korostaa itseohjautuvuuden merkitysta.
Saannot ja ohjeistukset eivat valttamatta tue itseohjautuvuutta. Tutkija
haluaa haastaa esimiehia henkiloston sekd oman itsensa aktivointiin oman
osaamisen kehittamiseen liittyen. Keskustelu, tuki seka koulutus digitaalis-
ten kanavien hyodyntamiseen on tarkeaa. Yhta tarkedaa on myos oma ak-
tiivisuus sisdisena viestijana. Digitalisaation vaikutuksesta voidaan myds
todeta, etta esimiehen roolina on tukea ja valmentaa henkildstdéa suun-
nannayttajana.

Esimiesten ajatukset tutkimuksesta olivat mielenkiintoisia. Tiedon digitaa-
lisuus edellyttaa etsijaltd kykya ja osaamista |0ytdaa tarpeellinen tieto.
Myos kielelliset valmiudet seka kirjoitustaidot korostuvat tiedon digitaali-
suudessa. Tutkimus heratti kysymyksia siita, huomioidaanko nama valmiu-
det sekd osaamistarpeet riittavasti esimerkiksi rekrytointivaiheessa. Esi-
miehet pohtivat ja pitivat hyvana kysymyksena sita, miten esimiehet saa-
vat tukea omaan paivittdiseen tyéhonsa. Esimiehet toivovat myds, etta si-
sainen viestinta olisi tasa-arvoista organisaation sisalla. Tutkimuksen mu-
kaan yleisarvosana pankin sisdiselle viestinnalle talla hetkella oli 3.27. As-
teikolla yhdesta viiteen, yhden ollessa huonolla ja viiden hyvalla tasolla,
yleisarvosana on keskinkertainen. Tutkimuskysymykset olivat esimiesten
mielestd ajattelemisen arvoisia. Sisdinen viestinta ja sen kehittdminen ovat
tutkimisen arvoisia aiheita tulevaisuudessakin.
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Tutkimuskysymyksiin saatiin tutkimuksen avulla vastaukset. Tutkimuksen
avulla Idydettiin myos kehittamisen kohteita seka uusia ajatuksia sisdisen
viestinndn kehittamiseen. Tutkija oppi tutkimusprosessin aikana paljon
uutta esimiestyon nykytilanteesta seka tulevaisuuden nakymista, sisdisen
viestinnan keinoista seka digitaalisista valineista ja kyselyn tulosten kautta
OP Etela-Hameen sisaisen viestinnan tilasta. Tutkimus sai myds hyvaa pa-
lautetta kyselyyn vastanneilta esimiehiltd. Taman vuoksi tutkija pitaa tut-
kimusta seka omaa oppimisprosessiaan onnistuneena.
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KYSELYLOMAKE

Liite 1

Digitalisaation vaikutukset esimiehen
viestintaan finanssialalla

Tama kysely on toteutettu Liiketalouden perustutkinnon opinndytetydtd varten Hdmeen ammattikorkeakoulussa.
Tutkimuksessa keskitytdan digitaaliseen sisdiseen viestintddn esimieheltd alaiselle. Kyselyn tavoitteena on tutkia
OP Eteld-Hameen esimiesviestintda alaiselle ja sen toimivuutta esimiehen nakdkulmasta.

Kyselyssa on 17 kysymysta ja se on jaettu useampaan osaan: Yleistd, Tiedonkulku, Vuorovaikutus ja Sitouttaminen.
Jokaisessa osiossa on useampi kysymys aiheeseen liittyen.

Kysely sisaltdd monivalintakysymyksid sekd avoimia kysymyksid. Toivon, ettd varaisit kyselyyn vastaamiseen aikaa

noin 15 minuuttia. Kysely toteutetaan OP Eteld-Hameen esimiestehtavissa tyoskenteleville. Vastausaikaa on viikko
torstaihin 16.5.2019 asti. Vastaukset k3sitellddn anonyymisti.

Yleista

1. Kuinka pitk&an olet tydskennellyt finanssialalla?
1-5 vuotta
5-10 vuotta
10-20 vuotta
20-30 vuotta

30+ vuotta

2. Kuinka pitk&dan olet tydskennellyt esimiestehtavissd OP Eteld-Hameessa?
1-5 vuotta
5-10 vuotta
10-20 vuotta

20+ vuotta



3. Kuinka monta alaista sinulla on télla hetkellg?

38

Kirjoita vastaus

4.Mitd digitaalista viestinndn kanavaa kaytat paivittdisessa tydssdsi eniten sisdiseen viestimiseen?
Intra
Yammer
Skype
Teams

Sahkdposti

Muu

5. Mita digitaalista sisdisen viestinnadn kanavaa kaytat paivittaisessa tydssasi eniten, kun viestit
esimiehend alaiselle?

Skype
Teams

Sahkdposti

Muu
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Tiedonkulku

Tiedonkululla varmistetaan, ettd jokaisella yrityksesss on padsy tydssd tarvitsemaansa tietoon ja, etts t3m3 tieto on
helposti saatavilla.

8. Kuinka usein kaytat seuraavia digitaalisia sisdisen viestinndn kanavia kuvatuissa tilanteissa?

En lainkaan Kuukausittain Viikoittain Paivittdin

Kaytan Skyped nopeana
viestintavalineena
Kaytan Skyped
palavereiden
jarjestamiseen

Kaytan Teamsia oman
yksikon sisdisend
viestintavalineens
Kaytan Teamsia koko
pankin valisend sisdisen
viestinnan valineena
Kaytan Teamsia
palaversiden

jérjestdmiseen

Luen ja etsin tietoa
Intrasta

Paivitan Intraan sisdista
tietoa

Kaytan Yammeria
tiedon efsimisesn

Kaytan Yammeria
tiedon jakamiseen

Lahetan ja luen
sahkdposteja

7.0nko sisdisen viestinnan kanavia mielestasi talld hetkella
Litkaa
Sopivasti
Lilan vdhan

En osaa sanoa



8. Kuinka paljon esimiehena koet saavasi tietoa seuraavista aiheista?

En lainkaan Vahan Melko paljon Paljon

Omat ty&tehtavat ja
pdivittdinen tyd

Omaan yksikk&dn
liittywat ajankohtaiset

atheet

Toisten yksikdiden
toimintaan liittyva tieto

Yrityksen strategia, visio
Ja tavoitteet

Organisaatiomuutokset
Henkilastdasiat
Toimialan ja

toimintaympdaristan
ajankohtaiset asiat

Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksella pyritdan luomaan ja yllapitamaan hyvis yhteishenkes, halua tehd3 ty6ta sekd kannustamaan
henkildstdd oman tydn sekd tydyhteisdn kehittdmiseen.

9. Mill& tavoin esimiehena pidat huolta tydntekijdiden ja tySyhteisén hyvinvoinnista?

Kirjoita vastaus

10. My6s esimiehelld on oikeus saada tukea tydssaan. Milla konkreettisilla keinoilla esimiehid tuetaan
sisdisessd viestinndssad OP Eteld-Hameessa?

Kirjoita vastaus

11. Koetko saavasi tarpeeksi tukea tydssési sisdisen viestinnan asioissa?
Kylls
Ei

En osaa sanoa

12. Oma aktiivisuus sisdisend viestijana tarkoittaa eri kanavien seuraamista ja kayttamista seka kykya
etsid, 10ytada ja jakaa tietoa. Arvioi oma aktiivisuutesi sisdisend viestijana asteikolla 0-10.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En lainkaan aktiivinen Eritt3in aktiivinen




Sitoutuminen

Sitoutumisen tarkoituksena on viestid yrityksen tavoitteista, tuloksista, tulevaisuudenndkymistd sekd mahdollisista
muutoksista.

13. Kuinka hyvin koet olevasi esimiehena tavoitettavissa tydaikana sisdisen viestinnan avulla. Anna
yleisarvosana tavoitettavuudelle asteikolla yhdesta viiteen. Yhden ollessa huonoin ja viiden paras
arvosana.

14. Miten varmistat, etta tavoitat kohdehenkildn sisdisen viestisi avulla? Mainitse vahintdan yksi (1)
asia.

Kirjoita vastaus

15. Miten koet digitalisaation vaikuttavan esimiestyohon ja sisdiseen viestintdan seuraavan viiden
vuoden aikana OP Eteld-Hémeess&?

Kirjoita vastaus

16.Mitka asiat mielestasi kaipaavat talla hetkelld kehittdmistd OP Eteld-Hémeen sisdisessa
viestinndssa? Miten kehittéisit omaa sisaista viestintaasi?

Kirjoita vastaus

17. Anna yleisarvosana OP Eteld-Hameen sisaiselle viestinnalle talld hetkelld asteikolla yhdestd
viiteen. Yhden ollessa huonoin ja viiden paras arvosana.

1 2 3 4 5

18.Jaikd mieleesi vield jokin asia, johon et |6ytényt sopivaa kysymysta. Sana on vapaa!

Kirjoita vastaus
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