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1 TUTKIMUSKOHTEENA PUKEUTUMISPALVELUT

1.1 Palvelut arkielaméassa

Palvelut ovat lasné joka paiva. Kaytamme julkisia kulkuneuvoja, kaymme kau-
passa tai pizzeriassa, menemme elokuviin tai vuokraamme videoita. Palvelui-
den kaytto ei ole meista sen kummempaa kuin tavaroiden ostaminen. Palve-
lua pidetdan aineettomana, vaikka useisiin palveluihin liittyy jotain konkreettis-
ta. Oleellinen osa ravintolapalvelua on ruoka ja juoma, autonvuokrauksessa
vuokrattava auto ja teattereissa saatava kasiohjelma taydentaa teatterinautin-
toa. (Ylikoski 1999, 17.) Monet palvelut ovat meille tuttuja ja itsestaan selvyyk-
sid, kuten terveydenhuoltopalvelut, tietoliikennepalvelut ja koulutuspalvelut.
Usein ajatellaan, etta palvelu on ilmainen, vaikka hintaan sisaltyy koko palve-

luprosessi.

Ihmisten hyvinvointiin liittyvat palvelut ovat useimmiten maksullisia, kuten esi-
merkiksi kosmetologi-, personal trainer-, pukeutumis-, kampaamo-, siivous- ja
pesulapalvelut. Edella mainittuihin palveluihin liittyy kuitenkin jotakin konkreet-
tista aineettoman palvelun liséksi. Kosmetologilta saa esimerkiksi kasvohoi-
don, personal trainer auttaa treenaamaan kehoa oikein, pukeutumispalvelui-
den avulla saavutetaan uusi tyyli, kampaamosta lahtiessa hiukset ovat koke-
neet muodonmuutoksen, siistijat ovat siivonneet liikehuoneiston ja pesulasta
voi noutaa puhtaat vaatteet. Palvelun hinnoittelu on kuitenkin haasteellista,
koska "palvelu on aineeton tuote, jota ei voi koskea, ei voi havaita silmin eik&
sitd voi esitella konkreettisesti ja sen tuottaminen ja kuluttaminen tapahtuvat

osittain samanaikaisesti” (Lahtinen, Isoviita & Hytonen 1995, 231).

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan palveluiden hinnoittelua ja etenkin sitd, kuin-
ka pukeutumisneuvontapalveluita hinnoitellaan. Aihe on kiinnostava, koska

lahteitd kartoittaessa kavi ilmi, ettei toista samanlaista tutkimusta ole tehty. Ai-
heeseen liittyvia suoria lahteitékin on erittain vahan. Tutkimus on tarkea myos

oman tyollistymisen kannalta, sill& tarkoitus on perustaa pukeutumispalveluita
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tuottava yritys lahitulevaisuudessa. Tutkimus tehddan kvantitatiivisena tutki-

muksena.

Tutkimuksessa selvitetdén jo olemassa olevien pukeutumisneuvontaa tarjoa-
vien liikkkeiden palveluiden hinnoittelua, jotta voidaan suunnitella alustavaa

palveluhinnastoa. Tutkimusty6hon kuuluu myoés kysely, jonka avulla tutkitaan
millaisia palveluita kuluttajat kayttavat, millaisiin palveluihin he panostavat ja
millaiset palvelut heitéa kiinnostavat. Kyselyn avulla selvitetddn myo6s kuluttaji-

en kiinnostusta ja maksuvalmiutta pukeutumispalveluita kohtaan.

1.2 Muoti ja pukeutuminen kiinnostavat kuluttajia

Arkipaivaisten palveluiden kayton lisdksi sellaisten palveluiden kaytto, joiden
avulla vaikutetaan hyvinvointiin ja ulkonakdon, on kasvanut. Nain voidaan
paatella Tilastokeskuksen toteuttamista kuluttajatutkimuksista 2001-2006
(Yrittajakotitalouksien kulutus kasvanut eniten 2001-2006. 2007; Kotitalouksi-
en kulutus 2001-2006. 2007). Kasitykseni siita, ettd pukeutuminen ja huolitel-
tu ulkon&ko ovat merkittavassa osassa kuluttajien elaméa, saa lisatukea nais-
ta kuluttajatutkimuksista. Vaatemyyntityon kautta olen huomannut, etta laa-
dukkaaseen ja muodikkaaseen pukeutumiseen panostetaan jopa useiden sa-
tojen eurojen verran. Muodikkaalla pukeutumisella voidaan viestida myos sta-

tusta, trendikkyytta ja itsevarmuutta.

Kuluttajille tarjotaan tietoa pukeutumisesta ja tyyleistd muun muassa television
avulla. Nelosen televisio-ohjelmissa Hurja Muodonmuutos, Bella, Taydellinen
muodonmuutos seka Subin E! Entertaiment: How Do | Look ja Studio Style,
tavallisten ihmisten tyyli muovataan entista ehommaksi stylistin, maskeeraa-
jan, kampaajan ja jopa plastiikkakirurgian avulla (Ohjelmaopas 2007, TV-
ohjelmat 2008). Nelosen Aidit ja tyttaret ohjelmassa aidit saivat muokata tytta-
riensa tyylin, valita hiuslookin ja meikin ja sama painvastoin. Ammattimaskee-
raajat ja kampaajat toteuttivat uudet lookit aideille ja tyttarille. (Ohjelmaopas
2007.)
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Internet tarjoaa pukeutumisesta kiinnostuneille erilaisia aiheeseen liittyvia si-
vustoja ja blogeja. Blogien pito on nykyd&n hyvin suosittua niin tavallisten ih-
misten, julkisuuden henkil6iden kuin kansanedustajienkin keskuudessa. Muo-
tiblogeissa inmiset esittelevat vaatekaappinsa sisaltod, viimeisia vaatehankin-
tojaan ja tyyliansa. Nelosen Internetsivuilta paasee Tyyliassari-sivustolle, joka
siséltdd muotiblogeja, tyylitestin ja linkkeja muotisivustoille (Ohjelmaopas
2007).

Muoti- ja tyylitelevisio-ohjelmien ja viestimien parissa moni varmasti miettii
omaa pukeutumistaan ja tyyliaan, onko tarpeeksi tyylikas ja millaisen kuvan
haluaa muille viestittda ulkoisella olemuksellaan. Pukeutumisneuvojat Trinny
Woodall ja Susannah Constantine (2003) korostavat, etta tyylikkyys merkitsee
sitd, ettd pukeutuu korostamalla kehonsa parhaat puolet ja piilottamalla sen
mitd inhoaa (Woodall & Constantine 2003, 7). Jos itsella ei ole keinoja sopivi-
en asukokonaisuuksien valitsemiseen, vaatevarien ja vaatemallien valintoihin
tai oman tyylin Idytdmiseen, voi kdantya pukeutumisneuvojan puoleen. Pukeu-
tumisneuvojat opastavat oikeiden vaatevarien valinnassa, omalle vartalotyypil-

le sopivien vaatemallien hankinnassa ja tyylin I0ytamisessa.

1.3 Tulevan pukeutumispalveluyrityksen tausta

Tulevaisuuden suunnittelu vaatetusalalla on johtanut ajatukseen perustaa
oma yritys. Liikekumppaniksi on lupautunut Silja Koskinen. Yhteinen liiketoimi-
idea kehkeytyi syksylla 2007. Koska molempia kiinnostaa muoti ja pukeutumi-
nen ja meissa on asiakaspalveluhenkisyytta, paadyimme suunnittelemaan pu-
keutumispalvelukonseptia. Koskinen (2008) tutkii opinnaytteesséaan, mitka pal-
velut tulisi ottaa mukaan konseptiin ja millaiset palvelut kiinnostavat kohde-
ryhmaamme. TAman opinndytetydn avulla voidaan kartoittaa, millaisten palve-
luiden kanssa kilpailemme seka mitka yritykset ovat meille kilpailijoita. Kyselyn
tulosten ja muiden pukeutumispalveluyritysten hintatason selvityksen avulla

voidaan suunnitella tulevan yrityksen palveluhinnastoa.



Liikeidea

Lahitulevaisuudessa on tarkoitus perustaa pukeutumispalveluyritys, jossa tar-
jotaan asiakkaille kokonaisvaltaista ulkondkodpalvelua: pukeutumisneuvontaa,
jossa huomioidaan asiakkaan persoonallisuus korostamalla vartalon hyvia
puolia vaattein ja asustein. Kokonaisvaltainen muutos saadaan aikaan yhdes-
sa yrityksen yhteistydkumppaneiden, meikkaus- ja parturikampaamoyrittajien,
kanssa. Yhteistyokumppanit keskittyvat asiakkaan ehostukseen ja hiuksiin.

Asiakkaat

Yrityksen kohderyhmana ensisijaisesti ovat pukeutumisesta kiinnostuneet 20—
60-vuotiaat naiset, jotka haluavat ulkoasullaan korostaa persoonallisuuttaan ja
viestia muille hyvaa ja varmaa oloa itsestdan. Asiakkaamme ovat kiinnostunei-
ta siitd, miten ulkonaké vaikuttaa hyvinvointiin. Myo6s sellaiset asiakkaat, joilla
on edessa tyOpaikan vaihdos tai tydelaméaéan paluu vaikkapa raskauden jal-
keen, kuuluvat kohderyhmaamme. Asiakkaat, jotka ovat epavarmoja etiketti-
pukeutumisesta ja tiettyihin juhliin ja tilaisuuksiin pukeutumisesta, saavat meil-
t& apua vaatevalintoihin. Jos asiakkaan elama on kiireista perheen tai uran ta-

kia, autamme hanta hankkimaan vaatteita ja asukokonaisuuksia.

Mielikuva yrityksesta

Yritys on tarkoitus perustaa Jyvaskylan keskustaan, Kauppakatu 27:ssé ole-
vaan Handelsbankenin rakennukseen. Liikehuoneisto sijoitetaan kolmanteen
kerrokseen. Liikehuoneistossa tulee olemaan suuri aulatila, wc, siivouskome-

ro, pieni keittokomero ja yksi huone pukeutumisneuvontaa varten.

Liikehuoneiston tunnelma tulee olemaan ihmislaheinen, lammin ja kotoisa.
Odotustila sisustetaan kauttaaltaan [ampimin savyin. Aulassa tulee olemaan
kaksi sohvaa, sohvapoyta, lehtiteline, radio/cd-soitin, vuodenaikojen mukaan
stailatut mallinuket, tauluja, kuvia ja ajankohtaista rekvisiittaa. Aulasta paasee
wc:hen ja keittokomeroon. Asiakkaille tarjotaan tuoretta kahvia tai teeta seka

jotain pienta purtavaa.

Pukeutumisneuvontahuoneeseen sijoitetaan kassapiste. Huoneeseen tulee
my0s iso sovituskoppi, isot peilit, tietokone, tuolit, poyta ja tyylikkaita kuvia.

Pukeutumisneuvontahuoneen varimaailma pidetaan neutraalina, jotta asiak-
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kaille tehtavien véarianalyysien tulokset ovat oikeita. Huoneessa panostetaan
asiakkaan mukavuuteen, silla pukeutumisneuvontatilanteessa ollaan lahella

asiakasta, kuten mittojen otossa ja varianalyysia tehdessa.

Yrityksen palvelut

Yritys pyrkii laaja-alaisempaan palveluun. Yrityksessa tullaan myymaan vaat-
teita, joista pyritaan kaikille asiakkaille [6ytamaan taman vareihin ja vartalo-
malliin sopivia kokonaisuuksia, mutta tarvittaessa asiakas vied&an toiseen liik-
keeseen, jossa on hanelle paremmin sopivia malleja. Asiakas viedaan sinne,
mista hanelle 16ydetaan sopivimmat asukokonaisuudet hanen budjettinsa
huomioiden. Vastaavasti nama yhteistyoliikkeet suosittelevat asiakkailleen yri-

tyksen pukeutumispalvelua.

Tarvittaessa pukeutumisneuvojat kayvéat etukateen valitsemassa vaateliikkeis-
sa asiakkaalle eri asukokonaisuuksia, jotta vaatteiden etsimiseen ei kulu asi-
akkaan aikaa. Pukeutumisneuvojat voivat myds toimittaa vaatteet asiakkaan
kotiin sovitettavaksi. Pukeutumisneuvojat tekevat myos kotikaynteja, jossa
asiakkaan vaatekaapin sisalto kaydaan lapi ja asiakasta ohjataan tekemaan

vaatteistaan toimivia asukokonaisuuksia.

Yritys haluaa tarjota palveluaan kilpailukykyisin hinnoin, niin ettd pukeutumis-
palveluja voivat kayttaa tavalliset ihmiset. Yrityksen pukeutumisneuvonnan
paatteeksi pukeutumisneuvojat antavat asiakkaalleen kirjasen, missa on asi-
akkaan kuvat, varit, tyylit ja vartalotyyppi seka ohjeet pukeutumiseen ja meik-
keihin ja hiustyyleihin seka silmalasimalleihin. Tai vaihtoehtoisesti pukeutu-
misohjeet, -kuvat ja -varit laitetaan asiakkaan henkilokohtaiselle Internetsivul-
le.

1.4 Kasitteet

Yritys-kasitteella viitataan perustettavaan pukeutumispalvelu yritykseen, jota
ei viela toistaiseksi ole olemassa. Tutkimus toimii pohjana tulevan yrityksen lii-

ketoimi-idean suunnitteluun.
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Liike-k&sitteella tarkoitetaan tassa tydssa niita pukeutumispalvelun tarjoajia,
jotka ottavat siitd maksun tai tarjoavat sita ilmaiseksi, eli vaateliikkeita, putiik-
keja ja tavarataloja. Tassa opinnaytetydssa kasitellaan niin Jyvaskylassa kuin
Tampereella, Helsingissa ja Turussa sijaitsevia pukeutumispalveluita tarjoavia
liikkeita.

Asiakas-kasitteella tarkoitetaan tassa tyossa yksityista henkiloa, ei yritysasia-

kasta. Kasitteella viitataan my6s perustettavan yrityksen tuleviin asiakkaisiin.

Pukeutumispalvelu on yksil6llista palvelua, jonka avulla neuvotaan ja ohja-

taan asiakasta pukeutumaan korostaen vartalon hyvid puolia seka haivyttaen
ongelmakohtia vaattein, asustein ja varein, asiakkaan persoonallisuutta unoh-
tamatta. (Orell 2008b.) Tassa tutkimuksessa kasitellaan yksityisten liikkeiden,
tavaratalojen seka vaateliikkeiden tarjoamia pukeutumispalveluita lahinn& hin-

noittelun kannalta.

Stailauksella viitataan hetkelliseen tyylin tai imagon muuttamiseen muodin
tuomilla elementeilla. Esimerkiksi bandit, sooloartistit ja muut esiintyvat henki-
I6t kayttavat paljon stailauspalvelua. Stailausta ja pukeutumisneuvontaa ei pi-
da sotkea keskenaan, silla pukeutumisneuvonnalla on tarkoitus vaikuttaa pi-

dempiaikaisesti pukeutumiseen. (Orell 2008b.)

Pukeutumisneuvojalla tarkoitetaan tutkimuksen yhteydessa sellaista henki-
164, jolla on pukeutumisneuvojan koulutus taustalla. Esimerkiksi Jyvaskylan
aikuisopistossa voi suorittaa vaatetusalan erikoisammattitutkinnon, pukeutu-
misneuvojan tutkinnon, johon sisaltyy yhteinen ammatillinen osa, pukeutumis-
neuvojan suuntautuminen seka valinnainen osio. (Orell 2008b.) Tutkimukses-
sa ei kasitella sellaisia vaateliikkeiden henkil6itd, jotka myyjana ohjaavat asia-

kasta vaatevalinnoissa.

Rissanen (2005, 15) maarittdd palvelun seuraavasti

Palvelu on vuorovaikutus, teko, tapahtuma, toiminta, suoritus tai
valmius, jolla asiakkaalle tuotetaan tai annetaan mahdollisuus li-
saarvon saamiseen ongelman ratkaisuna, helppoutena, vaivatto-
muutena, elamyksend, nautintona, kokemuksena, mielihyvana,
ajan tai materian sdastona jne.
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Kyselylla tarkoitetaan sita kuluttajatutkimusta, joka toteutetaan opinnayte-
tydssa. Kun puhutaan kuluttajatutkimuksesta, silla tarkoitetaan Tilastokes-

kuksen tekemia kuluttajatutkimuksia.

2 KULUTUSKAYTTAYTYMISTA VUOSINA 2001 ja 2006

2.1 Kulutustutkimusten 2001 ja 2006 tuloksia

Kotitalouksien kulutus 2001-2006 kuluttajatutkimuksessa (2007) kay ilmi, etta
kotitalouksien maara on kasvanut miljoonalla kuluneen 40 vuoden aikana. Va-
estd on vastaavasti lisdadntynyt tuona aikana vain 600 000 henkil6lla. Kotitalo-
uksien keskikoko on alentunut 3,3 henkilosta 2,1 henkil6on. Kotitalouksien
maaran kasvu on osaltaan edistanyt kulutuksen kasvua. Kuvio 1 nayttaa,
kuinka kotitalouksien kulutus on kasvanut talouskoon mukaan vuodesta 2001
vuoteen 2006. (Kotitalouksien kulutus 2001-2006. 2007.)

Lapsettom at 21425 :
parit 24E0a

Kahcen huoHlajan 18 &7 4 i
lapsiperkest 220435
rhteensa 17525 :
19975 '
“fhden hengen 17 214
taloud et 12281

huut 10532
talaud at 191732
“th= inhuolaja- 15 943

taloud et 16 442 )

vanhus- 12 1356

taloud et "5 430 !
e T e e e LA B s — —
u} a002 o aoo 15 Qo0 200210 23000 50 00cC

Oz001 mz00E

KUVIO 1. Kulutusmenoja kotitaloustyypin mukaan (Kotitalouksien kulutus
2001-2006. 2007).
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Edellisen sivun kuviosta 1 voi vertailla kulutuskayttaytymista kotitaloustyyppi-
en valilla. Muiden kotitalouksien, paitsi yksinhuoltajatalouksien, kulutus on
kasvanut selvasti. Tama tarkoittanee, etta "tuloja koskevissa tutkimuksissa
esiin tullut yksinhuoltajatalouksien taloudellisen aseman heikkous saa siis
vahvistuksen myds kulutustiedoista”. (Kotitalouksien kulutus 2001-2006.
2007.)

Alla oleva taulukko 1 kertoo, miten kotitaloudet ovat muuttaneet rahankaytto-
aan vuodesta 2001 vuoteen 2006. Vuonna 2006 kaytettiin aiempaa enemman
rahaa vapaa-aikaan ja kulttuuriin, muuhun kulutukseen seka tietoliikentee-
seen. Vaatemenot ovat kasvaneet eniten, kun taas hotelli- ja ravintolamenot
ovat laskeneet. Myds vapaa-aikaan kaytetdan rahaa enemman kuin aiemmin.
Rahalle on I6ytynyt kayttoa seka uusien ja uudistuneiden laitteiden ostamises-
sa etta kodin ulkopuolisissa harrastamisissa ja kulttuuripalveluissa. limeisesti
tulojen kasvu on yhdeltéd osalta suuntautunut vapaa-ajan kulutukseen, mika on
entista kaupallistuneempaa myo6s harrastamisen osalta. (Kotitalouksien kulu-
tus 2001-2006. 2007.)

TAULUKKO 1. Kulutusmenot kotitaloustyypin mukaan paaryhmittain. Vuoden
2006 hinnoin, EUR/kulutusyksikko (Kotitalouksien kulutus 2001-2006. 2007).

Kulutusmenot Kaikki Yhden hengen Lapsettomat Yksinhuoltaja | Kahden huoltajan | Vanhustaloudet | Muut taloudet

Kotitaloudet Kotitaloudet parit taloudet lapsiperheet

2001 2006] 2001| 2006 2001 2006 2001 2006 2001 2006 2001 2006 2001] 2006
Menot yhteensé 17525 | 19975 | 17214 | 19281 | 21425 | 24609 | 15943 | 16442 | 18874 | 22043 | 13135 | 15430 | 16530 | 18973
Elintarvikkeet ja 2253 | 2485 | 1787 | 2052 | 2559 2867 | 2297 | 2360 2595 2778 2012 2284 2508 | 2734
alkoholittomat
juomat
Alkoholi juomat 447 495 576 624 628 725 312 408 421 434 177 205 403 486
ja tupakka
Vaatteet ja 525 716 442 558 678 995 591 647 750 1110 222 335 479 504
jalkineet
Asuminen 5298 | 5654 | 5484 | 5634 | 5689 6070 | 5013 | 5105 4689 5048 5569 6161 4937 | 5254
ja energia
Kodin kalusteet, 842 980 707 739 1134 1453 582 768 1015 1230 619 687 731 782
koneet ja
tarvikkeet
Terveys 696 734 464 555 742 720 519 389 508 565 1119 1156 855 864
Liikenne 2541 | 3006 | 2642 | 2983 | 3640 | 4178 | 1882 | 1816 3129 3799 766 1279 2525 | 3237
Tietolikenne 459 564 507 597 526 618 592 656 491 622 268 369 448 567
Kulttuuri ja 1699 | 2188 | 1593 | 2207 | 2229 2756 | 1537 | 1759 1985 2594 1069 1373 1529 | 2009
vapaa-aika
Hotellit, kahvilat 871 846 1284 | 1138 | 1136 1229 682 732 861 916 269 195 551 544
ja ravintolat
Muut tavarat, 1895 | 2306 | 1728 | 2195 | 2463 2998 | 1936 | 1800 2430 2945 1046 1360 1565 | 1991
palvelut ja
ko ulutus
Kotitalouksia 2382 | 2455 625 588 489 486 105 105 525 530 519 470 192 203
(. 1000)
Kotitalouden 15 15 1,0 1,0 15 15 1,6 1,6 2,2 2,2 1,2 1,2 1,9 1,9
kulutusyksikét
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Muut tavarat ja palvelut-ryhma sisaltaa erilaisia tavaroita ja palveluita, joiden
kulutus on selvasti kasvanut viidessa vuodessa. Henkilokohtaisen hyvinvoin-
nin palveluissa, kuten kampaamomaksuissa seka kosmetiikka- ja hy-
gieniatuotteissa, on tapahtunut kasvua. Myds koruihin on kaytetty selvasti
enemman rahaa vuonna 2006 kuin vuonna 2001. "Elintason nousuun nayttaa
littyv&n kasvavaa rahan kayttoa seka vapaavalintaisiin, hemmotteluluonteisiin
tavaroihin ja palveluihin etta pakollisiin maksuihin, jotka liittyvat varallisuuden
ja kestokulutushyddykkeiden varannon kasvuun”. (Kotitalouksien kulutus
2001-2006. 2007.)

Kuviosta 2 kay ilmi kulutuksen paaryhmien reaaliset muutokset. Siita kay ilmi,
miten paljon kulutuksen eri osat ovat kasvaneet, kun otetaan huomioon reaa-
lihintojen ja kotitalouksien kulutusyksikkdjen muutokset. Huomio kiinnittyy vaa-
temenojen kasvuun ja hotelli- ja ravintolamenojen laskuun. (Kotitalouksien ku-
lutus 2001-2006. 2007.)

W aatteet ja jakinest — : i |
Fultuurija _|
wapaa-aka

Tietolikenne =

houttawarat, pakeldt _|
ja koulatus

]
(8]

Likkenne —

Kaodin kalusteat, _|
koneet jatarvikeet

hlenotywhteans 3

Akcholipomat |
jatupakka

Bintarvkkeet ja  _|

akoholit. juomat

Az uminen

Terveys =

Hotellit, kahwilat _| ' 2
ja ravintalat _
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KUVIO 2. Kotitalouksien kulutusmenojen reaalimuutos kulutusyksikkda kohti
2001-2006 (%) (Kotitalouksien kulutus 2001-2006.2007).
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2.2 Yrittgjakotitalouksien kulutus vuosina 2001-2006

Tilastokeskuksen vuotta 2006 koskevasta kulutustutkimuksesta (2007) kay il-
mi ettd maatalousyrittdjien seka muiden yrittajakotitalouksien kulutusmenot
kasvoivat eniten aikavalilla 2001-2006, yli viidenneksella (22 %), kun tyonteki-
ja kotitalouksien kulutusmenot kasvoivat 14 prosenttia. Tutkimuksen tiedot ke-
rattiin kotitalouksilta tammi-joulukuussa 2006 ja tutkimukseen osallistui noin

4 000 kotitaloutta. (Yrittajakotitalouksien kulutus kasvanut eniten 2001-2006.
2007.)

Kuviossa 3 kay ilmi, kuinka kulutusmenot ovat kasvaneet epatasaisesti eri va-
estoryhmien valilla. Kuviosta kdy myds ilmi se, etta tydttomien ja opiskelijoiden
kotitaloudet kuluttivat muita vAhemman. Ty6ttomien kotitalouksien kulutusme-
not kasvoivat vertailuajanjaksolla vain noin nelja prosenttia. Erot vahiten kulut-
tavien tyottbmien ja eniten kuluttavien ylempien toimihenkilGiden kotitalouksi-
en valilla myds kasvoivat. (Yrittdjakotitalouksien kulutus kasvanut eniten
2001-2006. 2007.)

“lermmat
tomibienk kit

fuut
writtdjat

Alemmat
tomibienk kit
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fuut taloudet

e
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KUVIO 3. Kulutusmenot kotitalouden viitehenkilon sosioekonomisen aseman
mukaan 2001 ja 2006. Vuoden 2006 hinnoin, EUR/kulutusyksikko (Yrittéjakoti-
talouksien kulutus kasvanut eniten 2001-2006. 2007).
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Taulukossa 2. on kooste siitd, miten kotitalouksien kulutus on jakautunut vuo-
sina 2001 ja 2006. Tutkimustuloksista kay ilmi myos se, ettd tyottdmien kotita-
loudet ovat tinkineet monesta muusta asiasta, mutta eivat viestinnasta. Tieto-
likennemenot kasvoivat vertailuajanjaksona ty6ttomien kotitalouksissa 53
prosenttia. Keskimaarin tietolikennemenot kasvoivat noin 23 prosenttia. Opis-
kelijatalouksien suhteellinen kulutusasema parani hieman vertailuajanjaksolla,
kulutusmenot kasvoivat noin 15 prosenttia tarkasteluvalilla. Rahaa kaytettiin
aiempaa enemman kodin laitteisiin ja sisustamiseen, vaatteisiin ja jalkineisiin
seka liikenteeseen. (Yrittajakotitalouksien kulutus kasvanut eniten 2001-2006.
2007.)

TAULUKKO 2. Kulutusmenot viitehenkilén sosioekonomisen aseman mukaan
paaryhmittain 2001 ja 2006. Vuoden 2006 hinnoin, EUR/kulutusyksikké (Yrit-
tajakotitalouksien kulutus kasvanut eniten 2001-2006. 2007).

Kulutusmenot Kaikki Maatalous- Yrittajat Ylemmat Alemmat
Kotitaloudet yrittajat toimihenkilot toimihenkil6t
2001 2006] 2001 2006 2001 2006 2001 2006 2001 2006
Menot yhteensa 17525 19975 | 16112 | 19645 | 21899 | 26672 | 24948 | 27456 | 19220 | 20935
Elintarvikkeet ja 2253 2485 2707 | 2667 2611 2936 2539 2799 2264 2513
alkoholittomat
ljuomat
Alkoholi juomat 447 495 261 226 488 614 558 579 451 551
ja tupakka
Vaatteet ja 525 716 385 569 718 977 966 1412 679 856
jalkineet
Asuminen 5298 5654 5087 | 6282 6311 6990 6094 6231 5391 5331
Kodin kalusteet, 842 980 796 1141 1196 1466 1331 1520 911 1043
koneet ja
tarvikkeet
Terveys 696 734 494 447 727 872 693 695 596 624
Liikenne 2541 3006 2489 | 3202 3743 4355 4774 4760 3037 3366
Tietoliikenne 459 564 516 612 589 657 551 650 539 617
Kulttuuri ja 1699 2188 1526 | 2112 2070 3234 2774 3489 1901 2239
vapaa-aika
Hotellit, kahvilat 871 846 394 430 1004 1237 1504 1722 1153 1035
ja ravintolat
Muut tavarat, 1895 2306 1456 | 1955 2444 3335 3163 3599 2299 2759
palvelut ja
koulutus
Kotitalouksia 2381500 | 2455000 | 51032 | 44060 | 138336 | 144379 | 381417 | 409653 | 385549 | 394313
|perusjoukossa
Kotitalouden 15 15 2,1 2,1 1,8 1,8 1,7 1,7 15 1,6
kulutusyksikko
Kotitalouksia 2382 2455 625 588 489 486 105 105 525 530
(. 1000)
Kotitalouden 15 15 1,0 1,0 15 15 1,6 1,6 2,2 2,2
kulutusyksikot

Taulukko 2 jatkuu seuraavalla sivulla.
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Taulukko 2 jatkuu.

Kulutusmenot Tyontekijat Opiskelijat Elakelaiset Tyottémat Muut

2001 2006] 2001 2006 2001 2006 2001 2006 2001 2006
Menot yhteensa 16989 19415 | 12151 | 14004 | 13796 | 16519 | 12526 | 13044 | 12934 | 14309
Elintarvikkeet ja 2265 2456 1449 | 1493 2128 2402 1955 2113 2058 2243
alkoholittomat
juomat
Alkoholi juomat 538 582 325 415 293 336 706 747 422 375
ja tupakka
Vaatteet ja 502 645 399 548 253 369 248 182 356 603
|jalkineet
Asuminen 4664 4917 3915 | 4049 5467 6070 4356 4626 4023 4759
Kodin kalusteet, 756 904 449 595 646 732 533 510 439 643
koneet ja
tarvikkeet
Terveys 470 516 324 358 1032 1072 367 320 605 332
Liikenne 2707 3507 1443 | 1814 1073 1766 1174 1294 1718 1292
Tietoliikenne 508 606 473 494 303 437 403 618 469 641
Kulttuuri ja 1621 2144 1348 | 1673 1160 1553 1094 1142 1073 1268
vapaa-aika
Hotellit, kahvilat 999 861 931 1022 311 264 728 311 514 864
ja ravintolat
Muut tavarat, 1958 2277 1095 | 1544 1131 1518 962 1181 1231 1290
palvelut ja
koulutus
Kotitalouksia 503155 | 471370 | 82264 | 83610 | 689472 | 747769 | 119913 | 112975 | 30362 | 46873
perusjoukossa
Kotitalouden 1,6 1,6 12 12 1,2 12 1,3 13 15 14
kulutusyksikkd

Elékelaisten kulutusasema parani 2001-2006 aikavalilla ja talouksien kulu-
tusmenot kasvoivat viidenneksella (20 %). Naissa talouksissa rahankaytto li-
saantyi merkittavasti liikenteeseen ja tietoliikenteeseen. Liikennemenojen kas-
vuun on saattanut vaikuttaa se, etta vertailuajankohtana elakkeelle on siirtynyt
paljon tyoikaisind omalla autolla likkumaan tottuneita. Nykydan useammassa
elakelaistaloudessa on verkkoyhteydet, joka selittaa tietoliikennemenojen kas-
vua. (Yrittdjakotitalouksien kulutus kasvanut eniten 2001-2006. 2007.)

Kuluttajien on helppo vertailla niiden tuotteiden ja palveluiden hintoja, joita ai-
kovat hankkia ja kayttada. Tuotteeseen tai palveluun kaytettavalle summalle on
saatava mahdollisimman hyva vastine. Kuluttaja miettiikin ostaessaan palve-
luita tai valitessaan tavaroidensa ostopaikkaa, mika on se hyoty minka han
palvelusta saa (Ylikoski 1999, 19). Vaikka kuluttajat ovat tarkkoina rahan sijoi-
tuskohteen suhteen, kuluttaminen on kasvanut 2000-luvulla. Erot kuitenkin
matalapalkkaisten ja suuripalkkaisten kulutuksessa on kasvanut merkittavasti.

Kuluttajatutkimusten tulokset osoittavasti selvasti kuluttajien kiinnostusta pa-
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nostaa ulkonakdon, hyvinvointiin ja harrastuksiin. Tasta voidaan paatell, etta

kysyntaa hyvinvointipalveluille riittaa tulevaisuudessakin.

3 HINNOITTELU

3.1 Hinnan muodostuminen

Kotlerin (2005) mukaan hinnan paattamisen peruslahtdkohta on maaritella ku-
lut ja lisata voitto-osuus (Kotler 2005, 29). Hintaa pidetaan tuotteen arvona ra-
hana ilmaistuna, kun taas yrityksen nakokulmasta se on tuotteesta asiakkailta
saatu vastike (Lahtinen, Isoviita & Hytonen 1995, 150). Laht6kohdaksi yrityk-
sen hintapaatoksille on hintastrategian maarittaminen (mts. 151). Hintastrate-
gia tarkoittaa paatoksentekoa tuotteen perushintatasosta, hinnanmuutoksista,
seka noudatettavista maksuehto- ja alennusjarjestelmista. Myds psykologisten
seikkojen huomioiminen kuuluu hinnoittelustrategiaan. (Lahtinen & Isoviita
1998, 178.) Hintastrategian pohjalta muotoillaan hinnoittelupolitikka, joka oh-
jaa kaytdnnon hinnanasetantaa ja hintojen muuttamista. Myds psykologiset
tekijat vaikuttavat hintapaatoksiin. (Lahtinen ym. 1995, 151.)

Hinnoittelupolitikan paatoksia ovat, mita hintatasoa ja periaatetta tuoteryhmi-
en ja yksittaisten tuotteiden hinnoittelussa noudatetaan, milla menetelmilla yk-
sittaisten tuotteiden hinta asetetaan, milla keinoin uuden tuotteen hinnanase-
tannassa toimitaan, milla tavalla markkinoilla olevien tuotteiden hintoja muute-
taan, mitd alennuksia annetaan eri aikoina ja tilanteissa seka millaisia maksu-

aikoja ja -ehtoja asiakkaille tarjotaan. (Lahtinen & Isoviita 1998, 182.)

3.2 Erilaisia hinnoittelumenetelmia

"Kermankuorinta -hinnoittelustrategia” (Market-skimming pricing)
Useat yritykset jotka ovat keksineet uuden tuotteen asettavat sille aluksi kor-

kean hinnan “kuoriakseen” myyntituloja kerros kerrokselta markkinoilta. Tata



17

strategiaa on jarkevinta kayttaa ainoastaan varmoissa olosuhteissa. Jotta ta-
ma toimisi, tuotteen laadun ja imagon on ensimmaiseksi tuettava korkeampaa
hintaa. Tuotteelle on oltava tarpeeksi ostajia, jotka ovat valmiita maksamaan
tuotteesta korkean hinnan. Toiseksi, pienen volyymin tuotantokustannukset
eivat saa olla niin korkeat etta ne vievat hydodyn korkeammalta hinnoittelulta.
Lopuksi kilpailijoiden ei pitaisi helposti paasta markkinoille samaan hinta-
tasoon. (Kotler 2001, 399.)

Tulevan yrityksen pukeutumispalveluiden hinnoittelun suunnittelussa on apu-
na kaytettava jotakin olemassa olevaa hinnoitteluteoriaa. "Kermankuorinta-
hinnoittelutapa” saattaisi toimia yrityksen hinnoittelun suunnittelussa, jos olisi
varmaa, etta kalliille palvelumuodoille olisi riittdvasti maksajia. Toteutettavan
kyselyn avulla onkin tarkoitus selvittdd, mita kuluttajat maksaisivat pukeutu-

mispalveluista.

Markkinoiden valtaaminen -hinnoittelustrategia (Market-penetration pri-
cing)

Jotkut yritykset asettavat tuotteillensa alkuperaisen hinnan alas. Taman tarkoi-
tuksena on vallata markkinat nopeasti, saada paljon ostajia nopeasti ja voittaa
suuri markkinaosuus. Suuren myyntivolyymin lopputuloksena hinnat laskevat
ja yrityksen on mahdollista myohemminkin pitd&a hinnat alhaisena. Ensiksi
markkinoilla taytyy hintoja korottaa hellasti, jotta edulliset hinnat kasvattavat
omaa markkina-aluettaan. Toiseksi tuotanto- ja jakelukustannusten taytyy las-
kea, jotta myynnin volyymi kasvaa. (Mts. 399.) Lopuksi alhaisten hintojen pi-
taisi auttaa pitamaan kilpailijat poissa ja uuden markkina-alueen valtauksen
hinnoittelun taytyy jatkossakin pysya alhaisena, tai hinnoittelun hy6ty on vain

valiaikainen (mts. 400).

Markkinoiden valtaus -strategialla saataisiin ehka hetkellisesti suuri maara asi-
akkaita yritykseen edullisilla palveluhinnoilla. Kuitenkin yrityksesta koituvat
menot pitad saada katettua. Liian halpa hinnoittelu voi kaataa pienen yrityk-
sen, koska henkilostokustannukset ja liiketilan yllapidosta koituvat kulut on
maksettava joka kuukausi. Alhaiset hinnat pitdisi pystya pitamaan jatkossakin
alhaisina tai tehd& hienovaraisia hinnankorotuksia. Edullisen hintatason voisi

pitdd esimerkiksi valiaikaisesti, ikaan kuin tutustumistarjouksena asiakkalille.
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Kustannuspohjainen ja arvopohjainen hinnoittelustrategia

Kaikessa yksinkertaisuudessaan hinnoittelu on hintojen laskemista ja maarit-
tamista (Lahtinen ym. 1995, 150). Kinnin (2004) mukaan useammat yritykset
ovat huomanneet, etta perinteiset hinnoittelumenetelmat eivat aina anna pa-
rasta tuottoa sijoitetulle paaomalle. Tuotteen arvo asiakkaalle on yksi hintalas-
kelman ratkaiseva osatekija. (Kinni 2004, 5.)

Alla olevassa kuviossa 4 on selkeytettynd kustannuspohjaisen ja arvopohjai-
sen hinnoittelun erot. Kustannuspohjaisessa hinnoittelussa lahtokohtana ovat
tuote ja kustannukset. Arvopohjaisessa hinnoittelussa menetell&&n toisin. Yri-
tys selvittdd markkinointitutkimuksilla asiakkaiden hyotyodotukset saaden nain
tietoonsa tuotteen arvon. Tutkimuksesta saatu informaatio valitetd&n tuoteke-
hitysosastolle, jonka tehtavana on selvittaa, mité kaikkia kustannuksia tuottee-
seen voidaan siséllyttaa, kun sitda myydaan tietylla hinnalla. (Lahtinen & Isovii-
ta 1998, 184.)

KUSTANNUSPOHJAINEN ARVOPOHJAINEN
HINNOITTELU HINNOITTELU
TUOTE ASIAKKAAT
KUSTANNUKSET ARVO
HINTA HINTA
ARVO KUSTANNUKSET
ASIAKKAAT ASIAKKAAT

KUVIO 4. Kustannuspohjaisen ja arvopohjaisen hinnoittelun erot. (Lahtinen &
Isoviita 1998, 185.)
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Palvelun aineettoman olomuodon vuoksi on vaikea maaéritella sen laatua, kes-
toa, kokoa ja maaraa. Palvelun arvon selvittdminen tulevan yrityksen asiak-
kailta voisi auttaa palveluhinnaston suunnitteluun. Arvopohjainen hinnoittelu
saattaisi olla paras tapa hinnoitella palveluita. Kaikkien liikkeiden toimeentulon
lahteena ovat maksavat asiakkaat, ja olisi tarkeaa kuulla heidan mielipiteensa
tuotteen tai palvelun arvosta. Oletan, etta arvopohjaista hinnoittelumetodia

noudattamalla ei tulevan yrityksen palveluita tule yli- tai alihinnoiteltua.

3.3 Palvelu kilpailukeinona

Taman paivan kiivaassa hintakilpailussa palveluiden markkinoijat valittavat
usein siita, kuinka vaikeaa on differentoida omat palvelut kilpailijoiden palve-
luista. Asiakkaan ndkokulmasta eri palveluntarjoajia samankaltaisilla palveluil-
la on paljon, mutta asiakkaat valittavat vahemman palveluntarjoajasta kuin
hinnasta. (Kotler 2001, 320.) Ratkaisuna tadh&n hintakilpailuun on kehittaa dif-
ferentioitu tarjonta, jakelu ja imago. Tarjonta voi pitaa siséllaan innovatiivisia
asioita, jotka erottavat yrityksen tarjonnan kilpailijoiden tarjonnasta. Esimerkik-
si eri lentoyhtiot kilpailevat asiakkaista lennoillaan tarjottavien palveluiden
avulla, kuten elokuvilla, lennon aikana kaytettavilla puhelinpalveluilla, makuu-
osastoilla, kuumilla suihkuilla ja tilauksesta valmistetuilla aamupaloilla. (Kotler
2001, 321.)

Palveluyritykset voivat erilaistaa palveluaan hankkimalla luotettavia asiakas-

kontakteja, kehittamalla palvelun toimintaymparistdd paremmaksi tai suunnit-
telemalla paremman toimintamallin. Esimerkiksi pankit tarjoavat asiakkailleen
pankkiasiointia Internetin valityksella, jotta asiakkaiden ei tarvitse aina kayda
pankissa. Yksi tarkeimmista tavoista, joilla palveluyritykset voivat erilaistaa it-
seaan, on tarjota korkeampilaatuista palvelua kuin kilpailijat. Kuten tuotteiden
valmistajienkin, on palvelun tarjoajien identifioitava kohderyhmén odotukset

palvelun laadusta. (Mts. 322.)

Koskinen (2008) selvittdd opinnaytetydssaan mitka pukeutumispalvelut koe-
taan tarpeelliseksi ja mitka turhiksi. Yrityksen kannalta on tarke&aa selvittaa

myoOs kohderyhma tai -ryhmat. Tulevan yrityksen palvelut ja toiminta pyritaan
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suunnittelemaan kilpailijoistaan poikkeaviksi. Yritys tulee olemaan erilainen
palveluiltaan muun muassa siind, ettd annetaan asiakkaalle kaikki ulkon&ko-

ja hyvinvointipalvelut saman katon alta.

3.4 Palvelun hinnoittelu

Palveluiden hinnoittelu on haasteellista, silla palvelulla on omat ominaispiir-
teensa, jotka vaikuttavat hinnoitteluun. Palvelu on aineetonta ja sen esittele-
minen on vaikeaa, mik& johtaa siihen, etta asiakkaan on vaikeampi nahda,
mistd han maksaa. Palveluiden vertaileminen on vaikeampaa kuin tavaroiden,
eli my6s niihin liittyvien hintojen vertailu. Palvelu on palveluntuottajan ja palve-
lun asiakkaan tyosuoritusten yhteistulos, joten oikean hinnan maarittely etuka-
teen on vaikeaa. Palvelun aineettomuudesta ja laatueroista johtuen palvelun
maine ja palveluntuottajayrityksen imago muodostuvat keskeisiksi hinnoittelu-
perusteiksi. (Sipila 2003, 20-21.)

Palveluiden hintaesimerkkeja

Palvelua hinnoitellaan myds eri nimikkein. Maksaja ei usein tule ajatelleeksi si-
ta, etta erityisten nimitysten taustalla on palvelu ja sen hinta. Yleisesti kaytetty-
ja nimikkeita ovat muun muassa kayttomaksu, linjamaksu, postimaksu, vali-
tyspalkkio, sisaanpaasymaksu, vuokra, lippu, kausikortti, kurssimaksu, palk-
kio, tariffi ja niin edelleen. Vaikka palveluihin liittyva laskentatoimi on vaikea
alue, se ei poista sen tarvetta kilpailu- ja kannattavuusanalyysien pohjana.
(Rissanen 2007, 173.)

Olli Sulopuisto (2007) selvittaa artikkelissaan, mik& "0kyhintaisissa” tuotteissa
ja palveluissa maksaa. Auton avainten teettaminen voi tulla kalliiksi uuden au-
ton kohdalla. Uuden Ford Focuksen avaimen teettaminen maksaa 264 €. Hin-
ta koostuu avaimesta 50 €, kaukosaatimestéa 78 € ja koodauksesta ajonesto-
jarjestelmaéan 136 €, silla ajonestojarjestelmé on pakollinen uusissa autoissa.

Hintaa nostaa myds se, ettd avaimet tilataan tehtaalta. (Sulopuisto 2007, 9.)
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Jos haluaa ostaa lentolipun Finnairin verkkopalvelusta, on hyva varautua
maksamaan 15 € toimitusmaksua ja luottokortilla maksettaessa 5 € luottokort-
timaksusta, eli 20 € itsepalvelusta. Pankkikortilla maksettaessa ei viiden euron
lisémaksua tule. Sulopuiston (2007) mukaan Finnairin osastonjohtaja Sakari
Romu perustelee kyseisia maksuja silla, ettéd verkkokaupan kehittdmiseen ja
yllapitoon liittyvat kustannukset pitdd saada katettua. (Mts.10.)

Kotiavainten unohtaminen voi koitua kalliiksi kukkarolle. Huoltoyhtidlle oven
avausmaksun voi suorittaa joko kateisella heti tai laskulla, jonka summa on
moninkertainen verrattuna heti maksettavaan summaan. Tampereella esi-
merkkitalon huoltoyhtion oven avausmaksu on kateisella 11 € ja laskutettuna
45,99 €. Toimisto- ja lahetyskulut vievat summasta 16 €. Sulopuiston (2007)
mukaan SS-palveluiden palvelujohtaja Antti Niitynpaa kertoo, etta laskutetuis-
ta summista jaa niin paljon saamatta, etta heidan on pakko laskuttaa enem-
man saadakseen kulut katetuksi. (Mts. 11.)

Sulopuiston hintaselvityksista voi siis paatella, etta aineettomasta palvelusta
koituvat resurssit, voimavarat ja aika, on katettava korkealla hinnoittelulla.
Palveluyrityksen kustannuksista valtaosa, noin 60—85 % on henkilostokustan-
nuksia (Sipila 2003, 45). Palveluun ei sin&nsa valttdAmatta sitoudu niin run-
saasti etukateen paaomaa kuin tavaratuotteisiin, mutta hyvan palvelun ai-
kaansaamiseksi tarvitaan usein huolellista valmistelua, suunnittelua, koulutus-
ta, tuotteistamista ja markkinointia. Nama saattavat sitoa paljon varoja, ja pa-
nostus on verrattavissa investointiin. Palvelutuotteet saavuttavat kaupallisen
muotonsa vasta tuottajan ja asiakkaiden yhteisten kokemusten kautta. (Rissa-
nen 2005, 24.)

3.5 Asiantuntijan haastattelu pukeutumispalveluista

Kun halutaan selventaa saatavia vastauksia ja syventaa saatavia tietoja, on
tiedonkeruumenetelmista haastattelu paras vaihtoehto (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 192). Henkilokohtaisen haastattelun etuna voidaan pitaa sen
luotettavuutta ja joustavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta lisd&d myds se, etta

haastattelija voi tarvittaessa tarkentaa kysymysta lisakysymyksin tai esittaa
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selventavaa materiaalia, kuten kuvia ja piirroksia. Henkilokohtainen haastatte-
lu vaatii kuitenkin puolueettoman haastattelijan. (Raatikainen 2004, 33.)

Pukeutumis- ja tapakouluttaja Maarit Orell

Halusin tutkimuksen monipuolistamiseksi ja luotettavuuden korostamiseksi
haastatella pukeutumis- ja tapakouluttaja Maarit Orellia. Hanella on monen
vuoden kokemus pukeutumisneuvojien kouluttamisesta, itse pukeutumisneu-
vonnasta ja -palvelusta. Uskoin saavani hénelta sellaista tietoa pukeutumis-
palveluiden hinnoittelusta, mita ei hankittujen lahteiden lukeminen tuottanut.

Ennen haastattelua l&hetin hanelle haastattelukysymykset (liite 1).

Orellilla (2008) on taustallaan vaatturin ja mallimestarin koulutukset, kaupallis-
ta koulutusta, vestonomin tutkinto sek& opettajakoulutus. Kiinnostus pukeutu-
misneuvontaa kohtaan kasvoi mittatilauspukujen valmistuksen kautta, kun piti
valmistaa erilaisia pukuja eri vartalotyyppeihin. Hanella oli myds kiinnostusta
varien vaikutuksesta pukeutumiseen, joten h&n kouluttautui Beauty Colors-

varikonsultiksi. (Mt.)

3.5.1 Pukeutumisneuvojakoulutus

Orell (2008a) kouluttaa Jyvaskylan aikuisopistolla pukeutumisneuvojia. He
saavat vaatetusalan erikoisammattitutkinnon, pukeutumisneuvojan tutkinnon,
johon sisaltyy yhteinen ammatillinen osa, pukeutumisneuvojan suuntautumi-
nen seka valinnainen osio, esimerkkina yrittajyys. Jos koulutettava jattaa esi-
merkiksi yrittdjyyden opinnoistaan pois, ei saa kuin pukeutumisneuvojan osa-
tutkinnon. Koulutus kestdd yhden vuoden, ja se tapahtuu iltakoulutuksena.
Monet vaateliikkeet kouluttavat omia vaatemyyijidaan pukeutumisneuvojiksi,
mutta ne eivét ole virallisia ammattitutkintoja, lahinna diplomeja. Esimerkiksi
Moda kouluttaa kaikki myyjat pukeutumisneuvojiksi. My6s Muotikaupan Liitto
kouluttaa pukeutumisneuvoijia, tosin tAméa koulutus toteutetaan viikonlop-

puopintoina, noin viisi tapaamiskertaa, ja kustannukset ovat kalliit. (Mt.)

Jos pukeutumisneuvojalla on taustalla vaatetusalan koulutusta, han voisi pa-
remmin ymmartaa vaatteen rakennetta, mallien istuvuuden ja vaatteen uudel-

leen muokkaamisen mahdollisuudet. Tallainen asiantuntemus on suuri apu,
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kun henkilosta koulutetaan pukeutumisneuvojaa. Vaatetusalan ammattilainen
ymmartaa pukeutumisneuvonnan vaiheet paremmin kuin esimerkiksi pelkka

kaupan alan ammattilainen. (Orell 2008a.)

3.5.2 Pukeutumispalveluiden hinnoitteluun vaikuttavia seikkoja

Pukeutumispalveluihin ei voi suoraan antaa selkeita hintoja. Palvelun hinnoit-
teluun vaikuttaa se, miten palvelun tekee, onko yksityinen ammatinharjoittaja,
tehdaanko palvelu yksittaiselle henkilolle vai onko kohteena ryhma. Palvelu-

paketin siséltokin vaikuttaa hinnoitteluun. (Mt.) Orellin (2008a) mukaan kallein
hintataso, jopa kaksinkertainen, on Etel&d-Suomessa. Keski-Suomi on hintata-

soltaan edullinen, kun Pohjois-Suomi on halvin.

Pukeutumispalveluita hinnoiteltaessa kannattaa ottaa huomioon myags se,
"ettei lupaa tietylla hinnalla tehda jotain”, kun jalkikateen huomataan, etta pal-
veluun kaytetty aika ei vastaa perittyd maksua. Hinnoittelu on osittain tilanne-
kohtaista. Taytyy myds miettid, kuinka paljon aikaa jonkin palvelun toteuttami-
seen kuluu. Palveluiden hinnoittelussa voi miettid myos paivahinnoittelua.
(Mt.) Orellin (2008a) mielesta tuntihinnoittelu on jarkeva vaihtoehto. Yksittai-
selle henkildlle suunnattua palvelua voi hinnoitella joko tuntihintaisena tai
"konttasummana”. Ryhmalle suunnatusta palvelusta voi veloittaa joko tietyn

"konttasumman” tai hinta on asiakaskohtainen. (Mt.)

3.5.3 Neuvoja palvelun hinnoitteluun

Varsinaista opetusta palveluiden hinnoitteluun ei Orellin (2008a) koulutettavilla
ole. Palveluiden hinnoittelun voisi linkittd& vaihtoehtoiseen yrittaja- ja yritys-
muoto-opetukseen (mt.). Orell (2008a) antaa ohjeistusta koulutettaville pukeu-
tumisneuvojille hinnoittelun suhteen, siten, etta he miettisivat kayttaisivatko

tuntihinnoittelua vai antaisivatko yksittaiselle palvelulle jokin "kdnttasumma”.

Kokemus
Pukeutumisneuvojan ika ja kokemus vaikuttavat pukeutumispalveluiden hin-
noitteluun. Kokemus tuo syvyytta palveluun, ja asiakkaat palaavat palveluiden

pariin uudelleenkin. Kokenut pukeutumisneuvoja voi laittaa pukeutumispalve-
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luiden hintaan "kokemuslisan”. Valitettavasti kukaan ei valvo pukeutumisneu-
vojien ammattitaitoa, ja ndin ollen epapéatevat pukeutumisneuvojat pilaavat

alan ammattilaisten maineen. (Orell 2008a.)

Orell (2008a) pitaisi pukeutumispalveluiden standardihinnastoa hyvana aja-
tuksena. Kaytanndssa tama ei toimisi kuitenkaan oikeudenmukaisesti, koska
tekij6itd on monentasoisia. Standardihinnasto olisi epaoikeudenmukainen alan
ammattilaisia kohtaan siind mielessa, etta epapatevat pyytaisivat saman hin-
nan kuin he. TAma syventaisi epéluottamusta pukeutumisneuvojien ammatti-
taitoa kohtaan. (Mt.) Orellin (2008a) mielesta suuntaa-antava yhteinen hinnas-

to voisi olla parempi keino palveluiden hinnoittelulle.

Palveluun kaytetty aika

Eniten pukeutumispalveluiden hinnoitteluun vaikuttaa aika. Vartaloanalyysi
kestda noin tunnin, varianalyysi noin 1,5-2 tuntia ja tyylianalyysi tunnin. Usein
palveluita yhdistetaan yhdeksi paketiksi. Moni siséllyttaa varianalyysin myos
ehostuksen. Esimerkiksi varianalyysin hinnan suunnitteluun vaikuttaa, onko se
pika-analyysi vai laajempi, tehdaanko se ryhméssa vai yksittaiselle henkilolle.
Palvelun hintaa voi nostaa myos rekvisiitan antaminen, kuten esimerkiksi Sig-
nia-tyylikirja, johon on koottu asiakkaan henkilokohtaiset varit, tyylit, pukeutu-
misohjeet ja asustevinkit. Shoppailukaveri-palvelu kannattaisi hinnoitella tunti-
hinnalla. (Mt.) Orellin (2008a) mukaan Keski-Suomessa alin varianalyysin hin-
ta on 60 €. Hinnat ovat tulleet alas, mihin on voinut vaikuttaa se, etta pukeu-
tumisneuvojia on enemman ja ndma palvelut eivat ole enda niin kaukana saa-

vutettavissa (mt.).

Jyvaskylalaisen vaateliikkeen pukeutumisneuvoja toimii shoppailukaverina ja
vie asiakkaita my6s muihin vaateliikkeisiin. Jos han saa yhdenkin tuotteen
myyty&d omasta liikkeesta, palveluun kéaytetty aika on korvattu. (Mt.) TAma he-
rattaa kysymyksen, onko vaikkapa yhden paidan myynti riittava korvaus teh-
dysta tyosta ja kulutetusta ajasta?
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3.5.4 Pukeutumispalveluiden markkinointi

Asiakkaat ovat kiinnostuneimpia ja valmiita maksamaan ennen kaikkea vari-
analyysista ja vartaloanalyysistd. Uudemmat palvelut, kuten shoppailukaveri,
kotikaappianalyysi ja ostoapupalvelu, kaipaavat markkinointia ja inmisten tie-
toisuuden saavuttamista. Moni asiakas toivoo apua ostoksille, mutta kynnys
maksaa shoppailukaverista voi olla suuri. Kotikaappianalyysi tapahtuu kah-
dessa vaiheessa, on kaapin analysointi ja sen uudistaminen. Sen hinnoittelu
voi olla vaikeaa ja vaikeaa voi olla myos saada asiakas siita maksamaan. Os-
toapupalvelu sopii kiireiselle henkil6lle, joka ei esimerkiksi tydn vuoksi ehdi os-
toksille. Talloin soitto luotettavalle pukeutumisneuvojalle ja pyyntd hankkia
vaatteita tiettyyn tilanteeseen auttavat. (Mt.) Orell (2008a) arvelee, ettd miehet
tarvitsevat apua vaatehankintojen suhteen ja voivat olla maksuvalmiimpia pal-
veluiden suhteen kuin naiset. Miehille on yleensa helpotus, kun ei tarvitse itse
l&hte& vaatekauppaan (mt.).

Pukeutumispalveluita kannattaisikin lahtea markkinoimaan ryhmatilaisuuksiin.
Tilaisuudessa voi heratelld ihmisten kiinnostusta yksil6llisiin pukeutumispalve-
luihin. Naisten voi olla helpompi pohtia ryhméassa pukeutumisneuvojan herat-
tamia ajatuksia pukeutumisestaan. Tilaisuudessa voi myds tehda pika-
varianalyyseja ja ndin herattda inmisten mielenkiintoa syvallisempéan ja laa-
jempaan varianalyysiin. Tilaisuudessa voi kertoa ihmisille myos palveluiden
muodoista, hinnoista ja kestosta. (Mt.)

3.5.5 Kilpailu ilmaisten pukeutumispalveluiden kanssa

Asiakkaat, jotka tulevat pukeutumispalveluun, ovat myos valmiita maksamaan
siitd. Vaikka vaateliikkeet tarjoavat ilmaista pukeutumisneuvontaa, on siita
maksun ottavilla pukeutumisneuvojilla laajemmat "tydkalut” asiakkaan ohjaa-
miseen. TyOkaluilla tarkoitetaan muun muassa sita, etta pukeutumisneuvojalla
on mahdollisuus kayttdd asiakasta kaikissa niissé kaupoissa, joita on paikka-
kunnalla, ja voidaan hyddyntad ompelimoita. Maksullisen pukeutumispalvelun
tarjoajan tuleekin eritelld ilmaisesta palvelusta ne vaiheet, joista palveluissa

kannattaa maksaa. (Orell 2008a.)
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Maksulliset pukeutumispalvelut ovat monipuolisempia. limaiset pukeutumis-
neuvonnat ovat sidoksissa vaateliikkeen tuotteisiin ja pukeutumisneuvonnan
tarkoituksena on tuolloin my6s kaupan syntyminen, eika tilanteessa valttamat-
ta mietita asiakkaan tarpeita. Tavarataloissa tapahtuva palvelu on usein no-

peaa toimintaa halinan ja kiireen keskella. (Orell 2008a.)

Maksulliset pukeutumisneuvojat tuovat myds asiakkaita pienempiin liikkeisiin,
mika on nadille liikkeille ilmaista markkinointia. Pukeutumisneuvoja ei kuiten-
kaan naista syntyvistéa kaupoista saa mitdan provisioita. (Mt.) Orellin (2008a)
mielesta kuitenkin provision saanti kuulostaisi jarkevalta, silla pukeutumisneu-

voja toimii liikkeelle ikd&n kuin ulkopuolisena tytntekijana, joka tuo asiakkaita.

Maksullisessa pukeutumispalvelussa pukeutumisneuvoja on oikeasti asiak-
kaan kanssa. Palvelu on tuolloin intensiivisempad, koska asiakkaan tarpeisiin
ehditdan keskittyd kunnolla. Pukeutumisneuvoja katsoo yhdessa asiakkaan
kanssa syvallisesti kaikki varit, mallit, mittasuhteet, materiaalit, vartalotyypit ja
tyylit. Nama ovat jatkossa asiakkaan omat tyGkalut vaatteiden hankintaan, os-
tosten teko helpottuu ja ostokset onnistuvat. On tarkeéa, ettd asiakas ymmar-

taa saatujen tyokalujen merkityksen ja kayton. (Mt.)

3.5.6 Opas asiakkaalle

Orellilla (2008a) on valmis opaspohja pukeutumisneuvonnan asiakkaille. Opas
on muokattavissa asiakkaan mukaan. Tahan tyylioppaaseen on koottu tiedot
muun muassa asiakkaan mittasuhteista, vartalotyypista, vareista, hiusmalleis-
ta ja silmalasimalleista. Pukeutumispalvelua tarjoava liike voisi antaa asiak-
kaalle monisivuisen oppaan, katevan kokoisen ja mukana kuljetettavan. (Mt.)

Asiakkaat haluavat jotakin pukeutumispalvelun paatteeksi. Palvelutilanteessa
tulee niin paljon uutta opittavaa, ettei kaikkea voi muistaa palvelun paatyttya.
Opas, vihkonen tai muu sellainen toimii asiakkaan tyokaluna tulevaisuudessa.
Ehka tulevaisuudessa asiakkaan tiedoin, kuvin ja henkil6kohtaisin analyysein
valmistettu kotisivu tulee korvaamaan jaetut oppaat. Henkilokohtaiset kotisivut
on helppo péivittaa ja asiakkaat voivat helposti ottaa yhteytta pukeutumisneu-
vojaan. (Orell 2008a.)
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3.5.7 Asiakassuhteen jatkuminen ja asiakastyytyvaisyys

Jotta asiakkaat saadaan palaamaan uudelleen pukeutumisneuvojalle, on luo-
tava onnistunut ja syvéllinen asiakassuhde. Pukeutumispalvelu on henkilkoh-
taista ja tilanne on ainutlaatuinen. Palvelutilanteen on oltava taysin hairioton.
Puhelin ei hairitse eika tilanteessa saa olla kiireen tuntua. Palvelutilanne on
asiakkaan omaa aikaa ja asiakas on saatava tuntemaan itsensa tarkeaksi. On
hyva, jos asiakas on I6ytanyt palvelusta itselleen jonkin tarkean "jutun”. Pu-
keutumisneuvojan tulisi [6ytaa asiakkaasta parhaat ja korostettavat puolet,
asiakkaan koosta ja ulkonadésta riippumatta. (Orell 2008a.)

Asiakas tuntee saavansa silloin pukeutumispalvelusta vastinetta rahalleen,
kun h&n saa muualta positiivista palautetta uudistuneesta ilmeestaan. Asiakas
huomaa itsekin ajan kanssa, kuinka vaatteet istuvat paremmin ja tuntuvat mu-
kavilta paalla. Asiakas huomaa myds sen, miten oikeat pukeutumisvarit nayt-

tavat hyvalta hanen paallaan. (Mt.)

4 KILPAILEVIA PUKEUTUMISPALVELUN TARJOAJIA

4.1 Pukeutumispalveluita tarjoavat liikkeet Jyvaskylassa

Halusin etsia vertailukohteeksi sellaisia liikkeita ja yksityisyrittgjid, jotka ottavat
maksun palvelustaan ja liikkeen tiedot I6ytyvat Internetista. Tiukan aikataulun
ja puutteellisten resurssien takia en voinut lahted kaymaan pukeutumispalve-
luliikkeissa. Tein Internetissa taustaselvitysta siitd, mitka liikkeet tarjoavat pu-

keutumispalveluita Jyvaskylassa.

Kaihonlehto Oy

Jyvaskylassa on myds maksullista pukeutumisneuvontaa. llmaista pukeutu-
misneuvontaa tarjotaan useissa tavarataloissa Jyvaskylan keskustassa. Jy-
vaskylan seudulla Kaihonlehto Oy tarjoaa vartaloanalyysia kahdessa eri pake-

tissa, 20 € suppeampi analyysi ja laajempi 150 €. (Vartalot ja tyylianalyysit
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2007). Sama hinnoittelu on myds varianalyysissa, varihuivein tehty variana-
lyysi maksaa 20 € ja Tietokoneavusteinen BFAS- varianalyysi 150 (mt.).

Pinelux Oy

Pinelux Oy mainostaa kotisivuillaan tarjoavansa pukeutumisneuvontaa mui-
den palvelujen ohella (Vaatteet ja sisustustekstiilit n.d.). Liikkeen sivuilta ei
kuitenkaan |0ytynyt tietoa, mita ja mink& hintaisia palveluita on tarjolla. Lahetin
likkeeseen yhteydenottopyynnon sdhkdpostitse ja sain vastauksesi tiedon
palvelusta hintoineen. Pinelux oy tarjoaa pukeutumisneuvontaa 30 € tuntive-

loituksella.

Beauty for all

Beauty for all tarjoaa pukeutumisneuvontaa seka miehille ettd naisille. Liik-
keesta voi myo0s tilata ryhmaajan seka yrittajan itse luennoimaan véareista ja
tyyleista. (Valitse varisi vuodenaikojen mukaan 2006.) Suoraa hintaa Beauty
for all -yksilopalveluun ei Internetista 16yda. Lahetin myo6s tahan liikkkeeseen

yhteydenottopyynndn ja sain palveluhinnaston.

Beauty for all-likkeen kahden tapaamiskerran tietokonepohjainen laaja vaate-
varianalyysi, jossa asiakas saa 40 varia sisaltavan varipaketin, meikkauksen
ja meikkineuvonnan, maksaa 175 €. Tyylianalyysissa kaydaan lapi asiakkaan
mitat, vartalotyyppi ja kasvojenmalli. Naiden perusteella asiakkaalle valmiste-
taan Signia-tyylikirja, joka sisaltdé henkilokohtaiset pukeutumisohjeet, vaate-
mallit, hiusmallit, asusteet ja muuta pukeutumiseen liittyvaa tietoa. Tyyliana-

lyysi sisaltdd myos kaksi tapaamiskertaa, ja se maksaa 150 €.

Mallitoimisto Clamos

Mallitoimisto Clamoksella on toimipaikat Helsingissa, Jyvaskylassa, Tampe-
reella, Turussa ja Oulussa. Mallistoimisto Clamos tarjoaa tyylikurssin ja vari-
analyysin ryhmaopastuksena kurssilla. Kurssi kestda 18 h ja maksaa 180 €.
He tarjoavat myos tyylikoulutusta ja pukeutumisneuvontaa yksityistilaisuuksi-
na, 2—8 tunnin koulutuskertoina, luentoina, illanistujaisissa ja yritysten koulu-
tustilaisuuksissa. Hintaan vaikuttaa koulutuksen kesto ja osallistujaméaéara.
Hinta on keskimaarin 39 € henkil6&d kohden tai 280 € koulutus. (Tyylikurssi
n.d.)
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4.2 Pukeutumispalveluita tarjoavat liikkeet Etela-Suomessa

Tein Internetissé taustaselvitysta myos niista liikkeista, jotka tarjoavat Tampe-
reella, Turussa ja Helsingissa maksullista pukeutumisneuvontaa. Vertailemalla
eri kaupunkien hintatasoa saataisiin parempi kuva siita, kuinka lahte& hinnoit-
telemaan tulevan yrityksen pukeutumispalveluita. Koska pukeutumispalvelu-
yritys aiotaan perustaa Jyvaskylaan, Etela-Suomen pukeutumispalveluliikkei-
den hintataso on lahempana sijaintinsa vuoksi kuin Pohjois-Suomen hintata-
so. Tutkimukseen mukaan otetut yritykset on etsitty Internethaulla ja pyrin et-
simaan aineistoksi erilaisia palveluntarjoajia. Koska resurssit tutkimuksen to-
teuttamiseen ovat pienet ja yhden henkilon vastuulla, aineiston koko on 11

pukeutumispalveluliiketta.

4.2.1 Helsinki

Akira

Akira auttaa vaatekaapin kartoittamisessa ja rakentaa toimivia kokonaisuuksia
asiakkaan omista vaatteista ja tarjoaa myods personal shopper -palvelua, jossa
vaatteet toimitetaan kotiin asiakkaan sovitettavaksi. Akira toteuttaa myods vaa-
tehuoltoa, jossa asut suunnitellaan menojen mukaan ja asiakas saa vaatekar-
tat. Yksityishenkilon stailauspalvelu maksaa 38 €/h ja yrityksilta siita veloite-
taan 50 €/h + alv. 22 %. (Hinnasto n.d.)

Andiata

Andiata tarjoaa apua tyovaatehankintaan business-to-business-menetelmalla.
Heid&an palvelukonseptissaan tarjotaan tydvaatteita perinteiseen businesskayt-
toon kuin myds vapaamuotoisempaan tydpukeutumiseen seka nayttavaan
edustamiseen. Andiata jarjestdd myymaldissadn myos pukeutumisiltoja.
(Fashion Consulting n.d.) Liikkeen sivustolla ei ollut palveluhinnastoa, joten
otin heihin yhteyttad sahkopostilla. Selvisi, ettd Andiata tarjoaa pukeutumispal-
veluaan ilmaiseksi. Andiatan p&&aasiallinen toiminta on oman brandin suunnit-

telu ja markkinointi.
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Saristyle

Saristylessa tarjotaan monipuolisia pukeutumispalveluita. Henkilokohtainen
tyyli- ja varianalyysi maksaa 100 €. Tyylianalyysi maksaa 70 €, edellyttden et-
ta asiakkaalle on jo tehty varianalyysi. Meikki ja hiusmallineuvonta maksavat
60 €. Ostoapu-palvelu maksaa 1-2 henkil6lle 50 €/1,5 h ja lisdaika 15 €/0,5 h.
Vaatekaapin paivitys ja tyylin paivitys maksavat 60 € palvelu. Palveluita voi
myo6s yhdistella. Tyyli-, varianalyysi ja personal shopper -palvelupaketti mak-
saa 160 €. Tyyli-, varianalyysi ja vaatekaapin paivitys -paketti maksaa 200 €.
(Palvelut ja hinnastot n.d.)

Styleme

Stylemessa tarjotaan asiakkaalle vaatekaappianalyysi&, jonka avulla kootaan
asiakkaalle toimiva vaatekaappi asusteineen. Personal shopperin avulla asi-
akkaalle etsitaan valmiiksi sopivat vaatteet, jotka asiakas kay sovittamassa
likkeesséa ja tekee ostopaatoksen siella. (Stailaus n.d.) Styleme ei suoraan
esita sivustoillaan hinnastoa, joten otin heihin yhteytta sdhkodpostitse ja sain

palveluhinnaston.

Vartaloanalyysi ja tyylipersoonan kartoitus maksaa 100 €, ja se sisaltaa varta-
lo- ja varianalyysin, sopivan hiustyylin ja meikkien suunnitelman. Osto-
opastus, + 100 €, jossa etsitaan muutama eri vaihtoehto asiakkaan valitse-
maan kayttotarkoitukseen. Pukeutumisneuvoja voi myos vieda asiakkaan
kampaajan ja meikkaajan luokse, jotka toteuttavat suunnitelman mukaisen
hius- ja meikkityylin. Toimivan pukukaapin kokoaminen, + 100 €, jossa kay-
daan lapi asiakkaan vaatekaappi kokonaisuudessaan, muun muassa mité yh-

distellaan ja mita tdydennetaan.

Palveluita voi myds yhdistella. Vartaloanalyysi ja tyylipersoonan kartoitus seka
osto-opastus -paketti maksavat 160 €. Vartaloanalyysi ja tyylipersoonan kar-
toitus seka toimivan pukukaapin kokoaminen -paketti maksaa 160 €. Vartalo-
analyysi ja tyylipersoonan kartoitus, osto-apupalvelu seka toimivan pukukaa-
pin kokoaminen -paketti maksaa 250 €. Palveluiden muokkaaminen asiakkaan

toiveiden mukaan toteutetaan 40 € tuntiveloituksella.
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4.2.2 Tampere

Studio First Floor

Studio First Floorin Perfect woman -kauneuspaketti auttaa asiakasta tyylin 16y-
tamiseen ja asiakas saa vartalotyypin mukaisen pukeutumisopastuksen, vari-
analyysin, kulmien muotoilun, arki- ja juhlameikki opastuksen seka hiustyylin
suunnittelun hintaan 190 €. Henkil6kohtaisen neuvonnan jalkeen asiakas voi
osto-opastuksen avulla menné joko kauppaan yhdessa stailistin kanssa tai
stailisti etsii ennalta sopivat vaatteet tiettyyn tilanteeseen tai toimivaan vaate-
kaappiin. Tama palvelu maksaa 90 €/ 2 h. (Palvelut n.d.)

First Floor Style -luentotilaisuudessa kerrotaan pukeutumisen ja meikkien
maailmasta uusimmat trendit. Jokaiselle luennolle osallistuvalle tehd&éan varta-
loanalyysi pukeutumisohjeineen ja opetetaan tuulettamaan vaatekaapin sisal-
t6. Luentomaksu on 55 € henkilolta. Vaihtoehtoisia aiheita luennolle voi valita
varienkaytosta, tyylipersoonan muokkaamisesta tai etikettipukeutumisesta.

Luentotilaisuuden voi tilata my6s isommalle ryhmalle. (Palvelut n.d.)

Virkistyspéiva stylistien luona -paketti tarjoaa koulutusta, konsultointia, vinkke-
j& pukeutumiseen, etikettipukeutumiseen, tyyliin, kauneudenhoitoon, meikkei-
hin ja hiusmalleihin. Paivan aikana kaydaan lapi kaksi teema, jotka ovat valit-
tavissa aiheista businesspukeutuminen, pukeutumisen ABC: kuinka l0ydan it-
selleni sopivat vaatteet, kuinka hoidan ihoani ja hiuksiani, etikettipukeutumi-
nen, miten tuon vartalon parhaat puoleni esiin, tyylipersoonan muokkaus, mit-
k& varit valitsen itselleni, trendiopastus tulevaan kauteen. Paketin hinta on 290
€. (Palvelut n.d.)

Studio Nice-Style

Studio Nice-Stylen henkil6kohtaisessa meikkausopetuksessa luodaan asiak-
kaalle arki- ja iltameikki, neuvotaan ihonhoidossa, meikkituotteiden valinnassa
ja varien kaytossa. Meikkausopetus maksaa 50 €. Varianalyysissa etsitaan
asiakkaan omat varit, tehdaan meikkaus, annetaan pukeutumisvariohjeet seka
varikartta. TA&ma palvelu maksaa 130 €. Tyyli- ja pukeutumisopastuksen saa
130 € hintaan. Paketteja voi my6s yhdistella. Varianalyysi, tyyli- ja pukeutu-

misopastus maksavat 200 €. Varianalyysi ja meikkausopastus maksavat 150
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€. Tyyli ja pukeutumisopastus ja meikkausopastus maksavat 150 €. (Palvelu-

hinnasto n.d.)

4.2.3 Turku

Kemax

Kemax tarjoaa tyylikurssia, jossa etsitaan asiakkaalle sopivat asut ja asuyh-
distelméat, tehdaan vartaloanalyysi, selvitetaan varityyppi ja henkildkohtaista
varitysta tukevat pukeutumisvarit, neuvotaan etiketti- ja tilannepukeutumises-
sa. Kurssi maksaa 100 €/henkild, ja se pidetdan neljana iltana. (XXL-

tyylikurssi n.d.)

Boutique Cameo

Boutique Cameo mainostaa kotisivuillaan pukeutumispalveluitaan, muttei
mainitse hintoja (Varianalyysi ja pukeutumisneuvonta n.d.). Otin liikkeeseen
yhteytta ja sain tietoa palveluiden hinnoista. Varianalyysin hinta on 170 €, jo-
hon kuuluu varianalyysi, vartalotyypitys, ohjeet pukeutumiseen varien, mallien
ja tyylin suhteen. Boutique Cameo jarjestaa pukeutumisluentoja ryhmille (enin-
tdan 20 hl6a), aiheina ovat ajankohtainen muoti, eri vartalotyypit ja niille sopi-
vat ja sopimattomat asut, véarit ja niiden merkitys seka pukeutumistyylit. Luen-
not maksavat 100 €/tunti ilman arvolisdveroa. Myymalassa tapahtuva pukeu-

tumisneuvonta on ilmaista.

4.2.4 Pukeutumispalveluliikkeiden hinnastot taulukoissa

Hintavertailun helpottamiseksi kokosin saadut hintatiedot ja palvelut alla ole-
viin taulukoihin kaupungeittain. Taulukoiden avulla on selkeampi vertailla hin-
taeroja kaupungin sisalla kilpailevien yritysten seka katsoa eroavaisuuksia
kaupunkien valilla. Taulukot tarkempine palvelun sisaltdineen ovat liitteissa 2—
5.
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TAULUKKO 3. Pukeutumispalvelun tarjoajia Jyvaskylassa

Pukeutumispalveluita tarjoavia likkeitd Jyvaskylassa

Pukeutumispalvelut Beauty for all [ Kaihonlehto Oy [ Mallitoimisto Clamos [ Pinelux
Tietokonepohjainen vaatevéarianalyysi 175 € 150 €

Tyylianalyysi 150 € 150 €

Varianalyysi varihuiveilla 20 €

Suppeampi vartaloanalyysi 20 €

Tyylikurssi ja varianalyysi 18 h 180 €
Pukeutumispalvelu 30 €/h

Taulukossa 3 yritysten hintaerot eivat ole kovin suuret. Pineluxin paaelinkeino
ei ole pukeutumispalvelussa, mutta halukkaille tarjotaan sita 30 € tuntihintaan.
Beauty for all ja Kaihonlehto oy kilpailevat kutakuinkin samoilla hinnoilla. Ai-
noa ero on tietokonepohjaisen vaatevarianalyysin hinnalla, joka on 20 € kal-
liimpi Beauty for all-likkeessa. Kallein kertamaksu on Mallitoimisto Clamoksel-
la, mutta kurssi kestdd useamman tunnin ja siind perehdytddn moneen eri

kohtaan pukeutumisessa. Tuntihinnaltaan Mallitoimisto Clamos on edullisin.

TAULUKKO 4. Pukeutumispalvelun tarjoajia Helsingissa

Pukeutumispalveluita tarjoavia liikkeita Helsingissa
Pukeutumispalvelut Akira Mallitoimisto Clamos SariStyle | Styleme
Yksityishenkilon stailauspalvelu 38 €/h
Yritysten stailauspalvelu 50 €/h + 22% alv.
Tyylikurssi ja varianalyysi 18 h 180 €
Henkilokohtainen tyyli- ja varianalyysi 100 € (1,5h)| 100 €
Tyylianalyysi 70€ (1 h)
Meikki ja hiusmalli-neuvonta 60€(1,5h)
Tyyli- ja varianalyysi+personal shopper 160 € (3,5h)| 160€
Tyyli- ja varianalyysi paketti 200€(3,5h)| 250€
Tyylin paivitys 60 € +100 €.
Ostosapu-palvelu 50 (1,5 h) +100 €.
Vaatekaapin paivitys 60€(1,5h) [ +100 €.
Vartaloanalyysi, tyylipersoonan kartoistus ja 160 €
toimivan pukukaapin kokoaminen
Palveluiden raataldinti asiakkaan tarpeeseen 40 €/h

Taulukossa 4 tarkastellaan Helsingin liikkeiden hintoja. Liikkeet Saristyle ja

Styleme kilpailevat keskendan melko samalla hinnoittelulla. Stylemella on 40—

50 € kallimmat hinnat tyyli- ja varianalyysipaketissa, tyylin paivityksessa ja

vaatekaapin paivityksessa. Akira hinnoittelee palvelunsa tuntihinnoin. Styleme
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hinnoittelee palvelunsa tuntihinnoin vain silloin, kun palvelut muokataan asiak-
kaan tarpeeseen sopivaksi. Mallitoimisto Clamos nayttaisi olevan Helsingissa-

kin kallein kertamaksultaan, mutta edullisin tuntihinnoittelultaan.

TAULUKKO 5. Pukeutumispalvelun tarjoajia Tampereella

Pukeutumispalveluita tarjoavia liikkeitd Tampereella
Pukeutumispalvelut Mallitoimisto Clamos | Studio First Floor | Studio Nice-Style
Tyylikurssi ja varianalyysi 18 h 180 €
Perfect woman-paketti 190 €
Osto-opastus 90€/2h
First Floor style-luento 55 €/hl6
Virkistyspdiva stylistien luona 290 €
Henkilokohtainen meikkausopetus 50 €
Varianalyysi 130 €
Tyyli- ja pukeutumisopastus 130 €
Varianalyysi, tyyli- ja 200 €
pukeutumisopastus
Vérianalyysi ja meikkausopastus 150 €
Tyyli- ja pukeutumisopastus 150 €
ja meikkausopastus

Taulukossa 5 vertaillaan pukeutumispalveluiden hintoja Tampereella. Liikkeilla
ei ole keskendan samansuuntaista hinnoittelua kuin Helsingin ja Jyvaskylan
liikkeissa. Toisaalta palvelupakettien eroavaisuudet voivat vaikuttaa hintojen
erilaisuuteen (ks. liitteet 2—5.) Mallitoimisto Clamos on edullisin tuntihinnal-
taan, muttei kallein kertamaksultaan. Kallein palvelu on Studio First Floorilta,
virkistyspaiva stylistien luona, 290 €. Studio First floorin Perfect woman -
paketti, 190 € ja Studio Nice-Stylen varianalyysi-, tyyli- ja pukeutumisopastus,
200 €, ovat samanlaiset sisalloltdan. Hintaeroa palveluiden valilla on vain 10
€. Yhdistetyt palvelupaketit ovat edullisempia kuin yksittaiset palvelupaketit.
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TAULUKKO 6. Pukeutumispalvelun tarjoajia Turussa.

Pukeutumispalveluita liikkeité yrityksid Turussa
Pukeutumispalvelut Boutique Cameo | Kemax | Mallitoimisto Clamos
Varianalyysi 2 h 170 €
Luennot 100 €/h
XXL Tyylikurssi 100 €
Tyylikurssi ja varianalyysi 18 h 180 €

Taulukossa 6 on pukeutumispalvelun tarjoajien hintoja Turusta. Hintaerot ja
palvelumuodot eivat ole millaan lailla yhteydessa toisiinsa liikkeiden valilla.
Tyylikurssien valilla on 80 € ero, mutta Kemaxin kurssi on suunnattu tietylle
kohderyhmalle, kun taas Mallitoimisto Clamoksen kurssi soveltuu kaikille.

Kaupunkien valilla hintaerot ovat selkeat. Tampereella pukeutumispalveluiden
hintataso nayttaisi olevan korkeampi kuin Helsingissa, Jyvéaskylassa ja Turus-
sa. Turussa Boutique Cameon pukeutumispalveluiden hinnat ovat taas korke-
ammat kuin Jyvaskylassa. Helsingin, Jyvaskylan ja Tampereen kesken hin-

noilla on samanlaista suuntaa.

Taulukoista voidaan siis paatelld, ettei yhdenmukaista pukeutumispalveluiden
hinnoittelua ole olemassa télla hetkella tassa tutkimuksessa kasiteltyjen kau-
punkien ja liikkeiden kesken. Taulukot herattavat myds ajatuksia siitd, hinnoi-
tellaanko palvelut sen hintatason mukaan, mita kilpailijat yllapitavat. Kuluttajan
nakdkulmasta tama epamaarainen hintataso voi tuntua hAmmentavalta, miksi

toisessa yrityksessa jokin palvelu on kymmenié euroja kalliimpi kuin toisessa.

4.3 Pukeutumispalveluyritysten hintatasoa ulkomailla

Pukeutumispalveluiden hintatason hahmottamisen suhteen etsin hinnastoja
my0Os ulkomaisilta pukeutumispalveluyrityksiltd. Pukeutumispalvelut ovat olleet

kauemmin ulkomailla tarjolla kuin Suomessa ja uskon, etta ulkomaisten palve-
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luntarjoajien hinnat voivat vaikuttaa suomalaisten pukeutumispalveluiden hin-

noitteluun.

Colour me beautiful

1983 perustettu liike tarjoaa asiakkailleen konsulttien avulla erinéisia pukeu-
tumispalveluita. Colour me beuatifulilla on 300 studiota Englannissa ja Irlan-
nissa seké yli 600 studiota ympéari Eurooppaa, Afrikkaa ja Keski-itda. (About
us 2006.) Liike mainitsee kotisivuillaan tarjoavansa muun muassa varianalyy-

sid, tyylianalyysia ja tyylin paivitysta (Services 2006).

90 minuutin varianalyysista he veloittavat 80 £, eli noin 120 €. Analyysissa
konsultti selvittdd asiakkaan ihon sévyn, silmien ja hiusten varin avulla, mitka
varit kuuluvat asiakkaan henkil6kohtaiseen palettiin ja opastaa, kuinka kayttaa
naita vareja parhaiten pukeutumisessa. Analyysissa kaydaan lapi myos oikeat
meikkivarit ja asiakkaalle sopivat meikkaustavat. Asiakkaalle annetaan henki-
I6kohtainen vérikartta, jossa on 42 kangasnaytetta ja variyhdistelma-vinkkeja.
(Colour Consultation 2006.)

Kahden tunnin tyylianalyysissé konsultti opastaa asiakasta valitsemaan hé&nen
vartaloaan imartelevimmat tyylit ja kankaat, korostamaan niita asioita asiak-
kaan vartalosta, joista han pitda ja haivyttamaan ne puolet, joista asiakas ei
pida. Konsultti maarittelee myds asiakkaan tyylipersoonan. Asiakkaat saavat
Style Workbookin, johon on koottu vinkit, neuvot ja tyylipersoona ja ohjeet
vaatteiden valintaan. Tyylianalyysi maksaa saman verran kuin varianalyysi.
(Style Consultation 2006.)

Tyylin paivitys sesongin mukaiseksi kestaa tunnin ja se maksaa 25 £, eli noin
38 €. Konsultti kertoo asiakkaalle, mitkd uuden sesongin tyyleista, vareista,
meikeista sopivat hanelle parhaiten. Konsultti kertoo myds helpot tavat asiak-
kaan vaatekaapin paivitykseen. Tyylin paivitykseen kuuluu mygds opastus, mis-
ta ostaa parhaimmat vaatteet ja mika olisi uusi hius-, silmalasi- ja asustetyyli.
Vinkit ja neuvot kootaan asiakkaan Seasonal Update -kirjaseen. (Seasonal
Update 2006.)
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Beauty for all seasons®

Beauty For All Seasons® perustettiin vuonna 1976 tiedenainen Norma Vir-
ginin toimesta. Yrityksen paatoimialana on vari- ja tyylianalyysien tuottaminen
maailmanlaajuisesti ammatillisesti koulutettujen konsulttien avulla. Beauty For
All Seasons® on ensimmainen yritys, joka esitteli vuodenaikoihin perustuvan
meikkisarjan seké ihonhoitotuotteet ja otti ensimmaisena maailmassa 80-
luvun alussa tietokoneavusteisen ohjelman asiakkaan henkilékohtaisten vari-

en maarittamiseen. (Vari ja tyyli n.d.)

Jill Wylot aloitti StyleMaker® toimintansa 1983. Han sai samana vuonna Be-
auty for all seasonilta sertifikaatin toimia imagokonsulttina. Han on Beauty for
all seasons -tyylikouluttaja ja on kouluttanut yli sata imagokonsulttia. Han tar-
joaa imagokonsultaatiota seké naisille ettd miehille Beauty for all seasons-
likkeessédan (Welcome n.d.)

Varianalyysi tehdaan tietokoneanalyysina asiakkaan ihon, hiusten ja silmien
varin perusteella. Analyysin tuloksen perusteella konsultti valmistaa henkilo-
kohtaisen véripaletin, jossa on 40 varia, jotka ovat sopusoinnussa asiakkaan
omien varien suhteen. Varipaletti ohjaa myds vaatekaapin kokoamiseen. Pale-
tin saa myds pienennettyn, jotta sen voi ottaa mukaan ostoksille. Palvelu

maksaa 125 $, eli noin 103 €. (Image Services n.d.)

Tietokoneohjelma Signia-analyysin tarkoitus on ohjata asiakasta sopivan hius-
tyylin, silméalasien, asusteiden, vaatteiden paanteiden ja vaatetyylin valintaan.
Analyysi ohjaa korostaman parhaita ominaisuuksia, lisddmaan tai vahenta-
maan pituutta tai painoa. Asiakas oppii, mitd ominaisuuksia vaatteista etsia ja
kuinka koota monipuolinen vaatekaappi. Asiakas saa persoonallisen ohjekir-
jan, jonka kayttd hanelle opetetaan. Signia-analyysi maksaa saman verran

kuin varianalyysi. (Image Services n.d.)

Kotivaatekaappianalyysia tehtdessa pukeutumisneuvoja opastaa asiakasta
kokoamaan kotivaatekaapistaan toimivan kokonaisuuden ja kuinka vaate-
kaappia yksinkertaistetaan. Pukeutumisneuvoja ohjaa asiakasta siina, mista
pitaa luopua, mitad hankkia ja kuinka vaatteita yhdistella kesken&éan. Asiakas

oppii, mitka varit ja mallit sopivat hanen persoonallisuuteensa. Palvelu mak-
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saa 75 $ tunnilta ja vaatekaappianalyysin toteuttaminen kestaa vahintaan
kaksi tuntia. Se on siis yhteensa 150 $ noin 123 €. (Image Services n.d.)

Ostoapupalvelu maksaa 75 $/tunti (noin 62 €). Pukeutumisneuvoja auttaa
asiakasta viisaisiin vaatehankintoihin, jotka sopivat hanen elaméntyylinsa, va-
reihinsa ja vartalolle. Osto-opastuksen avulla asiakas saastaa aikaa ja ennen
kaikkea rahaa pitkalla tahtaimella. (Image Services n.d.)

45 minuutin Image updates -luennolla kaydaan lapi ajankohtaiset informaatiot
muodista ja meikkitrendeista joka kevat ja syksy. Asiakkaalla on oltava varipa-
letti mukanaan. Asiakas saa kokonaiskatsauksen kaikkiin tuleviin trendeihin ja
vareihin. Pukeutumisneuvoja suosittelee asiakkaalle trendeista sopivimmat
mallit ja varit, tekee pienoiskasvohoidon ja antaa ihonhoito-ohjeistusta, tekee
asiakkaalle meikin uusimmilla trendivéreilla. Asiakas saa myds varillisen op-
paan yksityiskohtineen. Paivityksen avulla asiakas oppii, kuinka pienilla muu-
toksilla saadaan tyyli paivitettya. Hinta on 65 $, eli noin 53 €. (Image Services
n.d.)

Imagio-analyysi antaa itsevarmuutta hiusvarin valintaan. TAman ty6kalun avul-
la asiakas voi keskustella kampaajan kanssa niista savyista, jotka sopivat asi-
akkaalle parhaiten. Palvelun hinta on 45 $, eli noin 37 €. (Image Services n.d.)

Color me beautiful- ja Beauty for all seasons-liikkeiden pukeutumispalveluiden
hintojen vertailun helpottamiseksi kokosin hinnat seuraavan sivun taulukkoon
7.
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TAULUKKO 7. Pukeutumispalveluiden hinnoittelua ulkomailla.

Pukeutumispalvelun tarjoajia ulkomailla

Pukeutumispalvelu Colour me beautiful |Beauty for all seasons
Varianalyysi 120 € 103 €
Tyylianalyysi 120 €

Tyylinpaivitys 38 €

Signia-analyysi 103 €
Kotivaatekaappi-analyysi min. 2h 123 €
Ostoapu-palvelu 62 €/h
Tyylinpaivitys-luento 53 €
Imagio-analyysi 37 €

Taulukossa 7 on kooste pukeutumispalveluiden hinnoista kansainvalisilla liik-
keilla. Colour me beautifulin hintataso on kalliimpi kuin Beauty for all seasonin.
Tahan luultavasti vaikuttavat liikkeiden sijainnit. Kun hintatasoa verrataan tas-
sa tutkimuksessa mukana oleviin suomalaisiin liikkkeisiin, hintataso on hiukan
edullisempi ulkomailla kuin Suomessa (vrt. taulukot 3—6). Tama voi tarkoittaa
sitd, ettd ulkomailla kilpailijoitakin on enemman kuin Suomessa ja verotuskan-

ta on erilainen.

5 KYSELY KULUTTAJILLE

Kyselytutkimusten etuna on se, etta niiden avulla voidaan keréata laaja tutki-
musaineisto: tutkimukseen voidaan saada paljon henkil6ita ja voidaan kysya
monia asioita. Kyselymenetelma on tehokas, se saastaa tutkijan aikaa ja vai-
vanndkdda. Huolellisesti suunniteltu lomake auttaa aineiston kasittelyssa, ai-
neisto voidaan nopeasti kasitella tallennettuun muotoon ja analysoida se tieto-

koneen avulla. (Hirsjarvi ym. 1997, 182.)

Kyselymenetelma sopii hyvin kaytettavaksi, kun hankitaan tasmallisia tosiasia-
tietoja, kuten vastaajan ika, sukupuoli, koulutus, ammatti, perhesuhteet. Ar-
vionvaraisten tosiasiatietojen, kuten erilaisten kayttaytymistapojen ylellisyy-

teen ja kayttofrekvenssien hankkimiseen kaytetadan kyselya. Kyselylla selvite-
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taan myos vastaajien tietoja, mielipiteitd, asenteita, arvoja ja ideologioita. (Uu-
sitalo 2001, 92.)

Toteutettavalla kyselylla on tarkoitus selvittédd, onko yrityksen kohderyhmalla
kiinnostusta ja halukkuutta maksaa pukeutumispalveluista. Kyselylla selvite-
taan myds, millaiset palvelut kohderyhméaa kiinnostavat. Tarkoitus on myds
selvittaa, millaisia palveluita kohderyhma kayttaa ja kuinka paljon se kayttaa
palveluihin rahaa. Kyselymuodoksi pdadyin valitsemaan postikyselyn sahko-
postin muodossa. Postikyselyssa kysymykset esitetddan maaramuotoisina ky-
selylomakkeessa, jonka vastaaja tayttaa itsenaisesti (Raatikainen 2004, 33).

Postikyselya pidetaan edullisena tiedonkeruumenetelmand, jossa kaikki vas-
taajat vastaavat samanlaisiin kysymyksiin omassa rauhassa ja valitsemanaan
ajankohtana. Taman tiedonkeruunongelmia on vastausasteen alhainen taso ja
kysymysten mahdollinen vaarin ymmartaminen. (Raatikainen 2004, 33.) Mui-
takin heikkouksia liittyy kyselytutkimukseen. Ei ole mahdollista varmistua siita,
ovatko vastaajat vastanneet huolellisesti ja rehellisesti. Ei ole mytskaan sel-
vaa, miten onnistuneita vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajan mielesta. Ei
tiedetda, miten hyvin vastaajat ovat olleet selvilla siita alueesta, jota kysely kos-
kettaa. (Hirsjarvi ym. 1997, 182.)

Lomakkeen laadinta ja kysymysten tarkka suunnittelu tehostavat tutkimuksen
onnistumista (Hirsjarvi ym. 185). Suunnittelin mahdollisimman selkean ja hel-
posti taytettavan kyselyn, silla vastaajilla ei ole mahdollisuutta esittaa tarken-
tavia kysymyksia kyselyn eri kohtiin. Kysely selkeytettiin sellaiseksi, etta ai-

heesta tietAmattomatkin voisivat vastata kyselyyn ilman vaarinymmartamisen
pelkoa. Kyselysta oli tarkoitus tehda lyhyt ja ytimekas, jotta vastaajat jaksavat
lukea koko kyselyn lapi ja tayttaa sen huolella. Kysymyksiin pyrittiin valitse-

maan monipuolisia vastausvaihtoehtoja.

Kyselyn mukana lahetettiin saatekirje (liite 6) jonka tarkoitus oli herattaa vas-
taajien mielenkiinto kyselya kohtaan. Kyselyssa selvitettiin vastaajan ik&, ela-
mantilanne ja millaisia palveluita vastaajat kayttavat, ovatko he kiinnostuneita
pukeutumispalveluista ja ovatko he valmiita maksamaan pukeutumispalveluis-

ta. Kyselyssa oli 21 kysymysta (liite 7). Strukturoituja kysymyksia oli 13 kappa-
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letta ja avoimia kysymyksia oli 8 kappaletta. Vaikka olin tehnyt monipuoliset
vastausvaihtoehdot strukturoituihin kysymyksiin, annoin kuitenkin vastaajille
vastausvaihtoehdon, "jokin muu, mika”, jos laatimani vaihtoehdot eivat olleet

heille mieleisia vaihtoehtoja.

Kyselyn perusjoukko

Kysely lahetettiin sdhkdpostitse 183 naishenkildlle. Kysely lahetettiin 151:lle
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijalle ja kolmeen eri tydyhteisoon.
Tarkoituksena oli saada monipuolinen otos, jossa on eri-ikaisia ja eri elamanti-
lanteessa olevia henkildita. Kyselyyn vastasi vain 80 henkil6&, 44 %, joten kat-

soin parhaaksi kasitella kaikkia vastaajia otoksena.

Kyselyn kysymykset

Perusjoukko jaettiin ian mukaan alle 20-vuotta, 20-30 vuotta, 30—40 vuotta,
50-60 vuotta ja yli 60-vuotta. I&an jaottelu perustui tulevan yrityksen kohde-
ryhman ikdjaotteluun. Koska kysely lahetettiin my6s opiskelijoille, oli huomioi-
tava se, etteivat kaikki opiskelijat ole 20-vuotiaita. Elamantilanteen selvittami-

seksi perusjoukolta kysyttiin myds asumismuoto seké paatoiminen ammatti.

Yrityksen toiminta perustuu palveluiden tarjontaan. Kyselyssa olikin tarkoitus
selvittda, millaiset palvelut kuuluvat kuluttajien vapaa-aikaan, millaisilla palve-
luille he palkitsevat itseaan ja kuinka paljon rahaa kaytetaan itsensa palkitse-
miseen seka kuinka usein kuluttajat palkitsevat itsedén. Kyselyn avulla selvi-
tettiin myG@s sita, mitk& ovat ne palvelut, joiden kanssa pukeutumispalvelut kil-

pailevat.

Kyselyn avulla halusin tietaa, kuinka monelle pukeutumispalvelut ovat tuttuja
ja mita palveluita on kaytetty ja missa. Yrityksen toimeentulon kannalta on
my0s tarkea selvittda se, onko pukeutumispalveluille kayttajia ja maksavia
asiakkaita ja missa kaupungissa. Halusin myds tietd&, millaista arvoa pukeu-
tumispalvelut tuovat asiakkaille ja mitd he ovat valmiita maksamaan erilaisista

palveluista vai ovatko ollenkaan maksuvalmiita.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Kyselyn tulokset

lkdjakauma

Kysely l&hetettiin s&hkoisesti Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja
kolmeen eri tydyhteis6on 183 hengelle. Kyselyyn vastasi 80 henkil6&. Suu-
rimmaksi vastaajien ikaryhmaksi nousi 20-30-vuotiaat, heitéa on 58 % vastaa-
jista. 31-40-vuotiaita on vastaajista 21 % ja 41-50-vuotiaita 20 %. Yhden pro-
sentin verran on 51-60-vuotiaita. Alle 20-vuotiaita vastaajia on nolla prosent-

tia. Alla olevassa kuviossa 5 nakyy selvemmin ikajakauma.

1. Ikajakauma

6.yli 60 [0%

5.51-60 []1%

4. 41-50 20 %

3. 3140 |21 %
2. 20-30 |58 %
1. alle20 |0 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

KUVIO 5. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Asumismuoto

Kyselyssa selvitettiin myds asumismuoto. Suurin osa vastaajista, 39 % asuu
puolison kanssa. Toiseksi suurin osa, 30 %, asuu puolison ja lasten kanssa.
Yksinasuvia on 20 % vastaajista. Yhdeksan prosenttia vastaajista asuu muus-
sa asumismuodossa kuin annetuissa vaihtoehdoissa. Néaita ovat soluasunto,

asunto kamppéakaverin tai kaverin kanssa. Kolme prosenttia vastaajista on yk-
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sinhuoltajia. Alla olevassa kuviossa 6 on vastanneiden asumismuotojen jakau-

tuminen.
2. Asumismuoto
6. Jokin muu, mika :' 0 %
5. Yksinhuoltaja 7[| 3%
4. Asun puolison ja lasten kanssa | 30 %
3. Asun puolison kanssa | ‘ ‘ B9 %

2. Asun yksin 20 %

1. Asun kotona vanhempien luona |0 %

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KUVIO 6. Kyselyyn vastanneiden asumismuodot.

Paatoiminen ammatti

Vastaajien taustatiedon selvitykseen kuului myos paatoimisen ammatin selvit-
taminen. Enemmisto vastaajista on opiskelijoita, 51 %. Ylempia ja alempia
toimihenkilditéd on kumpaakin ryhméa 15 %. Tyodntekijoitd on 11 %. Johtavas-
sa asemassa on nelja prosenttia vastaajista. Yksityisyrittajia, tyottomia tyon-
hakijoita ja muussa ammatissa toimivia vastaajista on yhden prosentin verran.
Jokin muu kohdassa mainitaan toimivan hankesuunnittelijana. Kooste vasta-

uksista on kuviossa 7.

3. Paatoiminen ammatti

10. Jokin muu, mika [J1 %
9. Elékelainen | 0 %
8. Kotiiti |0 %
7. Tydton tyénhakija 7[| 1%
6. Yksityisyrittaja 7D 1%

5. Johtavassa asemassa [—14 %

4. Ylempi toimihenkild 15 %
3. Alempi toimihenkild 15 %
2. Tyontekija 11 %

1. Opiskelija : : : ‘|51 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

KUVIO 7. Kyselyyn vastanneiden paatoimiset ammatit
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Palvelut, joita kaytetaan vapaa-aikana

Taman kysymyksen avulla halusin selvittaa, kuinka kuluttajat viettavat vapaa-
aikansa ja millaiset palvelut heita tall6in kiinnostavat. Pyrin valitsemaan vaih-
toehdoiksi yleisia palveluita melko laajasti. Jatin myds vastaajille vapaasti tay-
tettavan vaihtoehdon. Vastaajat saivat vastata moneen eri kohtaan. Tulevan
yrityksen kannalta on olennaista selvittaa, onko kuluttajilla kiinnostusta pukeu-

tumispalveluihin.

4. Millaisia palveluita kytatte vapaa-aikananne?

jokin muu, mka oKyla
DE

sivous-fkodinhoito-palvelut [TI0™%0 90 %

pesula-palvelut )

ompelimo-palvelut

pukeutumisneuvonta-palvelut (meikit, hiukset, tyyli, varianalyysiyms.) B0 1

\
\
kylpyla-palvelut fm_%

likunta-palvelut

matkatoimisto-palvelut

messu-palvelut

yokerho-palvelut

ruokaravintola-paivelut

tanssiravintola-palvelut

teatteri-palvelut

elokuvateatteri-palvelut

maskeeraus-palvelut 27,

kosmetologi-palvelut

autokorjaamo-palvelut

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8% 90% 100%

KUVIO 8. Vapaa-aikana kaytettyja palveluita

Kuviossa 8 nékyy se, kuinka kaytetyt palvelut jakaantuivat. Vapaa-aikana kay-
tetyista palveluista eniten kaytetaan ruokaravintolapalveluita, 99 % vastaajista.
Toiseksi eniten kaytetdan liikuntapalveluita, 87 % vastaajista, ja kolmanneksi
eniten elokuvateatteripalveluita, 85 % vastaajista. Yokerhopalveluita kayttaa
79 % vastaajista. Kosmetologipalvelut, 65 % vastaajista, messupalvelut, 64 %
vastaajista, teatteripalvelut, 63 % vastaajista ja matkatoimistopalvelut, 62 %,

kuuluvat myds kaytetyimpiin palveluihin.
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47 prosenttia vastaajista kayttdd autokorjaamopalveluita. Kylpylapalveluita
kayttad 46 % vastaajista. Pesulapalveluita kayttad 39 % vastaajista. Tanssira-
vintolapalveluita kayttaa 38 % vastaajista. Ompelimopalveluita kayttad 33 %.
21 % vastaajista kayttaa muita kuin annettuja palveluvaihtoehtoja. Naita ovat
elokuvan vuokraus, kampaamopalvelut, terveydenhoitopalvelut seka kahvila-
palvelut. Pukeutumisneuvontapalveluita kayttaa vain 18 % vastaajista. 10 %
vastaajista kayttaa siivous- ja kodinhoitopalveluita. Vahiten kaytetddn maskee-

rauspalvelua, vain 2 % vastaajista.

Vastausten perusteella voidaan paatelld, ettd itsensd hemmottelu ravintolas-
sa, kosmetologilla ja matkustelulla ovat kuluttajien mieleen. Myos kuntoilun ja
kulttuurin paatellaan olevan tarkeé osa kuluttajien vapaa-ajan elamaa. Taman
kysymyksen perusteella tarve ja kiinnostus pukeutumispalveluita kohtaan on
vahaista. Koska kysymykseen vastasi vain 80 henkil6a, eivét johtopaatokseni
ole yleisluontoisia eivatkd ne koske valtaosaa kaikista kuluttajista.

Mietinkin, tulisiko pukeutumispalveluita markkinoida enemman hyvinvoinnin
alueella ja néin ollen saada useampi kiinnostumaan kokonaisvaltaisesta pu-
keutumisesta, eli oikeaoppisesta pukeutumisesta, jolla voidaan vaikuttaa
omaan hyvinvointiin. Myos pukeutumisneuvonnan markkinointi eettisena rat-
kaisuna voisi herattaa kuluttajien mielenkiintoa asiaa kohtaan. Taman paivan
puheenaiheena kun on ihmisten luonnon kuluttaminen ja saastuttaminen seka
ilmastonmuutos. Lahes jokainen tavarataloketju nykyaan vakuuttaa mainos-
puheissaan olevan edelldkavija luonnonsuojelussa ja taistelussa ilmaston

muutosta vastaan toiminnallaan ja tuotantomuodoiltaan.

Pukeutumisneuvonnan tarkoitus on opastaa henkilokohtaisesti sopivimpiin
vaate- ja varivalintoihin. Pukeutumisneuvonnan tavoitteena on ohjata asiakas-
ta ostamaan oikeita ja tarvitsemiaan vaatteita. Herateostokset ja virheostokset

on tarkoitus minimoida. Né&in ollen turha kuluttaminen yksilon osalta vahenee.

Palvelut, joilla itsedén palkitaan
Halusin selvittda, onko kuluttajilla tapana palkita itseaan, ja jos on, niin millai-
sin keinoin. Koska kysely on suunnattu naisille, palveluvaihtoehdoiksi on koot-

tu enemmankin naisia koskettavia palveluita. TAssa kohtaa oli vastaajan mah-
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dollisuus vastata useaan eri kohtaan. Jos jokin annettu vaihtoehto ei kuulunut
vastaajan palkitsemistapoihin, oli vaihtoehtona vastata jokin muu -kohtaan. Al-

la olevassa kuviossa 9 on pylvasdiagrammi vastauksista.

5. Millaisilla palveluilla palkitsette itsednne?

8. Jokin muu, mika | |33 %
7. kylpyla-palvelut | ‘ ‘ |28 %

6. matkatoimisto-palvelut | | 36 %
5. teatteri-palvelut | ‘ ‘ | 26 %

4. pukeutumisneuvonta-palvelut D 4 %

3. hiustenhoito-palvelut | 70 %

2. maskeeraus-palvelut []1 0

1. kosmetologi-palvelut | 50 %
\ \ \ \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

KUVIO 9. Palvelut, joita kaytetaan itsensa palkitsemiseen

Kuviossa 9 nékee, kuinka palveluiden kaytto itsensé palkitsemiseen jakaantui.
Eras vastaajista totesi, ettd kysymyksessa mainitut palvelut eivat olleet héanel-
le itsensa palkitsemista, vaan han kayttaa niita tarvittaessa. Yksi vastaajista ei
palkitse itsedan, koska hanen budjettinsa ei sita salli. Enemmisto vastaajista,
70 %, palkitsee itsedan hiustenhoitopalveluilla. Toiseksi eniten, 50 % vastaa-
jista, kayttda kosmetologipalveluita palkitsemiseen. Kolmanneksi eniten kayte-

taan matkatoimistopalveluita, 36 % vastaajista.

Jokin muu -kohtaan 33 % vastaajista ilmoitti muita itsensa palkitsemistapoja.
Naita ovat elokuvissa kaynti, ravintolassa kaynti, keikalla kaynti, hierontapal-
velut, vaatteiden ostaminen, liikkuntapalvelut, kosmetiikkaostokset, elokuvailta
kotona, makean ostaminen, musiikin ostaminen, hyvan ruuan ostaminen ja vi-
deovuokraamopalvelut. 28 % vastaajista kayttaa kylpylapalveluita. Teatteri-
palveluita kayttdd 26 % vastaajista. Pukeutumisneuvontapalveluita kayttaa
vain 4 % vastaajista. Oletan, etta tasta otoksesta suurin osa ei koe pukeutu-
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mispalveluita tarpeelliseksi. Vastaajista prosentin verran kayttdd maskeeraus-
palveluita.

Tulosten perusteella itseaan palkitaan eniten ulkon&kda huoltamalla, kaytta-
malla hiustenhoito- seké kosmetologipalveluita. Oletan, etta tallaisilla palveluil-
la on myds psykologinen vaikutus ihmiseen, uusi hiusmalli ja vaikkapa raken-
nekynnet saattavat tuoda lisdé itsevarmuutta ja tunnetta siita, etta nayttaa hy-
valta. Myos matkatoimistopalvelut ovat enemmiston mieleen palkitsemisen
osalta. Matkustelu tuo uusia elamyksia, kokemuksia ja tunteita. Matkustelulla
saa pakoa arkeen ja aikaa itselleen. Tulosten perusteella omaan hyvinvointiin
kiinnitetaan paljon huomiota, aikaa ja rahaa. Vastaajien vahyyden perusteella
eivat johtopaatokseni ole kuin yleisluontoisia, eivatka ne koske valtaosaa ku-

luttajista. Ne ovat vain havaintoja pienesta osasta kuluttajia.

Rahamaara, joka kaytetdan itsensa palkitsemiseen

Halusin selvittda yhdella kysymyksella paljonko rahaa kaytetaan itsensa pal-
kitsemiseen. Tahan kysymykseen vain 70 vastasi 80:sta. Paattelisin siita, etta
nama kymmenen vastaamatta jattaneet eivat kayta rahaa lainkaan itsensa
palkitsemiseen. Valitettavasti kaikki eivat ymmartaneet kysymysta, yksi vas-
taajista tdssa kohdassa esitti vastauksen sijaan vastakysymyksen, eli missa

ajassa? Moni vastaaja ilmoitti myos ajan méareen, jona rahaa kaytetaan.

Seuraavalla sivulla olevaan taulukkoon 8 jaottelin vastaukset ryhmittain, eu-
roittain seka eurot ja ajan maareet. 13 henkiloa ei kayta lainkaan rahaa itsen-
sa palkitsemiseen. Kuusi henkildoa kayttaa 100 € itsensa palkitsemiseen ja viisi
henkil6d vastasi palkitsevansa itseadn 50 € kuukaudessa. Nelja henkil6a mai-
nitsi kayttavansa rahaa 20-50 € ja toiset nelja henkildd 50-100 € itsensa pal-

kitsemiseen.
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TAULUKKO 8. Summat, jotka kaytetddn itsensa palkitsemiseen

Eurot Vastaajien lukuméaara
0€ 13
100 €
50 €/kk
20-50€
50 -100 €
40 €
50 €
50 - 200 €
60 €/kk
100 €/kk
5¢€
10€
20€
90 €
200 €
5000 €
1-1000 €
10-30€
10-50 €
10-100 €
20 -200 €
50 -150 €
50 -500 €
200-500 €
500 - 2000 €
200 €/kk
300 €/kk
500 €/kk
400 €/vuosi
600 €/vuosi
1000 €/vuosi
0 - 100 €/kk
20 - 50 €/kk
50 - 100 €/kk
50 - 200 €/kk
200 - 250 €/vuosi
70 €/kaynti
100 - 300 €/kerta

NI EEEEEE G RN R R RN NI N N FNES RS -

Taulukosta 8 huomaa, kuinka yksilollistéa rahan kayttd on. Toiset ovat valmiita
sijoittamaan itseensé tuhansien eurojen verran, kun taas toiset eivat kayta ra-
haa lainkaan itsensa palkitsemiseen. Oletan, etta yksilon tulot, asumismuoto
ja muut menot vaikuttavat rahankayttoon itsensa palkitsemisen osalta.
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Kuinka usein itsedan palkitaan?

Halusin selvittda, kuinka usein kuluttajat palkitsevat itsedan. Tahan kysymyk-
seen vastasi 79 henkilda. Oletan siis, ettd yksi vastaaja ei palkitse itsedan.
Kuviossa 10 on pylvasdiagrammi vastauksista.

7. Kuinka usein palkitsette itseanne?

\ \ \
5. Jokin muu, mika | 34 %

4. Kolmesti
0,
kuukaudessa DG %

3. Kahdesti

kuukaudessa —[

2. Kerran kuukaudessa 41 %

10 %

1. Kerran vikossa 0 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

KUVIO 10. Kuinka usein kyselyyn vastanneet itseaan palkitsevat a)

Enemmisto vastaajista, 41 %, palkitsee itsensa kerran kuukaudessa.
34 % vastaajista palkitsee itsenséd muissa ajan maareissa. Kuviossa 11 on
kooste kohdan Jokin muu -vastauksista.

Jokin muu kohdan vastauksia

6-8 kertaa vuodessa [ 1
5 kertaa vuodessa 7:| 1
4-5 kertaa vuodessa 7[:| 2
Muutaman kerran vuodessa 7:| 3
1-2 kertaa vuodessa 7:| 1
Kaksi kertaa vuodessa 7:| 3
Kerran vuodessa 7:| 1
Joka toinen kuukausi 7:| 1
Kerran kahdessa-kolmessa kuussa 7:| 1
Kerran kahdessa kuukaudessa 7:| 3
Kerran kolmessa kuukaudessa 7:| 3
Muutaman kuukauden vélein 7:| 1
Kerran paivassa tai useamman kerran viikossa 7:| 1
Silloin kuin on palkitsemisen aihetta 7:| 1
Vaihtelevasti 7:| 1
Kun on rahaa 7:| 1
Harvemmin 7:| 1

Enpé juuri koskaan [ 1

(o} 10 20

KUVIO 11. Kuinka usein kyselyyn vastanneet palkitsevat itsedan b)
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Mihin palveluihin ylimaarainen 200 € kaytettaisiin?
Kysymyksen avulla halusin selvittdad, mihin ylimaarainen raha kaytettaisiin ja
mitka palvelut olisivat suosituimmat jarjestyksessa mieluisimmista kolmannek-

si mieluisimpaan. Vastaukset on koottu kuvioon 12.

8. Palvelut, johon ylimaaréinen raha kaytettasiin
‘I:I Mieluisin O Toiseksi mieluisin O Kolmanneksi mieluisin ‘
jokin mu, mika LY T L B — A
vaatteiden ostoapu-palvelu | 20‘ % ‘2'-3 % ‘ I ‘ ‘ 55 9% ‘ ‘
hius- ja meikkianalyysi 1 ‘77% I | | 36% | ‘ I 26 % ‘
tdydellinen muodonmuutos | ‘ ‘ 61‘ % ‘ ‘ ‘ [ 139% I 26 On‘
tyylianalyysi : 1Rl‘)f. I : 74:0n : I | : 50 % : :
vartaloanalyysi 25 % | 25 % 50 %
warianalysi | ;q% e — ‘ ‘
pankkipalvelut, sddstaminen/sijoittaminen | - 33 %‘ - I ‘ 27 On‘ 40‘ % |
kylpyla-palvelut | ‘ - % ‘ — —_—
liikunta-pahelut | | 0% | | 0% ‘ | ‘ 6 On‘
messu-palvelutin (7 | ‘ ‘ 100 % ‘ ‘ ‘
yokerho-palvelut | ‘ 36 0‘ ‘ I ‘ 21 OnI I ‘ 43 % ‘
tanssiravintola-palvelut | 0 | 3304 | I | | ‘ 6/ % ‘
teatteri-palvelut 1 ‘27 7 ‘ I ‘ ‘ ‘ K% ‘ ‘ I ’lé‘% %
elokuvateatteri-palvelut 1 70‘ % | ‘4"_\ L7 | | I "2'-'1 (7 ‘
hiustenhoito-palvelut 1 ‘ 7 | | I ‘ '2‘7 % E 20‘ %
maskeeraus-palvelut 1 ‘ 29% ‘ I ‘ 14 % ‘ I ‘ ‘ 57 % ‘ ‘
kosmetologi-palvelut | | 35 0%, ‘ I ‘ ‘ 41 % ‘ I ‘ 24 OL
autokorjaamo-palvelut 70 % 1 : 1 1 1 nrl) 9% 1 1 1
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

KUVIO 12. Palvelut, johon yliméaarainen raha kaytettaisiin.

Aiemmissa kysymyksisséa, joissa on mainittu pukeutumispalvelut, ne eivét ole
saaneet paljon kannatusta. Tassa kysymyksessa yllatyksena tuli se, etta suu-
rin osa vastaajista, 61 %, valitsi mieluisammaksi vaihtoehdoksi taydellisen
muodonmuutoksen. 45 % vastaajista valitsi kylpylapalvelut mieluisimmaksi
vaihtoehdoksi. 44 % vastaajista valitsi mieluisimmaksi hiustenhoitopalvelut.

Toiseksi mieluisimmaksi palveluksi valittin enemmiston mukaan, 55 %, teatte-
ripalvelut. 50 % valitsi jonkin muun vaihtoehdon. Nama olivat ruokaravintola,
hieronta, matkailu ja 2—3 paivan matkaan. 45 % kayttaisi toiseksi mieluisimpa-

na palveluna elokuvateatteripalveluita.
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Kolmanneksi mieluisimmaksi, 100 % vastaajista, valittiin messu- seka autokor-
jaamopalvelut. 67 % vastaajista valitsisi kolmanneksi mieluisimmaksi vaihto-
ehdokseen tanssiravintolapalvelut. Kolmanneksi mieluisimpaan vaihtoehtoon
paatyivat myds useamman vastaajan mukaan varianalyysi, 63 %, tyylianalyy-
si, 59 %, vaatteiden ostoapupalvelu, 55 %, vartaloanalyysi, 50 % seké& hius- ja
meikkianalyysi, 36 %. Tasta voidaan paatella, ettd pukeutumispalvelut kiinnos-
tavat osaa kuluttajista melko vahan.

Tarpeellisemman palvelun valinta

Selvitin rinnastamalla kesken&an erilaisia palveluita, kumpi vertailtavista pal-
veluista koetaan tarpeellisemmaksi. Halusin saada selvyyttéa siita, millaisten
palveluiden kanssa pukeutumispalvelut kilpailevat. Alla olevaan kuvioon 13 on

koottu vastaukset.

9. Palveluvaihtoehdoista tarpeellisemman valinta
‘ O Vaihtoehto 1 O Vaihtoehto 2 ‘

1. taydellinen muodonmuutos - 2. vaatehankinnat 16 % | ‘ ‘ ‘ ‘ 84 O‘o ‘ ‘ ‘

1. kylpyla — 2. pankki-palvelut 1 4‘4 ) | | [ ‘ ‘ 5‘6 % ‘ ‘

1. tanssiravintola — 2. autokorjaamo 1 ‘ ‘ 01 %‘ ‘ ‘l ‘ ‘ 49 00‘ ‘

1. manikyyri — 2. ompelimo | | | 6‘? % | | | ] ‘ ?F‘E % ‘

1. jalkahoito — 2. vaatehankinnat | 2‘4 % | [ ‘ ‘ ‘ 7‘6 % ‘ : ‘

1. teatteri — 2. vartaloanalyysi ja tyylin maaritys | ‘ ‘ 58 ‘% ‘ ‘ [ ‘ ‘ 472 Lo ‘

1. vérianalyysi— 2. kasvohoito 1 T0 % ‘ | | ‘ 90 Uo‘ ‘ ‘ ‘

1. pankki-palvelut — 2. vaatehankinnat | 29 % | | | | | ‘71 04 | | |

1. messut — 2. elokuvateatteri 1 21 % ‘| | | | 79 0% | | |

1. teatteri — 2. ruokaravintola | 15 % 1 | ‘ ‘ ‘ 85 % ‘ ‘ ‘
1. kampaamo — 2. ompelimo | ‘ ‘ ‘ 99 ‘% ‘ ‘ ‘ ‘ 1%

1. yékerho - 2. likunta-palvelut | 14% 1 ‘ ‘ ‘ ‘ 860 ‘ ‘ ‘

1. autokorjaamo — 2. siivous-/kodinhoito-palvelu | 149 % 1 1 [ 1 ‘ 151 % 1 1
0% 1('.;% 26% 36% 4('.;% 5('.;% 66% 76% 86% 96% 100 %

KUVIO 13. Palveluvaihtoehdoista tarpeellisemman valinta

Edellisessa kysymyksessa taydellinen muodonmuutos oli kuluttajia kiinnosta-
vin palvelu. Tassa kysymyksessa verrattiin taydellista muodonmuutosta ja
vaatehankintoja keskenaan. Vaatehankinnat olivat ylivoimaisesti suositumpi
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vaihtoehto, 84 % enemmistdlla. Pankkipalvelut kylpylan sijaan valitsi 56 %
vastaajista. Tanssiravintola oli 51 % mielesta tarpeellisempi kuin autokorjaa-
mo. 62 % vastaajista valitsisi manikyyrin ennemmin kuin ompelimon. Vaate-
hankinnat menivéat 76 % enemmistotlla jalkahoidon edelle. 58 % vastaajista
menisi mieluummin teatteriin kuin vartaloanalyysin ja tyylin maaritykseen.
Kasvohoidon valitsi 90 % vastaajista varianalyysin sijaan. 71 % vastaajista
koki vaatehankinnat tarpeellisemmaksi kuin pankkipalvelut. 79 % vastaajista
menisi ennemmin elokuvateatteriin kuin messuille. Ruokaravintolan valitsi 85
% vastaajista teatterin sijaan. Kun verrattiin kampaamoa ja ompelimoa, oli
kampaamo ylivoimaisesti tarpeellisempi kuluttajille, 99 % valitsi kampaamon.
Liikuntapalvelut ovat tarpeellisemmat 86 % vastaajista kuin yokerho. Siivous-
ja kodinhoito-palvelun valitsi 51 % vastaajista autokorjaamon sijaan.

Kuten taulukosta voi paatelld, vaatehankinnat olivat enemmistdlle tarpeellisin
vaihtoehto useammassa kohdassa. Myds hyvinvointiin vaikuttavat palvelut, lii-
kuntapalvelut ja kasvohoito olivat enemmistélle tarpeen. Oletan, etta kyselyyn
vastanneet eivat koe pukeutumispalveluita niin tarpeelliseksi kuin vaatteiden

hankinnan.

Pukeutumisneuvojalla kayneet henkil6t

Tulevan yrityksen kannalta oli myds olennaista selvittda, kuinka tuttu palvelu-
muoto pukeutumisneuvonta on kuluttajille. Tahan kohtaan vastasi 78 henkilda.
Paattelen tasta, etta kaksi vastaajaa ei ole kaynyt pukeutumisneuvojalla tai he
eivat ole ymmartaneet mista on kyse. Kun lisddn nama kaksi vastanneisiin, tu-
lokseksi tulee 9 pukeutumisneuvojalla kaynytta ja 71, jotka eivat ole kayneet

pukeutumisneuvojalla.

Pukeutumisneuvontapalvelut, joissa vastaajat ovat kayneet

Halusin selvittda, millaisia pukeutumispalveluita kuluttajat ovat kayttaneet. 75
% vastaajista on kaynyt varianalyysissa. 50 % on kaynyt tyylianalyysissa. 42
% oli kdynyt jossain muussa pukeutumisneuvontapalvelussa ja naita olivat
juhlapuvun valinta, meikki ja hiusanalyysit ja pukeutumisneuvonta. Eras vas-
taaja oli saanut sisareltaan pukeutumisneuvontaa. Myds Sokoksen ja Stock-
mannin pukeutumisneuvontaa oli kaytetty. 33 % on kaynyt vartaloanalyysissa.

Vastaajat eivat ole kayneet kokonaisvaltaisessa muutoksessa eivatka ole
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saaneet kotikaappianalyysia. Alla olevassa kuviossa 14 nakyy vastausten ja-

kautuminen pylvasdiagrammin muodossa.

11. Pukeutumisneuvojalla kayneet

Jokin muu, mika | 42 %

kokonaisvaltaisessa muutos (uusi
hius-, meikki-, asuste- ja 0%
pukeutumistyyli)

kotikaappi-analyysi (vaatekaapin
péivitys: mita poistetaan, mita jaa, [0 %
mita y hdistellaan, mitd hankitaan)

tyylianalyysi 50 %

vartaoloanalyysi | 33 %

varianalyysi |75 %

0% 10% 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

KUVIO 14. Pukeutumispalvelut, joissa vastaajat ovat kayneet

Pukeutumispalvelusta maksaneita oli viisi vastaajaa ja 13 ei ollut maksanut
palveluista mitaan. Varianalyysista on maksettu 50 €, 40 €, 80 mk ja 10 €.
Tyylianalyysistd on maksettu 30 €, ja erds vastaaja on saanut tyylianalyysin

osana tybnantajan tarjoamaa naistenristeilya.

Ovatko kuluttajat valmiita maksamaan pukeutumispalveluista?

Tulevan yrityksen perustamiseen vaikuttaa suuresti se, onko yrityksen tarjoa-
ville palveluille kayttajia ja ennen kaikkea maksavia asiakkaita. Tahan kohtaan
vastasi 79 henkilod. Paattelen siis, ettd vastaamatta jattanyt ei ole valmis
maksamaan pukeutumispalveluista. Seuraavalla sivulla on kuviossa 15 vas-

tanneiden tulokset.
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14. Olisitteko valmis maksamaan pukeutumispalveluista?

en varmasti 9 %

en todennakoisesti 48 %

todennakoisesti 33 %

varmasti 10 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

KUVIO 15. Maksuvalmius pukeutumispalveluihin

Enemmistd, 48 %, ei todennakoisesti maksaisi pukeutumispalveluista. 33 %
maksaisi todennakoisesti ja 10 % maksaisi varmasti. 9 % ei maksaisi pukeu-
tumispalveluista. Tulevan yrityksen suunnitelmiin vaikuttaisi enemman suu-
remman otannan mielipide. Naméa vastaukset ovat vain pienelta osalta kulutta-
jia. Kysely taytyisi toteuttaa suuremmalle joukolle, mieluummin jopa tuhansille

kuluttajille.

Kaupungit, joissa on kayty pukeutumispalveluissa

Tuleva yritys on tarkoitus perustaa Jyvaskylaan. Halusin selvittdd, onko Jy-
vaskylassa pukeutumispalveluita kayttavia ihmisia ja missa muissa kaupun-
geissa naita palveluita kaytetdan. Kaksi henkil6d on kaynyt pukeutumispalve-
luissa Jyvaskylassa ja kaksi Helsingissa. Seitseman vastaajista on kaynyt
muissa kaupungeissa, Oulussa, Kokkolassa, Lahdessa, lisalmessa, Espoossa

ja Toijalassa.
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Maksuvalmius varianalyysiin

Halusin avointen kysymysten avulla selvittaa, millainen maksuvalmius kulutta-
jilla on pukeutumispalveluita kohtaan. Paatin, etten johdattele vastaajia anta-
malla valmiita euromaarid, vaan halusin saada totuudenmukaisen vastauksen
heiltd. Tahan kysymykseen vastasi 79 henkiloa. Oletan, ettd vastaamatta jat-
tanyt henkilo ei ole valmis maksamaan tasta palvelusta, joten lisasin hanet nii-
den henkildiden joukkoon, jotka vastasivat kysymykseen nolla euroa. Alla ole-

vassa kuviossa 16 on koottu kysymyksen tulokset.

16. Maksuvalmius varianalyysiin

50-60€ 11
40-60€ 1
30-50€ 1
20-40€ 1
10-15€ | 2

0-5€¢ 1
muutaman ky mpin 7:| 1
100€ | 4

alle 100 € =71

60€ 1

50€ 1

50€ | 12

40¢€ | 15

30€ | 10
25€ =11

20€ 117
15€7:¢:|3
10€ | 15
g€ 1
5¢ | 2
2¢ =11
0¢€ | 8

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Vastaajien lukum aara

KUVIO 16. Maksuvalmius varianalyysiin.

Kuten itsensa palkitsemiseenkin kaytettava raha on yksildllista, niin on myos

maksuvalmius varianalyysiin. Vastaajien maksuvalmius vaihtelee nollasta eu-
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rosta 100 €. Kuten taulukosta ndkee, enemmistd on kuitenkin valmis maksa-
maan tasta palvelusta. Eniten vastausten joukossa kaytettiin summia 20 €, 30
€ ja 50 €. Tamakin kysymys taytyisi esittdd useammalle sadalle kuluttajalle,
ennen kuin voi tehda lopullisia paatoksia tulevan yrityksen palveluiden hinnoit-

telun suhteen. Tuloksia voidaan kayttaa suuntaa-antavina.

Maksuvalmius vartaloanalyysiin

Selvitin kysymyksell&, kuinka paljon kuluttajat olisivat valmiita maksamaan
vartaloanalyysista. Kysymys jatettiin avoimeksi kysymykseksi, jotta saataisiin
totuuden mukaisia vastauksia. Kysymykseen vastasi 78 henkiloa. Oletan, etta
vastaamatta jattdneet henkilot eivéat ole valmiita maksamaan tasta palvelusta,
joten lisasin heidat niiden henkildiden joukkoon, jotka vastasivat kysymykseen

nolla euroa. Alla olevassa kuviossa 17 on kooste vastauksista.

17. Maksuvalmius vartaloanalyysiin

50-60€ 11

30-50€ 1

20-40€ 1
5-10€ 1

0-5€ 1

muutaman kympin 7:|1
100€ |

alle 100 € |

80€ |

60 €

50€

]15

40€
30€

10

25¢€
20€

2

2
1

2

|

|
1

15€7:#3

113

10€
5€
0€

10

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Vastaajien lukumaara

KUVIO 17. Maksuvalmius vartaloanalyysiin
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Kuten edellisen sivun kuvio 17 nayttaa, etta vartaloanalyysistd kymmenen ih-
mista ei ole halukas maksamaan mitaan. Oletan, ettd vartaloanalyysi ei ole
niin kiinnostava kuin vaikkapa varianalyysi. 15 vastaajaa olisi valmis maksa-
maan tasta palvelusta 15 €. 13 vastaajaa olisi valmis maksamaan 20 € ja
kymmenen vastaajaa 30 €. Enemmist0 kaikista vastaajista olisi valmis mak-
samaan jotakin tasta palvelusta. Vaikka aiemmissa kyselyn kysymyksissa ei-
vat pukeutumispalvelut ole herattaneet suurta kiinnostusta, voin olettaa, etta
kiinnostusta naita palveluita kohtaan on, jos maksuvalmiuttakin I6ytyy nain
paljon pienesta otoksesta. Tuloksia voidaan kayttaa suuntaa-antavina tulevan

yrityksen alustavan hinnaston suunnitteluun.

Maksuvalmius tyylianalyysiin

Kysymykseen vastasi 78 henkil6a. Oletan, ettd kaksi vastaamatta jattanytta ei
ole halukas maksamaan tasté palvelusta mitaan. Lisésin heidat siihen vastaa-
jajoukkoon, jotka vastasivat nolla euroa. Osa kommentoi vastauksensa ohella,
ettei tama palvelu kiinnosta yhtd&n ja oman tyylin kanssa ei haparoida, joten
ei tarvita uutta suuntaa tai vieraan ihmisen neuvoja asiassa. Kuviossa 18 on

kooste vastauksista.

18. Maksuvalmius tyylianalyysiin

50-60€ =11
30-50€ 11
20-25€ =1
muutaman kympin 7\:|1
100€ | 4

ale 100€ ——]1

70€ =31

60€ 1

50€ | 10

40¢€ | 15
%€ 1
30¢€ | 16
%€ =1
20€ | 115
15€ | 2
10€ | 17
6€ =1
5¢ | 4

o€ | 117
1 1 ; 1 1 1 1 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Vastaajien lukum aara

KUVIO 18. Maksuvalmius tyylianalyysiin
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Tahan palveluun 17 vastaaja ei ole valmis sijoittamaan mitd&n. Tyylianalyysi
on selvasti tarpeettomampi kuin vari- ja vartaloanalyysi useammalle vastaajal-
le tulosten perusteella. 15 vastaajaa maksaisi tasta palvelusta 20 €. Kymme-
nen vastaajaa maksaisi 50 €. Seitseman vastaajaa maksaisi kymmenen eu-
roa. Kuten edelliset kysymykset, myds tahan palveluun [6ytyy maksuvalmiutta
nollasta sataan euroon, mutta lopullista tyylianalyysin hintaa tulevaan yrityk-
seen ei taman tuloksen perusteella voida tehda. Tarvitaan laajempi otos, jotta
saataisiin tarkempia tuloksia.

Maksuvalmius kotikaappianalyysiin

Kysymykseen vastasi 78 henkil6a. Oletan, ettd kaksi vastaamatta jattanytta ei
ole halukas maksamaan tasté palvelusta mitaan. Lisasin heidat siihen vastaa-
jajoukkoon, jotka vastasivat nolla euroa. Vastausten ohella tasta palvelusta
kommentoitiin myos, ettei sille ole tarvetta ja erddn vastaajan sisar on pukeu-
tumisneuvoja, joka toteuttaa hanelle naita palveluita. Kuviossa 19 on koottu

tulokset.

19. Maksuvalmius kotikaappi-analyysiin

50-70€ 1
25-30€ 1
100€ =213
alle 100 € 1
70€ 91
60€ 2
50¢€ | 14
40€ =2
30¢€ | 10
25¢ 1

15¢ 1
10¢€ | 16
7€ 1
6 1
5¢ 2
o€ | 126

0 5 10 15 20 25 30

Vastaajien lukumaara

KUVIO 19. Maksuvalmius kotikaappianalyysiin
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26 vastaajaa ei olisi valmis maksamaan tasta palvelusta mitdéan. Oletan, etta
talle palvelulle ei ole niin suurta kysyntéaa eika kiinnostusta kuin vari-, vartalo-
ja tyylianalyysille. TA&ma voi johtua myds siitd, etté tasta palvelumuodosta ei

ole tietoa suurimmalla osasta ihmisid. 14 vastaajaa olisi valmis maksamaan

50 € tasta palvelusta. Kymmenen vastaajaa maksaisi tasta palvelusta 30 € ja
seitseman vastaajaa 20 €. Useampi vastaaja on kuitenkin jotakin valmis mak-
samaan tasta palvelusta. Kasittelen néaita tuloksia suuntaa-antavina summina

tulevan yrityksen palveluhinnastoa suunniteltaessa.

Maksuvalmius kokonaisvaltaiseen muutokseen

Kysymykseen vastasi 77 henkil6a. Oletan, ettd kolme vastaamatta jattanytta
ei ole halukas maksamaan tasta palvelusta mitaan. Lisasin heidat siihen vas-
taajajoukkoon, jotka vastasivat nolla euroa. Kuviossa 20 on kooste vastauksis-

ta.

20. Maksuvalmius kokonaisvaltaiseen muutokseen

200-250€ =1
150-200€ =1
100-500€ 1
50-100€ | 2

300€ | g

200€ | 6

150 € | 15

120€7:¢:|3

100 € | 16
70€ | 3
60€ 1
50€ | 12
30¢ =31
25¢ =1
20¢€ | 2
15€¢ 1
10¢€ | 2
7¢ 1
0¢ : : : : : : : 115

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Vastaajien lukum aara

KUVIO 20. Maksuvalmius kokonaisvaltaiseen muutokseen
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Tasta palvelusta 15 vastaajaa ei maksaisi mitdén. 16 vastaajaa olisi valmis
maksamaan muutoksesta 100 €. 12 vastaajaa maksaisi 50 €. Kuusi vastaajaa
maksaisi 200 €. Vastausten ohella kommentoitiin myds nain, etta tama ei kiin-
nosta yhtaan, ei haluta kokonaisvaltaista muutosta seka muutokselle ei ole
tarvetta. Kommentoitiin mygs, ettei haluta kenenk&aan suunnittelevan itselle
pysyvaa muutosta ja ideoita voidaan ottaa vastaan, mutta niista ei maksettaisi
seka tasta voisi maksaa 30 €, hauskana kokeiluna. Kiinnostusta tdhan palve-
luun on enemman kuin kotikaappianalyysiin. Tulosten perusteella oletan
my0s, ettd rahaakin ollaan valmiita sijoittamaan enemman toiminnaltaan

isompaan palveluun.

Maksuvalmius personal shopper -palveluun
Kysymykseen vastasi 75 henkil6a. Oletan, ettad viisi vastaamatta jattanytta ei
ole halukas maksamaan tasté palvelusta mitaan. Lisésin heidat siihen vastaa-

jajoukkoon, joka vastasi nolla euroa. Kuviossa 21 on kooste vastauksista.

21. Maksuvalmius personal shopper-palveluun

50-100€ []1
30-50€ []1

200 € 2

150 €/2h []1

100¢€ | 5
70¢ 1
50¢€ | 10
4O€74‘_|6
30€ | 5
25€ [t
20€ | 114
15€7:|2
10¢ ]2
2¢ 1
O€7 I I I I |27
0 5 10 15 20 25 30

Vastaajien lukumaara

KUVIO 21. Maksuvalmius personal shopper -palveluun
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Tasta palvelusta 27 vastaajaa ei maksaisi mitddn. Tama palvelu on edella
mainituista vahiten kiinnostavin vastaajien mielesta. Vastausten ohella kom-
mentoitiin myds, ettei tamé palvelu kiinnosta yhtaan, etta sisko hoitaa taman
palvelun seka tata voisin harkita. Kommentoitiin myds, etta opiskelijana ei olisi
valmis maksamaan mitd&n, mutta isona ja rikkaana jotakin, vaikea kuitenkin

nyt arvioida.

Suurin osa vastaajista on kuitenkin valmis maksamaan jotakin tasta palvelus-
ta. Vastauksia on tassakin laidasta laitaan, nollasta kahteen sataan euroon.
14 vastaajaa maksaisi tasta palvelusta 20 €. Kymmenen vastaajaa maksaisi
50 €. Kuusi vastaajaa maksaisi 40 €. Tulosten perusteella tahan palveluun ol-

laan vAhemman valmiita sijoittamaan kuin kokonaisvaltaiseen muutokseen.

6.2 Suuntaa-antava hinnoittelu palvelumuodoille

Kyselyn otos jai sangen pieneksi. Tarkempien vastausten toivossa tulisikin la-
hitulevaisuudessa ennen yrityksen perustamista tehda laajempi kysely tuhan-
sille kuluttajille siitd, mink& verran he ovat valmiita maksamaan pukeutumis-

palveluista. Muiden pukeutumispalveluliikkeiden hinnastoja voidaan kayttaa

suuntaanayttaving, niiden hintaerot huomioiden. Yritysta ei ole viela olemassa
eik& ole tiedossa yrityksen yllapidosta koituvia kustannuksia, joten ei viela voi-
da laatia yrityksen palveluille lopullista hinnastoa. Suunnittelemani palveluiden
hinnat ovat hyvin paljon vain suuntaa-antavia ajatuksia, jotka on koottu kilpai-

levien liikkeiden hintatasosta seké kyselyn tuloksista.

Varianalyysi

Orellin (2008) mukaan edullisin varianalyysi Jyvaskylan seudulla maksaisi 60
€. Luulisin taméanhintaisen palvelun olevan enemman valtaosan kuluttajien
mieleen. Myds kyselyn tulokset maksuvalmiudesta varianalyysiin osoittivat, et-
ta varianalyysista oltaisiin valmiita maksamaan 50 €, jopa 100 € (ks. s. 54).
Pukeutumispalvelu liikkeiden Beauty for allin, Kaihonlehto Oy:n, Studio Nice-
Stylen ja Boutique Cameon varianalyysit maksavat yli 100 € (ks. s. 26—-33).
Tulevan yrityksen varianalyysin hinnaksi voisi alustavasti suunnitella hintaa
50-100 €:n vélille.
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Vartalo- ja tyylianalyysi

Kilpailevista pukeutumispalveluliikkeista (ks. s. 26—33) suurin osa on yhdista-
nyt vartalo- ja tyylianalyysin samaksi palvelupaketiksi. Kilpailijoilla tAméan pal-
velun hinta vaihtelee 100-250 € valilla. Kyselyyn vastanneista 17 koki tyyli-
analyysin tarpeettomaksi (ks. s. 56), mutta maksuvalmiuttakin tdhan palveluun
l6ytyy. Enemmist0 vastaajista maksaisi 20 € tasta palvelusta. Vartaloanalyy-
sista enemmistd maksaisi 50 € (ks. s. 55.) Vartalo- ja tyylianalyysi voitaisiin
myos tulevassa yrityksessa yhdistaa yhdeksi laajaksi kokonaisuudeksi. Jyvas-
kylassa kilpailevien liikkeiden hinta tasta palvelusta on 150-180 €. Tulevaan
yritykseen tyyli- ja vartaloanalyysi paketin hinnaksi voisi suunnitella 100-150
€.

Kotikaappianalyysi

Kotikaappianalyysi ei herattanyt kyselyyn vastanneista suurta innostuneisuut-
ta, 26 vastaajaa ei maksaisi tasta palvelusta mitdan (ks. s. 57). Enemmisto
vastaajista maksaisi tasta palvelusta 50 €. Vain kahdessa tutkimusaineiston
likkeessa tarjotaan tata palvelua. SariStylella on vaatekaapin péaivitys -
palvelu, hinta 60 € puoleltatoista tunnilta ja tyyli ja varianalyysi -paketti sisaltaa
analyysit seka vaatekaapin paivityksen ettéa yhden ostoskaynnin hintaan 200
€. Styleme tarjoaa toimivan pukukaapin kokoamista 100 € tai pakettina varta-
loanalyysin, tyylipersoonan kartoituksen ja toimivan pukukaapin kokoamisen
160 € hintaan. (ks. s. 26—33.) Tama palvelu tulevassa yrityksessa sellaise-
naan olisi uutta ja erilaista pukeutumispalvelua. Jyvaskylassa sijaitsevissa pu-
keutumispalveluliikkeissa (ks. s. 31) ei tata palvelua ole. Yrityksen kotikaappi-
analyysin hinta voisi olla 100-150 €.

Kokonaisvaltainen muutos

Kilpailevien liikkeiden palvelutarjonnassa ei ollut kokonaisvaltaista muutos-
palvelua (ks. s. 26—33). Kyselyyn vastanneista 15 ei maksaisi tasta palvelusta
mitdan. 16 vastaajaa olisi valmis maksamaan 100 € tasta palvelusta ja muu-
tama henkil6 ylikin 100 € (ks. s. 59). Tamakin palvelu tulevassa yrityksessa
toisi jotakin uutta pukeutumispalvelu alalle. Jyvaskylassa sijaitsevissa liikkeis-
sa ei myoskaan tata palvelua ole (ks. s. 31). Koska suuntaa antavaa olemas-

sa olevaa hintatasoa ei ole, on vaikea arvioida talle palvelulle hinta tulevaan



63

yritykseen. Alle 100 €:n hinnoittelu ei tule kattamaan palvelusta koituvia kuluja,
silla palvelu pitda sisallaan monta eri toimintoa, kuten tyylin, asusteiden, hius-

ten ja meikin muutoksen.

Personal shopper

Kilpailevilla yrityksilla ostoapupalvelun hintataso vaihtelee 50-100 € (ks. s.
32-33). Kyselyyn vastanneista 27 ei maksaisi palvelusta mitdan ja 14 vastaaja
maksaisi 20 €. Taman palvelun hinnoittelua voisi suunnitella joko tuntihinnoit-
telun keinoin tai pyytdd maksuksi tietty summa yhdesta asukokonaisuudesta.
Tatakaan palvelua ei Jyvaskylassa kilpailevilla liikkeilla ole tarjonnassa (ks. s.
31). Personal shopper -palvelu erilaistaisi tulevan yrityksen muista Jyvaskylan
likkeista. Hinnaksi voisi kuvitella esimerkiksi 50 € tunti.

Ohjeistusta asiakkaalle pukeutumispalvelun jalkeen

Orellin (2008) mielesta ne pukeutumispalveluliikkeet, jotka antavat asiakkaille
tiettyjen palveluiden ohella Signia-tyylikirjan, veloittavat huomattavasti korke-
amman hinnan kuin sellaiset yritykset, jotka eivat anna kyseista kirjaa. Tule-
vassa yrityksessa on tarkoitus pukeutumispalvelun paatteeksi antaa asiak-
kaalle omakustanteinen vihko tai lehtinen, johon on koottu asiakkaan henkilo-
kohtaiset varit, vartalotyyppi, tyyli, pukeutumisohjeet ja asustevalinnat. Nain
palveluiden hinnat voidaan pitaa sellaisina, etta tavalliset ihmiset voivat kayt-
taa palveluitamme. Toinen mahdollisuus on tehda asiakkaalle henkilokohtai-
nen kotisivu, johon kootaan kaikki tieto vareista silmalasikehyksiin. Orellin
(2008) mielesta ajatus henkilokohtaisesta kotisivusta on hyvé, silla seuraava

sukupolvi on kasvanut tietokoneiden kanssa.

7 POHDINTA

7.1 Tarkeimmat tutkimustulokset

Tutkimuksessa tarkeinta oli [6ytaa keinot pukeutumispalveluiden hinnoitteluun
ja selvittdd, mika hintataso pukeutumispalveluilla on. Yrityksen toteuttamisen

kannalta tarke&a oli saada tietoa kuluttajilta siita, mika on heidan kiinnostuk-



64

sensa pukeutumispalveluihin ja ovatko he valmiita maksamaan niista. Yrityk-
sen suunnittelun osalta oli saatava tietoa, mink&hintaisiksi sen pukeutumispal-

velut tulisi asettaa.

Pukeutumispalveluiden hinnoittelulle ei ole olemassa yhtendista linjaa eika
suuntausta. Ta&man tutkimuksen tutkimusaineistossa olevien pukeutumispal-
veluliikkeiden hinnat vaihtelivat suuresti kaupunkien sisélla olevien liikkeiden
seka kaupunkien kesken. Jatkotutkimusaiheena voisikin olla tutkimus siita, pi-
taisikd pukeutumispalvelualalle kehittda jokin suuntaa antava hintataso, koska
hinnat poikkeavat niin paljon toisistaan? Kuluttajan kannalta se on hamaavaa,

koska on samoja palveluita erihintaisina.

Orell (2008) ohjeistaakin pukeutumispalveluiden hinnoittelussa kayttamaan jo-
ko tuntihinnoittelua tai kertamaksua. My6s se, miten palvelun tekee, onko yk-
sityinen ammatinharjoittaja, tekeeko palvelun yksittaiselle henkil6lle vai ryh-
malle, vaikuttavat hinnoitteluun. Paketin sisaltd, palveluun kaytetty aika seka
pukeutumisneuvojan kokemus vaikuttavat palvelun hintaan. (Mt.) Tulevan yri-
tyksen palveluiden suunnittelussa ja hinnaston laatimisessa on otettava ndma

seikat huomioon.

Myds kuluttajien kiinnostus ja maksuvalmius pukeutumispalveluihin on otetta-
va huomioon yrityksen palveluhinnaston suunnitteluun. Toteutetun kyselyn tu-
loksia ei voida yleistaa, silla otoskoko jai sangen pieneksi, 80 henkil6on. Mak-
suvalmiutta pukeutumispalveluihin kysyttaessa 48 % vastasi, ettei todenna-
koisesti olisi valmis maksamaan pukeutumispalveluista. Kuitenkin kysyttaessa
mit& olisi valmis maksamaan vari-, vartalo- ja tyylianalyysista, kotikaappiana-
lyysistd, kokonaisvaltaisesta muutoksesta ja personal shopper -palvelusta,
enemmistO vastaajista oli valmis maksamaan jotakin. Tama voi tarkoittaa sita,
ettd kiinnostusta palveluun on, mutta tAmanhetkinen elamantilanne ei salli pu-
keutumispalveluista maksamista. Tulevan yrityksen kannalta tulisikin toteuttaa
pian uusi kysely, mutta laajemmassa mittakaavassa, jossa selvitettaisiin mis-
ta, pukeutumispalveluista kuluttajat maksavat, kuinka paljon ja ovatko he val-
miita maksamaan kaikista pukeutumispalveluista ja kuinka paljon. Naiden tu-
losten avulla voitaisiin ryhtyé toteuttamaan arvopohjaista hinnoittelumetodia
(ks. s.18).
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7.2 Tutkimuksen onnistuminen

Tutkimusaihe oli haastava ja mielenkiintoinen, silla aiheesta ei [0ytynyt merkit-
tavan paljon kirjoitettuja lahteita. Palveluiden hinnoittelutapoja 10ytyi vain muu-
tamasta teorialdhteesta. Tama tutkimus on ollut osittain myds uuden |6ytamis-
ta ja oivaltamista. Tutkimuksesta oli hyotya tulevan yrityksen palveluiden hin-

tojen suunnitteluun ja siita saatiin selville eri tapoja hinnoitella pukeutumispal-
veluita. Tutkimus onnistui siltdkin osin, ettéa saatiin paljon sellaista tietoa pu-

keutumispalveluiden hinnoittelusta, mité ei ole kirjoitettuna lahteena.

Kvantitatiivinen tutkimusote oli paras valinta tulosten hankkimiseen. Resurssi-
en vahyydesta ja aikataulun kiireellisyydesta johtuen ei olisi ollut aikaa haasta-
tella satoja ihmisia. Haastattelemalla olisi voitu varmistua siitd, etta vastaajat
ymmartavat kysymykset, mutta isomman aineiston toivossa laadittiin lahetet-
tavaksi selkea kyselykaavake. Toteutettu kysely onnistui osittain. Kyselykaa-
vake saatiin tehtya valmiiksi ja lahetettyd, mutta vastausprosentti kyselyyn jai
odotettua alhaisemmaksi, vain 80 henkil6& vastasi 183:sta. Nain ollen saatuja
tuloksia ei voida yleistaa, vaan niita kaytettiin suuntaa-antavina mielipiteina.
Valmista kyselykaavaketta voisi hyddyntéaa sellaisessa jatkotutkimuksessa,
jossa selvitettaisiin tuhansilta kuluttajilta heidan kiinnostustaan ja maksuval-

miuttaan pukeutumispalveluihin.

Tutkimuksen luotettavuuteen saattaa vaikuttaa se, etta kirjoitettujen lahteiden
maara pukeutumispalveluista on olematonta. Tasta aiheesta ei ole kirjallisuut-
ta. Tietoa palveluiden hinnoittelusta 16ytyy kylla muutaman teoksen verran,
mutta niiden teoriaa on vaikea hyodyntaa pukeutumispalveluiden hinnoittelus-
sa. Luotettavuuteen voi vaikuttaa myds tehdyn asiantuntija-haastattelun tulok-
set. Haastattelijan tulisi olla haastattelutilanteessa mahdollisimman neutraali,
eika saisi johdatella haastateltavaa haluttuihin vastauksiin. Luotettavuutta
saattaa haitata myods kyselysta koituneet tulokset. Ei voi olla taysin varmaa,

ettd kaikki vastaajat ovat olleet rehellisia vastauksissaan.

Taman opinnaytetyon avulla selvisi paljon tietoa siita, miten tulevan yrityksen
palveluita voidaan hinnoitella. Viela pitaisi hankkia tietoa yrityksen yllapidosta

koituvista kustannuksista, jotta paastaan kaytannossa toteuttamaan opittuja
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hinnoittelu-menetelmid. Opinnaytetta oli valilla raskas tehda yksin, kun tuntui,
ettei teorialahteita ole riittavasti tallaisen tyon toteuttamiseen. Aikataulun yllat-
tavat muutokset hankaloittivat opinnaytetyon tekoa merkittavasti. Tama opetti
suunnittelemaan jatkossa isojen produktioiden aikataulun muutoksia kesta-

vammaksi. Olen kuitenkin tyytyvainen tiukalla aikataululla saatuihin tuloksiin.

Uutta oppimista tuli myds kyselyn laatimisesta ja analysoimisesta. Kyselya
analysoidessa huomasin, etta kyselya olisi voinut viela selkeyttaa kysymysten
osalta. Osa vastaajista ei ehkd ymmartanyt kaikkia kysymyksia. Asiantuntijan
haastattelu pukeutumispalveluiden hinnoittelutavoista antoi uutta ja kirjoitta-
matonta tietoa. Haastattelun ja kyselyn tekeminen olivat oleellinen osa tiedon

hankkimista tassa tyossa.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelupohja

Ovatko asiakkaat valmiita maksamaan pukeutumispalveluista?

Mista pukeutumispalveluista asiakkaat ovat erityisesti valmiita maksamaan?
Mika saa asiakkaan tuntemaan, ettd han on saanut vastinetta rahalleen?
Riittadko asiakkaalle pelkka tieto oikeaoppisesta pukeutumisesta, tyylista ja
vareista vai tarvitsevatko he palvelun ohella jotakin konkreettista, kuten opas,
vihkonen tms. jatkoa varten?

Kuinka asiakkaat saadaan maksamaan palvelusta?

Miten pukeutumispalveluita hinnoitellaan?

— varianalyysi

— vartaloanalyysi

— tyylianalyysi

— shoppailukaveri

— vaatekaappianalyysi

Opetetaanko pukeutumisneuvoijia hinnoittelemaan palveluitaan?

Pitaisikd pukeutumisneuvojia opettaa palveluiden hinnoittelussa?

Miten pukeutumisneuvojan kokemus, koulutus ja paikkakunta vaikuttavat pal-
veluiden hinnoitteluun? Vai vaikuttavatko ollenkaan?

Miksi pukeutumisneuvonta-palveluiden hinnoissa ei ole yhtendista linjaa?

Onko pukeutumispalveluiden hinnoittelulle olemassa jotakin standardihinnas-
toa?

Pitaisiko palveluille olla jokin standardihinnasto tai suuntaa antava hinnasto?

Miten maksulliset pukeutumispalvelut parjaavat kilpailussa ilmaisten pukeutu-
mispalveluiden rinnalla?

Miten asiakkaat saadaan pidettya pukeutumispalvelu-yrityksessa?
Onko tuntihinnoittelu tarpeen pukeutumispalveluiden hinnoittelua suunnitelta-
essa? Onko tuntihinnoittelu tarpeen kun raataléidaan asiakkaalle sopiva pal-

velupaketti?

Onko pukeutumisneuvonta-alalla omaa tydehtosopimusta vaikkapa tuntipal-
kan suhteen? Onko se verrattavissa myyjan palkkaukseen?
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Pukeutumispalveluita tarjoavia liikkeité Helsi

iss&

Pukeutumispalvelut

Adira

MHllitoimsto danos

Hitp/Awwiakirafi [ Hitp /Aww.damos.com

SaiStyle
Hitp/Awwisaristviefi

Syleme
Hip/iwwvstiemei

Yisityisherkilon siaileuspavelu

3B€h

Yhitysten stailauspalvelu

50 €/h +22%alv.

Tyikurss javérianalyys 18 h (310 H6)

(Herkkolt. riarelyys, \érikartta, vartalomalit, asusteet, pLkeutumisetikett, like:,

juhla- ja arkipukeutuminen, hiukset; véri, tylit ja mellit yms)

Herkiokohtainen i jaérianalyysi 15h

100€

(méitell&én vartalon mittasUhtedt, tyylipersooraranalyysi ja veateverit)

Tyyiaelyysi 1h

70€

(Asiakas onjosaanut varianalyysin. IVEdritellaén vartalon mittasuhteet jatehdiién
tyylipersoona-aralyysi)

Meikki ja hiusrelli-newvonta, 1,5 h

60€

(koemeikd, opestus, vérivalinret, hiusvari, malliendditus)

Tyin péivitys

60€

(Asiakes onjo kéymyt tyli- javérianalyysissé, péivitetdan tyyii)

Ostospupavelu (1-2h6) 15 h

50€

\Vaeiekaapin paitys 5 h

60€

Ti- javérianayysi+personal shopper 35h

160€

Twi-javérianelyysi peketti 35h

20€

(analyysi, vaetekaapin péivitys ja ostoskéynti)

1) Vartaoanalyysi ja tyylipersoonan kartaitus

100€

(vartaloja vérianalyysi, sopivan hiustyylinja meikkien suunnitelna))

2) Csto-gpastus

+100€.

(muutama eri asuvaihtoehto asiakkaan valitsemean kéyttdtarkoitukseen )

3) Taimiven pukukaapin kokoaminen

+100€.

1)+2)

160€

1)+3

160€

1)+2)+3)

20€

Palveluiden rétaldinti asiakkaan tarpeeseen

40€h
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RukeUtumispalvelita tarjoavialiikkeita Jyvaskylassa

Pukeuturmispalvelut

Beauty for dl
AN,

i

Kaihonlehto Oy
Hit/Kaihoniehtof

MHlitaimisto Qanos

Hip/Awwdanosoan

Fndux
Hio/Awwpineluxfi

Tietdkangoohiainen vededriarelyys

15€

10€

(§is keksi tapearmiskatan, asadadle vamistetzen véripeleti,
jdasisdtéa 0 paragtavéiaiho, hivstenjasimensayn
pestedla sis myts meikdauksenjaneikdnelvaman)

Tyliarelys

(Ss kaks tapearriskatag, vatdannittgen vartalotyypin: ja
kesvgenelin mukeen velisteteen herkiltkahizinen Sgnia
tyikifa, jossaon pukevturisoljest, veeterveliit, asustedt,
huslitym)

Vaiarelyys véaihuvella

€

Sppeap vatdcanays

€

(vatalonmittaus, nmuoconjanittasLiteicen mégitys, opestLsta
sopMien veetteidenvalintaen, myés kirjalliserg)

Legiemp \ertlcerelyysi

(kasvgen muocon éittely, vartalonmittasuitedt janitat,
toteLtetaan henkildkohtainen Signiatyylikina, jossaonveaterllit,
kuvidinit, eteiaadit, laukt, kat, siimélasit, hiusellityms)

Tylikurss javériarstyysi 18h

(B-10HO & Henk kot \ériandlyys, vérikattta, vartalanralli,
asLetest, pukeutumisetiketi, liike, jublar jaarkipukeutuminen,
hivkss; vai, it janrelit yns.)

PukeLturispalvau

0€h
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Liite 4. Pukeutumispalveluita Tampereella

73

RikeLtumispahvallita arjoavialiikkaita Tanperedia

Rukeuturmispalvelut

Militamisto damos
Hip/Awwvdanos.oom

SudoFrst Hoor
Hip/AwwyAstlaorfi

SudoNceSyle
| HipAwwshudionicsstylecom

Tylikurss javériarelyys 18h

180€

(BI0HGyhE Herkkat vétiaretyysi, vétikatia, vartaoralit, asustest, pket rmissiket,like,
juHa jaarkipkeLtumien hikset véi, it jarrlitys)

Pafect warenpeeti

(Tyyliarelyys, vartalatyypin mukainen pukeLtunisquestLe, Véiarelyys, kimenmudolun ark- ja
juHameikki qpestus seké Husyylinsuurnitielu)

Ooquesius

V€2h

(Herk kot dalauksen jalkeen asiskes va cstoquestiksenavla kéyck cstdsillastylistinkerssa
ta Sylisti etSii eelta sovet \eettest tiettyyn tilarteesental tainiveen vestekegain)

Frst oo shyleluarto

HEeho

(Kemdzen puketumisenjaneikden mealmesta Lsimet rerdt, Vérienkeyiosts, tyyipersooren
muokearisestata efiketipieuuisesta Csdlistjille tehckén vartaloarelyysi
pukeLtunisohjeineanja qaetetaen tLiettameen veaekaginSisito)

\Virkisysoaa shistien luoa

(Pavén alkerakésitellgénkeks teerres, jakaasialdet vlitsevet esitetyista vahtoshrbisa, kuten
husiress pukeLtuninen kaureuderhato, elikettipukeutuninen, ylipersoren muokkaaninenyine)

Hakildkataren mekausopaLs

D€

(luodeenasiakdedlle sopvaark- jaittareikd, rewvdtaeniforhoidossa, meikdtudtteicenvelimessa
javenicytis)

(exsitEnasiskeanaTet i, I iEnTEKALS, aTeEnpUeLLITS did et sévdilkarta)

Tyl japLkeLtumisoresiLs

(méditellégn vartaloyy, vataonmittasubtedt jatyylipersooa)

\eiarelys, tyli- ja ke LTSS

Vaiandeys jamekkausgpesius

Tyi- japukeuiuisoestius janeka syesius



http://www.clamos.comHttp//www.1stfloor.fiHttp://www.studio-nicestyle.com
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Liite 5. Pukeutumispalveluita Turussa

RkeuumispehvelLitatajoaalikkatE Tussa

BouiqueGeo Kenax MdlitanistoQanos
Rikautunmispavdu Hio/AMnwncaredatioefi  [Hiphwwwiaraxii |HioAwwvdanmosaom

\diarelys 2h 10§

(vatadyytys suositke pkelLnissm\aien, nelienjatyylinsesn)

Luemot 100€h

XUTikuss 10€

P . e, et | i
sty jaher s bt . diletiija
tilamgplautunisess)

Tylikurss jaériarelyss 18h 10€

GI0HByhTa Hrkkdt ey, véikarta verplorelit, za steet,
pukeuiuisitet like, jUHa: jaatipLke tLinen Fikeet vai, byitianelitys)



http://www.cameoboutique.fiHttp//www.kemax.fiHttp://www.clamos.com
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Liite 6. Kyselylomakkeen saatekirje

Hei!

Huoliteltu ja persoonallinen pukeutuminen on tarkea osa ulkoista olemustasi.
Se on viesti Sinulta muille ihmisille. Oikeilla vari- ja vaatevalinnoilla saat itsesi
hehkumaan ja varmuutta omaan tyyliisi. Vaaran variset ja malliset vaatteet
saattavat tuoda olemukseesi lisaa ikaa, kiloja sinne missé niitéa ei aikaisemmin
ollut ja tunnet itsesi epavarmaksi. Pukeutumispalveluiden avulla Sinulla on
mahdollisuus |0ytaa vari- ja vartalotyyppisi, saada neuvoja etikettipukeutumi-
seen seka laittaa vaatekaappisi ojennukseen! Tulevaisuudessa on tarkoitus
perustaa pukeutumispalveluita tuottava yritys Jyvaskylaan, josta [oytyy jokai-
selle jotakin.

Opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa neljatta vuotta ja teen opinnay-
tetyota pukeutumispalveluiden hinnoittelusta. Taméan esitutkimuksen perus-
teella luodaan ndkemys siita, ovatko asiakkaat kiinnostuneita pukeutumispal-
veluista ja kayttaisivatko he niita. Tama selvitys on tutkimuksen kannalta tar-
ked, silla Te olette avainasemassa vaikuttamassa tulevan yrityksen suunni-
telmiin. Tutkimuksen tulokset ovat opinnaytteessa kaikille avoimia, mutta ky-
sely tehdaan taysin anonyymisti. Toivon Teilta hetken aikaa kyselyn tayttami-
seen, silla vastauksenne ovat tarkeita!

Vastausaika paattyy 31.3.2008

Kiitos ajastanne!
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Liite 7. Kyselylomakkeen kysymykset 1/3

1. 1ka

- alle20
- 20-30
- 31-40
- 41-50
- 51-60
- ylieo

2. Asumismuoto

- Asun kotona vanhempien luona
- Asun yksin

- Asun puolison kanssa

- Asun puolison ja lasten kanssa
- Yksinhuoltaja

- Jokin muu, mika

3. P&aatoiminen ammatti

- Opiskelija

- Tyontekija

- Alempi toimihenkil®

- Ylempi toimihenkil®

- Johtavassa asemassa
- Yksityisyrittaja

- Tyo6ton tydnhakija

- Kotiaiti

- Elékelainen

- Jokin muu, mika

4. Millaisilla palveluita kaytatte vapaa-aikananne?  Kylla Ei

- Autokorjaamo-palvelut

- Kosmetologi-palvelut

- Maskeeraus-palvelut

- Elokuvateatteri-palvelut
- Teatteri-palvelut

- Tanssiravintola-palvelut
- Ruokaravintola-palvelut
- Yokerho-palvelut

- Messu-palvelut

- Matkatoimisto-palvelut

- Liikunta-palvelut

- Kylpyla-palvelut

- Pukeutumisneuvonta-palvelut (meikit, hiukset, tyyli, varianalyysi yms.)
- Pesula-palvelut

- Siivous/kodinhoito-palvelut

5. Millaisilla palveluilla palkitsette itseanne?

- Kosmetologi-palvelut

- Maskeeraus-palvelut

- Hiustenhoito-palvelut

- Pukeutumisneuvonta-palvelut (meikit, hiukset, tyyli, varianalyysi yms.)
- Teatteri-palvelut

- Matkatoimisto-palvelut

- Kylpyla-palvelut

- Jokin muu, mika?



Kuinka paljon kaytéatte rahaa itsenne palkitsemiseen?

Kuinka usein palkitsette itsedanne?

Kerran viikossa

Kerran kuukaudessa
Kahdesti kuukaudessa
Kolmesti kuukaudessa
Jokin muu, mika?

7

2/3

Kuvitellaan, etta teilla olisi 200 € ylimaaraista rahaa kaytettévissa. Valitkaa alla olevis-
ta vaihtoehdoista kolme mieluisinta palvelua asteikolla 1-3, johon kayttaisitte rahanne
(numero 1= mieluisin, numero 2= toiseksi mieluisin, numero 3= kolmanneksi mielui-

sin).

Autokorjaamo-palvelut
Kosmetologi-palvelut
Maskeeraus-palvelut
Hiustenhoito-palvelut
Elokuvateatteri-palvelut
Teatteri-palvelut
Tanssiravintola-palvelut
Y 6kerho-palvelut
Messu-palvelut
Liikunta-palvelut
Kylpyla-palvelut

Pankki-palvelut (sdastaminen, sijoittaminen)

Vérianalyysi
Vartaloanalyysi
Tyylianalyysi

Taydellinen muodonmuutos
Hius- ja meikkianalyysi
Vaatteiden ostoapu-palvelu

Merkitkaa rasti sen palvelun kohdalle, kumman koette tarpeellisemmaksi teille.

. Autokorjaamo

. Yokerho

. Kampaamo

. Teatteri

. Messut

. Pankki-palvelut

. Teatteri

. Jalkahoito

. Manikyyri

. Tanssiravintola

. Taydellinen muodonmuutos

RPRRPRRPRPRRRPRRPRRRER

Kylla
Ei

2
2
2
2
2
2
. Vérianalyysi 2.
2
2
2
2
2

. Siivous/kodinhoito-palvelut
. Liikkunta-palvelut

. Ompelimo

. Ruokaravintola

. Elokuvateatteri

. Vaatehankinnat

Kasvohoito

. Vartaloanalyysi ja tyylin maaritys
. Vaatehankinnat

. Ompelimo

. Autokorjaamo

. Vaatehankinnat

. Oletteko kayneet pukeutumisneuvojalla?



11.

12.

13.

14.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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3/3

Valitkaa alla olevista vaihtoehdoista ne, joissa olet kdynyt pukeutumisneuvojalla. Jos
ette ole kayneet pukeutumisneuvojalla, voitte siirtyd kohtaan 14.

Vérianalyysi

Vartaloanalyysi

Tyylianalyysi

Kotikaappi-analyysi (vaatekaapin pdivitys, mita poistetaan mita jaa, mita yhdistellaan,
mita hankitaan)

Kokonaisvaltainen muutos (uusi hius-, meikki-, asuste ja pukeutumistyyli)

Jokin muu, mik&a?

Oletteko maksanut saaduista pukeutumispalveluista? Jos vastasitte ei, voitte siirtya
kohtaan 14.

Kuinka paljon olette maksaneet pukeutumispalveluista?
Olisitteko valmis maksamaan pukeutumispalveluista?
Varmasti

Todennéakoisesti

En todennakoisesti
En varmasti

. Missa kaupungissa olette kayttaneet pukeutumispalveluita? Jos ette ole kayttaneet

pukeutumispalveluita, voitte siirtyd kohtaan 16.

Jyvaskyla
Tampere

Turku

Helsinki

Jokin muu, mika

Kuinka paljon olisitte valmis maksamaan varianalyysista? (Varianalyysissa kaydaan
lapi paavari-tyypit ja etsitdan varihuivien avulla asiakkaan oma véripaletti, sopivat
meikkisavyt ja asustevarit.)

Kuinka paljon olisitte valmis maksamaan vartaloanalyysista? (Vartaloanalyysissa
kaydaan lapi vartalotyypit. Asiakas mitataan ja mittojen avulla I6ydetaéan oikea vartalo-
tyyppi. Asiakkaalle kerrotaan vartalotyyppiinsa sopivat yla- ja alaosat, sekd neuvotaan
oikeiden asusteiden valinnassa.)

Kuinka paljon olisitte valmis maksamaan tyylianalyysista? (Tyylianalyysissa kaydaan
lapi eri tyylisuuntaukset, eli klassinen, sporttinen, naisellinen, luonnollinen, dramaatti-
nen jne. Tyylin I8ydyttyd on helpompi ostaa sopivia vaatteita.)

Kuinka paljon olisitte valmis maksamaan kotikaappi-analyysista? (Kaydaan lapi asi-
akkaan kanssa hanen vaatekaappinsa. Katsotaan mita voi viela kayttaa, misté olisi
syyta luopua, mité uudistettaisiin, mita hankittaisiin ja kuinka vaatteista yhdistellaan
asiakaan tyyliin ja persoonaan sopivia kokonaisuuksia

Kuinka paljon olisitte valmis maksamaan kokonaisvaltaisesta muutoksesta? (Uudiste-
taan taysin asiakkaan tyyli, asusteet, hiukset ja meikki.)

Kuinka paljon olisitte valmis maksamaan personal shopper-palvelusta? (Pukeutumis-
neuvoja kay etukateen valitsemassa asiakkaalle sopivia vaatteita, jotka asiakas kay
sovittamassa liikkeessa tai vaatteet tuodaan asiakkaan kotiin. Tai pukeutumisneuvoja
lahtee asiakkaan mukaan ostoksille.)



