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Tama opinnaytetyo on toteutettu yhteistyossa Espoon kaupungin kanssa, jolta saimme aiheen
tyohomme. Espoon kaupungilla toteutti ”Pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lasten ja heidan
perheidensa palveluohjauskokeilu” vuosina 2004—2006. Palveluohjauskokeilun aikana
kehitettiin toimenpide-ehdotuksia Espoon kaupungille ja yhteistyotahoille.
Palveluohjauskokeilulle jarjestettiin seuranta, jonka tarkoituksena on ollut vieda toimenpide-
ehdotuksia eteenpain. Opinnaytetyomme sijoittuu palveluohjauskokeilun seurannan
arviointiin. Seurannan on maara toteutua vuosina 2006—2010.

Opinnaytetyomme tarkoituksena on arvioida Espoon kaupungin palveluohjauskokeilun
seurannan toimenpide-ehdotusten toteutumista seka arvioida seurannassa kaytettya
toimintatapaa kokeiluun osallistuneiden asiakasperheiden ja seurantaryhman nakokulmasta.
Opinnaytetyossamme puhumme seurantaryhmalaisista palveluohjaajina.

Opinnaytetyossamme kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa. Aineisto kerattiin
haastattelemalla asiakasperheita ja palveluohjaajia. Haastattelut toteutettiin helmikuun-
toukokuun 2010 aikana. Haastatteluista saatu aineisto analysoitiin teoria ohjaavaa
sisallonanalyysia kayttaen.

Haastatteluiden perusteella yhdeksi suurimmaksi aiheeksi nousi vammaisten lasten epatasa-
arvoisuus kehitysvammaisiin seka koko vaestoon nahden. Vammaisen lapsen perheen arkea
helpottavat asiat ovat haastattelujen perusteella edelleen puutteellisia. Kuitenkin
haastatteluiden perusteella lahes jokaista toimenpide-ehdotusta on saatu viedyksi eteenpain.
Palveluohjauskokeilussa kaytetysta toimintamallista oli seka asiakasperheilla etta
palveluohjaajilla paaosin positiivisia kokemuksia, ja he olivat myos yhta mielta seurannan
jarjestamisen tarpeellisuudesta. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta ilman seurantaa
toimenpide-ehdotukset olisivat unohtuneet. Seurannan ansiosta asiat ovat edenneet
jatkuvasti. Palveluohjaajat kuvasivat seurantamallin olevan ainoa laatuaan ja edellakavija.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista tutkia toimenpide-ehdotusten toteutumista uusissa
vammaisten lasten perheissa. Tata kautta olisi mahdollista saada monipuolisemmin tietoa
toimenpide-ehdotusten edistymisesta perheiden nakokulmasta. Kehittamisideoita seurannan
jarjestamiseen olisivat toimenpide-ehdotusten maaran, tyontekijoiden vaihtuvuuden seka
resurssien huomioiminen.

Asiasanat Palveluohjaus, vammaisuus, arviointi
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The thesis is conducted in cooperation with the City of Espoo which also suggested the actual
research topic. In 2004-2006 the City of Espoo carried out a pilot project “Service
management trial for children with a chronic illness or disability and their families". Based on
the service management project, proposals for action were developed and introduced to the
City of Espoo and the collaborating partners. A follow-up was held for the service
management project with the intent to forward the proposals. The thesis is a part of the
evaluation of the service management follow-up. The follow-up is planned to take place
between years 2006 and 2010.

The purpose of the thesis is to evaluate the implementation of the proposed actions regarding
the follow-up of the service management pilot project of the City of Espoo. Our purpose is
also to evaluate the methods used in the follow-up from the viewpoint of the client families
and the follow-up group, which participated in the project. In our thesis we are referring to
the follow-up group as service counselors.

The research method used in our thesis is qualitative and the data was collected by
interviewing the client families and service counselors. The interviews were conducted during
February - May in 2010. The material from the interviews was analyzed by using content
analysis.

Based on the interviews, one of the major issues that emerged was the inequality between
the disabled children and the mentally handicapped as well as the inequality between the
disabled children and the entire population. Based on the interviews the factors that ease the
everyday life of a family with a disabled child are still inadequate. However, based on the
interviews almost every proposal for action has been carried forward. Both the client families
and the service counselors had mostly positive experiences of the methods used in the service
management project and they also agreed on the necessity of organizing a follow-up. The
findings suggest that without follow-up, the proposals for action would have been forgotten.
The follow-up has contributed to the continuous development of the suggested actions. The
service counselors described the follow-up model to be unique and a forerunner.

In the future, it would be interesting to examine the implementation of the proposed actions
in the future families with disabled children. This way it would be possible to obtain more
versatile information about the development of the proposed actions from the perspective of
the families. Further development ideas in organizing follow-up would be taking into
consideration the resources, number of the proposals and the employee turnover.

Keywords: service management, disability, evaluation
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1 Johdanto

Opinnaytetyomme tarkoituksena on arvioida Espoon kaupungin palveluohjauskokeilun
seurannan toimenpide-ehdotusten toteutumista kokeiluun osallistuneiden asiakasperheiden ja
palveluohjaajien nakokulmasta seka arvioida seurannassa kaytettya toimintamallia.
Opinnaytetyon aihe tuli Espoon kaupungilta, joka toimii samalla toimeksiantajanamme.
Espoon kaupungin puolelta yhteyshenkiloina toimivat seurannan toteuttajat.

Opinnaytetyomme keskeiset teoreettiset kasitteet ovat palveluohjaus ja vammaisuus.

Espoon kaupungin Pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lasten ja heidan perheidensa
palveluohjauskokeilu toteutettiin vuosina 2004—2006, ja palveluohjauskokeilun seurannan on
puolestaan maara toteutua vuosien 2006—2010 aikana. Palveluohjauskokeilun myota on
kehitetty Espoon kaupungille ja yhteistyotahoille toimenpide-ehdotuksia, joiden toteutumista
seurantaryhma pyrkii toimeenpanemaan. Palveluohjauskokeilun seuranta on toteutettu
tapaamalla kokeiluun osallistuneita asiakasperheita saannollisin valiajoin ja jarjestamalla
tyopajoja seurantaryhmalle. Seurantatapaamisissa on kayty lapi jo toteutuneita seka tyon alla
olevien toimenpide-ehdotusten tilannetta. Palveluohjauskokeilun seurannan palveluohjaajat
koostuvat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista, jotka edustavat Jorvin sairaalaa,
vammaisjarjestoja seka sosiaali- ja terveystoimea. Palveluohjaajina oman tyonsa ohella on
toiminut muun muassa terveydenhoitaja, jarjestotyontekija, kuntoutusohjaaja ja

sosiaaliohjaaja.

Aloitimme opinnaytetyon tekemisen tapaamalla alkusyksysta 2009 Espoon kaupungin
yhteyshenkiloitamme ja tutustumalla palveluohjauskokeiluun. Tutkimusluvan saatuamme
haastattelimme asiakasperheita ja palveluohjaajia helmikuun ja toukokuu 2010 valisena
aikana. Haastatteluista saatu aineisto analysoitiin aineistolahtoista sisallonanalyysia kayttaen

kesa- heinakuussa 2010. Viimeistelimme opinnaytetyomme elokuussa 2010.



2 Palveluohjaus ja vammaisuus

Opinnaytetyomme sijoittuu Espoon sosiaali- ja terveystoimen palveluohjauskokeilun
seurantaan. Palveluohjauskokeilun kohderyhma on pitkaaikaissairaat ja vammaiset lapset seka
heidan perheensa. Taman vuoksi olemme kasitelleet tyossamme vammaisuutta ja vammaisen
lapsen vanhemmuutta. Vammaisuuden lisaksi esittelemme seuraavissa kappaleissa Espoon

kaupungin palveluohjauskokeilusta.

2.1 Palveluohjaus

Palveluohjaus (case management) on lahtoisin Yhdysvalloista 1920-luvulta. Tyotapa on sielta
levinnyt erityisesti Britanniaan ja Kanadaan. Palveluohjausta kaytetaan erityisesti
mielenterveyspotilaiden, vammaisten henkiloiden ja aids-potilaiden hoidossa. Palveluohjausta
on yritetty juurruttaa suomalaiseen sosiaalijarjestelmaan jo 1960-luvulta lahtien, mutta vasta
1990-luvun puolivalissa aiheesta alettiin keskustella enemman. (Pietilainen & Seppala 2003,
17-19.) Pohjoismaissa palveluohjaus keskittyy paaosin mielenterveyspotilaisiin. Varsinkin

Ruotsissa aihetta on tutkittu paljon. (Pietilainen & Seppala 2003, 22.)

Palveluohjaus voidaan maaritella monella eri tavalla sen mukaan, kuvataanko asiakkaan ja
palveluohjaajan keskinaista suhdetta, palveluohjaajan tyota muutosten aikaansaamiseksi ja
asiakkaiden elamantilanteen parantamiseksi, toimintaa palvelujarjestelmassa vai
palveluohjaajan tyoskentelya asiakkaan ja viranomaisen valilla. Lisaksi jokainen asiakasryhma
tuo tyoskentelyyn erilaisuutta. Yhteista kaikilla kuitenkin on se, etta palveluohjaajan
tyonantajana toimii aina asiakas. (Suominen & Tuominen 2007, 13.) Suominen ja Tuominen

(2007, 13) maarittelevat kirjassaan palveluohjauksen seuraavanlaisesti

”Palveluohjaus perustuu asiakkaan todelliseen kohtaamiseen ja hédnen

mahdollisimman itsendisen eldmdnsd tukemiseen.”

Pietilainen ja Seppala (2003, 10) puolestaan tarkoittavat palveluohjauksella seuraava

"Palveluohjauksen kdsitteelld kuvataan niitd toimintoja, joilla asiakkaan ja
viranomaisia edustavan palveluohjaajan yhteistyénd suunnitellaan, organisoidaan,
yhteensovitetaan ja arvioidaan palveluja, joita asiakas tai hdnen perheensd

tarvitsevat nykyisessd eldmdnvaiheessa eldmdnhallintansa tueksi.”

Sauli Tuominen kirjoittaa artikkelissaan ”Palveluohjaaja hyvinvointivaltion ja kansalaisen

valissa” Sosiaali- ja terveysviesti lehdessa (4/2009), etta palveluohjaus tulisi ottaa Suomessa



laajemmin kayttoon, silla se on taloudellisesti ja inhimillisesti kannattavaa.

Palveluohjaukseen liittyy asiakkaan kanssa tehtavan tyon (case management) lisaksi myos
palveluiden ja tukien koordinoiminen (service coordination). Pietila ja Sipila (2003, 15)
maarittelevat service coordinationin palveluiden tuottamiseksi ja tarjoamiseksi asiakkaalle.
Eri palveluiden tiedostaminen ja niiden hyodyntaminen on asiakkaan hyvinvoinnin kannalta
erittain tarkea osa palveluohjaajan tyota. On hallittava jo olemassa olevat tuki- ja
palveluverkosto seka myos pystyttava vastaamaan asiakkaan tarpeisiin luomalla uusia

toimintatapoja.

Palveluohjauksen tyoote jaetaan kolmeen eri malliin. Varsinainen palveluohjaus tarkoittaa
sita, etta asiakas itse toimii palveluohjaajan tyonantajana eika palveluohjaaja voi kayttaa
viranomaisvaltaansa asiakasta kohtaan. Palveluohjauksellisella tydotteella puolestaan
tarkoitetaan, etta palveluohjaaja koordinoi palveluita asiakkaalleen. Kolmas tyoote on
konsultoiva tybote, jossa asiakasta autetaan jossain yksittaisessa selvarajaisessa ongelmassa
tai pulmatilanteessa. (Suominen & Tuominen 2007, 16.) Taman lisaksi palveluohjaus voidaan
jakaa viiteen erilaiseen malliin: perinteiseen palveluohjaukseen, intensiiviseen ja
yksilélliseen palveluohjaukseen, asiakkaan itsemddrdédmisoikeutta korostavaan
palveluohjaukseen, siirtymdvaiheen palveluohjaukseen seka asianajomalliseen
palveluohjaukseen. Perinteisessd palveluohjausmallissa palveluohjaajalla voi olla useita
asiakkaita, silla tarkoituksena ei ole korostaa palveluohjaajan ja asiakkaan valista suhdetta.
Palveluohjaajan tulee kuitenkin tuntea ja hallita palvelujarjestelma ja tata kautta ohjata
asiakasta oikeanlaisten palveluiden piiriin. Intensiivisessd ja yksilollisessd
palveluohjausmallissa puolestaan pureudutaan intensiivisesti asiakkaan vaikeaan
elamantilanteeseen ja palveluohjaajan asiakasmaarat ovat tasta syysta pienia. Intensiivisen
palveluohjauksen tunnetuin muoto on kliininen case management. (Suominen & Tuominen
2007, 31-32.) Asiakkaan itsemddrddmisoikeutta korostavalla palveluohjauksella tarkoitetaan
asiakkaiden omien voimavarojen hyodyntamista. Palveluohjaustyota maarittavat asiakkaan
omat toiveet. Siirtymdvaiheen palveluohjausta kaytetaan siirtymavaiheissa, esimerkiksi
koulun aloittamisessa. Palveluohjaajan rooli voi olla my0os asiakkaan edun puolustaja, talloin

puhutaan asianajomallisesta palveluohjauksesta.



Ala-Nikkola ja Sipila (1997, 12) ovat erotelleet palveluohjauksen viisivaiheiseksi prosessiksi.
Naita ovat

* Asiakkaiden valikointi

* Asiakkaan palvelutarpeiden arviointi

* Palveluiden suunnittelu ja jarjestaminen

* Tavoitteiden toteutumisen seuranta ja jarjestelyiden korjaaminen
* Palvelukokonaisuuden korjaaminen

* Palveluohjauksen paattaminen.

Asiakkaiden valikoinnilla ja palvelutarpeiden arvioinnilla tarkoitetaan, etta palveluohjaus
kohdennetaan asiakkaisiin jotka hyotyvat siita. Palveluohjaus ei vastaa akuuttiin hataan
silloin kuin apua on saatavilla nopeasti jotain muuta kautta. Palveluohjaukseen tulevalla
asiakkaalla tulee olla todellisia vaihtoehtoja ongelmiinsa; palveluohjauksesta tulee siis olla
hyotya asiakkaalle. Palveluohjaus on myos ennaltaehkaisevaa tyota ja yksi pyrkimys onkin
elamanhallinnan vahvistaminen. Palveluiden suunnittelulla ja jarjestamisella tarkoitetaan
asiakassuunnitelman tekemista ja palvelukokonaisuuden rakentamista. Tavoitteiden seuranta
ja jarjestelyiden korjaaminen seka palvelukokonaisuuden korjaaminen ajaa takaa vastuun ja
yhteistyon jatkuvuutta koko prosessin ajan. Palveluohjausprosessia arvioidaan ja tarkastetaan
vastaavatko ne asiakkaan tarpeita myos toimenpiteiden kaynnistyttya. Palveluohjauksen
paattaminen on palveluohjauksen viimeinen prosessi. Siina asiakas ja palveluohjaaja yhdessa
arvioivat yhteistyota ja paattavat yhteistyon yhdessa. ( Suominen & Tuominen 2007, 40-42 ;
Pietilainen & Seppala 2003, 37-40.)

Asiakkaiden

ohjautuminen ja

valikointi

T Ty

Palveluohjauksen Palveluohjauksesta
paattdminen tai sopiminen
jatkaminen

Palveluohjaus-

| prOSESSi

Suunnitelman Tutustuminen
toteuttaminen, ja luottamuksen
seuranta ja arviointi rakentaminen

*

-

Tuki- ja palvelu-
suunnitelman laatiminen
Henkilokohtaisen suunnitel-
man laatimisesta huolehtimi-
\_nen

Asiakkaan tukeminen
oman tilanteensa
maarittelyssa

Kuvio 1. Palveluohjausprosessi

(Pietilainen & Seppanen 2003, 37)
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Pietilaisen ja Seppalan (2003, 12) mukaan palveluohjaus on prosessi, jolla on alku ja loppu.
Toteutuakseen hyvin palveluohjauksessa tulee rakentua luottamussuhde asiakkaan ja
palveluohjaajan valille. Palveluohjauksen tavoitteellinen tyoskentely on aina asiakaslahtoista.
Lyhyissa, kerran tai kahden kestavissa asiakassuhteissa palveluohjasprosessin kaynnistaminen
voi olla turhaa. Palveluohjausprosessia pidetaan tarkeana niissa tapauksissa, kun esimerkiksi
asiakkaan elamantilanne muuttuu ja han on elamassaan siirtymavaiheessa. Palveluohjaus on
merkittava myos silloin kun asiakas on pudonnut tai putoamassa palveluiden ulkopuolelle ja
hanen asioidensa hoitamiseen tulee paneutua huolella. Asiakas tarvitsee apua myos silloin kun
asiakkaan tuen tarve on laaja-alainen tai hanella on useita eri tahoja joiden kanssa hanen
tulee tehda yhteistyota. Palveluohjaus voidaan jarjestaa erilaisille asiakkaille eri tavoin;

valitaan sellainen lahestymismuoto ja tyoskentelytapa joka auttaa asiakasta parhaiten.

Suomisen ja Tuomisen (2007) mielesta tarkeinta palveluohjaajan tyossa on kohdata asiakas
tasavertaisena kumppanina. Palveluohjaajan tulisi menna sinne missa asiakas on, hanen
luonnolliseen ymparistoonsa. Palveluohjaajalla ei ole oikeuksia tehda paatoksia asiakkaansa

puolesta ja nain ollen se poikkeaa viranomaislahtoisesta sosiaalityosta.

Parhaimmillaan palveluohjaus saastaa perheen voimavaroja muutenkin uuvuttavassa arjessa.
Tyon ja perhe- elaman yhteensovittaminen voi olla hyvin haastavaa, jos aika kuluu erilaisten
palveluiden ja tiedon hakemisessa. Palveluohjaus mahdollistaa sen, etta perheen ei tarvitse
menna tyontekijalta toiselle, vaan yksi ihminen hoitaa perheen asioita. Tama saastaa aikaa ja
mahdollistaa, etta vanhemmilla on enemman aikaa ja voimavaroja perheelle ja lapsilleen.
(Pietilainen & Seppala 2003, 60.)

Pietilainen & Seppala (2003, 24-25) kertovat Kehitysvammaliiton EKA- projektista, jonka
mukaan kehitysvammaiset ja pitkaaikaissairaiden lasten perheet eivat l0yda palveluviidakosta
heita koskettavaa palvelua; tietolahteena on usein samanlaisessa elamantilanteessa oleva
perhe. Perheet eivat ole tietoisia erilaisista palveluista tai mista tietoa ja tukea tulisi saada.
Hakemusten tayttaminen ja oman tilanteen selittaminen kerrasta toiseen ei palvele asiakkaan
tarpeita. Myoskaan tyontekijat eivat aina tieda palveluista tai osaa ohjata perhetta oikean
palvelun piiriin. Pietilaisen ja Seppalan (2003, 27-28) mukaan asiakkaan autonomia ja vastuun

ottaminen mahdollistuu kun palveluohjaaja toimii vastuullisena kumppanina.

Parhaimmassa tapauksessa palveluohjaus vapauttaa perheelle voimavaroja ja taten auttaa
vanhempia ja koko perhetta. Palveluohjaaja kartoittaa yhdessa vanhempien kanssa erilaisia
ratkaisuja kuitenkaan korvaamatta palveluita ja tekematta asioita perheen puolesta.
Lahtokohtana eivat ole jo olemassa olevat palvelut vaan perheiden tarpeet, joihin etsitaan

yhdessa ratkaisuja. Palveluohjaaja toimii ikaan kuin linkkina perheen ja palveluiden valilla.
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Talloin perheen ei tarvitse seikkailla yksin palveluviidakossa. (Pietilainen & Seppanen 2003,
60.)

Palveluohjaus perustuu luottamukselliseen ja vuorovaikutukselliseen suhteeseen asiakkaan ja
palveluohjaajan valilla. Avoin dialogi, jossa asiakkaan tarpeet tulevat huomioiduksi ja hanet
kohdataan oman elamansa asiantuntijana, auttaa asiakasta tuntemaan, etta hanta
kuunnellaan. Asiakaslahtoiseen tyohon kuuluu asiakkaan omien valintojen ja mielipiteiden
kunnioittaminen seka vastausten etsiminen ongelmiin yhdessa tyontekijan kanssa. (Pietilainen
& Seppala 2003, 26-28.)

2.2 Vammainen lapsi, perhe ja vanhemmuus

YK:n hyvaksymassa (13.12.2006) Yleissopimuksessa vammaisten henkiloiden oikeuksista

vammaisuus maaritellaan seuraavasti

“Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen,
henkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, jonka vuorovaikutus erilaisten
esteiden kanssa voi estdd heiddn tdysimddrdisen ja tehokkaan osallistumisensa
vhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.” (Euroopan parlamentti 2009.)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380)

maarittelee vammaisuuden puolestaan seuraavanlaisesti

”Vammaisella henkil6lld tarkoitetaan tdssd laissa henkildd, jolla vamman tai
sairauden johdosta on pitkdaikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista
eldmdn toiminnoista.”

Yleisesti Suomessa on ajateltu vammaisen aseman olevan hyva. Vuonna 1987 asetettu
Vammaispalvelulaki toi vammaisten oikeudet esille seka takasi heille peruspalvelut. (Sosiaali-
ja terveysministerio 2003, 16-17.) Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista (3.4.1987/380) onkin laadittu varmistamaan, etta jokaisella on oikeus ja
mahdollisuus tarvittaviin palveluihin tasavertaisesti. Lain tarkoituksena on edistaa
vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja toimia tasavertaisena yhteiskunnan jasenena ja
poistaa seka ehkaista vammaisuuden aiheuttamia esteita. Laki maarittelee muun muassa
missa maaraajassa palveluja ja tukitoimia tulee alkaa selvittamaan ja mitka tahot ovat
vastuussa palveluiden jarjestamisesta. Lain mukaan kuntien tulee itse huolehtia, etta tarpeen
edellyttamat palvelut ja tukitoimet tulee jarjestettya ja etta vammaisen henkilon yksilollinen

avun tarve huomioidaan palveluita jarjestettaessa (www.finlex.fi).

Vammaisuus on termina hyvinkin monitahoinen. Kyse on vammaisella yksilolla olevasta

yksilollisesta haitasta, jonka perustana on fyysinen tai psyykkinen poikkeavuus valtavaestoon
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nahden, mutta muuten kasite voidaan maaritella myos sosiaalisesti. Talloin kasite kuvaa
ihmisten kasitysta vammaisuudesta tai vammaisesta ihmisesta, eika vammaisen henkilon

fyysisia valmiuksia tai ominaisuuksia, toiveita ja tarpeita. (Lampinen 2007, 27- 28.)

Kun perheeseen syntyy vammainen lapsi tai lapsi vammautuu pysyvasti, on todennakoista,
etta vanhemmilla ei ole tietoa vammaisen lapsen kanssa elamisesta. Usein perheet eivat tieda
erilaisista palvelumahdollisuuksista eivatka ammattilaisten ja viranomaisten kanssa
neuvottelemisesta juuri mitaan. Perheen uudenlainen tilanne vaikuttaa vanhempien
kokonaisvoimavaroihin, seka lapsen vammaisuus herattaa vanhemmissa monenlaisia tunteita.
Kaiken taman lisaksi arjessa aikaa vievat valttamattomat kontrollikaynnit sairaaloissa,
kuntoutus, hakemusten ja selvitysten tayttaminen lapsen vammasta eri viranomaistahoille ja
niin edelleen. (Lampinen 2007, 41-42.) Juuri tassa arjen tyossa ja asioiden selvittamisessa

palveluohjaajan apu ja tuki on ensiarvoisen tarkeaa.

Erikssonin (2008) mukaan vammaisen lapsen ja hanen perheensa asioissa moni palvelutaho
vastaa heidan palveluistaan. Mikaan yksittainen taho ei pysty vastaamaan kokonaisuudesta;
usein perhe on asiakkaana monissa eri sektoreissa kuten sosiaalitoimessa, terveydenhuollossa
ja koulutoimessa. Lapsiperheessa vanhemmat ovat ensisijainen yhteistyokumppani, mutta
esimerkiksi vammaisen lapsen kanssa tyoskennellessa tulee mahdollisimman paljon ottaa
huomioon hanen nakemyksiaan ja rohkaista niiden esilletuomista. (Pietilainen & Seppala
2003, 60.)

Arjessa palveluiden hajanaisuus aiheuttaa vammaiselle lapselle ja hanen perheellensa paljon
paanvaivaa. Esimerkiksi vammaispalvelutarjonnan kattavuus on hyvin paikka- ja
maakuntakohtaista. Pienista kunnista ei valttamatta loyda yhta kattavaa palvelutarjontaa
kuin suurkaupungeista, jolloin perhe joutuu usein matkustamaan palveluiden perassa.
(Eriksson 2008,142; Kumpuvuori & Hogbacka 2003, 17.) Myos tassa kohdassa palveluohjauksen

tarkeys korostuu.

Elamanhallinta-termia on kaytetty paljon vammaistutkimuksessa kuvaamaan vammaisen
ihmisen selviytymista ja vammaisen lapsen vanhemman selviytymista. Tutkimuksista on
noussut esiin, etta vammaisen lapsen vanhemmilla on hyvin erilaisia tapoja hallita stressia ja
selvita arjesta. Myos vanhemmuudella on hyvin erilaisia merkityksia eri yksiloilla. Tutkimusten
kautta on myos huomattu, etta mita enemman vanhemmilla on elamassaan tasapainottavia
elementteja sita vahvempi on heidan kokonaiselamantilanteensa ja sita vahemman
vammaisen lapsen vanhemmuudesta koetaan stressia. Elamanhallinnan tasolla on puolestaan

hyvinkin paljon eroavaisuutta. (Eriksson 2008, 34.)
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Vammaisen lapsen vanhemmuudessa vuorottelevat niin uupumus kuin riemukin. Monet
vanhemmat ovat kuitenkin joutuneet asennoitumaan puolustamaan ymparoivalle ymparistolle
lastaan ja taman elinolosuhteita saadakseen heille kuuluvia vammaispalveluita. (Eriksson
2008, 35.)

2.3 Espoon kaupungin pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lasten seka heidan perheidensa

palveluohjauskokeilu

Palveluohjauksesta on viime vuosina kiinnostuttu yha enemman. Aiheesta on tehty useita eri
tutkimuksia, jotka ovat kohdistuneet eri asiakasryhmiin muun muassa huumeriippuvaisiin,
tyoikaisiin sosiaalitoimiston asiakkaisiin seka vammaisiin henkiloihin. Esimerkiksi Erja
Pietilainen on toimittanut projektiraportin ”Lapsi, perhe ja palvelunohjaus.
Pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lasten ja nuorten seka heidan perheidensa
palvelunohjauskokeilu 2001-2003” sosiaali- ja terveysministerion palveluohjauskokeilusta.
Kokeilu perustui sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelmaan vuosille 2000-
2003. Palveluohjausta on myos tutkittu huumeriippuvaisten kanssa tyoskenneltaessa.
Helsingin kaupungin sosiaaliviraston julkaisema arviointiraportti ”Mika palveluohjauksessa
toimii, kenen kohdalla ja missa olosuhteissa?” tuo esille, etta palveluohjaus sopii hyvin
huumeriippuvaisten sosiaalipalveluihin. Arviointiraportin mukaan jatkossa tarvitaan entista

enemman tietoa asiakkaiden saamista hyodyista.

Seuraavissa kappaleissa esittelemme opinnaytetyomme taustalla ollutta Espoon kaupungin
palveluohjauskokeilua. Lahteena olemme kayttaneet Sirkku Kiviniityn ja Maritta
Samuelssonin (2006) kirjoittamaa raporttia Espoon pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lasten

ja heidan perheidensa palveluohjauskokeilusta.

Vuonna 2001 sosiaali- ja terveysministerio jarjesti tilaisuuden palveluohjauskokeilun
kaynnistamisajatuksista. Tahan tilaisuuteen osallistuneiden kuntien edustajien nimet
julkaistiin myohemmin eri vammaisyhdistyksien yllapitamien lehtien sivuilla. Taman takia
espoolaiset vammaisten lasten perheet olettivat, etta Espoossa on kaynnistynyt
palveluohjaushanke. Tama tuotti lukuisia yhteyden ottoja, joiden perusteella vuonna 2004
kaynnistyi Espoon pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lasten seka heidan perheidensa

palveluohjauskokeilu.

Hanketyoskentelyn alussa kuultiin kokeiluun ilmoittautuneita perheita seka kerattiin yhteen
tahoja, jotka tuntevat vammaisten lasten perheiden tilannetta. Mallia haettiin tilanteeseen,
jossa lapsi syntyy vammaisena. Hankkeeseen osallistuneiden palveluohjaajien kaytossa oli

laaja-alainen asiantuntijaverkosto. Hanketta ohjasi perhe- ja sosiaalipalveluiden johtoryhma.
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Espoon palveluohjauskokeilun organisaatioon kuuluivat kokeiluun osallistuneet perheet,
palveluohjaajat, yhteistyotahoina Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimi, sivistystoimi,
Jorvin sairaala, kansanelakelaitos, Uudenmaan CP-yhdistys ry ja Jaatinen- vammaisperheiden
monitoimikeskus ry. Lisaksi hankkeeseen osallistui Laurea - ammattikorkeakoulu, Omnia
Espoon seudun ammattiopisto seka asiantuntijat apuna muun muassa sosiaalipalveluista,
kehitysvammapalveluista, lakiasioista, terveydenhuollosta ja kuntoutuksesta.
Palveluohjauskokeiluun osallistui 14 perhetta, joiden lapsilla oli erityyppisia vammoja. Lapset
olivat ialtaan 2—10-vuotiaita. Kokeilussa oli lisaksi mukana kuusi vapaaehtoista
palveluohjaajaa, jotka tekivat palveluohjausta oman toimen ohessa. Palveluohjaajat
tyoskentelivat sosiaali- ja terveystoimessa, Jorvin sairaalassa ja vammaisjarjestossa.
Palveluohjauskokeilussa palveluohjaajien tyon lahtokohtana oli kohdata perheen todellisia

tarpeita.

Palveluohjauskokeilun myota vammaisten ja pitkaaikaissairaiden lasten perheet tulivat
nakyviksi. Perheet itse kokivat saaneensa palveluohjauksen kautta vertaistukea seka tunsivat
tasavertaisuutta palveluohjaajien ja perheiden valilla. Vanhemmat paasivat palveluohjauksen
avulla kertomaan kuinka he perheena voivat ja heita kuultiin aidosti. Lisaksi vanhemmat
kokivat voivansa vaikuttaa vammaisten lasten palveluiden kehittamiseen ja perheen
hyvinvoinnin lisaantyneen. Palveluohjauskokeilu on antanut perheelle tukea ja apua hallita
vammaisten lasten perheille suunnattujen palvelujen kokonaisuutta. Palveluohjauksen
merkityksellisyys on noussut esiin myods muissa tutkimuksissa. Esimerkiksi Hanna Elorannan pro
gradu-tyossa ”Asiakkuuden ja osallisuuden rakentuminen palveluohjauksessa” (2006)
todetaan, etta palveluohjaus on auttanut asiakkaita ongelmien ratkaisussa seka

palveluviidakossa selviytymisessa.

Samoja asioita nousi esiin palveluohjauskokeilusta tehdysta pro gradu-tutkimuksesta. Leena
Rivanti teki vuonna 2006 Helsingin yliopistoon valtiotieteelliseen tiedekuntaan pro gradu-
tutkielman ”Hallitsemattomasta asiakkuudesta hallittuun asiakkuuteen? Pitkaaikaissairaiden
ja vammaisten lasten ja heidan perheidensa palveluohjauskokeilusta 2004-2005 Espoossa”.
Rivanti haastatteli 8 palveluohjauskokeiluun osallistunutta espoolaista perhetta. Haastattelut
kasittelivat palveluhistoriaa ja palveluohjaukseen kohdistuvia toiveita seka
palveluohjauskokeilun merkitysta perheille. Rivannin pro gradun tavoitteena oli selvittaa
missa maarin moniasiakkuus hallitsee perheiden elamaa ja selkiyttaako projektimuotoinen
palveluohjauskokeilu perheiden tilannetta. Tutkimuksesta kavi ilmi, etta myonteisena
pidettiin oman kontaktihenkilon olemassaoloa ja hanelta saatua tukea. Palveluohjaajat
kertoivat eri palveluista ja vaihtoehdoista perheille. Perheiden mielesta palveluohjausta tulisi
tarjota automaattisesti alusta alkaen kaikille sita tarvitseville, ja etta jatkuvuus
palveluohjauksessa on tarkeaa. Vanhemmat myos toivoivat, etta palveluohjaajalla olisi

kokemusta vammaisista. Useat perheet toivat esille myos huolen niista perheista, jotka ovat
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lilan vasyneita tai eivat osaa etsia heille sopivia palveluja.

Kaiken kaikkiaan palveluohjauskokeilun sisalto koettiin kaikkien osapuolten taholta
monipuoliseksi, merkittavaksi ja antoisaksi. Vanhemmat toivat esiin, etta useissa tilanteissa
palvelutarpeet liittyivat siirtymavaiheisiin, esimerkiksi lapsen siirtyessa paivahoidosta
kouluun. Naissa tilanteissa vanhemmat ovat kokeneet tiedonpuutetta esimerkiksi Espoon
koulujen esteettomyydesta. Myos vammaisen lapsen syntyma puhutti vanhempia paljon; usein
vanhemmilla oli tunne etta sairaalasta kotiin palattaessa ikaan kuin putoaa tyhjan paalle.
Tasta nousi toive etta olisi olemassa ulkopuolinen taho, joka ottaisi yhteytta perheeseen
vammaisen lapsen synnyttya. Palveluohjauskokeilun arviointi tapahtui ryhmaarviointeina,
joita tapahtui yhteensa kolme. Tilaisuuksiin osallistuivat perheet, projektiryhma ja
palveluohjaajat. Projektiryhma teki toiminnastaan myos itsearvioinnin. (Kiviniitty &
Samuelsson 2006, 19-20.)

3 Palveluohjauskokeilun toimenpide-ehdotukset ja seuranta

Palveluohjauskokeilusta nousi esille toimenpide-ehdotuksia Espoon kaupungille ja
yhteistyotahoille. Palveluohjauskokeilun paattyessa hankkeelle perustettiin seurantaryhma
vuonna 2006, jonka tarkoituksena on toimeenpanna ja seurata kokeilusta nousseita
toimenpide-ehdotuksia. Seurannan on maara jatkua vuoteen 2010 saakka. Seurantaan kuului
asiakasperheiden seka palveluohjaajien keskinaisian tapaamisia kaksi kertaa vuodessa.
Tapaamisissa kasiteltiin toteutuneita ja tyon alla olevia toimenpide-ehdotuksia.
Seurantatapaamisissa oli myos mukana asiantuntijoita toimenpide-ehdotuksiin liittyvista
palvelutahoista. Seurantatapaamisten lisaksi jarjestettiin kaksi tyopajaa projektiryhmalaisia
varten. Maritta Samuelsson ja Sirkku Kiviniitty ovat koko seurannan ajan kayneet tapaamassa
kaksi kertaa vuodessa yhteistyotahoja liittyen toimenpide-ehdotuksiin ja vieneet keskustelua
toimenpide-ehdotuksista eteenpain niista vastaaville tahoille, jotta ajan myota paatoksia
syntyisi. Meidan opinnaytetyomme tarkoituksena on arvioida alla olevien toimenpide-
ehdotusten toteutumista palveluohjauskokeiluun osallistuneiden asiakasperheiden ja
seurantaryhman nakokulmasta seka arvioida palveluohjauskokeilun seurannassa kaytettya

toimintamallia.
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11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Yhteydenotto synnytyssairaaloista (Jorvi, Naistenklinikka) vammaispalvelun
sosiaalityohon vanhempien suostumuksella

Neuvolan perhetyon tarjoaminen vammaisten lasten perheille

Kotipalvelun tarjoaminen vammaisten lasten ja nuorten perheille

Monipuolisen tilapaishoidon tarjoaminen vammaisten lasten ja nuorten perheille
Vertaistuen toteuttaminen vanhemmille, vammaiselle lapselle ja sisaruksille
Palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittaminen vammaisen lapsen ja nuoren
perheen kanssa

Kuntouttavan paivahoidon maksuttomuus myos vammaisille lapsille

Internet sivujen edelleen kehittaminen palvelemaan vammaisten lasten perheiden
tiedonsaantia

Jarjestojen palvelukartaston luominen

. Vammaisten lasten ja nuorten yksinhuoltaja perheiden priorisointi

palveluohjauksessa, sosiaality0ssa, perhetyossa ja kotipalvelussa

Vammaisten lasten syrjaytymisen ehkaisy

Ympariston suunnittelu esteettomaksi

Harrastustoiminnan mahdollisuuksien nakyvyyden lisaaminen seka toimintaan
osallistumisen tuki

Vammaisten lasten ja perheiden tapaamispaikan perustaminen

Palveluohjauksen toimintamalliehdotuksen hyvaksyminen

Kahden palveluohjaajavakanssin perustaminen 0-6 ja 7-11 vuotiaille vammaisille
lapsille vuonna 2007 seka yhden palveluohjaajavakanssin perustaminen 12-17-
vuotiaille vammaisille lapsille ja nuorille vuonna 2008

Ehdotetaan selvitettavaksi mahdollisuutta perustaa vapaaehtoisten palveluohjaajien
pankki

Pyydetaan nimettavaksi muilta tahoilta (Espoon toimialat, Jorvin sairaala, Lasten ja

nuorten sairaala, Kansanelakelaitos) palveluohjausyhdyshenkilot

(Kiviniitty & Samuelsson 2006, 21.)

4 Opinnaytetyon toteutus

4.1

Arviointitutkimus

Opinnaytetyomme on laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella

pyritaan kuvaamaan todellista elamaa, eika silla pyrita tilastollisiin yleistyksiin. Kohderyhma
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rajataan pieneen ryhman tapauksia, jotka pyritaan analysoimaan tarkasti. (Heikkila 2008,16.)
Oleellista on siis kuvata kohde mahdollisimman kokonaisvaltaisesti(Hirsjarvi ym. 2007,157).
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan tutkimuskohdetta ja selittamaan
kohteen paatosten ja kayttaytymisen syyta (Heikkila 2008,16). Kvalitatiivinen tutkimus kuvaa
todellista elamaa. Se vastaa kysymyksiin joihin ei voi vastata lukumaarilla ja se on aina aikaan
ja paikkaan sidottu. Tallaisessa tutkimuksessa on hyva muistaa, etta tutkija ei ole
objektiivinen, koska hanen omat arvolahtokohtansa vaikuttavat osaltaan tuloksista syntyvaan
tulkintaan. (Hirsjarvi ym. 1997,151-155.)

Menetelmana haastattelu on joustava ja se sopii moniin tutkimustarkoituksiin. Haastattelijan
on mahdollista tulkita ei kielellisia vastauksia ja nain saada esiin vastausten taustalla olevia
motiiveja. Haastattelija voi myos muuttaa aiheiden jarjestysta ja tehda tarkennuksia, mika

esimerkiksi kyselylomakkeella ei onnistuisi. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34-37.)

Yksi laadullisen tutkimuksen tapa on arviointitutkimus. Arviointi eli evaluaatio tarkoittaa
kirjaimellisesti jonkin asian arvottamista. Arviointia tehdaan eri lahtokohdista ja monin eri
tavoin. Arviointi vahvistaa demokratiaan pohjautuvaa yhteiskuntaamme toiminnan
julkisuusperiaatetta tukien. Esimerkiksi sosiaalipalveluita kehitettaessa arvioinnin merkitys
korostuu; on valttamatonta tunnistaa asiakkaiden tarpeet ja nakemykset, jotta palveluita
saadaan kehitettya asiakaslahtoisesti. Tieteenaloilla on usein omat arviointiperinteensa,
mutta arviointi on myos oma tieteenalansa, jossa tutkimuksen tulosten hyodynnettavyydella
on suuri merkitys. (Stakes 2001, XIII.)

Nyky-yhteiskunnassa palveluja kehitetaan projektien ja hankkeiden muodossa, mutta niiden
jarjestelmallinen arviointi on edelleen puutteellista (Linnossuo 2004, 13). Suomessa
arviointitiedon kayttoa ja kehittamista edistaa Stakesin, nykyisen THL:n, asettama
sosiaalipalveluiden evaluaatioryhma FinSoc (Stakes 2001, XIlll). Sosiaalipalveluiden

evaluaatioryhma kuvaa arviointitutkimusta seuraavasti:

"Arviointitutkimus on “arviointia”, jossa kdytetddn systemaattisia tiedonkeruun

menetelmid ja tutkimuksen osuus on merkittdvd” (Linnossuo 2004, 13).

Arviointitutkimuksessa on mahdollista yhdistaa seka palvelukaytannot etta itse tutkimustyo ja
sen tarkoituksena on maarittaa jonkin asian arvo tai merkitys. Arvioitavalla asialla tulee olla
jonkinlainen arviointiperuste tai kriteeri, jonka pohjalta kohteesta muodostetaan paatelma.
Tavoitteena on myos kuvata objektiivisesti tutkimuksesta saatuja tuloksia. (Mantysaari 2001,
5.) Jos arviointitutkimuksessa on tarkoituksena maaritella tutkimuksen kohteen arvo tai ansio,
tulee talloin asettaa arviointikriteerit. Arviointikriteereja voi olla esimerkiksi eettiset

normistot, lainsaadanto, hankkeen tavoitteet tai vaeston tarpeet. (Seppanen- Jarvela
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2004,30.) Opinnaytetyossamme arviointikriteereina toimii Espoon kaupungin

palveluohjauskokeilussa asetetut toimenpide-ehdotukset.

Linnossuon (2004, 13) mukaan demokraattinen, tietoon perustuva yhteiskunta ja
asiakaslahtoinen kehittaminen ovat suomalaisten sosiaalipalvelujen arvioinnin pohjana.
Kriteerien asettaminen voi olla vaikeaa, koska tavoitteita voi olla monia, ne voivat muuttua ja
olla epaselvia. Taman vuoksi tavoitteita tuleekin eritella tarkasti. Se, kuinka tarkasti
arvioinnin lahtoasema maaritellaan, vaikuttaa arviointiin ja myos rajaa tulokset. Arvioinnin
kriteereina voidaan pitaa myos toiminnan tai palvelun tavoiteltuja vaikutuksia. Talloin
selvitetaan, onko toiminnalla tavoitellut vaikutukset toteutuneet. Vaikutuksia arvioidessa
tulee miettia toiminnan syy-seuraussuhdetta eli kausaalisuutta. Vaikutukset ovat toiminnan
seurauksia. Arvioinnissa voidaan tarkastella myos jonkin palvelun toimivuutta ja soveltuvuutta
tarpeisiin nahden. Yleista on myo6s tutkia arvioimalla jonkin palvelun tai toiminnan hyotya,
jolloin vaikutuksia arvioidaan suhteessa vaeston tai otantaryhman tarpeisiin. (Stakes 2001, 4-
7.)

Arviointitutkimus jaotellaan kahdeksi eri tyypiksi; formatiiviseen ja summatiiviseen arviointiin
riippuen siita keta varten arviointia tehdaan. Formatiivisessa arvioinnissa arvioinnin kohteena
on itse projekti ja sen toiminta, kun taas summatiivisessa arvioinnissa keskitytaan vaikutusten
ja lopputulosten tutkimiseen. Naiden kahden eri tyypin lisaksi arviointitutkimus mahdollistaa
seka vaikutusten etta prosessin yhtaaikaisen tutkimisen. (Linnossuo 2004, 14.)
Arviointitutkimusta tehdaan ennen kohteena olevan toiminnan kaynnistamista, sen aikana tai
sen paatyttya. Talloin puhutaan ex ante ja ex post-arvioinneista seka prosessiarvioinnista.
(Mantysaari 2001, 21.) Meidan opinnaytetyomme sijoittuu palveluohjauskokeilun seurannan
loppuvaiheeseen, silla seurannan on maara loppua vuonna 2010. Arviointimme tulee olemaan
summatiivista, silla tarkoituksenamme on selvittaa ovatko palveluohjauskokeilun seurannan

toimenpide-ehdotukset toteutuneet.

Summatiivisen arvioinnin tehtavana on selvittaa projektin vaikutuksia seka sita, onko asetetut
tavoitteet saavutettu vai ei. Summatiivisen arvioinnin avulla voidaan myos tarkastella
esimerkiksi onko kohderyhma tavoitettu ja heidan tarpeisiinsa vastattu, seka onko projektin
suunnitelma toteutettu. Jaottelu formatiiviseen ja summatiivisen arviointiin ei ole aina niin
selkea. Usein arvioinnin tilaaja haluaa tietoa siita, kuinka toimintaa voidaan kehittaa ja siita
minkalaisia vaikutuksia toiminnalla on ollut. Arvioinnissa painotetaan usein kuitenkin toista

naista lahestymistavoista (Robson 2001, 81.)

Lahtokohtana hankkeissa on, etta hankkeen myota odotetaan jonkin asian muuttuvan ja
vaikuttavuuden arvioinnin tarkoituksena on selvittaa onko nain tapahtunut vai ei.

Vaikuttavuutta analysoitaessa ongelmaksi saattaa muodostua se, etta muutokset haluttuun
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suuntaan saattavat olla vahaisia. Teoreettiset tai metodologiset vaikeudet saattavat nakya
esimerkiksi niin, etta on vaikeaa osoittaa aikaansaatujen muutosten johtuvan hankkeesta eika
jostakin muusta syysta. (Robson 2001, 83-86.)

Arviointiprosessi jaetaan yleensa kolmeen vaiheeseen, joita ovat neuvottelu- ja
sopimuksentekovaihe, tutkimuksen toteuttamisen vaihe ja arviointitiedon kayttoonotonvaihe.
Arvioinnissa voidaan myos yhdistaa sisainen ja ulkopuolinen arviointi, jolloin on kyse
monitahoarvioinnista. Itsearviointi on usein edullisempaa kuin ulkopuolinen arviointi. On
kuitenkin muistettava, etta myos oman henkiloston tyoajan kaytto maksaa, varsinkin jos
arvioinnin perusteita joudutaan opettelemaan laajalti. Riskina sisaisessa arvioinnissa saattaa
olla vastaajien vaikeus nahda ongelmien syita ja yhteyksia. Ulkopuolisen arvioinnin hyvia
puolia on arvioijan objektiivisuus arvioitavaan kohteeseen tai palveluun. Ulkopuoliselle
arvioijalle on usein helpompi puhua ongelmallisistakin asioista. (Stakes 2001, 13-16.)
Opinnaytetyomme tulee olemaan ulkoista arviointia, silla toimeksiantajamme on Espoon

kaupunki ja me arvioitsijoina olemme palveluohjauskokeilun seurannan ulkopuolella.

Suunnitelmaa tehtaessa on pohdittava miksi arviointi toteutetaan, missa aikataulussa, kuinka
tuloksia raportoidaan ja mihin tarkoituksiin arvioinnin tuloksia kaytetaan. Jokainen
arviointiprosessi on myos yksilollinen, silla siihen vaikuttavat esimerkiksi tehtava, arvioinnin
kohde seka kaytettavat menetelmat. (Linnossuo 2004, 15; Mantysaari 2001, 14-16.)
Monipuolinen arviointi lisaa tutkimuksen luotettavuutta, joten arvioijan tulisikin vertailla
erilaisia tyomenetelmia ja kaytantoja seka minkalaisesta arvioinnista on kyse. Tutkimuksen
etenemiseen vaikuttaa tiedon saatavuus ja keraaminen, kaytettavissa oleva aika ja

tutkimukseen liittyvien tahojen yhteisymmarrys. (Stakes 2001, 14.)

Kolmas ja viimeinen vaihe on arviointitiedon kayttoonotto vaihe, jossa arvioinnista laaditaan
kirjallinen raportti, raportissa tulee esitella yhteenveto, tulokset ja johtopaatokset
Arvioinnissa tulisi aina vastata kysymyksiin vaikuttavuudesta; keiden kohdalla palvelun
vaikutukset ovat hyvia seka ketka hyotyvat palvelusta. Raportissa tulee myos huomioida, etta
vaikutukset saattavat nakya vasta myohemmin. (Stakes 2001, 16-17; Mantysaari 2001, 16-17).
Viimeisessa vaiheessa olisi myos relevanttia jarjestaa tilaisuus, jossa arvioinnin tilaajilla olisi
mahdollisuus syventaa seka jakaa arvioinnista syntynytta tietoa. Arvioinnin tilaaja on voinut
mahdollisesti perustaa seurantaryhman. On tarkeaa kayda ryhmakeskustelua seurantaryhman
ja arvioinnin tilaajan kanssa seka esitella heille tarkasti saadut tulokset. Arvioijan tulee
muistaa vastuunsa, joka ulottuu tiedon kayttoonottoon asti, eika han saa antaa liian siloteltua
kuvaa tuloksista. (Stakes 2001, 16-18.)

Arviointitietoa voidaan hankkia joko maarallisen tai laadullisen tiedonhankinnan avulla.

Laadullisen arvioinnin kysymykset voivat tarkentua tutkimuksen aikana. Arvioitsijan tulee
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valita kasitteet, joiden avulla han tulee suorittaa arvioinnin. Arvioinnin tarkastelun kohteena
ovat tuotokset, tulokset ja vaikutukset, jos tarkoituksena on arvioida toiminnan
aikaansaannoksia. (Virtanen 2007, 148-159.) Opinnaytetyossamme toiminnan
aikaansaannokset ovat palveluohjauskokeilun toimenpide-ehdotukset. Tarkoituksenamme
talloin on tarkastella toimenpide-ehdotusten toteutumista seurannan tassa vaiheessa seka

arvioida palveluohjauskokeilun seurannassa kaytettya toimintamallia.

Arviointitiedon kayttoonottovaiheessa tulee huomioida Pattonin (1997) prosessin aikaisen
arviointitiedon hyodyntamisen nelja elementtia: jaetun ymmarryksen kartuttaminen,
osallistujien sitoutumisen lisaaminen, hankkeen tukemisen arviointi-interventiolla ja
hankkeen tai organisaation kehittaminen. Forss (2002) on puolestaan muokannut Pattonin
nelja elementtia seuraavanlaisiksi: oppimaan oppiminen, verkostoituminen, jaetun
ymmarryksen luominen, projektin vahvistaminen ja moraalin lujittaminen. Tiedon
hyodyntamista tapahtuu arviointiprosessin aikana, ei pelkastaan arvioinnin jalkeen. (Vataja &
Seppanen- Jarvela 2008, 222-223.)

Arviointiin liittyy hyvaksyttavat arvot ja eettiset periaatteet. Hyvaksyttavia arvoja ja
periaatteita on monia, joten tutkimuksen tekijan tulisi ottaa huomioon asiaan liittyvat arvot
ja periaatteet mahdollisimman laajasti. Yhteiskunnassa yleisesti hyvaksyttyjen arvojen ja
eettisten periaatteiden tulisi ohjata arvioinnin tekoa. Arvioinnin tekijan tulee ottaa huomioon
eri osapuolten nakemykset arvioinnin tehtavasta, kohteesta ja raportoinnista. Arvioijan tulee
myos tehda eettisia valintoja tuloksia tarkastellessa ja sailyttaa itsellaan mahdollisuus
tulosten avoimeen jakamiseen, jotta arvioinnin tilaaja ei kayttaisi raportin tuloksia
epaeettisella tavalla. Arvioinnin tekija kohtaa eettisia pulmia myos nakokulmaa valitessaan.
Hanen tulee tarkoin miettia arvioinnin kohteet ja kaytettavat menetelmat. Arvioinnin eettiset
periaatteet on tarkoitettu lahinna arvioijalle, mutta arvioinnin tilaajan olisi myos syyta
tutustua niihin. Arvioija ei voi lahtea tekemaan tukimusta ilman arvoja, eika han voi omaksua
arvioinnin tilaajan arvoja ominaan, koska tallainen toiminta olisi epaammatillista. (Stakes
2001, 9-10.)

4.2  Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa hyodyllista tietoa Espoon kaupungille
palveluohjausprojektin seurannasta. Espoon kaupungin muissa hankkeissa ei ole ollut
vastaavaa seurantaa, joten tavoitteenamme on myos selvittaa voitaisiinko taman tyyppista

seurantaa hyodyntaa muissakin hankkeissa.



Tutkimustehtavamme on:
- Arvioida palveluohjauskokeilun seurannassa kaytettya toimintamallia

- Arvioida palveluohjauskokeilun seurannan toimenpide-ehdotusten toteutumista

asiakasperheiden ja seurantaryhman nakokulmasta

Tutkimuskysymyksemme ovat:
- Miten palveluohjauskokeilun seurannan toimenpide-ehdotukset ovat toteutuneet
asiakasperheiden ja seurantaryhman nakokulmasta?

- Minkalaisena palveluohjauskokeilun seurannassa kaytetty toimintamalli on koettu?

4.3  Tutkimusaineiston keraaminen

Kerasimme tutkimusaineiston puolistrukturoitua teemahaastattelua kayttaen.
Tarkoituksenamme oli haastatella mahdollisimman montaa asiakasperhetta ja
seurantaryhmassa tyoskennellytta palveluohjaajia. Asiakasperheisiin otimme yhteytta
sahkopostitse Espoon kaupungin yhteyshenkiloiden kautta. Haastattelukutsun lahettaminen

yhteyshenkiloiden valityksella perustuu asiakastietojen salassapitovelvollisuuteen.
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Asiakasperheet ottivat yhteytta suoraan meihin tai antoivat yhteystietonsa Espoon kaupungin

yhteyshenkiloiden kautta. Palveluohjaajien yhteystiedot saimme Espoon kaupungin
yhteyshenkiloiltamme ja otimme heihin yhteytta sahkopostitse. Haastatteluun osallistui
yhteensa kolme asiakasperhetta ja viisi palveluohjaajaa. Haastattelut toteutettiin ajalla
helmikuu- toukokuu 2010. Haastattelut tallennettiin nauhoittamalla. Haastattelut
toteutettiin joko yksin tai parin kanssa tapaamalla haastateltavat joko heidan kotonaan tai

tyopaikalla.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua kayttaen. Haastatteluiden
teemat olivat palveluohjauskokeilussa kaytetty seurantamalli seka toimenpide-ehdotukset.
Lisaksi kysyimme tarkentavia kysymyksia tarpeen mukaan. Teemahaastattelussa on

tarkoituksena korostaa ihmisten asioille antamia merkityksia ja tulkintoja seka loytaa

haastatteluista merkityksellisia vastauksia tutkimustehtavan mukaisesti. Haastattelun teemat

perustuvat tutkimuksen viitekehykseen (Tuomi & Sarajarvi 2002, 77-78).

Haastattelun suunnittelussa yksi tarkeimmista tehtavista onkin haastatteluteemojen
suunnittelu. Teemahaastattelussa laaditaan teema-alueluettelo kysymysluettelon sijaan.
Nama alueet ovat teoreettisten paakasitteiden alakasitteita tai - luokkia.
Teemahaastattelussa kaytettavat kysymykset ovat avoimia kysymyksia ja kysymykset

mietitaan ennakkoon, mutta niilla ei ole tarkkaa esittamisjarjestysta. Teemahaastattelun

kayttoon tiedonkeruumenetelmana voi liittya ongelmia esimerkiksi siksi, etta haastateltavan

kayttama kieli voi ohjata tutkittavien ajattelua. Osapuolet voivat tehda toisistaan paatelmia
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kuulemansa perusteella ja tulkinnoissa tapahtua virheita. (Hirsjarvi & Hurme 1982, ).

Haastatteluista keratty aineisto litteroitiin ja taman jalkeen analysoitiin teoria ohjaajaavaa
sisallonanalyysia kayttaen. Luimme litteroituja teksteja perinpohjaisesti, jotta aineiston
analysointi olisi mahdollisimman luotettavaa seka monipuolista. Haastatteluista kertyi
yhteensa litteroitua tekstia 57 sivua, joista muodostui sisallonanalyysia tehdessamme 46 sivua

analysointitaulukkoja.

5  Sisallonanalyysi

Sisallonanalyysi on menetelma, jonka avulla voidaan analysoida dokumentteja. Dokumentteja
ovat esimerkiksi kirjat, haastattelut, raportit, artikkelit, puhe ja keskustelu. Sisallonanalyysin
tarkoituksena on muokata dokumentteja tiiviimpaan muotoon ja kuvata niita sanallisesti.
Analyysin tekijan tulee huomioida, ettei sisallonanalyysi ole ainoastaan dokumenttien

jarjestelya, vaan aineistosta kuuluu tehda johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 103-106.)

Teimme sisallonanalyysin teoriaohjaavalla aineiston analyysilla. Teoriaohjaava sisallonanalyysi
eroaa aineistolahtoisesta analyysista ainoastaan abstrahointi vaiheessa. Teoriaohjaavassa
sisallonanalyysissa teoria voi toimia tukena analyysia tehtaessa (Tuomi & Sarajarvi 2002, 115).
Opinnaytetyossamme palveluohjauskokeilun toimenpide-ehdotukset ovat toimineet
johtolankana etsiessamme vastauksia tutkimuskysymykseemme ”Miten palveluohjauskokeilun
seurannan toimenpide-ehdotukset ovat toteutuneet asiakasperheiden ja seurantaryhman

nakokulmasta?”

Aineistolahtdinen ja teoriaohjaava sisallonanalyysi jaetaan Tuomi & Sarajarven (2009, 108)
mukaan kolmeen eri vaiheeseen; redusointiin eli aineiston pelkistamiseen, klusterointiin eli
aineiston ryhmittelyyn seka abstrahointiin. Redusoinnissa pelkistetysta, arkikirjoitetusta
aineistosta poistetaan tutkimuksen kannalta epaolennainen materiaali. Redusointia ohjaa
tutkimustehtava. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.) Litteroimme eli kirjoitimme auki haastattelut
heti haastatteluiden jalkeen, jotta ne olisivat viela tuoreessa muistissa. Aloitimme varsinaisen
sisallonanalyysin tekemisen toukokuussa 2010 heti sen jalkeen kun kaikki haastattelut oli
tehty ja litteroitu. Litteroinnin jalkeen luimme haastatteluja useaan otteeseen, jotta aineisto
tulisi tutuksi. Seuraavaksi etsimme tekstista vastauksia tutkimuskysymyksiimme alleviivaten

teksteista alkuperaisilmaisuja. Samalla saimme jatettya epaolennaisen pois analyysistamme.

Klusteroinnin tarkoituksena on puolestaan kayda lapi alkuperaisilmaukset ja etsia tekstista
samankaltaisuuksia (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110). Aineiston redusoinnin jalkeen listasimme
alkuperaisilmaisut, etsimme niista samankaltaisuuksia ja jarjestelimme aineiston niiden

mukaan. Aineistoa klusteroitaessa teksti tiivistyi. Alkuperaisilmaisuista teimme pelkistettyja
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ilmaisuja ja muodostimme niista alaluokkia. Alaluokkien on tarkoitus kuvata mahdollisimman
hyvin useampaa pelkistettya ilmausta. Tehdessamme sisallonanalyysia toimenpide-ehdotusten
toteutumisesta alaluokkina toimivat palveluohjauskokeilun toimenpide-ehdotukset. Lahdimme
analyysissa liikkeelle alaluokista, eli niin sanotusti keskelta, ja etenimme kohti
alkuperaisilmaisuja ja yhdistavaa luokkaa. Seurantamallia analysoitaessa lahdimme
puolestaan liikkeelle alkuperaisilmaisuista, josta lahdimme tiivistamaan aineistoa
pelkistetyiksi ilmaisuiksi ja etenimme edelleen alaluokkiin, ylaluokkiin ja viimeiseksi
yhdistavaan luokkaan. Yhdistavan luokan on tarkoitus kuvata koko aineistoa.
Aineistonanalyysista loytyy esimerkit liitteista viisi ja kuusi. Tarkoituksenamme ei ole luoda
uusia teoreettisia kasitteita. Jatimme tarkoituksella analyysimme ylaluokkiin, silla analyysin

jatkaminen ei olisi ollut enaa mielekasta.

6  Tulokset

Seuraavassa kappaleessa tulemme kasittelemaan opinnaytetyota varten tekemiemme
haastatteluiden tuloksia. Tulokset olemme jakaneet tutkimuskysymysten mukaisesti
asiakasperheiden ja palveluohjaajien nakokulmiin seka seurantamallista etta toimenpide-
ehdotuksista. Tulosten alaotsikkoina toimivat aineistonanalyysista muodostuneet ylaluokat.
Tassa kappaleessa olemme pyrkineet avaamaan tarkasti aineistonanalyysin tuloksia.

Seuraavasta kappaleesta loytyy yhteenveto kaikista tuloksista.

6.1 Toimenpide-ehdotukset asiakasperheiden nakokulmasta

6.1.1 Palvelut

Perheet kertoivat, etta heihin ei ole otettu yhteytta synnytyssairaaloista kun heidan omat
lapsensa ovat olleet pienia. Yksi perhe toivoi, etta loytyisi taho joka ottaisi aktiivisemman

roolin lapsen synnyttya.

” Mut sillon ku md menin sinne palveluohjauskokeiluun, niin siihen mennessd meihin
ei ollu kukaan ottanu yhteyttd, ku md olin ottanu yhteyttda.” (Perhe 1.)

Perheet eivat koe saaneensa neuvolan perhetyota, yksi perhe kertoi toimenpide-ehdotuksen
lahteneen hanen omasta ehdotuksesta. Toinen perhe oli sita mielta, etta Espoon kaupunki ei
tunne kasitetta perhetyo. Puolestaan kotipalvelun saamisesta perheilla oli eriavia
mielipiteita, yksi perhe kertoi saaneensa ensimmaisen kerran kotipalvelua
palveluohjauskokeilun seurannan ansiosta kevaalla 2010. Perheen mukaan ongelma on siina,
etta saatavilla olevista palveluista ei kerrota perheille. Toisella vastanneella perheella ei ole

kokemuksia kotipalvelun saamisesta.
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Espoon kaupungin tarjoamaan tilapaishoitoon perheet olivat tyytymattomia. Perheiden
mielesta tarjottu tilapaishoito on riittamatonta, silla muutaman tunnin tilapaishoito ei vastaa

tarpeeseen. Kahden perheen mielesta tilapaishoidon mahdollisuus olisi tarkea asia.

”Nehdn yritti sitd, mut ei mun kohalle oo osunu yhtddn sellasta, et pdiviks vois
mutta, eipd se auta sitd yotilannetta, lapsihan on osan pdivdstd koulussa - -”
(Perhe 2.)

”Et mun mielestd se on aika iso aukko Espoossa- - Tdd kohta ei oo toteunut. ”
(Perhe 2.)

Palvelusuunnitelmia on laadittu perheiden kanssa, vaikkakin eraan perheen mielesta
laatiminen on ollut erittain vaikeaa, toinen perhe kokee hyotyneensa palvelusuunnitelmasta
muun muassa kouluasioissa. Palveluohjauskokeilun seurannan ansiosta palvelusuunnitelma on
saatu ajan tasalle ja yhtalaisen palvelusuunnitelman teko helpottaa perheiden asiointia eri

tahoilla.

Vammaisten lasten perheet kokevat olevansa eriarvoisessa asemassa kehitysvammaisten
lasten perheisiin nahden. Esimerkiksi kuntouttavan paivahoidon tulisi olla maksuton myos

vammaisille lapsille.

Internet-sivujen kehittamiseen toivotaan lisapanostusta. Kaksi perheista kaipaa Internet-
sivuille lisaa informaatiota palveluista, joihin ovat oikeutettuja. Perheiden mielesta tieto ei
ole helposti loydettavissa, vaan se taytyy itse kaivaa esille. Yksi perheista toivoi jarjestojen

palvelukartaston luomista Espoon kaupungin Internet-sivuille.

”Sielld esimerkiksi vois olla just jos ajattelis vammaispalvelupuolelta esimerkiksi
sinne vois kehittdd kaikenmaailman niinku vanhemmille tiedotteita mitd vammasen
lapsen hoidossa mitd voi hakee ja mitd voi hyotyd ku ei mitéddn koskaan kerrota
mistddn ja kylld ite kaivat kaikki esille, paljon sellasia asioita mitd varmaan moni
ihminen ei tiedd- - ” (Perhe 2.)

Eras perhe kommentoi yksinhuoltajaperheiden priorisointia. Perhe toi esille, etta
yksinhuoltajaperheita ei tarvitse priorisoida, vaan huomioida lapsen tarve. Lisaksi vastanneet
perheet kaipasivat tapaamispaikkaa, jossa olisi mahdollisuus vertaistukeen ja jossa olisi
mahdollisuus pieneen tilapaishoitoon. Todettiin myos, etta tapaamispaikan perustaminen ei

ole toteutunut.

”Mahollisesti vois tutustua muihin. Eihdn missdén kukaan tuu sanomaan, hei mulla on
vammasia lapsia, onks sulla? Nii et mulla on tdlldsid ongelmia ja huolia, onks sullaki?
Ihmiset vdhdn uskaltais paremmin puhua. Et sairaan lapsen sisaruksetki sais
kavereita samanlaisista perheistd, ne ymmdirtdis toisiaan paremmin. Vois omia
ajatuksiaan ja mielipiteitddn vaihtaa.” (Perhe 2.)
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Perheet kokivat palveluohjauksen tarkeaksi. Perheiden mielesta yhden palveluohjaajan
saaminen on ollut tyovoitto. Yhden perheen mielesta yksi keskitetty taho hyodyttaisi kaikkia

osapuolia ja estaisi paallekkaisyydet.

”- - esimerkiksi kolme eri tahoa jotka maksais saman palvelun, et md voisin ihan
kirkkain silmin vaikka kolmesta eri paikasta saada saman rahan ja ndd tahot ei sitd
keksi- - vois niinku karsia, ettd keventdd sitd hallinnollista puolta.” (Perhe 3.)

6.1.2 Vertaistuki

Yksi perhe oli kokenut palveluohjausprojektin itsessaan vertaistueksi, kun taas toinen perhe ei
koe saaneensa vertaistukea lasten eri-ikaisyyden takia. Kolmas perhe puolestaan ei muista
vertaistuen toteutumista. Vertaistuesta puhuttaessa kaksi ensimmaista perhetta puhuivat

seurannasta saadusta vertaistuesta ja kolmas uusien vertaistukiryhmien perustamisesta.

”Mut toi vertaistuen totetuminen, sehdn tuli silldlailla ettd palveluohjausprojektin
niinku tuloksena ndille vanhemmille.” (Perhe 1.)

6.1.3  Eriarvoisuus

Perheiden haastatteluista yhtena suurimpana asiana nousi kehitysvammaisten ja vammaisten
lasten keskinainen eriarvoisuus. Esimerkiksi kehitysvammaiset lapset ovat oikeutettuja
maksuttomaan kuntouttavaan paivahoitoon, mutta vammaiset eivat. Yhden perheen mielesta

vammaislakien yhdistaminen saattaisi edistda muun muassa edella mainittua epakohtaa.

”Kuntouttavan pdivdahoidon tarjoaminen myos vammaisille lapsille, et
kehitysvammaisillehan toi pdivéhoito on ilmainen- - Ndmd pitdis ndmé vammaislait
muuttua ja yhdistyd, mistd on puhuttukin, mutta en tiid mikd siind on ettd Suomessa
ei sitten pystyta jdrkeistdmddn.” (Perhe 1.)

Eras perhe kaipasi syrjaytymisen ehkaisyyn konkreettisia keinoja. Ympariston esteettomyytta
kommentoitiin paljon. Yksi perhe toi esille sita, etta ihmisten asenteiden esteellisyys on
suurempi ongelma kuin ympariston esteellisyys. Harrastustoiminnan mahdollisuudet olivat
jokaisen perheen mielesta suppeat ja tietoa liian vahan ja vaikeasti saatavilla. Yksi perhe

vastasi myos, etta erityisliikunta on liian kallista.

”- - mun mielestd hirveen kauheen vddrin se, et jos tdllein ajatellaan erityislapsi
tarvii harrastuksii ja sit sd maksat niistd tuplasti enemmdn, ne on hirveen kalliita.”
(Perhe 2.)
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6.1.4 Toimiva arki

Haastatteluja analysoidessamme Toimiva arki- ylaluokka muodostui vastauksista, jotka
liittyivat esteettomyyden huomioimiseen ja parantamiseen, seka olemassa olevien tilojen
hyodyntamiseen. Vastauksissa tuotiin esille sita, etta ympariston esteettomyys on parantunut
vuosien varrella, mutta suunnittelussa tulisi ottaa huomioon se, etta esteeton ymparisto
palvelee muitakin kuin vammaisia, kuten vanhuksia. Ympariston ja tilojen suunnittelussa
toivottiin kaytettavan maalaisjarkea, esimerkiksi leikkikenttien suunnittelussa tulisi ottaa

huomioon apuvalineita kayttavat perheet.

”- - mutta lisdksi tuli tdmmaonen, niin leikkikentdt missd on esteettomyysasimies sillon
ollu kun leikkikenttid on suunniteltu, tdlldsia leikkipuistoja, siindkin on ihan kaikki on
rakennettu niin ettd tdytyy olla tervejalkanen- - sitten taas leikkikentdt on
hiekkapohjasia niin kuka liikkuu ihan pyérdtuoleillakin, niin se py6rd uppoo sinne puol
metrii- - ” (Perhe 3.)

6.1.5 Kumppanuus

Kaikki haastatellut perheet korostivat palveluohjaajan toimimista arjessa perheen
kumppanina arvokkaana asiana. Palveluohjaajan saaminen vammaispuolelle on koettu
tyovoittona. Perheiden mielesta palveluohjaaja on tuonut palvelut lahemmaksi perheita seka
selvittanyt perhetta askarruttavia asioita. Eras perhe koki tarkeana, etta palveluohjaajalla on
ollut aikaa kuunnella, auttaa ja tukea. Palveluohjaaja on myos eraan perheen mielesta

auttanut vastuun jakamisessa ja tata kautta helpottanut raskasta arkea.

"Mutta se niinku ensiaskel on tietenki hirvee tdrkee, et ku kuitenki
kehitysvammapuolella on nditd palveluohjaajia niin paljon, niin sit ndilld muilla
vammaislapsiperheilld ei ollu edes tdtd palveluohjaaja, et saatiin edes yks sinne.
Onhan sekin niinku yks tyovoitto.” (Perhe 1.)

”Siit on ollu paljon hyétyd, ihan oikeesti siit on ollu paljon hyétyd. Sille voi soittaa
ja silld on aikaa kuunnella ja tota jos se ei tiedd, niin se yrittdd saada selville asiaa,
se yrittdd kaikin mahollisin konstein auttaa jos se ei ite tiedd, niin se just yrittad
aina sitd selvittad.” (Perhe 2.)

”- - kaikissa ndissd vaiheissa mitkd on, on kohtuutonta, et sdlytetddn se koko
tavallaan setti sille huoltajalle.” (Perhe 3.)
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6.2 Toimenpide-ehdotukset palveluohjaajien nakokulmasta

6.2.1 Varhainen tuki

Palveluohjaajat kertoivat toimenpide-ehdotuksen toteutuneen. Toimenpide koettiin tarkeaksi
ja sen toimivan hyvin. Perheen varhainen tukeminen ja nopea yhteydenotto auttaisivat
perhetta sopeutumaan vammaisen lapsen kanssa elamiseen. Toimenpide-ehdotuksen myota on

sovittu, etta sairaalasta otetaan yhteytta palveluohjaajaan perheen luvalla.

”- - yhteydenotto sairaaloista vammaispalvelun sosiaalityéhon. Niin sehdn on
sellanen joka on toiminukin niinku aika pitkdlti ja se on minusta hirveen tdrkee - -
musta se on tosi tdrkeetd ja hyvd ja ndin se minusta pitdis toimiaki.”(Palveluohjaaja
2.)

”- - perheitd pystyttdis tukemaan jo sieltd alusta ja sieltd niinku alkupisteestd, niin
se vois parantaa niinku ylipddtdnsd sitd perheen sopeutumista sen vamman kanssa
elamiseen.” (Palveluohjaaja 4.)

Yksi palveluohjaaja toi esille, etta palvelu on ollut olemassa kehitysvammapuolella, mutta nyt

yhteydenotto synnytyssairaalasta on kaytossa myos vammaisten lasten kohdalla.

”Kehitysvammapuolella sehdn on toteutunu jo aikaisemmin, on ollu
kehitysvammapuolella - -mutta se on myds ldhteny toimimaan ndissd, ndissa
muissa.” (Palveluohjaaja 4.)

Neuvolan perhetyo oli palveluohjaajien mielesta riittamatonta. Yhden palveluohjaajan
mielesta neuvolan perhetyota tarvittaisiin enemman ja pitkakestoisemmin, kuin mita talla
hetkella on tarjottavana. Neuvolan perhetyon kuvattiin toimivan ontuen taloudellisen
tilanteen vuoksi. Eras palveluohjaaja kertoi, etta perhetyon puutteita on jouduttu

paikkaamaan muilla palveluilla.

”- - neuvolan perhetydn tarjoaminen nythdn perustettiin semmonen perhetyén
vksikko- - probleemana se- - kun meiddn asiakkaathan on monesti pikdkestosen avun
tarpeessa - - perhetybhdn tarjoo vaan tilapdistd - - kelpuuttavatko he niinkun kun
meiddn perheitd asiakkaaksi tdn pitkdkestoisuuden takia- - sanotaanko niinkun
ldhtenyt toimimaan, mutta siind on vield niinkun, mut se, se heiddn resurssin mddrd ei
ole niin suuri kun ehkd valttadmdttd vois olla tarjota- - perheet ei tiedd siitd ellei me
tiedoteta siitd.” (Palveluohjaaja 4.)

6.2.2 Arjen palvelut

Palveluohjaajista kaksi toi esille, etta kotipalvelussa on puutteita. Konkreettista apua on
vaikea saada, eika kotipalvelu toteudu lapsiperheiden kohdalla. Yksi palveluohjaaja koki,
etta toimenpide-ehdotuksessa on edistytty, mutta pohti palvelun maksullisuuden

vaikuttamista palvelun kayttoon.
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- - kotipalvelu, se ei et sais niinkun kotihoidosta niinkun vammaisten lasten
perheille tai nuorille niin se ei kylld vield toteudu- - mut se on hyvin harvinaista. Et
se ei toimi. Se on vaan ndin. Se ei oo lapsiperheiden se asia.” (Palveluohjaaja 4.)

”--kotipalveluiden tarjoaminen vammaisten lasten ja nuorten perheille- - siindkin on
edistytty- - sitd tarjotaan ja se on maksullista. Ettd se voi monelta sitten jaddd- -
hakematta ettd, et sind raha kuitenkin merkitsee perheille tietenkin aika paljon ja sit
sitd yritetddn, niin kun jollakin tavalla kituutella se tilanne ldpi, ettd, ettd, en tiedd
ettd miten paljon sitd sitten kdytetddn, koska se on niin kun ostopalveluna
kotipalvelu.”(Palveluohjaaja 3.)

Tilapaishoitoon liittyvaan toimenpide-ehdotukseen palveluohjaajat kommentoivat runsaasti.
Kahden palveluohjaajan mukaan tilapaishoitoa kehitetaan jatkuvasti, mutta se on edelleen
riittamatonta. Tilapaishoitoa on lisatty akuutin tarpeen takia ja toimenpide-ehdotus
koskettaa perheiden arkea. Seurannan kautta on saatu tuotua perheiden toiveita ja tarpeita

nakyviksi.

”- - monipuolisen tilapdishoidon tarjoaminen, tdd tilapdishoito oli hyvinkin akuutti
tarve ja tuota kun sitd on saatu eteenpdin niin se varmasti koskettaa jatkossa tai on
koskettanutkin.” (Palveluohjaaja 5.)

”- - meijdn kautta on menny vahvasti se tarve ja tietysti vammaispalvelussa se
itsessddnkin huomataan mutta siis, ettd ollaan voitu pitdd sitd ylld ja md uskoisin, ettd
ollaan vaikutettu ihan suoraan siihen. ”(Palveluohjaaja 5.)

Tilapaishoitoon liittyvat asiat koettiin tulevaisuuden haasteiksi. Haastatteluista nousi esille,
etta informaatio tilapaishoitopaikoista tulisi olla vanhempien helposti saatavilla. Tasta
nakokulmasta toimenpide-ehdotus ei ole toteutunut. Eras palveluohjaaja pohti, etta huono
taloustilanne on vaikuttanut osaltaan tilapaishoitopaikkojen tarjontaan ja kehittamiseen.
Espoon kaupunki ostaa tilapaishoitopaikkoja ostopalveluna, mutta tulevaisuudessa kaupunki

on rakentamassa omia tilapaishoitopaikkoja.

” - - ykkostavoite oli tilapdishoidon saaminen ja ehdottomasti se tilapdishoito on
kehittyny- - sen tilapdishoidon sellanen ldpindkyvyys niin, ettd se olis netissd ja siitd
tiedotettais vanhemmille ja annettais niin kun sellaista tuntuvaa kdttd pidempdd- -
mahdollisuutta vanhemmille niin se ei ole toteutunut- - jonkun verran on niin kun
saatu lisdd, mutta ei, ei sellaista niin kun monipuolista, ldpindkyvdd, tdllaista
tilapdishoidon palvelutoimintaa, niin ei oo saatu kdytédntoon. Ja sehdn johtuu siitd
ettd, ettd heti kun tulee tdlldset rahavaikeudet niin kaikki sellainen, joka ei ole
pakollista niin niistd lGhdetddn karsimaan.” (Palveluohjaaja 3.)

”- - ostopalvelun rinnalle tulee meiddn oma toiminta- - on tarkotuskin et sinne
pddsee muutki ku kehitysvammaset lapset- - mutta se on ehdottomasti, voin sanoa,
toi tilapdishoito on kehittynyt.”(Palveluohjaaja 4.)
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Kuntouttavan paivahoidon kohdalla suurimmaksi haasteeksi nousi haastateltujen mielesta
vammaisten ja kehistyvammaisten lasten valinen epatasa-arvo maksuttoman kuntouttavan
paivahoidon kohdalla. Palveluohjaajien mukaan toimenpide-ehdotus ei ole toteutunut

yrityksista huolimatta.

”Kuntouttava pdivahoito maksuttomaksi , no siind tietysti perheet on eri arvoisessa
asemassa kun on kehitysvammanen tai muuten vammanen niin ettd se pitdis olla
kaikille samalla tavalla, mutta aika ndyttdd miten se tulee

toteutumaan.” (Palveluohjaaja 2.)

Seurannan myota palvelusuunnitelman teko on saanut nakyvyytta ja se koetaan tarkeaksi
asiaksi. Palvelusuunnitelmia laaditaan koko ajan ja eras vastanneista toi esille, etta
seurannan ansiosta perheet osaavat vaatia paremmin palvelusuunnitelman tekoa. Haastatellut
kokivat tarkeaksi sen, etta palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa perheen kanssa ja siina tulisi

nakya lapsen verkosto seka eri osapuolten toiveet.

”siind ndkyis selkeesti et, missa kaikessa tdmd asiakas tai lapsi on mukana ja ketd, ja

mitkd kaikki osapuolet kuuluu tahdn, niin se, et ne kyl kans kuuluu ndkyd siin

suunnitelmassa - - kaikille perheille tulee palvelusuunnitelma.”(Palveluohjaaja 4.)
Kaksi haastatelluista kertoi, etta toimenpide-ehdotus on lisannyt tyomaaraa ja valillisesti
kotikayntien maaraa. Samaiset palveluohjaajat totesivat, etta palvelusuunnitelmissa on suuria
eroja, eika yhtenainen palvelusuunnitelma ole viela toteutunut. Eras haastatelluista kertoi

kuitenkin, etta palvelusuunnitelma-ohje on tyon ala vammaisneuvoston tyoryhmassa.

”--palvelusuunnitelman laatiminen ja pdivittdminen vammaisen lapsen ja nuoren
perheen kanssa niin--sitd ollaan seurattu, sitd ihan tilastollisesti seurataan, ja ne on
kasvussa-- laadustahan emme tiedd, ettd minkd sisdltoisid ne palvelusuunnitelmat
on-- tdd yhteinen suunnitelma on vield vasta tdssd puheen alueella. Sehdn ei ole
meiddn palvelutoiminnassa vield toteutunut.” (Palveluohjaaja 3.)

Internet-sivuilla tiedon tulisi olla helposti l0ydettavissa, jotta perheet loytaisivat nopeasti
palveluohjaajien kesken, yksi vastanneista kertoi, etta Internet-sivujen kehittaminen ei ole
mennyt eteenpain ja sivuilla on edelleen vanhaa tietoa. Toinen haastatelluista oli sita mielta,
etta asiaa on viety eteenpain ja sivuja kehitetaan, muun muassa paivitetty
vammaispalveluiden sivuja. Yksi haastatelluista kertoi, etta Internet-sivujen kehittamiseen on

asetettu tyoryhma ja uskoi kehitystyon jatkuvan edelleen.

” - - meijdn omissa internet sivuissa olis paljon parannettavaa, mutta meilld on
esimerkiks ihan vanhoja tietoja, toi toimenpide-ehdotus ei ole kylld meilld
toteutunut.”(Palveluohjaaja 4.)

”Internet sivujen edelleen kehittdminen, no tdtd on viety ja nyt varsinkin kun
pdivitetddn esimerkiksi vammaispalveluiden sivuja, niin sinne on tdtd viety ja sinne
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onkin tulossa vammaistenlasten perheiden osalta lisdd tietoa.”(Palveluohjaaja 2.)

Yksi kolmesta palveluohjaajavakanssista on taytetty palveluohjauskokeilun ansiosta, joten
toimenpide-ehdotus on osittain toteutunut. Perheiden kannalta on hyva asia, etta on saatu
edes yksi palveluohjaaja. Haastatteluista nousi esille yhden palveluohjaajan riittamattomyys
kaikille vammaisasiakkaille. Perheet ovat suurella tarpeellaan osoittaneet palveluohjaajan

tarkeyden. Toisen palveluohjaajan saamista perustellaan muun muassa suurella tyomaaralla.

” -- et yks ihminen kaikille niin se on vaikeeta. Sit pitdd niinku miettid ettd taas
ajatella ettd kaikki on tasavertasia ettei pidd niinku ldhtee priorisoimaan niin kylld
siind niinku kuka sitd nyt ihan oikeesti tarvii ettd, kaikkihan ne tarvii mut sit ku ei
riitd aika kaikille nii.” (Palveluohjaaja 2.)

Talla hetkella uusien palveluohjaajien saaminen on jaissa, tulevaisuudessa asian eteenpain
vieminen tulee olemaan pitkan ajan tulos. Kahden palveluohjaajan puuttumista on ajateltu

korvata hyodyntamalla olemassa olevia resursseja.

“Et sit taas ollaan yritetty kattoo, et meitd olemassa olevia palveluohjaajia, ettd
pystyiskd kehitysvammapuolen palveluohjaaja ottamaan myoés nditd ei-
kehitysvammaisia tai sitten, et olemassa olevilla resursseilla - - ei meilld oo mitddn
ehdottomia rajapintoja, mutta sit taas kehitysvammapuolella on- - ” (Palveluohjaaja
4.)

Kahden haastatellun mukaan Vapaaehtoisten palveluohjaajien pankki ei ole toteutunut asian
eteenpain viemisesta huolimatta. Yksi haastateltava kertoi, etta toimenpide-ehdotukseen ei
olla panostettu sen saaman kielteisen vastaanoton vuoksi. Talla hetkella yhden vastaajan
mukaan palveluohjausta on saatavilla jarjestojen ja liittojen kautta. Ongelmana saattaa

kuitenkin olla perheiden tietamattomyys jarjestojen tarjoamasta palveluohjauksesta.

”- - palveluohjaajien pankki niin md toivoisin ettd sellainen perustettaisiin
Espooseen- - sitd asiaa on tiedusteltu, juristilta on tiedusteltu,me tiedettdis miten
se pitdis toimia, se on vield kuitenkin ollut, kun tdssd on ollut monta nditd
toimenpide-ehdotusten seurantaa ettd sithen me emme vield ole panneet panoksia
koska se jossain vaiheessa sai sellasen kielteisenvastaanoton.” (Palveluohjaaja 3.)

6.2.3 Syrjaytymisen ehkaisy

Yhden palveluohjaajan mukaan seurannan kautta on pyritty tietoisuutta lisaamalla ehkaista
vammaisten lasten ja heidan perheidensa syrjaytymista. Jarjestotyossa syrjaytymista on
pyritty ehkaisemaan tuomalla vammaisia lapsia ja heidan perheitaan muun muassa kerho-ja
harrastustoiminnan pariin. Lisaksi palveluohjaaja toi esille haastattelussaan, etta

syrjaytymiseen liittyvia asioita pyritaan ottamaan kokonaisvaltaisesti huomioon muun muassa
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leikkipuistojen esteettomyydesta lahtien. Eras palveluohjaaja korosti etta myos muiden

vammaryhmien, kuin vain kehitysvammaisten, asioita tulisi vieda eteenpain.

”- - tavallaan myds niinku korostettu et tuotu niinku nditten myds muiden
vammaisryhmien kuin pelkdstddn kehitysvammaisten asioita
eteenpdin.”(Palveluohjaaja 4.)

Toisena isona asiana nousi esille se, etta vammaisten lasten ja perheiden oikeus valtavaeston
palveluihin ei ole itsestaanselvyys. Yksi palveluohjaaja toi esille, etta palvelujarjestelma
mahdollistaa vammaisten lasten ja heidan perheidensa syrjinnan muun muassa paivahoitoon

liittyvissa asioissa.

”- - et ajatellaan et tdd on niin kattava palvelu et tddltd oytyy kaikki mut
valitettavasti meil ei ole semmosta, et ndd perheethdn kuuluu, niitten taytyy saada
kayttdad myods kaikkia normaaleja palveluita ja ensisijaisesti kdytetddn
normaalipalveluita, se ei oo mikddn itestddnselvyys. Mut et sit meiddn
palvelujdrjestelmdssd on semmonen kdsitys ettd tota niin, et kyl niinku, esimerkiks
meil kaikki, et oikein vaikee vammaset lapsi, niin voidaan syrjid esimerkiks silld
tavalla et katotaan et ne ei oo pdivdhoitokelposia.” (Palveluohjaaja 4.)

Palveluohjaajat kertoivat, etta yksinhuoltajaperheiden priorisointi on otettu huomioon, ja
etta tapaamisissa kaupungin paattavien tahojen kanssa yksinhuoltajaperheiden priorisointia
on korostettu ja keskustelun kautta pyritty tuomaan nakyvaksi vanhempien tarve. Yksi
palveluohjaaja kertoi yksinhuoltajaperheiden priorisoinnin olevan luonnollista priorisointia.
Palveluohjaajat tuovat esille, etta toimenpide-ehdotuksen toteutumista ei voida todentaa

muuten kuin asiasta puhumalla ja eteenpain viemisella.

”- - yksinhuoltajien priorisointi, niin uskon ettd se on vaikuttanut, et sitd ollaan
korostettu kylld. Et kaikkeehan ei voi sanoo suoraan, et just tdd hanke on tuonu, mut
sitd ollaan kaikissa ndissd tapaamisissa, useissa tapaamisissa korostettu. Luvattu ottaa
se huomioon.” (Palveluohjaaja 5.)

Ympariston esteettomyys koettiin tarkeaksi asiaksi, silla se edesauttaa perheiden liikkumista
ja tata kautta ennaltaehkaisee syrjaytymista. Taman vuoksi kaikkien toimialojen tulisi olla

esteettomia. Eraan haastatellun mukaan tama ei kuitenkaan ole itsestaanselvyys.

”Ehkd ndd asiat on tullu just nditten perheitten, et ei niidenkdén eldmd rajotu
mitenkddn siihen omaan kotiinsa, vaan nimenomaan sehdn on sitten se, ettd myos
niiden lasten kanssa pitdisi pddstd jonnekkin. ” (Palveluohjaaja 1.)

”Ympdristén suunnittelu esteettémdksi- - et nythdn esimerkiks- -
vammaispalveluista- - sellaisessa toimitiloissa- - ei ole edes ollut invawc:td - -
toukokuussa muuttamassa semmosiin missd vammaset voi estettomdsti pddstd ja
voivat kdydd- - vieraillessaan wc:ssd. Esimerkiks musta tdd on kauheen kornia.”
(Palveluohjaaja 4.)

Nelja haastateltua kertoivat, etta palveluohjauskokeilun ja sen seurannan myota on Espoossa

havahduttu ympariston ja tilojen esteellisyyteen. Suurimpana nousi koulujen
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esteettomyyskartoitus ja luodut esteettomyyssymbolit. Symbolit tulevat Espoon koulujen
Internet-sivuille, josta perheet nakevat esimerkiksi lahikoulun esteettomyyden ja tata kautta
helpotetaan kouluvalintojen tekoa.

”Sehdn tuli niinko koulujen esteettomyyskartoitus- - sivistystoimi eli suomenkielinen
ja ruotsinkielinen opetustoimi- - ovat ihan suunnittelijatasolla ottaneet sen niin kun
- - vakavaksi osaksi sitd, he eivdt ensin sitd ymmdrténeet mutta nyt he ymmdrtdvit
mistd on kysymys- - Et se oli silld tavalla vahvistettuna, et se tuli tdn meiddn
hankkeen kautta- - ” (Palveluohjaaja 3.)

Palveluohjaajien haastatteluista nousi esiin, etta vertaisryhmien tarjonta ei vastaa perheiden
tarpeita. Haastateltujen mukaan vertaistukiryhmia on liian vahan ja toimenpide-ehdotukseen

olisi voinut panostaa enemman. Yksi palveluohjaaja toi esille, etta ryhmia tulisi saada lisaa.

”- - se vertaistuen merkityshdn on valtava elikkd, et se tuki ja muu on erityyppistd
kuin mitd me viranomaiset pystytddn tarjoomaan, mut se ois semmonen vield
tammonen vield yks kohta mihin voitais, missd voitais tehdd

enemmdnkin. ”(Palveluohjaaja 4.)

Yhden haastatellun mukaan seuranta on lisannyt kolmannen sektorin vertaistukiryhmien
tarjontaa. Myos toinen palveluohjaaja toi esille kolmannen sektorin merkityksen
vertaistukiryhmien tarjoajana. Haastateltavan mukaan Espoon kaupungin vertaistukiryhmien

perustaminen on viela kesken.

”- - tdssdhdn on ollut tdllaisia kolmannen sektorin toteuttama hankkeita- - kokeiluja,
jotka niin kun ovat ajaneet tdtd asiaa. Olemme puhuneet tuolla koulun puolella,
neuvolan puolella, vammaispalvelussa, ettd he jdrjestdisivdt tdllaisia ryhmid, mutta
se on vield tekemisen- - osassa, ettd he eivdt ole vield perustaneet mitddn ryhmid- -
Et me saatais se kdynnistymddn koska siitd saadaan ddrettomdn hyvid tuloksia sitd
toiminnasta- - ” (Palveluohjaaja 3.)

Yksi palveluohjaaja koki perheiden tiedonsaannin vertaistukiryhmista hankalaksi, kun taas
toinen palveluohjaaja kertoi vanhempien tietouden vertaistuesta lisaantyneen seurannan
aikana. Yhden palveluohjaajan mielesta seuranta itsessaan tarjosi vertaistukea vanhemmille.
Palveluohjaaja toi esille myos sen, etta vammasta riippumatta perheiden ongelmat ovat

lahestulkoon samanlaiset. Tarkeinta on perheiden saama tuki.

"Eli ne jotka siihen osallistu ne perheet, ne sai periaatteessa vertaistukea ilman ettd
niiden piti mennd minnekddn.” (Palveluohjaaja 1.)

”Sit tdssd on erikoista se, ettd vertaistuki on yleensd se, ettd sd oot saman
diagnoosin alla. Ne on aina kerditty yhteen. Eli on CP-vammaset, on
kehitysvammaset, tai on sitte sokeat tai ihan mitd vaan, ne on niinku omat ryhmdit.
Ja vertaistuki, tottakai vertaistuki on tdrkedd ettd se on joskus tdsmd asiakin, mutta
kun jutellaan yleistd ndistd asioista, niin ei oo diagnoosilla mitddn vdlid. Ongelmat
perheissd on suurin piirteinsamanlaiset.”

(Palveluohjaaja 1.)



Tulevaisuuden haasteina haastateltavat nakivat tiedonsaannin parantamisen, vammaisten

lasten sisarusten huomioimisen seka vertaistukiryhmien perustaminen neuvolatoimintaan.

”- -nimenomaan semmonen ryhmd, et on ndd vammasten lasten sisarukset niitten
tukeminen tai semmonen, siel olis vield paljon tekemistd, et siind olis niinku yks
vield lisGhaaste ois tdmd.”(Palveluohjaaja 4.)

Kahden haastatellun palveluohjaajan mielesta seka harrastustoiminnan nakyvyys etta
mahdollisuudet ovat puutteellisia. Heidan mielestaan harrastusmahdollisuuksia tulisi olla
enemman ja tieto niista tulisi olla perheiden helpommin saatavilla. Nakyvyytta on pyritty
parantamaan Internetin avulla ja olemalla yhteydessa Espoon kaupungin liikuntavirastoon.
Lisaksi harrastustoimintaan osallistumista on pyritty tukea myontamalla avustajia vapaa-
ajalle.

”- - paljonhan meiddn erityislapsilta puuttuu semmosia tai sitd sais olla
huomattavasti lisdd. Ja tavallaan sit just nditd, esimerkiks erityislasten
litkuntaharrastusten tukeminen ja muuta niin, se, se tarjonta ei ole niin
kattavaa.”(Palveluohjaaja 4.)

Vain yksi palveluohjaaja kommentoi jarjestojen palvelukartaston luomista. Jarjestojen
palvelukartastoa ollaan luomassa ja uudistamassa. Haastateltava kertoi, etta
vammaisneuvosto on uudistamassa sivujaan ja naiden sivujen alle tulisi linkkeja eri
jarjestoiden sivuille. Han mainitsi myos, etta Espoon kaupungin sivuilla on jonkin verran
linkkeja jarjestoiden sivuille, mutta ei osannut sanoa kuinka paljon asiakkaat ovat niita

hyodyntaneet.
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”- - jdrjestojen palvelukartaston luominen, niin tdtd on osittain viety, mutta tdd on

varmasti asia mitd nyt noitten uusien sivustojen myéotd ja vammaisneuvostohan
uudistaa sivujaan ja sen allahan on nditd jdrjestojen tietoa, ettd siind ollaan
uudistamassa.” (Palveluohjaaja 5.)

Matalankynnyksen tapaamispaikka olisi hyva olla Espoossa, mutta toimenpide-ehdotus ei ole

toteutunut yrityksista huolimatta. Yhden palveluohjaajan mukaan Espoon kaupunki voisi
tehda asian eteen enemman, silla tapaamispaikkaan liittyvat asiat ovat talla hetkella

enemmankin jarjestojen varassa.

”- - tapaamispaikka, tdtdhdn ei oo perustettu vield.” (Palveluohjaaja 5.)

”- - vammaistenlasten ja perheiden tapaamispaikan perustaminen, niin se , siind, sen

eteen voitaisiin tehdd enempi- - et se on jdrjestojen varassa, mut esimerkiks

kaupunki itsestddn, me emme, meilld ei ole tota vield semmosta.”(Palveluohjaaja 4.)
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6.2.4 Toimintamallit

Yksi haastatelluista kertoi, etta palveluohjauksen toimintamalli hyvaksyttiin ja etta mallin

mukainen tyoskentely on otettu jo kayttoon vammaispalveluissa.

”- - toimintamalli ehdotushan, sehén hyvdksyttiin, se palveluohjauksen
toimintamalli, eli tdmmdinen, hyvdksyttiin ensimmdisessd esittelyssd kun me tdtd
hanketta- - tédn kuvauksen tapainen tyoskentelymalli otettiin kdytédntoon meilld
vammaispalvelutydskentelyssd.” (Palveluohjaaja 3.)

Kaksi haastateltua palveluohjaajaa korosti seurannan merkitysta toimenpide-ehdotusten
eteenpain viemisessa. Vammaisneuvosto on haastellun mukaan vienyt ehdotuksia voimakkaasti
eteenpain. Lisaksi todettiin, etta kaikki toimenpide-ehdotukset ovat olleet kasittelyssa ja

toteutuneet jollakin tavalla.

6.3 Seurantamalli asiakasperheiden nakokulmasta

6.3.1 Seurantamalli

Perheet kokivat palveluohjauskokeilun seurantamallin positiivisena. Seurantatapaamisten
aiheet koettiin informatiivisiksi ja niiden sisalto oli ajankohtaista. Lisaksi perheiden mielesta

asiantuntija vieraat tapaamisissa olivat antoisia.

6.3.2 Vaikuttaminen

Kaksi asiakasperhetta tunsi paasseensa vaikuttamaan seurannan toteutukseen, lisaksi yhden
perheen mielesta seurannan toimenpide-ehdotukset nousivat perheiden tarpeista. Eras perhe
toi vahvasti esille yksilon aktiivisuuden tarkeytta. Perheen mielesta ilman omaa panosta on

vaikea saada tietoa vammaisen lapsen arkeen liittyvista asioista.

”Mikddn ei tuu silldlailla ilman ettd ite laittaa lusikkaa siihen soppaan. Jos ite
hoksaa kysyd- - ” (Perhe 1.)

6.3.3 Kehittyminen

Seurantamallin ansiosta perheet kokivat, etta toimenpide-ehdotukset edistyivat jatkuvasti ja
seurannan myota nousi uusia kehittamisehdotuksia. Yhden perheen mielesta toimenpide-
ehdotusten edistyminen oli hidasta, mutta jatkuvaa. Perhe koki, etta toimenpide-ehdotukset

jaivat elamaan seurannan ansiosta.
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” Télldnen seuranta on hyvd, ettei ne jdd makaamaan. Koska tota kuinkahan paljon
niitd projekteja on ja pddstdis niinku eteenpdin, mutta sitten tavallaan vaikka
henkildt vaihtuis, koska ihmiset vaihtuu eri paikoissa, niin se asia jdis eldmddn.”
(Perhe 3.)

seurantatapaamisia oli riittavan tiheasti, eika niita tarvitse olla enempaa. Toisaalta taas
toinen asiakasperhe koki, etta seurantatapaamisia olisi voinut olla enemman seka
maarallisesti etta ajallisesti. Keskusteluaikaa olisi toivottu enemman, seka mahdollisuutta

mielipiteiden vaihtamiseen.

”Olis voinu olla joku sellanen vaikka yks tai kaks pelkkd keskustelu jossa olis voinu
vaihtaa mielipiteitd jostain tai joku tietty aihe- - ” (Perhe 2.)

Yksi asiakasperheista toivoi lisatietoa kouluun liittyvista asioista, seka
tilapaishoitomahdollisuuksista. Eraan perheen mielesta tarjotut palvelut eivat kohtaa heidan

arkeaan.

”- - tota ndd palvelut ei ihan niinku kohtaa meijén arkee. ” (Perhe 1.)

6.3.4 Merkityksellisyys

Perheet kokivat seurantatapaamiset merkityksellisiksi, silla he kokivat saaneensa tapaamisista
jotain itselleen, oman aktiivisuuden lisaantyneen seka tukea ja varmuutta arkeen. Yhden
perheen mielesta lastenhoidon jarjestaminen seurantatapaamisten ajaksi oli tarkeaa, silla

tama mahdollisti vanhemman osallistumisen.

”0On helpompaa, ettd on joku johon ottaa yhteyttd, joka tavallaan toimii sitte niinku
vhdessd. Et ei tarttee yksin taistelle tuulimyllyjd vastaan.” (Perhe 1.)

”Kun eldd pienen lapsen kanssa omassa kuplassa, niin oli kiva pddsté ihmisten
ilmoille ja varsinkin kun lastenhoito oli jdrjestetty, ettd uskalsi jdttdd hyvilld mielin
lapsen hoitoon.” (Perhe 3.)

6.4 Seurantamalli palveluohjaajien nakokulmasta

Kaikkien haastateltujen palveluohjaajien mielesta palveluohjauskokeilun seuranta on ollut
hyva ja tarpeellinen. Lahes ainoana kritiikkina oli toimenpide-ehdotusten suuri maara ja
kaytettavissa olevien resurssien huomioiminen. Eniten palveluohjaajia puhuttivat seurannan

positiiviset vaikutukset heihin itseensa seka ymparistoon.
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6.4.1 Seurantamalli

Kolmen palveluohjaajan mielesta seuranta on toteutunut hyvin ja yksi heista kertoi, ettei
seurantaa olisi voitu jarjestaa paremmin. Samainen palveluohjaaja koki seurannan
hyodyttaneen seka asiakasperheita etta Espoon kaupunkia. Asiakasperheet ovat saaneet uutta
tietoa seka paasseet seurannan kautta vaikuttamaan omilla mielipiteillaan Espoon kaupungin
palveluiden kehittamiseen. Kaupungille puolestaan on ollut tarkeaa kuulla perheiden
kokemuksia.

Yhtena positiivisena asiana kaksi haastateltua palveluohjaaja koki seurantatapaamiset
seurantaan osallistuneiden asiakasperheiden ja palveluohjaajien kesken. Yksi palveluohjaaja
kertoi tapaamisten olleen innostavia ja han koki valaistuneen naista. Toisen palveluohjaajan
mielesta tapaamiset olivat hedelmallisia ja niissa syntyi aktiivista keskustelua. Kolmas
palveluohjaaja painotti tarkeana asiana sita, etta perheiden osallistuminen

seurantatapaamisiin mahdollistettiin jarjestamalla lastenhoito tapaamisten ajaksi.

“- - tietysti siel syntyy semmosta, tietysti semmosta et ainahan niinku tapaamiset ja
se aktiivinen keskustelu on.”(Palveluohjaaja 4.)

”Ei kyl se oli musta, ne oli jdrjestettu ihan tosi hyvin koska siind oli just se ettd
lastenhoito oli jdrjestetty ja mahdollistettiin se, ettd vanhemmat ja perheet
pddsis- - ” (Palveluohjaaja 2.)

Tapaamisissa tarkeaksi koettiin myos yhden palveluohjaajan mielesta asiantuntijoiden
vierailut seka se, etta perheille on voitu tiedottaa toimenpide-ehdotusten etenemisesta seka
sen hetkisesta tilanteesta. Seurantatapaamisten kautta on myos pystytty lisaamaan perheiden
tietoisuutta kolmannen sektorin vaihtoehtoisista palveluista seka tata kautta lisatty
jarjestotietoutta. Tapaamisten ja keskusteluiden myota on havahduttu siihen, etta Espoon
kaupungin sosiaalityontekijoilla ei ole tarpeeksi tietoa jarjestojen toiminnasta ja heidan
tarjoamista palveluista. Lisaksi eras palveluohjaaja kertoi perheiden olleen kiinnostuneita

palveluiden kehittymisesta.

”- - pystyi tuomaan niinku jérjeston tietoa hirveesti , mitd heilld ei sindssddn ollu. Ja
sitte herds idea siitd, ettd jdrjeston tietoa on aivan liian vahdn
sosiaalityontekijoilld. ” (Palveluohjaaja 1.)

Eras palveluohjaaja kertoi, etta he ovat olleet ylpeita vanhempien antamasta tehtavasta ja
etta he ovat tunteneet olevansa vastuussa siita. Sama palveluohjaaja kertoi myos, etta

heidan tehtavanaan on ollut huolehtia, ettei vanhempien antama panos unohtuisi.

”Sitd varmaan olis tehty niin ku muutenkin mutta, mutta sen lisdksi me ollaan
painettu pddlle siihen- - sen vuoksi et meilld on tdd toimenpidesuunnitelma, tai me
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seurataan et se my0s saa meiddt itsemme seuraamaan ja aktiiviseksi koska meilld on
tdmd tehtdvd, jonka vanhemmat ovat meille antaneet.” (Palveluohjaaja 3.)

Kaksi palveluohjaaja kertoi saaneensa seurannasta uudenlaisia kokemuksia ja etta se on
lisannyt heidan tietamystaan. Eras palveluohjaaja kertoi monen tyovuoden jalkeenkin
oppineensa uutta olemassa olevista palveluista. Toinen palveluohjaaja totesi, etta seurannan

myota on saatu ihmisia ajattelemaan asioita eri nakokulmista.

”- - kokemuksia siis aivan toisenlaisesta, siis tavallaan siihen ammattiinsa liittyvad,
mutta semmosta mikd sen vammaisen perheen arki niinku todellisuudessa oli.”
(Palveluohjaaja 1.)

Seurannalla koettiin olevan innostava vaikutus ymparistoon. Eras palveluohjaaja koki heidan

olleen virkistava kumppani.

“- - kun tapaa ihmisid ja saa ihmiset innostumaan, he innostuu muistakin asioista.
Et meil on tdmmodistd, pyorrytysvaikutusta, muihinkin asioihin- - ”(Palveluohjaaja 3.)

Kahden haastatellun palveluohjaajan mielesta jokainen onnistunut hanke tarvitsisi seurannan.
Kolmas palveluohjaaja toi esille, etta hanke on onnistunut silloin kun hankkeessa ajetut asiat
jaavat elamaan. Han kertoi myos, etta seurannan ansiosta palveluohjauskokeilun toimenpide-
ehdotukset elavat talla hetkella kaytannon vaihetta. Myos kaksi muuta palveluohjaajaa
painotti seurannan tarkeytta toimenpide-ehdotusten eteenpain viemisessa. Ilman seurantaa

toimenpide-ehdotukset jaisivat ainoastaan paperille eivatka juurtuisi kaytantoon.

”- - md oon kokenut sen erittdin hyvdnd. Hyvédnd, koska tuota ei ne varmaan silld
tavalla olisi sitten ldhteny toteutumaan ihan sieltd raportista, vaikka se on esitelty
perhe- ja sosiaalipalveluitten johtoryhmdlle, mutta tuskin se olisi sieltd sitten
ldhteny eteenpdin.”(Palveluohjaaja 5.)

Seurantaa on toteutettu aktiivisella tyootteella. Yksi palveluohjaaja kuvailee tyootetta niin,
etta eteentuleviin asioihin tartutaan eika niita pideta mahdottomina. Toimenpide-ehdotuksia

eteenpain vietaessa viedaan myos uutta nakokulmaa jo olemassa oleviin toimintoihin.

”Toimintamallissa on varmaan just se, ettd kun tulee asioita niin tartutaan- -
tavallaan ollaan saatu nyt nditd toimenpide-ehdotuksia, niin tdrkeetd niihin tarttua
ja toteuttaa, eikd pitdd mahdottomina eikd ne oo vdlttdmdti kustannuskysymyksid,
niin ku ndissdkin on ndhty, et ne on vaan tavallaan niitten asioitten viemistd
olemassa oleviin toimintoihin ja ndkdkulmaa siihen- - ”(Palveluohjaaja 5.)

Lahes kaikki haastatellut kertoivat seurantatyon olleen pitkajanteista ja vaatineen
sitoutumista. Palveluohjaajien mielesta toimenpide-ehdotusten saaminen eteenpain on ollut

ajallisesti pitka aika. Lisaksi on koettu erittain tarkeana, etta tyota on tehty pitkaan ja
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annettu aikaa toimenpide-ehdotusten toteutumiselle.

”Koska puhe voi olla tddlld edellisen vuoden lopussa hyvin tavoitteellista, juu juu
kylld me ymmdrretddn, tdd on hyvin tdrkedd, mutta tdssd sitten voi olla
Jjonkinndkdisid mutkia matkassa ja sitten kun me kysytddn sitten seuraavan vuoden
syksylld niin siihen (Oytyy sitten selityksid et miks se ei olekaan ollut mahdollista.”
(Palveluohjaaja 3.)

”- - se on ollu hirveen tdrkeetd ettd niitd on ndin usemman vuoden aikana kdyty ldpi
ja keskusteltu, ja tavallaan vidhdn niinku tyrkitty eteenpdin--”(Palveluohjaaja 5.)

Kaksi palvelohjaajaa kertoi olevansa iloisia siita, etta toimenpide-ehdotukset ovat edistyneet.
Kaikkia toimenpide-ehdotuksia on saatu etenpain, vaikka se onkin vienyt aikaa. Jotkin

toimenpide-ehdotukset ovat edenneet enemman kuin osattiin odottaa.

”- - md oon tosi ilonen ettd ollaan kaikki ehdotuksia saatu johonkin pdin menemdadn
ja jotkut on menny tosi, niin ku paljon ettei me olla voitu edes ymmdrtdd et ne on
menny niin paljon.” (Palveluohjaaja 3.)

6.4.2 Syrjaytymisen ehkaisy

Seurannan ja toimenpide-ehdotusten myota vammaisten lasten palvelut ovat saaneet lisaa
nakyvyytta ja tata kautta lisatty ihmisten tietamysta. Edella mainitut asiat ennaltaehkaisevat
vammaisten lasten ja heidan perheidensa syrjaytymista. Eras palveluohjaaja korosti
keskustelun tarkeytta toimenpide-ehdotuksia ajettaessa toteutukseen. Toisen haastatellun

palveluohjaajan mielesta on ollut tarkeaa, etta tietoisuus vammaisuudesta on lisaantynyt.

”- - te olette lisdnneet ymmadrtdmistdni, koska aikaisemmin sielld niin kun luultiin
ettei ole mitddn muita kuin kehitysvammaisia, jotka ovat koulussa, ettd tdllaiset
jotka ovat liikuntarajoitteisia tai muuten vammaisia kuin kehitysvammaisia, niin
heitd ei ollut olemassakaan.” (Palveluohjaaja 3.)

6.4.3 Asiantuntijuuden jakaminen

Espoon kaupungin yhteistyota muiden tahojen kanssa pidettiin tarkeana. Yhteistyossa on
tarkeaa moniammatillisuuden hyodyntaminen ja sen jatkuva kehittaminen. Eraan
palveluohjaajan mielesta suuri muutos on tapahtunut siina, kun kolmannen sektorin
tyontekijoita on otettu mukaan Espoon kaupungin sosiaalitoimen projekteihin. Palveluohjaaja

koki muun muassa vaitiolovelvollisuuden vaikeuttavan yhteistyota.

”- - ehkd sellanen todella iso muutos on ehkd siind - - et kaupungilla on hirveen
vaikeeta tehdd ei- kaupunkilaisten kanssa niinku yhteistyétd - - Eli niinku
sosiaalitoimi tekee sosiaalitoimen kanssa toitd, ja se ettd sinne tulee niin sanotui
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talldsii ulkopuolisii, jotka ei ole niinku heiddn organisaatiosta, niin se tuottaa heille
jo hirveen paljon ongelmia iha vaitolovelvollisuuden takia- - ” (Palveluohjaaja 1.)

Yksi palveluohjaajista toi esille, etta yhteistyon ja moniammatillisuuden hyodyntaminen
auttaa myos asiakasperheita siirtymaan palvelupiirista toiseen. Lisaksi toinen palveluohjaaja
painotti yli rajojen kulkevan tiedon tarkeytta; tata kautta pystytaan vuorovaikutuksella

ennaltaehkaisemaan turhia ongelmia.

”Et niinku tdmm@sii asioita niinku md sanoin minkd térkeys niinku ihan oikeesti
vhteistyolld just sen takia on, ettd on tdmmdsid epdkohtia mitd sosiaalipuolen
tyontekijdt ei tiedd ja mitd me emme tiedd. Ja sit ku me pystytddn juttelemaan
keskenddn asioista niin moni tdmmaonen asia mikd ennen on ollu niinku ongelma, se
poistuu itestddn ku tieto niinku niin sanotusti kulkee yli rajojen. Ja se on niinku
hyvi asia.” (Palveluohjaaja 1.)

6.4.4 Edellakavija

Palveluohjauskokeilu-hankkeen seuranta on Espoossa ainoa laatuaan ja eika samanlaista ole
ollut aikaisemmin. Yksi haastatelluista palveluohjaajista toikin esille, etta he ovat tehneet
eraanlaista pioneerityota ja kehittaneet uutta. Hanen mukaan tyomaara on lisaantynyt, mutta

seuranta on tuonut tyohon tietynlaista syvyytta.

”Aika pitkdlti tdssa on myos tdlldstd pioneerityotd, et ei oo olemassa semmosta
palvelua tai asiaa olemassa myoskddn, et on joutunu kehittdmddn
uutta- - ”(Palveluohjaaja 5.)

6.4.5 Seurantavaikutukset

Seurannan vaikutukset ovat olleet pitkakestoisia ja sen myota on tehty monia uusia hanke-
aloitteita. Eraan palveluohjaajan mielesta toimenpide-ehdotuksista puhuminen ja niiden
yllapitaminen on ollut tarkeaa. Ajan ja paikan ollessa oikeat toimenpide-ehdotukset ovat
saattaneet kaynnistaa jotain uutta. Yksi palveluohjaaja kertoi, etta seurannan toimenpide-
ehdotuksia on tullut esille erilaisissa tilaisuuksissa, jotka eivat liity seurantaan tai
palveluohjauskokeiluun. Yksi haastatelluista totesi myos, etta hankkeessa mukana olleet
perheet ovat hyotyneet seurannan vaikutuksista, mutta erityisesti niista hyotyvat tulevat

vammaisten lasten perheet.

”- - vaikutukset on pitkdkestoisia, plus sitten ne on poikinu niinkun liséks vdhdn
niinku laajempiakin niinkun asioita mitd ne itse ehdotukset oli- - ihan uusia
hankealoitteita--" (Palveluohjaaja 5.)
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6.4.6 Kehittamisen kohteet

Yksi palveluohjaajista kertoi, etta Espoon kaupungin sosiaalitoimella oli ollut ennakkoluuloja
seurantaa kohtaan. Sosiaalitoimessa oli pelatty, etta hanke ja seuranta lisaavat huomattavasti
tyonmaaraa, kun kaikki vammaisten lasten perheet haluavat palveluohjaukseen. Han

kuitenkin totesi sosiaalitoimen ennakkoluulot vaariksi.

”Ja sitten ehkd se, ettd kaupunkihan luuli, varsinkin sosiaalitoimi, ettd tdstd tulee
hirvittdvad ryoppy niinku heille toitd, eli ettd kaikki perheet tulee palveluohjausta
siihen niin, perheet sitten yhdessd ne ei mitddn muuta tee ku miettii, ettd mitd
palveluita sd voit saada ja mistd sd voit hakee niit. Eihdn se toiminu niin.”
(Palveluohjaaja 1.)

My0s toinen palveluohjaaja kommentoi, etta pitaisi ottaa paremmin huomioon kaytettavissa
olevat resurssit. Hanen mukaansa toimenpide-ehdotuksia olisi saatu aktiivisemmin
kaytantoon, jos tyontekijaresurssit olisivat olleet suuremmat. Han myos kertoi huonon
taloustilanteen tuoneet lisaa toita, koska tyontekijaresurssit ovat pienet. Seuranta ei
myoskaan ole ollut niin aktiivista, koska kaupungilla on ollut akuutteja asioita hoidettavana,

jotka ovat menneet seurannan edelle.

”- - kdytdnnodn toteutus et varmaan silld volumilla mitd oltais haluttu niin ehkd se
kaytdnndssd ne asiat ei oo toteutunu silld ihan niin silld mallilla mité on toivottu.
Kdytdnnon toteutushan menee sitten voimassa olevilla resursseilla et silldkin
hetkelld tietenkin et jos niinkun sanotaan ettd tdtd olis haluttu saada kdytdnnossd
vield niinkun aktiivisemmin toimimaan niin meilld pitdis myos olla tyontekijdresurssit
isommat.” (Palveluohjaaja 4.)

Kritiikkina seurannasta oli eraan palveluohjaajan mielesta toimenpide-ehdotusten suuri
maara. Han myos totesi, etta tulevaisuudessa pitaisi miettia tarkemmin kuinka seuranta

toteutetaan ja milla resursseilla.

”- - jollakin tavalla jokainen toimenpide-ehdotus, niiden mddrid ehkd pitdis miettid--
ei seurannassahan ei voi ihmisid moneksi vuodeksi kiinnittdd - - tdytyy niin ku miettid
milld resurssilla seurataan ja milld tavalla se seuranta tehdddn. ” (Palveluohjaaja 3.)

Kaksi haastatelluista oli sita mielta, etta seuranta ei ole toteutunut niin kuin alun perin oli
ajateltu. Resurssien vahaisyyden vuoksi seurantaa ei ole paasty toteuttamaan sellaisella

volyymilla kuin olisi toivottu.

Seurantatyon tekeminen vaatii jatkuvaa tyon kehittamista. Yhden palveluohjaajan mielesta
asioita, joita tulisi tulevaisuudessa miettia seurantaa jarjestettaessa, on tehokkaampien
keinojen luominen, esimerkiksi tiedottamisen osalta. Lisaksi tyontekijoiden vaihtuvuuden

vaikutuksia seurantatyohon tulisi minimoida.
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”- - tdn kokemuksen myotd sen pystyis ottamaan paremmin huomioon- - ettd ndd vie
tdn verran aikaa, ettd pystyisko sité miettimdén miten sais niinku tehokkaammin
vield vietyd eteenpdin ja siihen keinoja- - et mitd muita keinoja kuin ndmdé
tapaamiset, ne on kylld toisaalta ollu aika hyvidkin keinoja, mutta sitd olis voinu
miettid, ettd onko siind jotain muuta ja ehkd semmosen tiedottamisen lisddminen- -
”(Palveluohjaaja 5.)

Eras palveluohjaaja halusi painottaa kehittamistyon jatkamista seurannan paattymisen
jalkeenkin. Toisen palveluohjaajan mielesta seurantatyo on jatkuvaa kehittamista, katsomista

ja kokeilemista.

” - - eihdn kehittdmistyo tdhdn lopu, ettd tietylld tavalla niin, et ei voi ajatella ettd
maailma on nyt valmis kun me ollaan seurattu nditd tavoitteita.”(Palveluohjaaja 3.)

Yksi haastatelluista palveluohjaajista totesi, etta vammaispalveluissa on edelleen suuria
aukkoja, joita han huomaa tyossaan kuukausittain. Kuitenkin kaksi palveluohjaaja kertoi, etta
seurannan ansiosta vammaisten lasten sosiaalityota lahdetty kehittamaan ja perheille on

pystytty tarjoamaan parempia palveluita.

”- - tdlld hetkelld niinkun ja ylipddtdnsd ehkd tdtd lasten, vammaisten lasten
perheiden sosiaalityotd ylipddtdnsédkin on ldhdetty miettii ja kehittdd
eritavalla.”(Palveluohjaaja 4.)

”- - mindhdn voin vain olla iloinen siitd, ettd he saavat parempaa palvelua.”
(Palveluohjaaja 3.)

7  Yhteenveto tuloksista

Tassa kappaleessa kasittelemme opinnaytetyon tuloksia. Kasittelemme tuloksia
tutkimuskysymysten mukaisessa jarjestyksessa. Tulosten kasittelyn jalkeen kappaleen lopusta

loytyy jatkotutkimusehdotuksemme.

7.1  Asiakasperheiden ja palveluohjaajien nakemyksia toimenpide-ehdotusten

toteutumisesta

Eniten perheita ja palveluohjaajia puhutti epatasa-arvoisuus vammaisten ja
kehitysvammaisten kesken, seka koko vaestoon nahden. Palveluista puhuttaessa eriarvoisuus
on nahtavissa selkeasti esimerkiksi maksuttoman kuntouttavan paivahoidon kohdalla.
Toimenpide-ehdotuksesta huolimatta maksuton kuntouttava paivahoito ei ole toteutunut
vammaisten lasten kohdalla, kun taas puolestaan kehitysvammaisilla lapsilla paivahoito on
maksutonta. Haastatellut palveluohjaajat painottivat myos muiden kuin kehitysvammaisten

lasten asioiden eteenpainviemista ja tata kautta pyritaan vaikuttamaan ehkaisevasti
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vammaisten lasten ja heidan perheidensa syrjaytymiseen. Haastatteluista nousi vahvasti esille
se, etta jo pelkastaan ymparisto syrjii eika esimerkiksi ympariston ja tilojen esteettomyys ole
itsestaanselvyys. Muun muassa leikkikenttien vaikeakulkuisuus seka koulujen esteellisyys
rajoittavat perheiden liikkkumista. Tahan liittyen eras palveluohjaaja piti tarkeana sita, etta
perheiden elama ei rajoittuisi ainoastaan omaan kotiin. Ympariston esteellisyyden lisaksi eras
perhe painotti ihmisten asenteiden esteellisyytta arkea vaikeuttavana tekijana. Myos yksi
tarkea asia on huomata se, etta palvelujarjestelma mahdollistaa vammaisten lasten ja heidan
perheidensa syrjinnan. Esimerkiksi vammaisten lasten ja heidan perheidensa oikeus niin
sanottuihin tavallisiin palveluihin ei ole itsestaanselvyys. Eraan haastatellun kertoman
mukaan kriisitilanteessa oleva espoolainen perhe oli kaannytetty lastensuojelun palveluista ja
heita oli kehotettu ottamaan yhteytta vammaispalveluihin. Haastatellun mukaan ajatellaan,
etta vammaispalvelut on kattava palvelu eika muisteta, etta perheiden taytyy saada kayttaa
myos kaikkia normaaleja palveluita. Hanen mukaansa vammaisilla tulisi ensisijaisesti olla
oikeus kayttaa niin sanottuja normaaleja palveluita. Edella mainittuja esimerkkeja kertomalla
halusimme tuoda esiin, kuinka laajasti vammaisen lapsen ja hanen perheidensa arkea tulee
ottaa huomioon seka korostaa vammaisen lapsen epatasa-arvoista asemaa yhteiskunnassa.
Seurannan toimenpide-ehdotuksista vammaisen lapsen syrjdytymisen ehkdisy on mielestamme
mennyt eteenpain, silla kaikki toimenpide-ehdotukset ajavat vammaisten lasten ja heidan

perheidensa etua ja tata kautta ehkaistaan syrjaytymista.

Vammaisen lapsen perheen arkea helpottavat asiat ovat haastattelujen perusteella edelleen
puutteellisia. Toimenpide-ehdotuksista neuvolan perhetyo, harrastusmahdollisuuksien
nakyvyyden lisaaminen, tapaamispaikan perustaminen, vapaaehtoisten palveluohjaajien
pankki, Internet sivujen edelleen kehittaminen, vertaistukiryhmat, kotipalvelu seka
tilapaishoito eivat ole taysin toteutuneet eteenpain viemisesta huolimatta. Naista
tilapaishoito puhutti seka asiakasperheita etta palveluohjaajia. Asiakasperheet kertoivat
tarjotun tilapaishoidon olevan riittamatonta, silla muutaman tunnin tilapaishoito lapsen
ollessa koulussa ei auta perheen tilannetta. Palveluohjaajat olivat samaa mielta
asiakasperheiden kanssa tilapaishoidon puutteellisuudesta. Suurimmaksi syyksi pohdittiin
taman hetkista taloustilannetta. Tilapaishoito on ollut akuutti asia ja tasta syysta Espoon
kaupunki on lahtenyt kehittamaan omia tilapaishoitopaikkoja ostopalvelun sijaan. Asia tulee

koskettamaan perheita varmasti tulevaisuudessa.

Toteutuneita toimenpide-ehdotuksia ovat palveluohjausmalli hyvaksyminen, yhteydenotto
synnytyssairaaloista, palvelusuunnitelma laatiminen, jarjestojen palvelukartaston luominen,
yksinhuoltaja perheiden priorisointi ja ympariston suunnittelu esteettomaksi.
Esteettomyyteen liittyen yksi iso asia on ollut koulujen esteettomyyskartoitus seka
esteettomyyssymbolit Espoon koulujen Internet-sivuille. Talla hetkella Espoossa on

esteettomyysasiamies, joka hoitaa esteettomyyteen liittyvat asiat.
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Toinen iso asia, joka on toimenpide-ehdotusten myota saatu, on yksi palveluohjaaja vakanssi.
Toimenpide-ehdotus ei ole taysin toteutunut, silla ehdotuksen mukaan oli tarkoituksena saada
kolme palveluohjaaja vakanssia eri-ikaisille lapsille. Talla hetkella yksi palveluohjaaja hoitaa
kaikkien espoolaisten 0-18-vuotiaiden vammaisten lasten asioita. Asiakasperheet ja
palveluohjaajat luonnehtivat yhden palveluohjaajan saamista tyovoittona. Asiakasperheet
kertoivat palveluohjaajan olevan toimivan kumppanina arjessa; palveluohjaaja auttaa,
kuuntelee, tukee ja selvittaa. Kuitenkin yksi palveluohjaaja koettiin riittamattomaksi

asiakkaiden tarpeisiin nahden. Talla hetkella uusien palveluohjaajien saaminen on jaissa.

Edella mainittujen lisaksi yhteydenotot synnytyssairaaloista on kaynnistynyt ja ne toimivat
hyvin. Kummatkin haastatellut ryhmat kokivat asian tarkeaksi. Asiakasperheilla ei kuitenkaan
ollut kokemuksia yhteydenotoista, silla asia ei kosketa heidan taman hetkista
elamantilannetta. Toimenpide-ehdotus tulee koskettamaan tulevia vammaisten lasten
perheita. Varhaisen tuen kannalta toimenpide-ehdotus on tarpeellinen, silla se osaltaan

auttaa sopeutumaan vammaisen lapsen kanssa elamiseen.

Tulevaisuuden haasteina haastatellut palveluohjaajat nakivat tiedonsaannin parantamisen,
vammaisten lasten sisarusten huomioimisen, tilapaishoitopaikkojen lisaamisen seka
vertaistukiryhmien perustamisen neuvolatoimintaan. Useammassa haastattelussa ajateltiin
vaikean taloustilanteen vaikuttaneen toimenpide-ehdotusten toteutumiseen ja
eteenpainviemiseen. Asiakasperheet kaipasivat tietoa olemassa olevista palveluista ja
toivoivat tiedon olevan helpommin loydettavissa. Kukaan haastatelluista ei kertonut
toimenpide-ehdotuksesta pyydetddn nimettdvaksi muilta tahoilta

palveluohjausyhdyshenkilot.

7.2  Asiakasperheiden ja palveluohjaajien nakemyksia palveluohjauskokeilussa kaytetysta

seurantamallista

Palveluohjauskokeilussa kaytetysta toimintamallista oli seka asiakasperheilla etta
palveluohjaajilla paaosin positiivisia kokemuksia. Molemmat toivat esille, etta seuranta on
ollut hyva ja tarpeellinen. Palveluohjaajat pitivat tarkeana sita, etta perheet ovat paasseet
vaikuttamaan palveluiden kehittamiseen. Enemmisto perheista oli samaa mielta

palveluohjaajien kanssa.

Perheet kokivat seurantatapaamiset merkityksellisina, he kokivat saaneensa tukea ja apua.
Toisaalta kaivattiin lisaa aikaa keskustelulle ja mielipiteiden vaihtamiselle.
Tapaamistiheydesta oli myos erilaisia mielipiteita. Tapaamisissa positiivisia asioita oli
molempien ryhmien mielesta lastenhoidon jarjestaminen ja asiantuntijavieraat.

Palveluohjaajat kokivat tapaamisissa kaytyjen keskusteluiden olleen hedelmallisia ja
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kolmannen sektorin palveluiden tulleen perheiden tietoisuuteen. Lisaksi palveluohjaajat
korostivat perheiden mukanaolon tarkeytta. Palveluohjaajien mielesta on ollut kunnia tehda
seurantatyota ja tarkeinta on ollut se, etta perheet ovat saaneet parempia palveluita.
Seurannan myota moniammatillinen yhteistyo yli Espoon kaupungin rajojen on lisaantynyt.
Sen koettiin ennaltaehkaisevan turhia ongelmia ja auttavan perheiden liikkumista

palveluviidakossa.

Kaikki haastatellut olivat yhta mielta seurannan jarjestamisen tarpeellisuudesta. Ilman
seurantaa toimenpide-ehdotukset unohtuisivat ja seurannan ansiosta asiat ovat edenneet
jatkuvasti. Tarkeaa on ollut, etta perheet ovat paasseet vaikuttamaan seka itse seurantaan
etta seurannan kautta palveluihin. Seurantamallin kuvattiin olevan ainoaan laatuaan ja

edellakavija.

Seurannan ansiosta on tehty uusia hankealoitteita seka kartoitettu kaikki Espoon koulut
esteettomyyden osalta. Esteettomyyskartoituksen lisaksi tehdaan esteettomyyssymbolit

koulujen Internet-sivuille, joiden tarkoituksena on helpottaa vammaisen lapsen kouluvalintaa.

Seurantatyota kerrottiin hankaloittaneen pienet tyontekijaresurssit seka taloudellinen
tilanne. Resurssit vaikuttivat siihen, ettei seurantaa pystytty tekemaan halutulla volyymilla.
Tulevaisuudessa tulisi ottaa huomioon toimenpide-ehdotusten maara seka tyontekijoiden
vaihtuvuus. Seurannan ansiosta vammaisten lasten sosiaalityota on lahdetty kehittamaan.
Palveluohjaajat korostivat, etta kehittamista tulee kuitenkin jatkaa, silla vammaispalveluissa

on edelleen puutteita.

8 Pohdinta

Tuloksia tarkasteltaessa pohdimme haastatteluihin osallistuneiden asiakasperheiden vahaista
maaraa. Elamantilanteiden muuttuminen, perheiden jaksaminen osallistua uuteen
tutkimukseen ja seurantatapaamisista kulunut aika ovat saattaneet vaikuttaa perheiden
vahaiseen osallistumiseen. Paikkakunnalta poismuutto, uusien perheenjasenten syntyminen ja
arkiset kiireet ovat mahdollisesti karsineet osallistujamaaraa. Asiakasperheet ovat lisaksi
osallistuneet ennen tata opinnaytetyota itse palveluohjauskokeiluun, siita tehtyyn pro gradu-
tutkielmaan seka opinnaytetyohon. Pohdimme naiden vaikutusta perheiden kiinnostukseen
osallistua opinnaytetyohomme. Asiakasperheiden vastausten niukkuus seurantamalliin liittyen
saattaa johtua siita, etta perheet ovat osallistuneet ainoastaan seurantatapaamisiin eivatka
taten nae seurantaa kokonaisuudessaan. Seurantatapaamisten lisaksi malliin on kuulunut
palveluohjaajien keskinaisia tapaamisia seka palveluohjaajien tekema tyo toimenpide-
ehdotusten eteenpainviemiseksi. Palveluohjaajilla saattaa olla enemman ajankohtaista tietoa

toimenpide-ehdotuksista, silla he ovat nahneet koko seurannan kaaren. Taman vuoksi heilla
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on enemman ja monipuolisempaa tietoa kerrottavana. Kaikesta huolimatta olemme
mielestamme saaneet vastaukset tutkimuskysymyksiimme, niin asiakasperheiden kuin

palveluohjaajienkin nakokulmasta.

Mielestamme yhteista kaikille toimenpide-ehdotuksille on vammaisten henkiloiden
syrjaytymisen ehkaisy. Kaikki toimenpide-ehdotukset osaltaan edistavat vammaisten
henkiloiden palveluiden kehittamista seka helpottavat arkea. Tata kautta pyritaan
ehkaisemaan vammaisten henkiloiden syrjaytymista. Pohdimme myos taman hetkisen
taloustilanteen vaikutusta toimenpide-ehdotusten toteutumiseen. Huono taloustilanne ei

kannusta uusien palvelujen kehittamiseen, vaan yllapidettavia palveluja priorisoidaan.

Tutkijan tehtavana on herattaa keskustelua ja nostaa esille yhteiskunnan ongelmia. Tata
kautta on mahdollista nostattaa yhteiskunnalliseen keskusteluun puhuttavia aiheita. (Gullveig
& Oyen 1997, 40.) Toivommekin opinnaytetyomme hyodyttavan Espoon kaupunkia
vammaispalveluiden kehittamisessa ja tata kautta tuoda palvelut lahemmaksi vammaisten
lasten ja heidan perheidensa arkea. Opinnaytetyotamme voi myos mielestamme hyodyntaa

uusia hankkeita ja seurantaa perustettaessa.

Asiakasperheiden haastatteluista nousi esiin ettei toimenpide-ehdotukset ole nakyneet
perheiden arjessa. Asiakasperheiden mukaan heidan omat lapset ovat jo vanhempia, joten
kaikki toimenpide-ehdotukset eivat kosketa heita. Tasta syysta olisikin mielenkiintoista
tulevaisuudessa tutkia toimenpide-ehdotusten toteutumista uusissa vammaisten lasten
perheissa. Tata kautta olisi mahdollista saada monipuolisemmin tietoa toimenpide-ehdotusten

edistymisesta perheiden nakokulmasta.

Tulosten perusteella ehdotamme, etta Espoon kaupunki kiinnittaisi huomiota seuraaviin
asioihin hankkeen seurantaa suunniteltaessa: tyontekijaresurssien tulisi olla suuremmat,
seurattavien toimenpide-ehdotuksien maaraa tulisi pohtia tarkemmin seka huomioitava
ajantasaisen informaation kulkeminen kaikille seurannan osapuolille. Toimenpide-ehdotuksista
perheita eniten palvelevat ja akuuteimmat ovat mielestamme tilapaishoito, kotipalvelu ja
harrastustoiminnan mahdollisuuksien lisaaminen ja nakyvaksi tekeminen. Haastatteluiden

perusteella edella mainitut toimenpiteet nousivat tarkeiksi asioiksi.

Opinnaytetyoprosessi osoittanut, etta tiivis ryhmatyoskentely on haastavaa. Olemme
kuitenkin oppineet joustavuutta ja pitkajanteisyytta. Yhteistyo Espoon kaupungin
yhteyshenkiloidemme kanssa on ollut mielenkiintoista ja motivoivaa. Yhteistyo on
mielestamme ollut mutkatonta ja olemme saaneet tukea opinnaytetyoprosessiin. Olemme
oppineet paljon uutta haastattelijana olemisesta ja analyysin teosta. Haastatteluista

opittuamme osaisimme nyt keskittya tarkemmin olennaiseen ja esittaa paremmin tarkentavia
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kysymyksia.

9  Eettisyys opinnaytetyossa

Yksi kehittyneen ammatillisuuden kriteereista on Talentian Sosiaalialan ammattilaisen
eettisten ohjeiden (2005, 5) mukaan henkilon valmius eettiseen pohdintaan omaa tyota
arvioidessa. Sosiaalialan ammattilaisen eettisten ohjeiden tarkoituksena on toimia
ohjenuorana ja vahvistaa yksilon ammatti-identiteettia. Tutkimuksen eettisyytta pohdittaessa
on otettava monia asioita huomioon. Ensimmaiseksi jo tutkimuksen aiheen valinta on eettinen
valinta. Tutkijan tulee miettia miksi tutkimukseen lahdetaan ja kenen ehdoilla. Toiseksi
huomio tulee kiinnittaa tutkimukseen osallistuviin henkiloihin; kuinka tiedonhankinta
jarjestetaan, kuinka haastateltavien suostumus tutkimukseen hankitaan ja mita tutkimukseen
osallistuneille kerrotaan tutkimuksesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006, 25-28.)
Haastateltavan on oltava tarkka siita, kuinka paljon han kertoo haastateltavalle tutkimuksen
tavoitteista tai menettelytavoista, ettei tieto muuta haastateltavan kayttaytymista tai muuta

haastattelutuloksia. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 20.)

Kolmanneksi tutkimuksen kaikissa vaiheissa valtetaan eparehellisyytta. Tama tarkoittaa, ettei
teksteja plagioida, toisen tutkijan roolia ja osuutta ei vahatella, tutkimusraportissa
tutkimuksen vaiheet tulee kertoa huolellisesti eika tutkimuksen tuloksia tule esittaa ilman
kritiikkia. (Hirsjarvi ym. 2006, 25-28.)

Laurea- ammattikorkeakoulun eettisten toimintaperiaatteiden mukaan niin tiedonhankinnan
etta tutkimusmenetelmien ja arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia. Tutkijan
tulee toimia rehellisesti ja muistaa huolellisuus tutkimuksen eri vaiheissa (Laurea intra.)
Opinnaytetyossamme olemme noudattaneet yleisia eettisia periaatteita, esimerkiksi
suojaamalla haastateltavien anonymiteetin. Haastateltavien nimia emme julkaise ja ne jaavat
ainoastaan meidan tietoon. Asiakasperheisiin otimme yhteytta sahkopostitse Espoon
kaupungin yhteyshenkiloiden kautta. Asiakasperheet ottivat yhteytta suoraan meihin tai
antoivat yhteystietonsa Espoon kaupungin yhteyshenkiloiden kautta. Palveluohjaajien
yhteystiedot saimme Espoon kaupungin yhteyshenkiloiltamme ja otimme heihin yhteytta
sahkopostitse. Haastattelut tuhottiin heti aineiston analyysin jalkeen. Haastatteluiden
alkuperaisilmaisuista poistimme kohdat, jotka saattaisivat vaarantaa haastateltujen
anonymiteetin. Kaikki opinnaytetyotamme varten haastateltavat osallistuivat haastatteluun
vapaaehtoisesti, ja heille kerrottiin avoimesti opinnaytetyon tarkoituksesta. Lopullisen tyon

tulemme luovuttamaan kaikille osallistuneille.

Arviointityota tehdessa tulee huomioida, etta me opinnaytetyotamme tehdessamme olemme

vastuussa itsellemme, toimeksiantajalle, arvioinnin kohteelle seka yhteiskunnalle. Olemme
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ottaneet huomioon omat periaatteemme ja pyrkineet siihen, ettemme vahingoita arvioinnin
kohdetta. Olemme my0s vastuussa toimeksiantajalle siita, etta suoritamme opinnaytetyomme
sovitusti. (Virtanen 2007, 52-53.) Olemme kirjoittaneet tutkimuksen tulokset
totuudenmukaisesti ja mahdollisimman tarkasti. Myos Virtanen kirjassaan ”Arviointi,
arviointitiedon luonne, tuottaminen ja hyodyntaminen” (2007) kirjoittaa, etta arvioinnin
tekijan tulisi tiedostaa mahdolliset arveluttavat tarkoitusperat ja ketka hyotyvat arvioinnin
tuloksista ja mita nuo hyodyt ovat. Meilla arvioinnin tekijoina on mahdollisuus kayttaa valtaa
ja taman takia meidan tulee tuloksia arvioitaessa pohtia omia arvojamme seka mika on hyvan
moraalin mukaista toimintaa. Tama takaa mahdollisimman objektiivisen ja luotettavan

arvioinnin tekemisen.

10 Luotettavuus opinnaytetyossa

Luetettavuuden kriteerit ovat Eskolan & Suorannan (1998, 212) mukaan uskottavuus,
siirrettdvyys, varmuus ja vahvistuvuus. Uskottavuuden kriteerilla tarkoitetaan kohtaavatko
tutkittavan ja tutkijan kasitykset toisensa. Jokaisella henkilolla on oma sosiaalinen
todellisuutensa, joten tutkimustuloksia on mahdollista siirtaa ainoastaan tietyin ehdoin.
Tutkimuksen varmuus lisaantyy tutkijan ottaessa huomioon tutkimukseen laajasti vaikuttavat
tekijat. Vahvistuvuus puolestaan on sita, etta aikaisemmista tutkimuksista on saatu

vastaavanalaisia tuloksia.

Opinnaytetyoraporttia kirjoittaessamme olemme pyrkineet kertomaan
opinnaytetyoprosessista ja tuloksista mahdollisimman tarkasti ja selkeasti. Tata kautta
olemme mielestamme lisanneet opinnaytetyon luotettavuutta. Haastattelukutsuja
lahettaessamme emme ole valinneet haastateltavia, vaan olemme haastatelleet kaikki
asiakasperheet ja palveluohjaajat, jotka ovat olleet halukkaita osallistumaan
opinnaytetyohomme. Hirsjarvi & Hurme (2001, 185) toteavatkin haastatteluaineiston olevan
sita luotettavampi mita laadukkaampi se on. Muita laadukkuuteen vaikuttavia tekijoita on
heidan mielestaan tallennettujen haastattelunauhojen aanenlaatu, litteroinnin ja luokittelut

yhdenmukaisuus.

Otimme yhteytta haastateltaviin saatuamme tutkimusluvan Espoon kaupungin sosiaali- ja
terveystoimelta 16.2.2010. Olemme haastatelleet opinnaytetyota varten kolmea
asiakasperhetta seka viitta palveluohjaajaa. Objektiivisina haastattelijoina olemista helpotti
se, etta olemme puolin ja toisin tuntemattomia haastateltavien kanssa. Luotettavuutta
puolestaan olisi mielestamme lisannyt useamman asiakasperheen saaminen haastatteluihin,
vaikkakaan laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistettavyyteen. Asiakasperheet tuottivat
vahemman aineistoa, seka maarallisesti etta sisallollisesti, mita toivoimme. Kuitenkin

koemme saaneemme vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Palveluohjaajien kohdalla saimme
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mielestamme tarpeeksi aineistoa opinnaytetyotamme varten. Toisaalta meidan
haastattelijoiden olisi pitanyt olla tarkempia toimenpide-ehdotuksista kysyttaessamme.
Annoimme toimenpide-ehdotuksista listan haastateltaville, mutta silti suuren maaran vuoksi
viimeinen toimenpide-ehdotus jai huomioimatta. Tasta syysta emme ole saaneet kyseisesta

toimenpide-ehdotuksesta tuloksia.

Haastattelut on litteroitu mahdollisimman pian haastatteluiden jalkeen. Olemme myos
pyrkineet siihen, etta haastattelun tekija litteroi tekstin. Haastattelut on paasaantoisesti
tehty parihaastatteluna, tarkoituksena lisata luotettavuutta. Haastatteluissa toinen oli
paavastuussa haastattelun etenemisesta ja kysymysten esittamisesta toisen tarkkaillessa, etta
haastateltava ja haastattelija pysyvat aiheessa. Lisaksi tama mahdollisti kummankin
haastattelijan lisakysymysten esittamisen. Aina tama ei kuitenkaan ollut mahdollista muun
muassa sairastapausten vuoksi. Olemme sopineet haastateltavien kanssa, etta kaikki
osallistuneet saavat opinnaytetyoraportin itselleen luettavaksi sen valmistuttua. Lisaksi
luovutamme omat kappaleet Sosiaali- ja terveystoimen kehittamisyksikolle. Talla pyrimme

olemaan mahdollisimman avoimia tiedon antajia kohtaan.

Opinnaytetyoraportin tuloksista kerrottaessa olemme lisanneet tekstiin haastatteluiden
alkuperaisilmaisuja, silla suorat lainaukset haastatteluista lisaavat tutkimuksen
luotettavuutta. Luotettavuuden lisaksi ne elavoittavat tekstia ja haastateltujen oma kieli

mielestamme valittyy lukijalle paremmin.

Luotettavuutta voidaan myos tarkastella validiteetti ja reliabiliteetti kasitteiden kautta.
Validiteetti kasitteen mukaan tutkimuksessa on tutkittu sita mita on luvattu tutkia.
Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta. Kasitteet ovat lahtoisin
maarallisesta eli kvantitatiivisesta tutkimuksesta ja siksi niiden kayttoa on kritisoitu
laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136; Bell 1999,
103-104.) Opinnaytetyossamme mielestamme tutkimuksen validiteetti toteutuu, silla olemme

saaneet aineistonanalyysista vastaukset tutkimuskysymyksiimme.

Tutkimuksen luotettavuuteen liittyy viela triangulaatio ja meidan kohdalla erityisesti
tutkijatriangulaatio. Tutkijatriangulaatiolla tarkoitetaan sita, etta tutkimuksen osallistuu
useampi tutkija. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 144.) Tassa tyossa tutkijatriangulaatio on lisannyt

luotettavuutta erityisesti aineiston analyysissa.



Lahteet

Ala-Nikkola, M. & Sipila, J. 1997. Yksilokohtainen palveluohjaus. Helsinki:Stakes.
Bell, E. 1999. Doing your research project. Glasgow: Bell & Bain Ltd.

Eriksson, S. 2008. Erot, erilaisuus ja elinehdot - vammaisten arkielama ja itsemaaraaminen
Kehitysvammaliitto.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvaskyla:Gummerus.
Gullveig, B. & @yen,@. 1998. Etik och praktik i forskarens vardag. Lund: Studentlitteratur.
Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2006 .Tutki ja kirjoita. Jyvaskyla:Gummerus.
Hirsjarvi, S.& Hurme, H. 1995. Teemahaastattelu. Helsinki: Yliopistopaino.

Hirsjarvi, S., Hurme, H. Tutkimushaastattelu. 2001. Teemahaastattelun teoria ja kaytanto.
Helsinki:Yliopistopaino.

Heikkila, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita

49

.

Hyttinen, L. 2001. Yhteisella matkalla. Palveluohjauksen toimintamallia hakemassa. Helsinki:

Yliopistopaino.

Kinnunen, T. 2006. Vertaistuki erityislapsen vanhempien voimavarana. Diakonia-
ammattikorkeakoulun julkaisuja B raportteja 33. Tampere:Juvenes print oy.

Kiviniitty, S. & Samuelsson, M. 2006. Espoon pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lasten ja
heidan perheidensa palveluohjaus raportti 2004—2006. Espoon kaupungin painatuskeskus.

Lampinen, R. 2007. Omat polut! Vammaisesta lapsesta taysivaltaiseksi aikuiseksi.
Helsinki:Edita.

Linnossuo, O. 2004. Syrjaytymisesta selviytymiseen? Arviointitutkimus tyottomien nuorten
palveluohjauksesta. Sosiaali-ja terveysturvan katsauksia 61. Helsinki:Edita.

Mantysaari, M. Arviointi sosiaalipalveluissa. Katsaus arvioinnin peruskysymyksiin. Finsoc,
tyopapereita 3/2001. Helsinki:Stakes.

Seppanen-Jarvela, R. 2003. Prosessiarviointi kehittamisprojektissa - Opas kaytantoihin.
FinSoc, TyOpapereita 1. Stakes: Helsinki. http://groups.stakes.fi/NR/rdonlyres/2C41CB87-
6134-4C94-8D1B-46CD906C3B33/0/Arviointiraportteja4_04.pdf . Luettu 20.11.2009.

Suominen, S. & Tuominen, M. 2007. Palveluohjaus- portti itsenaiseen elamaan. Helsinki:
Profami oy.

Somerkivi, P. Olen verkon silmassa kala -Vammaisuus, kuntoutuminen ja selviytyminen
sosiaalituen verkostossa. Helsinki:Valopaino Oy.

Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet. 2005. Arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan
korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry. Helsinki: Ammattieettinen lautakunta.

Kumpuvuori, J. & Hogbacka, M. 2003. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2003:10.
Vammaisten henkiloiden ihmisoikeudet Suomessa. Helsinki: Edita.



50

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Jyvaskyla: Gummerus.

Paakkunainen, K. 1999. Arviointitutkimus ja nuoriso. Tulosvastuusta dynaamiseen
nuorisotoimintaan. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto julkaisuja 8/99.

Pietilainen, E. & Seppala, H. 2003. Palveluohjaus asiakastyossa ja organisaatiossa.
Kehitysvammaliitto.

Pietilainen, E. (toim.) Lapsi, perhe ja palvelunohjaus. Pitkaaikaissairaiden ja vammaisten
lasten ja nuorten seka heidan perheidensa palvelunohjauskokeilu 2001—2003. Sosiaali-ja
terveysministerion selvityksia 2003:11. Helsinki: Edita.

Rivanti, L. 2006. Hallitsemattomasta asiakkuudesta hallittuun asiakkuuteen?
Pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lasten ja heidan perheidensa palveluohjauskokeilusta
2004-2005 Espoossa. Helsingin yliopisto.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Jyvaskyla:Gummerus.
Robson, C. 2001. Kaytannon arvioinnin perusteet. Helsinki:Tammi.
Vataja, K., Seppanen- Jarvela, R. 2008. Prosessiarviointi-mahdollisuus lujittaa

kehittamisprojektia. Kirjassa Kehittamistyonristeyksia. Toim. Seppanen- Jarvela, R.,
Karjalainen P. Jyvaskyla:Stakes.

Virtanen, P. Arviointi. 2007. Arviointitiedon luonne, tuottaminen ja hyodyntaminen.Helsinki:
Edita.

Euroopan parlamentti. http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
//EP//TEXT+REPORT+A6-2009-0229+0+DOC+XML+VO//FI. Luettu 22.9.2009.

Laurea intra.
https://intra.laurea.fi/intra/fi/03_tutkimus_ja_kehitys/02_tk_osio2/01_tutkimuspalvelut/07
_Eettisetohjeet/index.jsp. Luettu 11.11.2009.

Finlex. Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
3.4.1987/380. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380. Luettu 20.11.2009.

Nyqvist, L. Sosiaalityon ammatillinen lisensiaatinkoulutus. Arvointitutkimus. Sosnet.

http://www.uta.fi/laitokset/sospol/sosnet/ammlis/arviointitut.htm. Luettu 3.8.2010

Andersson,S., Haverinen, R., Kainlauri, A., Karjalainen,P., Kemppainen,P., Lindqvist,T.
Maaniittu,M., Mantysaari, M., Paivarinta, E. Seppanen- Jarvela, R. Arviointi
sosiaalipalveluissa. 2001. Katsaus arvioinnin peruskysymyksiin. FinSoc Tyopapereita 3/2001.
Helsinki: Stakes http://groups.stakes.fi/NR/rdonlyres/A826D5F7-40D4-4A20-8E3E-
02194FD5AAC9/0/Ty%C3%B6papereita32001.pdf. Luettu 3.8.2010


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380

Liitteet

Liite 1 Toimenpide-ehdotukset Espoon kaupungille ja yhteistyotahoille

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET ESPOON KAUPUNGILLE JA YHTEISTYOTAHOILLE

1. Yhteydenotto synnytyssairaaloista (Jorvi, Naistenklinikka) vammaispalvelun
sosiaalityohon vanhempien suostumuksella

Neuvolan perhetyon tarjoaminen vammaisten lasten perheille

Kotipalvelun tarjoaminen vammaisten lasten ja nuorten perheille

Monipuolisen tilapaishoidon tarjoaminen vammaisten lasten ja nuorten perheille

Vertaistuen toteuttaminen vanhemmille, vammaiselle lapselle ja sisaruksille

o U1 N W N

Palvelusuunnitelman laatiminen ja paivittaminen vammaisen lapsen ja nuoren

perheen kanssa

N

Kuntouttavan paivahoidon maksuttomuus myos vammaisille lapsille

Internet sivujen edelleen kehittaminen palvelemaan vammaisten lasten perheiden

tiedonsaantia

9. Jarjestojen palvelukartaston luominen

10. Vammaisten lasten ja nuorten yksinhuoltaja perheiden priorisointi
palveluohjauksessa, sosiaalityossa, perhetyossa ja kotipalvelussa

11. Vammaisten lasten syrjaytymisen ehkaisy

12. Ympariston suunnittelu esteettomaksi

13. Harrastustoiminnan mahdollisuuksien nakyvyyden lisaaminen seka toimintaan
osallistumisen tuki

14. Vammaisten lasten ja perheiden tapaamispaikan perustaminen

15. Palveluohjauksen toimintamalliehdotuksen hyvaksyminen

16. Kahden palveluohjaajavakanssin perustaminen 0-6 ja 7-11 vuotiaille vammaisille
lapsille vuonna 2007 seka yhden palveluohjaajavakanssin perustaminen 12-17-
vuotiaille vammaisille lapsille ja nuorille vuonna 2008

17. Ehdotetaan selvitettavaksi mahdollisuutta perustaa vapaaehtoisten palveluohjaajien
pankki

18. Pyydetaan nimettavaksi muilta tahoilta (Espoon toimialat, Jorvin sairaala, Lasten ja

nuorten sairaala, Kansanelakelaitos) palveluohjausyhdyshenkilot

(Kiviniitty & Samuelsson 2006, 21).



Liite 2 Teemahaastattelu perheet

TEEMAHAASTATTELU PERHEET

- Seurantatapaamiset
Minkalaisena olette kokeneet palveluohjauskokeilun seurannan?

- Toimenpide-ehdotukset
Kuinka seurannassa toteutuneet toimenpide-ehdotukset ovat nakyneet arjessanne?
Mita uutta teille toteutuneet toimenpide-ehdotukset ovat tuoneet?

- Kehittamisehdotukset
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Liite 3 Teemahaastattelu seurantaryhma

TEEMAHAASTATTELU SEURANTARYHMA

Miten olette kokeneet palveluohjauskokeilun seurannassa kaytetyn toimintamallin?
Mitka toimenpide-ehdotukset ovat toteutuneet asiakasperheissanne?
Miten toimenpide-ehdotukset nakyvat tyossanne?

Kehittamisehdotukset?
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Liite 4 Saatekirje

0 LAUREA - AMMATTIKORKEAKOULU

Hei!

Olemme kolme Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen toimipisteen sosiaalialan opiskelijaa.
Olemme tekemassa opinnaytetyota Espoon pitkaaikaissairaiden ja vammaisten lasten ja
nuorten seka heidan perheidensa palveluohjauskokeilun seurannasta. Espoon kaupungin

puolelta yhteistyokumppaneinamme toimivat Maritta Samuelsson ja Sirkku Kiviniitty.

Opinnaytetyomme tarkoituksena on arvioida palveluohjauskokeilun seurannan toimenpide-
ehdotusten toteutumista asiakasperheiden ja seurantaryhman nakokulmasta seka arvioida

seurannassa kaytettya toimintamallia.

Tarkoituksenamme on haastatella seurantaan osallistuneita asiakasperheita seka
palveluohjaajia teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelut tullaan nauhoittamaan ja
aineisto tullaan havittamaan heti aineiston analyysin jalkeen. Haastateltavat tulevat
pysymaan koko tutkimuksen ajan anonyymeina. Haastattelut toteuttaisimme Teille sopivassa

paikassa esimerkiksi kotonanne.

Olisimme erittain kiinnostuneita haastattelemaan Teita. Tutkimuksen kannalta olisi
merkittavaa, etta saisimme mahdollisimman laajan seka kattavan aineiston. Opinnaytetyon
valmistuttua tulemme lahettamaan tutkimukseen osallistuneille valmiin tyon. Tutkimukseen

osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Toivoisimme mahdollisimman pikaista yhteydenottoa mikali olette kiinnostuneita

osallistumaan tutkimukseen.

Ystavallisin terveisin,

Martina Vahvelainen, Maija Nikkanen ja Netta Puustinen

Jos haluatte lisatietoa tutkimuksesta ja haastatteluista, voitte ottaa meihin yhteytta

sahkopostitse tai puhelimitse:

martina.vahvelainen@laurea.fi ([ | | )
maija.nikkanen@laurea.fi (| [ [ [ )
netta.puustinen@laurea.fi (|| | Gz



mailto:martina.vahvelainen@laurea.fi
mailto:maija.nikkanen@laurea.fi
mailto:netta.puustinen@laurea.fi
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Liite 5 Esimerkk

ALKUPERAISILMAUS

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

YHDISTAVALUOKKA

" Se on huomattu nyt hyvin, et
esimerkiks rakennetaan kaikille
tyoryhmassa, ennen ehka
enemman aina katsottiin sita
pohjapiirrustusta et oliko oven
leveydet tarpeeks, oliko inva-
vessa tarpeeks suuri ja muuta. Nyt
me osataan myos katsoo se mika
se ulko, se pihapiiri on. Eli
pystytaan katsomaan sita, etta
paaseeko bussipysakeille,
paaseeko kauppaan, paaseeko
yleensa parkkipaikalta pois, onks
naa reunakivet ja muut
sopivan."(Palveluohjaaja 1.}

". - ympariston suunnittelu
esteettomaksi, niin sitadhan me
ollaan tehty etta ollaan kartotettu
nama koulut, peruskoulut ja sitten
on sinne kouluoppaisiin niin, siis
kaupungin kouluoppaat, nama
koulutusoppaat joissa on
peruskouluista tai naista
koulutuksista tietoa, niin sinne
viety taa esteettomyyssymboli- -
koska todettiin etta ne ei toiminu
juurikaan missaan koulussa eika
niista paljoakaan

tiedetty.” (Palveluohjaaja 5.)

Havahduttu esteellisyyteen

Koulujen esteettomyys

Ympariston esteettomyys

Syrjaytymisen ehkaisy

Palveluchjaajien nakemyksia
seurannan toimenpide-
ehdotuksista

"Eli ne jotka siihen osallistu ne
perheet, ne sai periaatteessa
vertaistukea ilman etta niiden piti
menna minnekaan.”
(Palveluchjaaja 1.)

"Sit tassa on erikoista se, etta
vertaistuki on yleensa se, etta sa
oot saman diagnoosin alla. Ne on
aina keratty yhteen. Eli on CP-
vammaset, on kehitysvammaset,
tai on sitte sokeat tai ihan mita
vaan, ne on niinku omat ryhmat.

Seurantatapaamisista vertaistukea

Vertaistuen tarkeys yli rajojen

Vertaistuki
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Ja vertaistuki, tottakai vertaistuki
on tarkeaa etta se on joskus
tasma asiakin, mutta kun
jutellaan yleista naista asioista,
niin ei oo diagnoosilla mitaan
valia. Ongelmat perheissa on
suurin piirtein

samanlaiset. "(Palveluohjaaja 1.)

" Yksinhuoltajaperheiden
priorisointi , minusta se on ihan
hyva, siinhan vanhempi on yksin
ja on tosi tiukilla, koska ei oo sita
toista aikuista jakamassa.”
(Palveluchjaaja 2.)

"Vammasten lasten ja nuorten
yksinhuoltaja perheiden
priorisointi palveluohjaus, ihan
selkeesti toki niinkun esimerkiks
mua tyollistada nama yksinhuoltaja
perheet viela enemman kun se
perhe missa on kaks huoltajaa. Se
on ihan ja niinku ihan luonnollinen
priorisointi.”(Palveluchjaaja 4.)

Luonnollinen priorisointi

Perheiden tarve nakyvaksi

Yksinhuoltajaperheiden
priorisointi

"- - toimintamalli
ehdotushan,sehan hyvaksyttiin, se
palveluohjauksen toimintamalli,
eli tammainen, hyvaksyttiin
ensimmaisessa esittelyssa kun me
tata hanketta- - tan kuvauksen
tapainen tyoskentelymalli otettiin
kaytantoon meilla
vammaispalvelutyoskentelyssa."”
(Palveluohjaaja 3.)

Toimintamalli hyvaksytty

Palveluohjauksen toimintamalli

Toimintamallit

"Et jokaisen niin kun, jokainen
asia naista toimenpide-
ehdotuksista on ollu meidan
kasittelyssa- - mutta kaikki ovat
jollakin tavalla toteutuneet.”
(Palveluchjaaja 3.)

Seurannan ansiosta toimenpide-
ehdotukset edenneet

Seurantamalli
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Liite 6 Esimerkk

ALKUPERAISILMAUS

PELKISTETTYILMAUS

ALALUOKKA

YLALUOKKA

YHDISTAVALUOKKA

"Sitten kylla ihan hyvin ne sitten
toteutu toimenpide-ehdotuksissa
ja on otettu huomioon ja kylla
mun mielesta oli hyvinkin antoisia
nama nama seurannat.” (Perhe 3.)

"Mun mielesta se oli ihan, se oli
ihan hyva-- sai siita aina jotain
itelleen. " (Perhe 2.)

"- - on toki tullut kaikkia sellasia
uusia ihmisia ja sillalailla on tullu
enemman aktivoituneeksi itekki et
ottaa, on ne ihmiset, joihin ottaa
yhteytta."”(Perhe 1.)

"On helpompaa, etta on joku
johon ottaa yhteytta, joka
tavallaan toimii sitte niinku
yhdessa. Et ei tarttee yksin
taistelle tuulimyllyja vastaan.”
(Perhe 1.)

". - vaikka ma en oo saanu
konkreettista tukea, niin oon
saanu muuta tukea, mun tahan.
Se on nimittais semmonen, kun sa
oot niinku yksin, niin tiedanko ma
itekaa varmasti mika on se, koska
oot tavallaan yksin vastuussa.”
(Perhe 3.)

"Kun elaa pienen lapsen kanssa
omassa kuplassa, niin oli kiva
paasta ihmisten ilmoille ja
varsinkin kun lastenhoito oli
jarjestetty, etta uskalsi jattaa
hyvilla mielin lapsen hoitoon.™
(Perhe 3.)

Perheet kokeneet
seurantatapaamiset antoisiksi

Saanut seurantatapaamisista
jotakin itselleen

Seurannan myota aktiivisuus
lisaantynyt

Tunne, etta ei tarvitse taistella
yksin tuulimyllyja vastaan

Saanut tukea ja varmuutta arkeen

Lastenhoito edesauttanut
osallistumista seurantatapaamisiin

Seurantatapaamiset voimavarana

Oma aktiivisuus lisaantynyt

Tunne tuen saamisesta

Osallistuminen mahdollistettu

Voimavara

Asiakasperheiden nakemyksia
seurannassa kaytetysta
toimintamallista




