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1. JOHDANTO

Aloittaessani JAO:n Kauppaoppilaitoksen matemaattisten aineiden tuntiopettajan syksylla
2004 huomioni kiinnittyi yhteisten aineiden uusintakokeessa kavijoiden suureen maaraan.
Yleisena kaytanteena tuntui olevan, etta mikali kurssi oli hylatty, uusintakokeessa kaytiin
niin pitkaan, etta koe saatiin lapi, tai sitten ei...

Yllattavan suuri oli myds se melkein valmiiden merkonomien ja datanomien lukumaara,
joilta puuttui ainoastaan yhteisia opintoja. Erityisopiskelijoita ei oppilaitoksessamme ollut
virallisesti. Kuitenkin monen opiskelijan oppimisen esteena olivat vaikeudet lukemisessa
ja/tai kirjoittamisessa tai matemaattisissa aineissa. Tahan tarpeeseen syntyi opiskelijoiden
ohjaus- ja opetuspiste Taitoareena, jonka nimi on lyhentynyt toiminnan aikana Areenaksi.
Tama kehityshanke kasittelee Jyvaskylan ammattiopiston Kaupan ja Palvelun Areena-

toiminnan syntya, toimintaa, kokemuksia ja kehityssuunnitelmia.

2. KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT

Jyvaskylan ammattiopiston kaupan ja palvelun, kaupan yksikéssa (ent. Kauppaoppilaitos)
aloittaa vuosittain noin 600 opiskelijaa, joista 400 liiketalouden ja hallinnon (merkonomi) ja
200 tietojenkasittelyn (datanomi) koulutusohjelmassa. Oppilaitoksessa on noin 40
opettajaa, kaksi opinto-ohjaajaa, kuraattori seka erityisopetuksen vastuuhenkild (Erva).
Marraskuun 2007 alusta Kaupan yksikdssa on aloittanut myds osa-aikaisena laaja-alainen
erityisopettaja.

Erityisoppilas tai erityiset tukitoimet ovat olleet kaupan yksikdssamme viime vuosiin
saakka hyvin vieras kasite. Opiskelijat ovat olleet paasaantoisesti akateemisesti
suuntautuneita ja ongelmat opinnoissa on koettu olevan merkkina vaarasta alavalinnasta.
Yhteiskunnassa ja opetuksen perusteissa tapahtuneet muutokset ovat asettaneet myds
meidan oppilaitoksemme hakemaan uusia toimintatapoja, seka tunnistamaan ja
tunnustamaan erityisen tuen tarpeessa olevat opiskelijat. Syksylla 2005 aloitimme
opiskelijoiden [ahtdtason ja tuen tarpeen kartoittamisen sek& aloimme systemaattisesti
miettid niitd toimenpiteitd ja rakenteita, jotka tukisivat opiskelijoitamme parhaiten..
Oppilaitoksen silloisen rehtorin ja oppilaitoksen muun johdon voimakkaalla tuella saimme
hyvin nopeasti toimintaan loppuvuodesta 2005 Jyvaskylan Kauppaoppilaitoksen

Taitoareenan eli Areenan.



Areenan alkuaikoina huomiomme kiinnittyi yhteisten aineiden, lahinn& matemaattisten
aineiden ja kielten kurssien suureen hylattyjen arvosanojen maaraan, seka siihen kuinka
monella opiskelijoistamme valmistuminen oli kiinni juuri naista hylatyista tai
suorittamattomista yhteisten aineiden opinnoista. Aluksi keskityimme juuri niihin
opiskelijoihin, joilla kurssin suorittamisesta ja uusintakokeesta huolimatta oli hylatty
kurssisuoritus. Areenalle jarjestetty opetus perustui pelkéastddn T1-tason kriteereihin
kussakin aineessa, kuitenkin niin etté opiskelijan suoritettua T1-tason, hanta kehotettiin
menemaan uusintakokeeseen ja tata kautta korottamaan saamaansa arvosanaa. Nain
pyrittiin ensisijassa varmistamaan opiskelijoiden valmistuminen ja antamaan opiskelijalle

valmiudet itsenéisen opiskelun kautta saavuttamaan korkeammat tulokset.

3. AREENAN SYNTYPROSESSI

Miettiessamme tukitoimien jarjestamista ensimmaisena haasteena oli selvittaa niin
opetussuunnitelman perusteiden kuin opetusmateriaalien avulla, mitka asiakokonaisuudet
ovat juuri niitd "must know” tietoja ja taitoja, joita merkonomi /datanomi ty6ssaan tarvitsee
ja mita tai millaista osaamista opiskelijan tulee nayttaa tayttadkseen opetussuunnitelman
mainitsemat T1-tason* kriteerit kussakin aineessa. Opetussuunnitelman antamat kriteerit
olivat kylla selvilla, mutta miten tavoitteet voitaisiin konkretisoida niin, etté opiskelija tietaisi
tarkasti, mitd hanelta vaaditaan kurssin suorittamiseksi? Enta miten huolehtia siita, etta
ty0elamassé vaadittava osaaminen ja ammattitaito saadaan varmistettua? Keskustelut
eivat olleet helppoja. T1-tason maarittamisesta kaytannon tehtaviksi ja osaamisen
nayttamisesta 16ytyi yllattavan monta nakemysta. Esimerkkina vaikkapa
opetussuunnitelman perusteista matematiikan ensimmainen T1-tason kriteereista:
”...opiskelijan tulee laskea ammatissaan tarvittavat yhteen-, vahennys-, kerto- ja jakolaskut
oikein.”

Selkeé kriteeri, mutta mitd se tarkoittaa kaytanndssa? Kuinka monta laskua oikein? Eiko
koskaan saa tulla virhettd? Millaisia tehtavia? Missd menee raja tyydyttavan tason ja
hylatyn suorituksen tai hyvan tason osaamiselle? Mita apuvalineitad saa kayttaa?
Kriteerien vieminen konkretian tasolle on ollut &arimmaisen raskas, mutta opettavainen

prosessi. Ja tama prosessi jatkuu edelleen...

T1-tason maarityksen jalkeen jokainen oppiaineryhma valitsi keskuudestaan
vastuuopettajan, joka maaritteli ja kirjasi tehtavéat ja tavoitteet sekd suoritustavan. Taman
liséksi aineryhmien vastuuopettajan tehtavaksi jai materiaalin hankinta, oppimistulosten
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arviointi seka tarvittaessa tuki-/pienryhmaopetus. Ervan tydnkuvaan kuului opiskelijoiden

ohjaus ja tukeminen Areenalla, HOPSien seuranta, matematiikan lahtétasotestien
suorittaminen, matematiikan erityisopetus, joidenkin erityisopiskelijoiden tydsséaoppimisen
ohjaus, Areenan toiminnan kehittdminen seka erityisesti uuden oppimisympariston
opetusmetodien luominen. Opinto-ohjaajien ja kuraattorin tehtavina oli edelleen
opiskelijoiden ohjaus, HOPSien tekeminen, psyko-sosiaalisen tuen antaminen opiskelijoille
seka niiden opiskelijoiden ohjaus, joiden valmistuminen on pitkittynyt.

Jo heti Areenan toimintaa suunnitellessa pidimme keskeisen tarke&na luokkatilan sijaintia.
Jotta opiskelijat kokisivat toiminnan omakseen ja Areena-luokkaan olisi jokaisen helppo
tulla, toiminta sijoitettiin ensimmaiseen kerrokseen. Lasiseinat kaytaville ja sijainti
opiskelijoiden tietokonepisteiden vieressa viestittavat siita, etta tukitoimet ovat tarkoitettu
kaikille, toiminta on nékyvaa ja tilaan voi poiketa kuka tahansa — lahes missa asiassa
tahansa. Avoin tydskentelytila on otettu hyvin vastaan. Varsinkin ulkomaisilta vierailijoilta
kuulemme kylla valilla ihmetysta siita, eivatko opiskelijat koe kiusallisena sita, etté jokainen
ohikulkija ndkee kuka on Areena-luokassa. Opiskelijoilta asiaa tiedusteltaessa, he pitavat
avoimuutta pelkastaan positiivisena seikkana. Avoimen tydskentelytilan liséksi luokassa on
muutama sermein rajattu tyopiste, jotka helpottavat niita opiskelijoita, joiden on hankalaa
keskittyd. Luokkatilan pysyvyys on valttdmatonta oppi- ja oheismateriaalin saatavuuden ja
sailytyksen takia. Areena on tukikohta, josta opiskelija saa tarvitsemansa "ensiavun”
helposti.

Avoimuuteen ja avoimeen oppimisymparistoon yhdistettaan usein opiskelijoiden
itseohjautuvuus, vastuun ottaminen omasta opiskelusta ja tekemisesta seka
valintamahdollisuuksien laajentumisesta. (esim. Happonen 1997). Areena kuvastaa tilana
kaikkea tata, mutta lisaksi keskeinen tarkea viesti avoimesta luokkatilasta on ajatus siita,
etta jokaisella opiskelijalla on oma oppimistyylinsa ja — strategiansa, tavoitteensa ja
aikataulunsa oppimisessa. Avoimuudesta ja vaihtoehdoista huolimatta tunnustamme sen,
ettd oppiminen on kuitenkin yksiléssa tapahtuvaa ja ymparisto luo vain puitteet
pedagogialle. Uudet opiskeluymparistot, vaihtoehtoiset toimintamallit tai uudet
arviointikriteerit tuovat vain vaihtoehtoja toimintaan. Tarkein asia on edelleen opiskelijan ja

opettajan valinen vuorovaikutus.



Kuva 1. Areena

Areenan aloittaessa toimintaansa opiskelijoille 1ahetettiin tiedote s&dhkdpostissa. Areenalla
oli virallisia "vastaanottoaikoja” kaksi kertaa viikossa, jolloin opiskelijat saattoivat tulla
paikalle joko hakemaan apua yksittdisen hylatyn kurssin suorittamiseen, tehtavien tekoon
tai keskustelemaan keskeneraisista opinnoista. Jokainen oppilaitoksen kuudesta
opintojaksosta oli maaritelty jollekin vuosikurssille, niin etta jokaisella vuosikurssilla olisi
lukuvuoden aikana kahden jakson aikana mahdollisuus rastikurssien suorittamiseen
Areenalla. Tama kaytanteen tarkoituksena oli kohdentaa opetusresursseja oikein seké
mahdollistaa pienryhmien muodostamisen.
Opiskelijoille jaetun ohjeen mukaan Areena on oikea paikka silloin kun,

e opiskelija tarvitsee apua opinnoissaan

e kurssi on hylatty uusintakokeen jalkeen

e opiskelija jatkaa keskeneraisia opinoja/kursseja, etka tieda miten toimia

e opiskelija suorittaa kursseja itsenaisesti opiskellen

e opintojen padmaara on kadoksissa
Kahdesti viikossa tapahtuvan vastaanoton lisdksi Areenalla tydskenteli paivittain
opiskelijoita joko pienissa ryhmissa tai itsendisesti. Areenan opettaja oli paikalla noin 4
tuntia paivassa

Areenalla alkuaikoja voisi kuvailla tulipalojen sammuttamiseksi. Ensimmaiset kuukaudet
osoittivat, etta tukitoimia oli todella tarvittu. Seitseman ensimmaisen viikon aikana
Areenalla opiskeli lahes 90 opiskelijaa ja suoritettujen opintoviikkojen maara oli 1ahes 100!
Areenan alkuvaiheessa toimintaa epéailevat arvelivat, ettd Areenaa kaytettaisiin
jonkinlaisena takaporttina kurssien nopeaan suorittamisen. Nain ei kuitenkaan toimittu. Ne
opiskelijat, joilla kurssi oli kokonaan suorittamatta tai opettajan mielesta osallistuminen

kurssille ei ollut riittavaa, ohjattiin kdymaan kurssi uudelleen, tai mikéli opiskelijalle oli tehty



HOPS, edettiin sen mukaisesti ja kurssin suorittaminen raataloitiin kurssin tavoitteiden
mukaisesti.

Opetus- ja ohjausresurssit todettiin hyvin pian liian suppeiksi, silla tuen tarvitsijoita oli
enemman kuin mité alkuperaisilla tukitoimilla voitiin auttaa ja niinpé vuosi sitten Areenan
toiminta laajeni. Uutena suurena kavijaryhmana olivat ns. 4.vuosikurssin opiskelijat, joiden
ammattiin valmistuminen oli syysta tai toisesta viivastynyt vahintaan vuodella.

Opiskelijat ottivat Areenan toiminnan omakseen, mutta suuri kavijaAmaara toi myos
ongelmia. Luokassa saattoi olla samaan aikaan jopa yli viiden eri aineen opiskelijoita ja
opiskelijat tulivat pyytaméaéan ohjeita tai neuvoja myds Areenan opetustuntien aikana, jonka
vuoksi opetus keskeytyi turhan usein ja oli liian pirstalemaista. Rajan veto oli hieman
ongelmallista, silla toiminta pyrittiin pitAimaan samalla avoimena ja luokka yhteisena
tydskentelytilana, mutta samalla erityisopetukseen ja ohjaukseen piti varata entista
enemman aikaa. Tama vaati selke&a aikataulutusta opettajalle ja aikatauluista
tiedottamista myo6s opiskelijoille. Tilannetta paransi my6s Areenan opettajan erillinen
tydhuone, jossa opettaja saattoi keskittyd yksildohjaukseen ja haastatteluihin samalla kun
Areena-luokka toimi opiskelijoiden itsenaisena tyoskentelytilana. Yhteisista aineista myos
vieraat kielet ja maahanmuuttajien ohjaus tulivat entistd voimakkaammin osaksi Areenan
toimintaa. Moniin ammatillisiin aineisiin muodostettiin myds omia pienryhmié ja naissa
aineissa Ervan, Areenan opettajana, tehtavana oli seurata opiskelijoiden HOPSIn

toteutumista, paivittamista seka kannustaa ja motivoida opiskelijoita.

4. PITAAKO AINA EPAONNISTUA ENSIN?

Jo ennen Areena-toiminnan alkua pohdimme niité toimenpiteita, joilla saisimme erityisen
tuen tarpeessa olevat opiskelijat paremmin tuen pariin ja tunnistaisimme etenkin
oppimisvaikeudet hyvissa ajoin. Nivelvaiheesta kertyneiden tietojen, l&htttasotestien ja
luokanvalvojan haastattelujen muodostamista tiedoista pyritaan loytamaan ne opiskelijat,
joiden tuen tarve opiskelujen aikana on todennakoinen.

Koska liiketalouden alalla matematiikka on paljon, jokaiselle opiskelijalle tehdaan
matematiikan lahtdtasokoe (MaKeKo). Erillista Luki-testia ei oppilaitoksessamme tehda
systemaattisesti, vaan matematiikkatestissa sanallisessa osiossa heikosti menestyneiden

opiskelijoiden suomenkielen hallintaa tarkastellaan tarkemmin ja taman jalkeen, mikali
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aiheellista, nuorelle tehdaan Luki-testi (NMI, Seulontatesti Nuorille ja Aikuisille 2005) ja/tai

edelleen tarvittaessa yksilotesti.

Erityisopiskelijoiden lukumaaran voimakas kasvu ei johdu pelkastaan panostuksesta
erityisen tuen tarpeen tunnistamisesta. Opiskelijoiden l&htdtasossa on myos tapahtunut
muutoksia hyvinkin nopealla aikavalilla. Opiskelijoissamme on entistd enemman joko
osittain tai kokonaan yksildllisen peruskoulun oppimaaran suorittaneita opiskelijoita.
Erityisopetuksen tarvetta taman lisadksi kasvattaa myds diagnosoidut luki- ja
oppimisongelmat seka maahanmuuttajaopiskelijoiden lisaantynyt maara. Muutos on ollut
huima. Syksylla 2007 oli yksikossa 23 erityisopiskelijaa, kun taas vuonna 2001
erityisopiskelijoita oppilaitoksessamme oli virallisesti 2.

5. RASTIPAJASTA OHJAUKSEEN

Areenan toiminnan kehittyessa ja toisaalta tuen tarpeen tunnistamisen tarkentuessa
painotus on siirtynyt rastipajamaisesta toiminnasta ennakoivaan ohjaukseen seka
erityisopetukseen. HOJKS-opiskelijoiden opintojen seuranta ja tukitoimien tarpeen
kartoitus seké keskustelut niin luokanvalvojien kuin opettajien kanssa kuuluvat mygds
osana Areenan nykytoimintaan. Osa-aikaisen erityisopetuksen lisdksi olemme myos
siirtaneet tukitoimia Areena-luokalta tavallisiin opetusryhmiin. Niissa ryhmissé, joissa
lahtotasotestien perusteella on matematiikan tuen tarve suuri, olemme kokeilleet
samanaikaisopetusta. Kasvaneeseen erityisopetuksen tarpeeseen olemme saaneet apua
myos laaja-alaisesta erityisopettajasta, joka toimii Areenalla yhden péivan viikossa.
Erityisopetustuntien lisdksi Areenan toiminnan periaatteisiin kuuluu mygs jatkuvan tuen
antaminen opiskelijoille. Jo heti ensimmaisesta tapaamiskerrasta lahtien opiskelija pyritaan
sitouttaa opiskeluihinsa. Uusien opiskelijoiden kanssa kaytdmme usein motivaation
kartoittamiseksi joko kirjoitelmaa tai piirustusta, jonka avulla opiskelija kuvailee omia
kokemuksia ja tuntemuksiaan opiskelusta. Taman lisaksi toistuvat tapaamiset ja
keskustelut opiskelijan kanssa lisaavat oppilastuntemusta ja samalla antavat
mahdollisuuden selvittéda opiskelijan toiveita ja tavoitteita seka auttavat opiskelijaa
[6ytdmaan omat kykynsa. Luottamuksen ja oppilastuntemuksen lisdamiseksi opettaja on
paasaantoisesti tavattavissa Areena-luokassa myos paivittain pitkien taukojen aikana
jolloin opiskelija voi tulla paikalle joko sopimaan tapaamisajan, kysymaan neuvoa johonkin
kaytdnnon asiaan tai keskustelemaan muuten vain. Lasna olevan aikuisen tarve on suuri

my0s oppilaitoksemme opiskelijoilla!



Motivoinnin ja kannustuksen ohella tarke& seikka on aikataulujen noudattaminen. Jokaisen
tapaamiskerran tai ohjauksen jalkeen sovimme yhdessa opiskelijan kanssa milloin
tapaamme seuraavan kerran tai milloin annettu tehtava on valmis. Sitouttamisen lisaksi
opiskelijan itsens& antama aikataulutus, jonka noudattamista kontrolloidaan, lis&d&a
opiskelijan vastuuta ja varmistaa ohjauksen jatkuvuutta. Oppimisongelmien,
elamanhallinnallisten ongelmien tai huonon opiskelumotivaation kanssa kamppaileville
opiskelijoille tapaamiskerrat ovat tiheammat. Oppimistavoitteet pyritddn pitamaan
realistisina ja opiskeltavat asiakokonaisuudet siivutetaan pieniin osiin. Tama kaikki vaatii
aikaa niin ohjauksen kuin erityisesti kahdenkeskiseen keskusteluun opiskelijan ja opettajan

valilla.

Olen usein verrannut monien epaonnistumisien ja hylattyjen kurssien lannistamaa
opiskelijaa tydssakayvaan pikkulasten aitiin, joka ei siivouspaivana saa kotia siivottua.
Aina, kun yritat vasyneena siivota yhden huoneen, sinun taytyykin jo rynnata toisaalle eik&
mistaan saa oikein otetta. Eika oikein tieda mita pitaisi tehda ja misté aloittaa. Tekee mieli
menna sankyyn ja vetaa peitto korville! Samanlaisessa tilanteessa kamppaileva nuori
tarvitsee opiskelun onnistumiseksi aikuisen tueksi seka priorisoimaan annetut tehtavat etta

aikatauluttamaan tyGskentelyn.

Kuten useimmissa ammatillisissa oppilaitoksissamme my6s JAO:n kaupan yksikdssa on
opiskelemassa nuoria vanhempia, aiteja, jotka tarvitsevat tukea onnistuakseen
opinnoissaan. Nuoren vanhemmuuden tukeminen on myos oppilaitoksessamme tarkea
tehtava, jo yhteiskunnallisestikin ajatellen. Useimpien nuorten vanhempien kohdalla tuki
voi olla pelkastaan henkisté tukea: luokkatovereille on vaikeaa puhua lapsen sairauksista
tai yovalvomisesta, joten keskusteluapua etsitddn oppilaitoksen aikuisista. Toisinaan tuki
voi olla vaikkapa tukiopetusta tai ohjausta lapsen sairasteluista johtuneen poissaolojen

vuoksi. Opiskelun ja perheen yhteen sovittaminen ei ole mutkatonta.



6. UUDET OPPIMISYMPARISTOT JA OPPIMISMENETELMAT

Liiketalouden ja hallinnon seka tietojenkasittelyopin perustutkintojen opiskelijoiden
tyoskentelyn seuraaminen antaa erinomaisen nakokulman nyky-yhteiskunnan tiedon
tulvaan ja tiedonhankinnan ja kasittelyn merkitykseen opetuksessa ja oppimisessa. Tietoa
on saatavilla runsaasti ja nopeasti. Monilla opiskelijoilla koulussa jaettu tieto jaa kuitenkin
turhan hajanaiseksi ja yhteyttd muihin opiskeltaviin aineisiin tai kaytannon ty6tehtaviin ei
aina pystyta havaitsemaan. Jo yksittaisten kurssien tietomaaraa seuratessa tulee toisinaan
mieleen, ettd naemmekd me opettajat metsan puilta? Mik& on keskeista ja tarkead? Enta
olisiko aiheellista pysahtya ja kysya opiskelijoilta ymmartavatko he oikeasti oppimaansa
vai onko kyseesséa pelkka tiedonsiirtoprosessi opettajalta oppilaalle? Ja miten tai missa
opiskelija oppii erottamaan kaiken informaatiotulvan keskelta ne tiedot ja taidot joita

hanelta vaaditaan? Kaikkea ei sentddn pysty hallitsemaan, vai pystyyko jos oikein yrittaa?

Opetussuunnitelman perusteissa on yhdeksi ammatillisen koulutuksen tavoitteeksi
saadetty, etta ammatillisen peruskoulutuksen suoritettuaan opiskelijan tulee suoriutua
alansa vaihtelevista tyotehtavista my6s muuttuvissa oloissa seka kehittad ammattitaitoaan
lapi elamén. Patkatyot, nopeasti vaihtuvat tydskentelyolosuhteet, uudistuva teknologia ja
nopeassa tahdissa muuttuva yhteiskunta vaativat valmiutta uusien tietojen ja taitojen
nopeaan oppimiseen.(Oppiminen ja oppimalla, 2008). Eri oppimismetodien hallinta tulee
entista keskeisemmaksi. Mutta missa naita oppimismetodeja opiskellaan? Olisi keskeisen
tarkeaa muistaa, ettd ammatillinen koulutus on monelle nuorelle viimeinen vaihe, jolloin he
ovat sadnnollisen opetuksen ja ohjauksenparissa. Valmiudet elinikaiseen oppimiseen

pitaisi saavuttaa viimeistaan tassa vaiheessa.

Oman oppimistyylin tunteminen ja uusien oppimistapojen harjoittaminen on ollut Areenan
toiminnan yksi kulmakivista. Uusien oppimisymparistéjen luominen, verkko-opetuksen
tehostaminen ja verkossa olevien materiaalien hyddyntaminen, toisaalta
datanomiopiskelijoiden tuominen virtuaaliymparistosta valilla perinteisempaéan
opetusmuotoon -virtuaalista rautalankaa ei ole viela keksitty! Oman oppimistyylin
I6ytaminen ja eri opetusmetodien kokeileminen ovat eréita toimenpiteita. joilla olemme
pyrkineet kunkin opiskelijan kanssa hakemaan niita tapoja, joilla oppiminen sujuu
helpoiten. Mita paremmin ihminen tiedostaa ja tuntee oman tapansa oppia, sitd paremmin
han pystyy toimimaan muuttuvissa tilanteissa. Oppiminen on henkil6kohtaista. Toisen
puolesta ei voi oppia ja jokaiselle kehittyy omaa oppimistapa. Ihmisten oppimistavat
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eroavat toisistaan ja myos samalla ihmisell& voi olla erilainen tapa oppia erilaisessa

ymparistossa.( Prashning,B.2003. EI&k66n eriarvoisuus. Jyvaskyla, Atena.).
Oppimistyylien testaaminen antaa luonnollisesti suuntaviittoja oppimismetodeihin, mutta
parhaiten opiskelijaa autetaan kokeilemalla eri metodeja ja jatkuvalla molemminpuolisella
palautteella. Positiiviset oppimiskokemukset ja oman oppimistyylien lI0ytaminen ovat

vahintaan yhta tarkeita kuin yksittaisen kurssin suorittaminen.

7. MATEMATIIKAN OPPIMISEN TUKITOIMET SEKA LUKI-OPET US

Matemaattisten aineiden tuen tarpeen kartoittaminen ja matemaattisen mindkuvan
rakentuminen ovat olleet keskeisessa asemassa koko Areenan toiminnan ajan. Tama
johtuu niin matematiikan asemasta kaupan alan koulutuksessa kuin Areenan opettajana
toimivan Ervan taustasta matemaattisten aineiden opettajana.

Tana lukuvuonna oppilaitoksessamme viisi merkonomiopiskelijalla HOJKSin peruste on
matematiikan oppimisvaikeudet. TA&méan liséaksi noin 10 opiskelijaa eri vuosiluokilta ja
koulutusohjelmilta tarvitsevat tukea matemaattisten aineiden ja matemaattispainotteisten
kurssien suorittamisessa (erityttaminen, tukiopetus, apua tehtavien teossa) ja tAméa on
valitettavasti vain jddvuoren huippu. Erityisopiskelijat ovat osa-aikaisessa
erityisopetuksessa matematiikan kurssien ajan ja taman lisdksi pyrimme kaymaan heidan
kanssaan lapi matematiikan perusteita 1-2 tuntia vahintaan joka toinen viikko.

Vaikka opiskelijat ovat suorittaneet peruskoulun matematiikan oppimaaran normaalin
arviointiperusteiden mukaisesti, tuen tarve tuntuu olevan yllattavan suuri nimenomaan
peruslaskutoimituksissa. Havaintojeni mukaan suurimpana ongelmana ovat
automatisoitumattomuus lukualueilla 0-10 seka kymmenjarjestelméan hahmottamisen
ongelmat. Vaikka merkonomikoulutukseen hakeutuu keskimaaraisesti hyvin
peruskoulussa menestyneita opiskelijoita, matematiikan oppimisongelmat tuntuvat turhan
yleisiltd. Ja vaikka matematiikan oppimistulokset ovatkin Suomessa maailman
huippuluokkaa (Pisa, ensitieto), toisella asteella esiin tulevat ongelmat antavat aihetta
miettid myos pystytaanko perusopetuksessa tukemaan matematiikan opiskelua tarpeeksi
ja antaako tiukat opetussuunnitelmat mahdollisuutta harjoitella perusteita niin kauan, etta

ne ovat hallinnassa?

Asennoituminen matematiikkaan seka luottamus omiin kykyihin on matematiikan
osaamisen kannalta tarkeaéa. Matemaattisen minakuvan kehittymisen ja matematiikka

kokemuksien lapikdymisen olemme kayttaneet joko keskustelua, kirjoittamista tai
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piirtamista. Yhteisena piirteena kaikille nailla opiskelijoille on tuntemus siitd, etté heidan

ongelmiaan matematiikan ymmartamisessa on vahatelty. Yllattavan monen naispuolisen
opiskelijan mielesté heita ei "otettu” erityisopetukseen perusopetuksessa, koske he ovat
olleet tunnollisia ja kiltteja oppilaita. Vaikka koemenestys on ollut heikko, yrittdminen ja
ahkeruus on palkittu kohtalaisilla arvosanoilla. Joidenkin opiskelijoiden kohdalla tama on
aiheuttanut suoranaista pelkoa matematiikka kohtaan. Tilanteita, joissa matematiikka
kaytetaan, paetaan enemmin kuin altistetaan itsensa tilanteeseen, jossa todellinen
matematiikan osaaminen voisi tulla ilmi. Matemaattisten tilanteiden pelko on
vaikuttamassa jopa poissaoloihin. Monella opiskelijalla luottamus omiin kykyihin
matematiikan osaajana on olematon ja taméan korjaaminen vaatisi hyvin pitkaaikaista ja
jatkuvaa tukea. Valitettavan harvoin tdhan vain on mahdollisuutta.

Pyytaessani oppilaita kuvaamaan, mihin kohtaan han sijoittuisi matematiikan osaajana, jos
paperin keskella olisi vuoren huippu ja sitéa ympardéivat renkaat olisivat vuoren rinteen
alempia tasoja, eras opiskelija vastasi: ” Olisin niin alhaalla, etta olisin jo lentanyt ulos
paperilta.” Voi vain miettia, miten tasta eteenpain. On hankala paasta opetussuunnitelman
asettamiin tavoitteisiin, jos ei ole viela paassyt edes paperille...

Eras tarke& havainto on ollut my6s maahanmuuttajien ja kielihairidisten opiskelijoiden
kohdalla matematiikan kasitteiden "purkaminen” auki keskustelun avulla. Tama auttaa
my06s opettajaa ymmartdmaan, miten opiskelija prosessoi matemaattisia ongelmia ja mihin

opetuksessa tulisi kiinnittdd huomioita. (Huhtala, S. 2000)

Perusopetuksessa on viime vuosien aikana kiinnitetty suurta huomiota luki-ongelmiin.
Monipuoliset testausmenetelmat, laaja-alaisten erityisopettajien maaran lisaantyminen
seka eri kuntoutusmenetelmien kehittaminen ovat auttaneet puuttumaan ongelmiin jo
varhaisessa vaiheessa. Toiselle asteelle siirryttdessa luki-ongelmat onkin hyvin useasti jo
havaittu ja opiskelijoiden kohdalla lukemisen vaikeudet ndkyvat vahvimmin luetun
ymmartamisessa ja tekstin tuottamisessa. Vaikka luki-ongelma olisikin havaittu jo aiemmin
tai havaittaisiin tehtyjen testien perusteella, nousee esiin ongelma; Mita Luki-testin
jalkeen? Opettajien tietoisuus luki-vaikeuksisen opiskelijan tukemisesta on vahaista ja
kaikki tukea tarvitsevat eivat paase erityisopetuksen piiriin. Tukeaksemme luki-vaikeuksia,
kdymme jokaisen Areenalla opiskelevan opiskelijan kanssa lapi kurssi- tai
opintokokonaisuuden sisaltda lapi keskustelun avulla. Opiskelijan kertomus opiskellusta
aiheesta auttaa seka opettajaa huomaamaan opiskelun solmukohdat kuin opiskelijaa
havainnoimaan omaa osaamistaan ja opiskeluaan. Yhtena tukimuotona ovat myds

kokeeseen valmistautuminen seka lukutekniikkaharjoittelu.
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8. MAAHANMUUTTAJIEN OPETUS

Palvelualoja uhkaava tyévoimapula, vaeston ikddntyminen ja lisaantynyt
maahanmuuttajien maara asettavat ammatillisen koulutuksen uusiin haasteisiin
maahanmuuttajakoulutuksen saralla.. Maahanmuuttajien lukumé&éra on vuosi vuodelta
ollut kasvussa oppilaitoksessamme. Kuluvana lukuvuonna 2007-2008, Kaupan yksikdssa
opiskelee 20 opiskelijaa, joilla aidinkieli on jokin muu kuin suomi. Syksylla 2007 aloittaneita
maahanmuuttajaopiskelijoita on 8, joilla Suomessa oloaika vaihtelee 2 vuodesta 5
vuoteen. Useimmat maahanmuuttajat tulevat peruskoulun lisédluokan tai valmistavan
luokan kautta, mutta joukossa on myds suoraan peruskoulusta tulleita opiskelijoita.
Maahanmuuttajien suomenkielen osaaminen testataan teoreettisen kokeen ja haastattelun
avulla.

Merkonomi- ja datanomikoulutuksen teoreettinen opiskelu asettaa
maahanmuuttajaopiskelijat melkoisen haasteen eteen ja varsinkin ensimmaisen
opiskeluvuoden aikana tuen tarve on suuri. On myds muistettava, ettd monella
maahanmuuttajataustaisella opiskelijalla on seka erittain lyhyt kouluhistoria etta lyhyt
oleskelu maassamme. Nama asettavat omat haasteensa ei pelkastaan suomenkielen
hallintaa ja ammattisanaston kartuttamiseen vaan myos opiskelumenetelmien seka —
tyylien hallitsemiseen. Taman lisaksi uusi kulttuuri, uusine tapoineen ja sopeutuminen
nuorten omaan kulttuuriin kuormittavat maahanmuuttajaopiskelijopidemme arkea.
Sopeutumisen helpottamiseksi on Areenan kautta suunnitteilla mamu-opiskelijoille
vertaistutorointi, jossa kahden suurimman kieliryhméan, darin- ja venjankielen, toisen ja
kolmannen vuoden opiskelijat ohjaavat aloittavia opiskelijoita ja auttavat kaytannén
ongelmissa.

Haastattelujeni perusteella maahanmuuttajaopiskelijamme eivat oppilaitoksessa koe
tuleensa syrjityksi tai joutuneensa rasismin kohteeksi, tai eivat ainakaan tunnista/tunnusta
sitd. Mieltani on jddnyt vaivaamaan eraan maahanmuuttajaopiskelijan kommentti
kysyessani asiasta ”.. niin, tai mita se sitten oikein, kun en koskaan ryhma- tai parityéhan
saa paria.”

Niin, mita se sitten on?

Taman lukuvuoden syksysta olemme ottaneet erityiseksi painoalueeksi
maahanmuuttajaopiskelijopidemme tukemisen. Ensimmaisen vuoden mamu-opiskelijat ovat
olleet Areenalla 2-4 tuntia viikossa, yleensa lukujarjestyksessa olevien ruotsin tuntien
aikana. Kerran viikossa olen keskustellut opiskelijoiden kuluneesta viikosta ja auttanut niin



13
kotitehtavien kuin etéatehtavien teossa seka auttanut tiedon hankinnassa ja

suomenkielen sanaston kartuttamisessa. Selkokielinen materiaali seka selkokielisten
uutisten seuraaminen netin valityksella toimii hyvana keskustelun alustuksena ja auttaa
samalla myds maahanmuuttajia tutustumaan entista paremmin ymparoéivaan yhteiskuntaa.
Tybssaoppimiseen ja erityisesti nayttdihin maahanmuuttajaopiskelijat tarvitsevat myos
lisda tukea. Onko niin, etta turhan monelle maahanmuuttajalle ensimmaisen kosketus
suomalaiseen tydskentelykulttuuriin tai tydelamaan yleensa, on arvioitava
tydssadoppimisjakso nayttdineen? Ammattiopiston yhteisen projektin kautta saimme kolme
maahanmuuttajaa tuettuun tyddssaoppimiseen yhden viikon ajaksi. Tassé tuetussa
tydssadoppimisessa oppilaitoksemme tydssaoppimisen opettaja oli suurimman osan ajasta
opiskelijoiden tukena. Tarkein havainto kokeilusta oli se, ettd opettajan tukea tarvitaan
erityisesti tyOpaikalla annettujen ohjeiden ymmartamiseen. Samoin tyelaman
pelisdantdjen ymmartaminen seka rohkaisu asiakaspalveluun puutteellisella
suomenkielella vaativat erityistd ponnistelua. Areenan kautta olemme etsineet myos muita
yhteistydbkanavia maahanmuuttajille. Yhteistyd ammattiopiston aikuisopiston seka perus- ja
lisdopetuksen kanssa on antanut uusia tydossaoppimiskokemuksia toisen vuoden
datanomiopiskelijalla maahanmuuttajien tietotekniikan vierikouluttajana seka

apuopettajana.

9. POHDINTAA

Areena-mallin kehittdminen alkoi tehokkuuden ja tuloksellisuuden ndkokulmasta. Haluttiin
luoda toimintatapa joka maksimoisi tuen kohdentamisen niin, etta opiskelijoiden ammattiin
valmistuminen etenisi suunnitellusti. Keskityttiin seurauksiin, ei syihin.

T1-kriteerien konkretisoiminen antoi kuitenkin hyvan pohjan niin tukitoimien rakentamiselle
kuin sille laajalle keskustelulle, jota oppilaitoksessamme on kayty arviointikriteereista ja -
periaatteista. Tavoitteiden konkretisointi auttaa opiskelijaa pdasemaan paamaaraan ja
antaa samalla my6s suuntaviitan toiminnalle. Paamaaratietoisuus tukitoimien ja opintojen
suunnittelussa seka tydelamalahtdisyys auttavat niin opiskelijaa kuin opettajaa.. Areenan
tyoskentelytapa ja vuoropuhelu opiskelijan ja opettajan valilla auttaa luomaan positiivisen
ilmapiirin, mutta tydskentelymetodeista huolimatta ei kysymys kuitenkaan ole pelkastaan
tasta, vaan ammatillisten valmiuden oppiminen tai tutkinnon suorittaminen on aina

toiminnan runkona. Perille on helpompaa paasta, kun tietad mihin on menossa.
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Mité on Areenan toiminta? Erityinen tuki, erityisopetus, erityiset toimenpiteet,

erityiskasvatus, ammatillinen erityisopetus - sita kaikkea kai Areena toiminta varmaankin
on. Olisiko meidan kuitenkin jo aika luopua tasta erityisesta erityis-sanan kaytosta
puhuessa nuoren tuen tarpeesta tai ohjauksesta? Erityinen-leima otsassa olevan nuoren
ei ole helppo tuntea olevansa yksi muista. Ja meidan aikuisten, kasvattajien, positiivisesta
asennoitumisesta huolimatta erityisopetuksella ei ole kovinkaan positiivista asemaa
nuorten keskuudessa.

Tyo6paivien ennalta arvaamattomuus: opiskelijoiden suuri tuen tarve, monimuotoiset
ongelmat ja kiinted yhteys opiskelijoihin vaativat paljon voimavaroja opettajalta. Areena-
tydssa paasee lahelle opiskelijaa aivan eri tavalla kuin luokkaopetuksessa ja opettajan
oma persoonaa muodostuu hyvin tarkeaksi tyokaluksi ja voimavaraksi tyon onnistumiselle.
Opetuksellisen kuormittavuuden lisaksi voimakas muutosvastarinta uutta toimintatapaa
kohtaan seka vertaistuen puuttuminen on tuonut omat haasteensa. Kuten Hirvonen
(Hirvonen.M. 2006) on vaitoskirjassaan todennut, erityisopetuksessa tarvitaan
kollegiaalista yhteistyttéa ja tAydennyskoulutusta ammatillisen identiteetin ja tydssa
kehittymisen tueksi. Tasapainoilu opiskelijoiden tarpeiden ja muutosta vastustavien
kollegoiden valissé ei ole helppoa, varsinkaan kun uusi toimintamalli ja tydnkuva vaativat

110 %:ia voimavaroista ja se 10 % jaa kuitenkin aina puuttumaan!

Parin vuoden aikana olemme oppilaitoksena ottaneet valtavan harppauksen eteenpain
opiskelijoiden oppimisen ohjaamisessa ja erityisopetuksessa, mutta tasta muutoksesta
huolimatta toiminta on vasta alussa. Kasvava erityisopetuksen tarve, muuttuvat
opetussuunnitelmat, ammattiosaamisen naytot ja tydelamassa ja yhteiskunnassa
tapahtuvat muutokset takaavat sen, etta haasteita tulee riittdmaan myds tulevaisuudessa
ja hyva niin. Areenan toiminta tulee varmasti muuttumaan myg6s seuraavien vuosien

aikana, mihin suuntaan ja kuinka paljon sité ei voi viela tietaa.

Kaiken muutoksen ja myllerryksen keskella pitéisi kuitenkin muistaa se, ettd ammatillinen
koulutus on useille nuorille vimeinen kohta, jossa he ovat koulutuksen ja tuen piirissa. Ja
juuri téassa nivelvaiheessa nuoruudesta yhteiskuntamme taysvaltaiseksi jaseneksi meidan
pitda pystyd antamaan tukea sité tarvitsevalle. Joustoa tosin voisi joskus |6ytya muualtakin
kuin opettajalta. Opettajan ty0péaivat kun tuntuvat vuosi vuodelta tayttyvan kaikesta muusta
kuin siitd, mihin koulutuksen on saanut. Tyétuntien rajaaminen tarkoittaa ohjaustydssa
sitd, etta kaannytat opiskelijan pois luotasi hdnen pyytaessaan apua. Ja siind vaiheessa
kun opiskelija on kdantymassa huomaat sanovasi, etta jospa kuitenkin ehtisit - vaikka ensi

viikolla, vaikkapa jonain valitunnilla...
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Mista erityisopetuksen kasvu johtuu? Laakkonen (2005) kirjoittaa Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun julkaisussa toteaa: "mieleen nousee vakisinkin ajatus koulutuksen
tavoitteiden mitoituksesta. Ovatko tavoitteet lilan korkeat? Varsinkin ammatillisen
perustutkintoon tahtaavan koulutuksen yhteydessa on puhuttu osatutkintojen
kayttoonotosta. Tama saataisi olla positiivinen ratkaisu monen nuoren pitkittyneisiin
opintoihin.” Mieleen nousee vaistamattd myos toinen ajatus: Ovatko tuloksellisuusmittarit
esim. lapaisyasteen seuraaminen, ohjanneet ammatilliset oppilaitokset puskemaan tavalla
tai toisella opiskelijat opintoputken lapi kolmessa vuodessa jattaen oppimisen laadun
sivuseikaksi?

Vaikka Areena alun perin oli tarkoitettu |&hinn& réstikurssien suorittamiseen, toiminnan
muuttuminen ohjauksellisemmaksi palvelee paremmin tAman péaivan nuoria. Hienoista
Pisa-tuloksista huolimatta toisen asteella tarvitaan lisda pedagogisia toimenpiteita,
pienryhmid ja aikaa oppimisen solmukohtien aukaisemiseen. Opetuksellisen nakdkulman
lisdksi emme voi unohtaa myéskaan nuorta itseaan ja nuoren selviytymista ja kasvua
aikuisuuteen. Yhteiskuntamme ja erityisesti nuorten maailma on muuttunut entista
kylmemmaksi ja valinpitamattdmammaksi. Ohjauksen ja avun tarve on suurta. Ne
toimenpiteet mita oppilaitoksessa voimme tehda syrjaytymisuhan alla olevien nuorten
hyvéksi, eivat ole koskaan turhia.

Tasta hyvana esimerkkind on ensimmaisen vuoden opiskelijan kirjoitus, jossa han kirjoitti
oman ndkemyksensa minun kysymykseeni. "Millainen hyvan koulun sitten pitaisi olla?”
Kohtalon julmaa leikki& on se, etté opiskelija lahetti alla olevan syrjaytymisuhan alla
olevien nuorten kohtaloa pohtivan kirjoituksen Jokelan koulun tapahtumia edeltavana
paivana

(Julkaistu opiskelijan luvalla)

” Haluaisin nayttaa ihmisille, etté joku kayda koulua, jos ei saa nukutuksi?
kaunis paivad minustakin on Merkonomiksi Kotona on vaikeaa? Ihmiset painostavat
ja paasen tekemaan unelma tyo6tani. hyvien arvosanojen kanssa? Nykyaan
Tarve nayttdad muille, mutta milloin on vaaditaan ihmisilta enemman kuin ennen.
tarve nayttda ennen kaikkea itselleni? En Teknologia kehittyy jatkuvasti.

osaa tuohon vastata, koska se on asia, Tietokoneita pitaisi osata kayttaa, kielia
jota minun taytyy kehittaa tavoitteissani. puhua, olla sosiaalinen ja mitd muuta
Koulu on mielesténi todella vaativaa. viela? Erilaisia ihmisia pitaisi tukea
Nuorten mielenterveys ongelmat ovat koulussa. Kauppaoppilaitoksessa (vai
lisddntyneet, unettomuus, itsetuho, mika kaupan ja palvelujen yksikko se

syomishairiot jne. Miten nuori jaksaa nykyadan onkaan?) tdma toteutuu osittain



hyvin. Mutta ne hiljaiset ihmiset, jotka
eivat saa aantaan kuuluviin jaavat kova
Aanisten ihmisten varjoon. Ne ihmiset,
jotka eivat saa aantaan kuuluviin ja osaa
vaatia omia oikeuksiaan. Min& olen hyvin
tietoinen oikeuksistani ja pidan kylla omia
puoliani loppuun asti vaikka kukaan muu
ei sita tekisi. Eniten minua pelottaa etta
tasta yhteiskunnasta syrjaytyvat ne
hiljaiset, sosiaalisesti estyvat hissukat,
jotka Kauppisessa joutuvat jatkuvasti
vaikeisiin tilanteisiin esityksien kanssa ja
jopa yksinaisyyden kanssa.

........ Opettajien pitaisi keskittya erilaisiin
ihmisiin. Tuntuu etta kaikilla on omat
ongelmat ja traumat jostain asiasta.
Vaikka ulkokuori olisi taydellinen ja
kulissit pitaisivat. Niin mista kukaan tietaa
millaisia hekd&n ovat koti oloissaan?

16
Tahan ongelmaan on hyvin vaikea

puuttua ja tiedan sen. Ei saisi olla liian
utelias, mutta ei saisi olla kyselematta.

... Areena on hyva esimerkki erilaisuuden
arvostuksesta. Siella voi vapaammin
toimia ja tehd& asioita, miten haluaa.
Siella voi tutustua rauhassa omiin
oppimistapoihin ja mik& niista on juuri
sopiva. Toiset ihmiset oppivat kuulemalla,
toiset nakemalla ja jotkut ihan vain
lukemalla. Naita eri oppimistapoja olisi
kiva kayttdd myos luokissa. Tuntuu etta
opetus on joskus hyvinkin kuivaa ja
yksitoikkoista. Tykkaisin myds enemman
kaytannosta enka teoriasta, mutta
tuleehan toisena vuonna sitten tydssa

oppimista.

Toisen asteen tutkinnon suorittaminen on nuoren elaméssa tarkea asia. Meidan tulisi

kuitenkin muistaa, etté tutkinnon suorittaminen on nuorelle vain yksi askel kohti hyvaa

elaméaa.
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LITTEET.
Kuva 1.

Jyvaskylan ammattiopisto on monialainen nuorten
ammatillinen oppilaitos, jonka tutkintokoulutus on
koottu kolmeen yksikkdon: Tekniikka ja liikenne,
Kauppa ja palvelut seka Hyvinvointi ja kulttuuri.
Lisaksi oppilaitoksessa toimivat Yhteisten opintojen
yksikko ja Opiskelijapalvelu-yksikkd. Opiskelijoita
koko ammattiopistossa on noin 4000 ja sen liséksi
taiteen perusopetuksessa noin 1500.
Ammattiopistosta valmistuu vuosittain 1200
opiskelijaa

Kuva 2. Lukion arvosana- Ammatillisen oppilaitoksen
asteikko (5-10) arvosana-asteikko (1-5)

|erinomainen 10 |kiitettava 5 [
kiitettava 9 kiitettava 5 I
[
[
[

hyva 8 hyva 4
|tyydyttava 7 |hyva 3
|kohta|ainen 6 |tyydyttava 2
vélttava 5 tyydyttava 1

http://www.edu.fi/julkaisut/maaraykset/ops/opisk arv luv4d6 05 b5 netti.pdf




