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1. JOHDANTO

Suomalaisen ammattioppilaitoksen tehtivind on kouluttaa globaaleja huippuosaajia. Mutta kuinka saavuttaa
tamd tavoite tilanteessa, jossa opiskelijat tarvitsevat yhd enemman tukea suorittaakseen opintonsa loppunn
keskeyttimatta?

Heltechin® kunnianhimoinen tavoite on kouluttaa ammatillisia huippuosaajia. Tima on hyvi
mainoslause, mutta onko se realistinen? Oppilaitoksenkin toimintaa sditelee nykydan kysynnin ja
tarjonnan lait. Onko huippuosaajista kysyntda? Voimmeko tarjota tyopaikoille huippuosaajia?
Kasvava osa opiskelijoista tarvitsee erityistd tukea. Voidaanko heistikin kouluttaa alansa
huippuosaajia? Tehtivissdan onnistuminen tekee my6s oppilaitoksesta globaalin huippuosaajan.
Tyovaltaiset menetelmait, yksilollinen opetus, yrittajyys, mentorointi, typaikkaohjaajien koulutus,
ammatillisen erityisopetuksen ja ndyttéjen resurssit ovat keskeisid kehittimiskohteita ehkaistessé
keskeyttimisid ja koulutettaessa tasokkaita oman tyonsid ammattilaisia. My0s yritysmaailmassa
pitdd laatuun investoida jos tavoitteena on huipputuotteet. Oppilaitoksen tirkein resurssi ovat
motivoituneet opettajat. Investoimalla opetukseen ehkaistidn keskeyttimisié ja taataan

oppilaitoksen kehittyvi talous tielld globaaliksi huippuosaajaksi.

Helsingin tekniikan alan oppilaitos on maamme suurin tekniikan alan ammatillinen oppilaitos.
Opiskelijoita on noin 3200. Se jakautuu Haagan, Kipyldn ja Vallilan koulutusyksik6ihin. Kussakin
koulutusyksik&ssd on oma laaja-alainen erityisopettajansa. Vaikka Heltechin yhteinen
erityisopetuksen suunnitelma on vield kesken, koulutusyksikoiden tasolla erityisen tuen tarpeen
kartoitus toimii todella hyvin. Ryhminohjaajat haastattelevat uudet tulokkaat. Jokaisen opiskelijan
mahdolliset tukitoimien tarpeet selvitetidn moniammatillisessa oppilashuoltoryhmissi, jossa on
mukana ryhmanohjaaja, oppilaanohjaaja ja kuraattori, laaja-alainen erityisopettaja ja
terveydenhoitaja. HOJKSin laadinnassa on mukana yksikon laaja-alainen erityisopettaja ja tarpeen

vaatiessa kaytettdvissd on oppilaanohjaaja, kuraattori, psykologi ja terveydenhoitaja.

”Erityisoppijoina” yleensd pidetdin vain mukautetun opetussuunnitelman mukaan opiskelevia,
joiden kanssa on tehty HOJKS. Niiden opiskelijoiden tukitoimet on oppilaitoksessa yleensd hyvin
jarjestetty. Heltechissa erityisten oppimisvaikeuksien takia HOJKS on laadittu n. 340 opiskelijalle.
Eli n. 11% opiskelijoista saa erityistd tukea (Opetusvirasto 2007). Tama merkitsee, ettd
keskimiirin jokaisessa ryhmissi on joku erityista tukea tarvitseva opiskelija, vaikka
erityisopiskelijoiden méari vaihtelee hyvin paljon eri yksikoissa. Lisidksi monilla opiskelijoilla on

tukiopetuksen tarvetta, vaikkei heilld olisikaan HOJKSia. Tosiasia kuitenkin on etta

* Helsingin tekniikan alan oppilaitos muodostuu kuudesta entisestd ammatilSlisesta oppilaitoksesta; Vallilan, Kapylin
ja Haagan ammattikouluista sekd Laboratorioalan, Liikennealan ja Viestintialan oppilaitoksista.



oppimisvaikeudet ovat hyvin yleisid ja koskevat suurta osaa varsinkin toisen asteen ammatillisten
oppilaitosten opiskelijoista. Vahemmille huomiolle ja tukitoimille ovat jidneet ne opiskelijat, jotka
eivit valtakunnallisia tavoitteita saavuta, tai ne, jotka eroavat oppimisvaikeuksien vuoksi. Ei ole
mielekdsti istua tunnilla, jos el ymmirrd oppitunnin sisiltéd, eikd pysty nauttimaan

oppimiseldmyksista.

Erityisopetuksen inkluusio vaatii my6s ammatillisen erityisopetuksen organisointia.
Opetustilanteisiin ja ammattiosaamisen ndyttoihin tarvitaan lisadntyvaa tukea. Ammatillisten
erityisopettajien koulutusta ja ty6paikkaohjaajien koulutusta on lisitty sekd ammattiosaamisen
nédytot on otettu kayttoon arviointimenetelmini. Resursseja inkluusion toteuttamiseen ja
néyttjen jirjestimiseen ei ole kuitenkaan riittavasti kohdistettu opetukseen ja tySpaikoille.
Kuitenkin on voitu osoittaa, ettd ammatillinen erityisopetus on kannattavaa. Laadukas opetus ja
tuki ehkiisee keskeyttimistd ja nikyy my6s oppilaitoksen talouden kasvuna. Ammattiosaamisen
koulutusta pitéisi kehittdd tavalla, jossa ty6ssdaoppimisen merkitys korostuu. Painopiste pitéisikin
nyt kohdistaa ty6valtaisen opetuksen kehittimiseen ja ammattiosaamisen nayttoihin. Nuoria joilla
on vaikeuksia selvitd koulumuotoisesta opiskelusta, voitaisiin tyovaltaisin menetelmin kouluttaa

itsendisiksi yrittajiksi.

Tyoni on osa ammatillista erityisopettajakoulutusta ja tyopaikkaohjaajakoulutusta. Parhaat
kiitokset kaikille opettajakollegoilleni, erityiseti laja-alaiselle erityisopettajalle Ewa Tallgrenille ja
rehtori Antti Virtaselle, seké lehtori Hannele Torviselle jotka ovat lukeneet tyoni sen
luonnosvaihessa ja antaneet arvokasta tukea ja ohjausta. Nyt onkin aika panna toimeen tyén

synnyttimit kehittimisideat.

2. AIKA NAYTTAA*

Ammatillisen koulutuksen keskeisimpid haasteita ovat kounlutuksen ja tyoelimdin labentaminen sekd
konlntuksen laadun ja vaikuttavunden parantaminen. Kounlutusjirjestelman tehokkunden lisidmiseen pyritian
vihentamalld keskeyttamistd ja parantamalla lapdisyd sekd koulutusasteiden valisten nivelvaiheiden toimivuntta
tehostamalla. Ammatillisen koulutuksen laadun ja vaikuttavunden parantamiseksi ja opiskelijoiden tyoelamdcn
sizrtymisen tehostamiseksi ammatilliseen peruskoulutukseen littetdadn nayttion perustuva osoitus ammattitaidon
Saavuttamisesta. Ammattiosaamisen naytit otetaan kayttion viimeistian syksylla 2006 alkavasta konlutuksesta
Inkien. Ndyttgjarjestelma toimii pobjana myos kansalliselle ammatillisen koulntuksen oppimistulosten
arvioinnille (Eduskunta 2000).

* . . wee . . PR . . . . - - . . . . . eees
Aika nayttddl timan kehittimistyén nimend on monimerkityksellinen. Se voidaan tulkita "Nyt on aika ndyttda

osaaminen” joka liittyy opiskelijan ndyt6n arviointiin tai ”Aika nédyttdd toimiiko ndyt6t arviointimenetelmana” joka

viittaa uuden niyttéjirjestelmimenetelmin arviointiin. Muitakin osuvia tulkintoja tyén nimesti voidaan tehda



Ammattiosaamisen naytot kehitettiin 1999 alkaneissa pilottiprojekteissa. Kokemukset ovat olleet
erittdin lupaavia. Uudistus on tuonut uusia haasteita. Kuinka varmistetaan erilaisten oppijain
tiittdva tuki ja kaikkien opiskelijain tasapuolinen arviointi? Miten arvioidaan ilman stigmaa’?
Kuinka rakennetaan yhtendiset arviointi standardit, jotka sopivat yhtilailla koko ammatillisen

koulutuksen tarpeisiin ja jonka kaikki osapuolet hallitsevat?

Ammattiosaamisen ndytét merkitsee, ettd arviointi tapahtuu padosin tyossdoppimisen yhteydessa
ty6paikalla aidoissa tyGtehtdvissd. Ammattiosaamisen ndytot ja niiden arviointi pitdisi johtaa
opetussuunnitelman perusteista. Tama ei kuitenkaan aina toteudu, silli ammatit ovat paljon
monimuotoisimpia kuin opetussuunnitelman perusteet kirjatut. Ty6n vaatimukset ja tehtdvit
vaihtelevat tyOpaikasta toiseen. Jokainen tyéssdoppimispaikka on erilainen. My6s tyOssdoppijat
ovat erilaisia. Opetussuunnitelmat on laadittu usein liian yksityiskohtaisiksi ja ammatit muuttuvat
nopeammin kuin opetussuunnitelman perusteet. Kaikki opiskelijat pyrkivit suorittamaan ndyton
valtakunnallisen opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti. Vamman tai muun erityisen syyn
vuoksi voidaan poiketa opetussuunnitelmasta ja tilloin tulee laatia opiskelijalle henkil6kohtainen

opetuksen jirjestimistd koskeva suunnitelma (HOJKS).

Tyotehtivid jotka eivit vamman tai vastaavan syyn vuoksi kuulu tyéssdoppimisen piiriin, ei
tarvitse myoskadn osoittaa nayttoind. Tami voi tarkoittaa niin tyéssdoppimisen kuin ndytén
mukauttamista. Useimmissa ammateissa l0ytyy tyotehtdvid, joissa vamma tai muu este voidaan
sivuuttaa valitsemalla juuri kyseiselle henkil6lle sopivat tehtivat. Esimerkiksi kuuro av-alan
opiskelija ei pysty adnitystehtdviin. Silti hdn voi valmistua alan tehtiviin esimerkiksi kuvaajana.
Aina ei tarvitse opetusohjelmaa tai tyGssdoppimista muuttaa. Nykyisessa kiireen tayttimassi
ty6eldmassa voi koulussa ongelmallisina pidetyt piirteet kuten yliaktiivisuus muuttua eduksi.
Autismin spektrin ihmisilld on usein erinomainen muisti ja kyky jarjestdd tai luokitella.
Esimerkiksi arkistointitehtdvissd ndistd taipumuksista on hy6tyd. Nakévammainenkin voi
valmistua valokuva-alan tehtiviin. Heltechissd on koulutettu virisokeita valokuvaajia ilman

opetuksen mukauttamista.

Kokemuksia ammattiosaamisen ndytdistd on vield vihin silld ne koskevat vuonna 2006
aloittaneita opiskelijoita. Mutta aiemmin pilottivaiheen aikana jirjestetyt ndytot osoittivat selvisti,
ne sopivat my6s ammatillisen koulutuksen laadunvarmistukseen. Tyoeldimissa toteutettavia
ndytt6ja suunniteltaessa voitiin todeta, ettd ammatillinen koulutus ja tyéelimi eivit kohtaa.

Ongelma ei ole itse opetuksessa tai opettajien ammattitaidossa vaan opetussuunnitelmien

* . . . . . - - - . . wees
Stigma tarkoittaa tissd yhteydessi sosiaalisen leiman aiheuttamaa hipeia..



perusteissa, jotka eivit vastaa kdytinnon tyGeliman tarpeita. Niissd vaaditaan opiskelijoilta jopa
korkeakoulutason osaamista, johon toisen asteen opetussuunnitelman perusterissa ei ole realistisia
edellytyksia. Esimerkiksi Audiovisuaalisen viestinndn perustutkinnon dani-ilmaisun tavoitteet ja
keskeiset sisillot, kiitettdva taso kuuluu:

” Opiskelijan on osattava valmistaa ddnimateriaalista kerronnallinen kokonaisuus, joten hinen on tunnettava
aanikerronnan dramaturgiset mahdollisuudet seké yksin ettd kuvan kanssa. Hinen on osattava erottaa ddnikerronnan

eri tyylilajit. Hinen on osattava hahmottaa ddnen mahdollisuudet osana taiteellista kokonaistuotantoa. Opiskelijan on
tiedettdvi, kuinka kuulohavainto toimii eri ddnentoistojirjestelmien yhteydessd, joten hidnen on osattava dinen

fysikaaliset, kuulemisen havaintopsykologiset seki kuulon fysiologiset perusteet” (Opetushallitus 2001).
Vaadittavaa dramaturgian ja havaintopsykologian tasoa ei assisstentti-tason tehtdvissa tarvita. Sen
sijaan vaadittava osaaminen tasolla tyydyttiva T1 on media-assistentilta tyéelimin nakékulmasta
jo kiitettdva suoritus:

Opiskelijan on tunnettava tirkeimmit ddnen yksi- ja monikanavaiset ddnentoistojirjestelmit sekd niiden
havaintopsykologiset perusteet. Hinen on osattava erottaa toisistaan teknisen, taiteellisen ja sisillllisen kuulemisen

osakokonaisuudet. Opiskelijan on osattava koostaa ddnimateriaaleista kerronnallinen kokonaisuus. (Opetushallitus

2001).

Nykyisessi toisen asteen audiovisuaalisen alan opetussuunnitelmassa arviointiperusteet ovat
monilta osin sopimattomat, liian vaativat ja jaiykat. Ne eivit sovellu sen enempid keskiverto-
opiskelijalle kuin yksil6lliselle opiskelijalle. Ammattiosaamisen nayttojen ansiosta on selkedsti
voitu osoittaa opetussuunnitelmiin kirjattujen arviointiperusteiden muutoksen tarve. Arvioinnin
kohteet ja kriteerit eivit sovellu erilaisiin muuttuviin nykyaikaisiin joustaviin tyonkuviin. Tarvitaan
joustavampi jarjestelma, joka toimii arvioinnin tyokaluna eiké esteend. Opetussuunnitelman pitdd
sisaltdd perusperiaate, avain, joka sopii helposti muuttuviin tyonkuviin esimerkiksi

Rikkoldisen2005..mallin pohjalta (liite 1).

Miten koulutuksen tehokkuuden parantaminen niyt6illé ja erityisopetuksen sulauttaminen
luonnolliseksi osaksi oppilaitosten tehtdvia sopivat yhteen? Ty6eldimin nikokulmasta erityistd
tukea tarvitsevan oppijan tarpeet ja tyoén tehokkuus nédyttivit olevan ristiriidassa keskendan. Mutta
kokemukset saattavat olla ithan muuta. Erityistuen tarpeessa oleva tyontekijina saattaa olla
hitaampi, mutta tyosuhde on yleensd vakaampi. Kun tuen tarpeessa olevalle opiskelijalle tarjotaan
samat mahdollisuudet ammattiin kuin muillekin hin saattaa 16ytad paikan yhteiskunnasta jossa
pérjai itsendisesti ilman yhteiskunnan tukitoimia. Toisaalta kuinka moni ns. normaaleista
ammattikoululaisista hyotyisi paremmista opetusmenetelmisti ja tuesta, jota peruskoulussa
erityistd tukea tarvinneiden opiskelijoiden mukaantulo antaa. Tukiopetuksen tarve on kasvanut

jatkuvasti. Joka kolmannes opiskelija hyotyisi erityisistd tukitoimista ammatillisessa koulutuksessa.



Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tarpeet tydssaoppimisessa ovat monasti unohdettu.
Opettaja lehti kasitteli dskettdin ammatillista erityisopetusta ja suosituksena oli, ettd kaikkien
opettajien tulisi saada koulutusta erityistd tukea tarvitsevien oppijain opastukseen (Ahola. 2007).
Lisdksi tarvitaan myOs ammatillisia erityisopettajia tyGskentelemiin rinnalla ammatin opettajien
kanssa. Ammatillinen erityisopetus on tarkoitettu opiskelijoille, jotka tarvitsevat erityistd tukea tai
oppilashuoltopalveluja vamman, sairauden, kehityksessa viivdstymisen, tunne-eliman hiirion tai
muun syyn vuoksi. Opetus jirjestetddn mahdollisimman yksil6llisesti opiskelijan tarpeiden
mukaisesti. Ammatillisen erityisopetuksen tavoitteita ovat ammatillisen perustutkinnon
suorittaminen, tyoelimain sijoittuminen seké kehittyminen hyviksi ja tasapainoiseksi thmiseksi ja
yhteiskunnan jaseneksi. Kaikille tarjotaan perusopetuksen jilkeen mahdollisuus ammatilliseen
kehittymiseen ty6ta, tyGtoimintaa, jatko-opintoja ja hyvaid elimaid varten. Ammatillinen koulutus
nihdédin merkittivini yhteiskunnallisen osallistumisen edistdjana. Ammatillisen erityisopetuksen
jarjestimisessé ensisijaisena vathtoehtona on inkluusio. Tavoitteet ovat samat kuin muussakin
tutkintotavoitteisessa koulutuksessa, vaikka toteutustapa saattaa olla erilainen. Koulutukseen

voivat hakea seké nuoret ettd aikuiset opiskelijat (Risikko 2005).

Suomen perustuslaki 16 § takaa kaikille erilaisille oppijoille tasaveroiset mahdollisuudet
perusopetukseen. Ketdin ei saa asettaa eri asemaan sukupuolen idn, alkuperin, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, tai vammaisuuden perusteella. Julkisen vallan on
turvattava jokaiselle yhtildiinen mahdollisuus saada kykyjensi ja erityisten tarpeidensa mukaisesti
my0Os muuta kuin perusopetusta seki kehittdi itseddn varattomuuden sitd estimattd (Valtion

saadostietopankki 2007).

Kiytinnossa perustuslaki ei kuitenkaan tdysin ole taannut thmisoikeuksien toteutumista.
Esimerkiksi vammaisilla ei ole ollut tasa-arvoisia mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan
rahoittamiin koulutuspalveluihin. Vammaisten padsy ammatilliseen peruskoulutukseen on taattu
erityisoppilaitoksilla, mutta aiemmin tima on rajannut vammaiset opiskelijat muun ammatillisen
koulutuksen ulkopuolelle vammasta riippumatta. Nyt koulutuksen jirjestijin on tuettava
vammaisen henkilon koulutukseen pédsyi, opiskelua ja valmistumista tyouralle. Ketddn ei saa
syrjid idn, etnisen tai kansallisen alkuperin, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,

vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvin syyn perusteella.

Erityista tukea tarvitsevien henkiléiden koulutuksen turvaaminen ja kehittiminen on ollut viime
vuosina yhtend ammatillisen koulutuksen painopistealueena. Opetusministeriéssi on valmisteltu
ammatillisen erityisopetuksen strategia ja sen toimenpideohjelma. Toimenpideohjelman tavoitteita

ovat koulutuksellisen tasa-arvon lisidminen, erityisopetusta tarvitsevien, my6s vaikeimmin
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vammaisten, koulutukseen paisyn turvaaminen, erityisopetuksen rahoituksen uudistaminen ja
erityisopetuksen laadun turvaaminen. Tavoitteena on, etti ammatillinen erityisopetus jirjestetdin
ensisijaisesti ammatillisissa oppilaitoksissa. Peruskoulussa erityistd tukea tarvinneista oppijoista
suurin osa saa jatkokoulutuspaikan ammatillisissa oppilaitoksissa. Vain poikkeustapauksessa he
hakeutuvat tai padsevit lukioon. Ammatillinen erityisopetus on oppilaitoksille,
opetushenkil6kunnalle ja tyopaikoille suuri haaste. Muissa kuin ammatillisissa
erityisoppilaitoksissa on liian suuret ryhmit erityisopetuksen vaatimaa yksilollistd opetusta varten
ja rajoitettu maird henkilokuntaa auttamassa erityistd tukea tarvitsevaa oppijaa. Noin viides osa
toisen asteen ammatillisista opiskelijoista hy6tyisi yksilollistetysta tuesta. Siitd hyGtyisi niin
huippuosaajat kuin erityisosaajatkin (kaavio 6). Vain erityisti tukea tarvitsevat oppijat saavat

kuitenkin erityisresursseja.

Ammattikoulutuksessa suurin haaste on ty6eldma ja sithen valmentava opetus —
ty6ssdoppiminen. TySssdoppiminen ei tarkoita ainoastaan oppilaitoksessa opittujen asioiden
harjoittelua vaan uusien asioiden oppimista aidossa tilanteessa. Se muistuttaa
oppisopimuskoulutusta ja onnistuakseen vaatii ammattitaitoisen tyopaikkakouluttajan, joka
henkil6kohtaisesti tukee ja opastaa tyossdoppijaa. Vaikka tyGpaikkaohjaajakoulutusta on jirjestetty
jo lihes 10 vuoden ajan, harvassa tyépaikassa on edelleenkdin koulutettua ty6paikkaohjaajaa, saati

sitten ihmistd, joka ymmartiisi ja voisi auttaa erityistd tukea tarvitsevaa tyGssdoppijaa.

2.1. NIVELVAIHEEN SYRJAYTYMISRISKIT

Kukaan ei pubun niista noin 40 prosentista oppilaista, jotka seilaavat vunosia konlussa suorittamatta koskaan
mitdan. .. Eikd tama tarkoita, ettd sataprosenttisesti tuettu koulutusiarjestelma tuottaa vain 37— tai 50—
prosenttisen tuloksen (Ahti 2007).

Nuorten syrjaytymisriski alkaa siirtyessd perusopetuksesta toiselle asteelle. Noin viisi prosenttia
peruskoulun kevialld pdittineistd jda syksylld ilman koulutuspaikkaa. Pdakaupunkiseudulla ja sielld
missd ammatillisia oppilaitoksia on yhdistetty suuriksi alueellisiksi yksikoiksi, siirtymidongelmat
ovat yleisempid kuin pienisséd yksikoissd vaikka koulutustarjonta on monipuolisempaa. Erityisen
suuri riski jadda koulutuksen ulkopuolelle on my®6s silloin, kun nuori on suorittanut
perusopetuksen ns. yksilollistetyn oppimairin mukaan (keskeyttineitd noin 20 %). Suomalaisten
lasten syrjaytymiseen vaikuttaa mm ditien koulutustaso, mitd alhaisempi ditien koulutustaso sitd
suurempi on syrjaytymisriski. Myos maahanmuuttajataustaisilla nuorilla on huomattavan suuri
riski jaddad ilman koulutusta (keskeyttineitd noin 12 %). Vaikka kyseessd onkin kaksi maaraltdan
pientd ryhmid, molemmat ne kasvavat tulevaisuudessa. Maahanmuuttajanuorilla

siirtymédongelmien taustalla vaikuttavat kieli ja kulttuuritekijit. Heiddn padsyd ammatilliseen
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koulutukseen tulisi helpottaa muiden tukea tarvinneiden oppilaiden tavoin. Sisddnpiaasyn
helpottaminen samoihin ryhmiin kantavieston kanssa edistiisi lisaksi integroitumista

suomalaiseen yhteiskuntaan. (Alatupa 2007).

Viimeisten kymmenen vuoden aikana erityista tukea tarvinneiden opiskelijoiden mairi on
kasvanut sekd ammatillisissa oppilaitoksissa ettd erityisoppilaitoksissa. Ammatillisesta
erityisopetuksesta toteutetaan 75 prosenttia ammatillisissa oppilaitoksissa ja 25 prosenttia
ammatillisissa erityisoppilaitoksissa. Ammatillisissa oppilaitoksissa erityistd tukea sai vuonna 2003
noin 8500 ja ammatillisissa erityisoppilaitoksissa noin 3700 opiskelijaa, eli yhteensi noin 12200
opiskelijaa. Vuonna 2005 erityista tukea tarvitsevia opiskelijoita oli arviolta jo lihes 15000, joista
noin 11000 ammatillisissa oppilaitoksissa ja noin 4000 erityisoppilaitoksissa (Risikko 2005). Tama

tarkoittaa siis erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden nopeaa kasvua.

Erityisen tuen tarve ja keskeyttaminen
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Kaavio 1. Ammatillisen perusopetuksen opiskelijamaara maara on nykyaan noin 120 000 oltuaan
ldhes 150 000 ennen vuotta 1999. Tama selittynee silla, ettd ammattikorkeakoulujarjestelman
mukana ammatillisten oppilaitosten ylioppilaspohjaista koulutusta siirtyi ammattikorkeakoulujen
piiriin. Vuodesta 2001 ammatillisten oppilaitosten opiskelijamaara on asettunut noin 120 000 ja 130
000 valille. Huomattavaa on vuosittainen opiskelijamaaran pudotus syyskuun kirjaamispaivasta
tammikuun kirjaamispaivaan. Esimerkiksi lukuvuonna 2004 — 2005 pudotus olin. 6.7 %. Tama
siitdkin huolimatta, ettd tammikuussa on tullut uusia opiskelijoita syksyn valinnasta. Tilasto kertoo
huomattavasta keskeyttédneiden maarasta. Erityista tukea opintoihinsa saaneiden méaara putosi
vastaavasti vain 1,3 %. Tasta voisimme tehda johtopaatelman, etta erityinen tuki auttaa. Tukitoimia
pitaisikin lisatéd myds niille, jotka eivat sitd saa Lahde: www.edu.fi/ tilastotietoa / erityisopiskelijat.
(Opetushallitus 2007).
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Ammatillinen erityisopetus pyritidn jirjestimain tavallisissa ammattioppilaitoksissa, joissa
kuitenkin ammatillisista erityisopettajista ja erityisopetuksen tarvitsemista resursseista on pulaa.
Erityista tukea tarvitsevat monenlaiset opiskelijat. Peruskoulussa tyydyttivisti ja huonosti
menestyneille ammatillinen koulutus tarjoaa tien tyoelimiin. My6s lukion keskeyttineet
hakeutuvat ammatilliseen koulutukseen. Maahanmuuttajille, joiden kielitaito on heikko,
kaytinnonlidheinen koulutus tarjoaa tien integroitumiseen. Monet opiskelijoista eivit kuitenkaan
hae itse vapaaehtoisesti ammatilliseen koulutukseen. Useimmat eivit edes tiedd, mitd heistad isona
tulee. Oppimisvaikeudet ja motivaation puute nikyy kuitenkin keskeyttimisissd. Nykydin toisen
asteen opinnot aloittaa n. 95% ikédluokasta ja suorittaa n. 83% eli keskeyttineitd on n. 17%. Kaikki
tarvitsevat eivit riittivad tukea saa, silld erityisen tuen resurssit méaritellidn HOJKSin perusteella.
Jopa joka kolmas toisen asteen ammatillisen koulutuksen opiskelijoista hy6tyisi tiettyyn tarpeeseen
kohdistetusta osa-aikaisesta erityistuesta. Varsinkin nyt kun tavoitteena on antaa koko ikdluokalle
vihintdin toisen asteen koulutus, ongelmana on miten saada valmistumaan kaikki ne opiskelijat
jotka lihetetddn ammattia opiskelemaan. Opettajalle tistd annettu suurin vastuu. Tavallinen
ammatin opettaja ei kuitenkaan ole varustettu niilld vilineilld, joita erityistd tukea tarvitseva
opiskelijan ohjaaminen vaatii. Kyetidkseen tunnistamaan ja arvioimaan oppilaan persoonallisuuden
eri tekijoitd, tarvitsee hin sithen asianmukaista teoreettista tietoa. Hinen pedagogisen
osaamisensa ja kasvatustehtavin vililld on ristiriita: pedagogisesti ja opettamansa ammatin sisallon
osalta hin on huippuunsa koulutettu, mutta erityistd tukea vaativassa kasvatustehtdvissidn hinet

jatetadn toimimaan arkijirjen ja oman kokemuksensa varassa (Alatupa 2007).

Opettajan antamaan arvosanaan vaikuttavat hinen odotuksensa siitd, millainen oppilaan tulisi olla
ja miten hinen pitéisi kayttiytyd. Merkillepantavaa oli erityisopetusta saavien oppilaiden
leimautuminen muiden opettajien silmissa. Erityisopetus vihentdd temperamentin aikaansaamia
opiskeluongelmia, mutta lisdd psyykkistd kuormitusta varsinkin erityisopetuksen alkuvaiheessa.
Liian lyhyesti tai litan aikaisin lopetetusta erityisopetuksesta saattaa olla enemmin haittaa kuin
hyotyd. Haitta ilmenee itsetunnon laskuna ja negatiivisena minidkuvana. Pojilla on parempi
itsetunto, parempi kokemus omasta sosiaalisesta suosiostaan ja sosiaalisesta asemastaan luokassa,
he kokevat koulumotivaationsa paremmaksi, heilld on positiivisempi mindkuva ja he saavat tyttojd
korkeampia pistemairid koulunkédyntia tukevissa temperamenttipiirteissd. Tama ei kuitenkaan nidy

heidin tytt6ja huonommassa koulumenestyksessiin (Alatupa 2007).

2.2. OPPIMISVAIKEUDET

YTi puolet haastatelluista sadasta Heltechin av-opintoihin hakeutuvasta tuli yhden huoltajan perbeista.
Lukihdirit ja neurologiset ongelmat ovat yleisia. Lisafksi opiskelijoiden teini-idn kriisit, maailmankatsomuksen
motontuminen, kuten saatananpalyonta tai hunmeen Raytti vaikenttavat opintoja.
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Ammatillisen koulutuksen suurin ongelma on oppimisvaikeudet. Voitaisiinko sopivalla ohjauksella
voittaa ne? Oppimisvaikeudet johtuvat monista tekijoistd — “tyhmyys” ei kuitenkaan ole tima syy,
vaan monet muut tekijit vaikuttavat oppimistuloksiin. Oppimisvaikeuksiin vaikuttavat mm.
motivaatio, terveydelliset syyt ja olosuhteet koulussa ja kotona. Erds silmiinpistiva seikka on

opiskelijoiden sosiaalinen tausta.

Kiytinnonlaheinen tyossdioppiminen eritysti tukea tarvitsevalle oppijalle on yleensd antoisampaa,
kuin oppilaitoksessa tapahtuva teoriapainotteinen puurtaminen. Aiemmin kaksivuotisten
tutkintojen neljin viikon tyGharjoitteluun opiskelijoita ei yleensi lihetetty ennen kuin he olivat
suorittaneet kaikki tyoharjoittelua edeltivit opinnot. Uudessa tutkintorakenteessa
ty6ssdoppiminen on 20 ov tai pitempi. Nyt olisikin varmasti parempi, etti erityistd tukea
tarvitsevan oppijan tyossdoppimisvalmiuksia arvioidaan painottaen hinen kiytinnon osaamisen
taitojaan, jotta opiskelija pdasee kokeilemaan mita ty6ssaoppiminen todella on. Opiskelijat

odottavatkin innolla tositoimiin paasya.

Tirkedtid olisi, tutustua uuteen tyossaoppimispaikkaan etukiteen. Ohjaavan opettajan tulisi
rohkaista tyGssidoppijaa. TyOpaikkaohjaajan ja tyGtovereiden hyviksynta ja kannustus on tirkeéd,
jotta tyOpaikka muodostuisi turvalliseksi oppimisymparistoksi. TyOssdoppimisessa opiskelijan
pitdd pystya toimimaan jo melko itseniisesti. On erityisen tirkedd asettaa oikein oppijan tavoitteet
ja selvittdd ammattiosaamisen nayton periaatteet ja arviointiperusteet, jotta tyéssaoppiminen
voitaisiin toteuttaa sovittujen tavoitteiden mukaisesti. On tirkeda, ettd henkilokohtainen

oppimissuunnitelma tyéssdoppimista varten (TOPS) laaditaan yhdessd tyopaikkaohjaajan kanssa.

Todellisessa tyGssia ongelmia saattaa kuitenkin tulla uudessa sosiaalisessa yhteisOssé selvidmisessa.
Opiskelija saattaa my0s joutua tyohon, jossa joutuu jonkin verran lukemaan ja laskemaan.
Lukihairié ja matemaattisten taitojen tarve tiytyy ottaa huomioon ty6tehtiviin sijoitettaessa.
Oppilaitoksessa opiskelijoita tulisi valmentaa tyGssdoppimiseen mm. jirjestaimalld
tutustumiskaynteji tySpaikoille ja toteuttamalla tyossdoppimista aluksi lyhyempini
ty6hontutustumisjaksoina (Moélsd 2000). Niin ei kuitenkaan aina toimita. Esimerkiksi Heltechin
audiovisuaalisen viestinndn perustutkinnossa tyossdoppiminen suoritetaan yhtena
kokonaisuutena, jonka katkaisee kesdloma. Monet ty6nantajat pitavat ratkaisusta, koska se
motivoi heitd kouluttamaan tyossdoppijan, silld hin ei lihde pois heti tyon opittuaan. Toisaalta
opiskelijat ovat arvostelleet jarjestelmai, joka ei anna mahdollisuutta kerrata tyossd havaitsemiaan
tietotaidon puutteita. Erityisen tuen kannalta olisi parempi, ettd tyGssaoppiminen suoritettaisiin

useammassa jaksossa. Useimmissa perustutkinnoissa tyossaoppiminen onkin jaettu lyhyempiin
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jaksoihin. Eriissd tapauksissa kolmannen vuoden viimeiselld jaksolla opiskelija voi jatkaa

valmistuttuaan samassa tyOpaikassa tyGsuhteessa.

3. HILJAINEN TIETO

"Korealaiset hivuttavat suomalaisten risteiljjasalaisundet. Néyttd jokseenkin selvaltd, etti korealaiset pddsevit

mitdan, elleivit korealaiset vie tietdmysta mennessidn ja pistd suomalaistelakoita kylmiks:” (Kankare 2007).

Talouselimin-lehden mukaan Aker Yardsin telakoiden omistajavaihdos ei ole yhdentekevi, silld
suomalaistelakat tyollistavit alihankkijoineen Suomessa noin 20000 ihmista. Hiljainen tieto siirtyy
osaajansa mukana. Esimerkkimme osoittaa, etté hiljainen tieto on maailmalla haluttua.
Suomalaisella tietotaidolla on vientid. Hiljaisen tiedon hallinta on se viisasten kivi jonka varassa
maailmantalous kasvaa. Sen hallinta antaa toivoa paremmasta huomisesta my0s erityistukea

tarvitsevalle opiskelijalle. Ammattitaidosta ja kidytinnon osaajista on tullut kilpailuvaltti.

Linsimaisessa ajattelussa tieto yhdistetddn teoriaan ja teoreettiseen tietoon. Harvemmin ajatellaan
tietoa kokemuksellisena ilmiénd. Lansimaisen filosofian historian punaisena lankana kulkee tiedon
tutkimus. Mitd tieto on? Kun puhutaan tiedosta, se yhdistetidn heti teoriaan ja teoreettiseen
tietoon. Tieto on se raaka-aine, jota oppilaitoksissa jalostetaan ja valitetddn sukupolvelta toiselle.
Koulutusjarjestelmi jakaa nuoret teorian tietdjiin tai kdytinnon taitajiin. Lukioissa oppiminen
perustuu kirjalliseen tietoon ja tietoa osoitetaan padasiassa kirjoittamalla. Koululaitos on tehnyt
kirjallisesta ja puhutusta, kisitteellisestd tiedosta meille tirkeimmain tietoldhteen. Ammattitaidon
oppimisessa se ei kuitenkaan riitd. Ammatin oppiminen tapahtuukin pidasiassa tekemalla.
Ammatillisessa oppilaitoksessa odotetaan koulutuksen antavan myos kiytinnon tietoa ja

ammattitaitoa.

Ammatin oppimisessa ei puhuta tiedosta vaan osaamisesta. Nonaka & Takeuchi (1995) ja
Ruohotie (2000) kayttavit kidytinnon tiedosta ja osaamisesta jota ei ole ilmaistu kirjallisessa tai
suullisessa muodossa nimitysté hiljainen tieto (tacit knowledge). Niiniluoto (1990) kutsuu sitd
piileviksi tiedoksi. Se vilittyy ihmiseltéd toiselle toiminnan ja mallioppimisen valitykselld. Nonakan
ja Takeuchin (1995) mukaan itimaisessa filosofiassa kdytinnon tietoa ei eroteta teoriatiedosta.
Linsimainen filosofia erottaa tiedon ja tietdjin. Itdimainen perinteinen tiedonkasitys taas ei
ymmirrd kuinka tieto voidaan erottaa tietdjistddn, tai sitd kuinka teko voidaan erottaa tekijdstddn.

Filosofi hallitsee teorian. Mutta filosofi joka hallitsee my6s kidytinnén on mentori.

Kiytinnon kokemusten siirrossa hyodynnetdin perinteistd kisilli-mestari tai uutta oppilas-

mentori menetelmad. Valokuvaajan tai kokin ammattitaitoa ei saavuteta yksinomaan kirjoja
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kahlaamalla. Tarvitaan my6s kdytinnon kokemusta ja siitd saadun hiljaisen tiedon siirtoa, jota ei
kirjoista voi siirtdd. Opettajan kidytinnén ammattitaito on rajallinen. Se kdytinnén tieto, jota
ammatissa tarvitaan, on suurelta osalta tyopaikkakohtaista. Oppilaitoksessa voidaan oppia

péaaperiaatteet. Loput on opittava ty6paikalla.

3.1. KILPAILU HUIPPUOSAAJISTA

“Miten nimenomaan peruskonlumme ja toisen asteen koulutus kykenevit antamaan eldmisen evddt myos
poikkeavasti lahjakkaille persoonille, joita teoreettinen kouluopetus ei kitnnosta. — Meilld on valtava potentiaali
kaytannon osaajissa” (CIMO 2007).

Sitran yliasiamies Esko Aho 2004. on vaatinut Suomea liittymain globaaliin kilpailuun
huippuosaajista. Huippuosaajista on syntymissia maailmanmarkkinat. Mutta mika tekee
huippuosaajan? Nonaka ja Takeuchi (1995) tutkivat huippuosaamisen merkitysta linsimaisissa ja
japanilaisissa yrityksissd. Linsimaissa kisitteellinen, eksplisiittinen tieto yhdistetdan
huippuosaamiseen. Parhaankaan teoreettisen koulutuksen saaneet huippuosaajat eivit kuitenkaan
valttdimattd parjad paremmin kuin japanilaisen tradition mukaan koulutetut kidytinnén osaajat.
Makrotason ratkaisut vaikuttavat yhi voimakkaammin mikrotason elimiin ja bifjaisen tiedon™
hallinnasta on tullut yha tirkedmpi ammattitaidon kriteeri. Tarkastelen seuraavassa, mitd tima

hiljainen tieto on sekd kuinka sitd voidaan arvioida ja siirtaa.

Japanilaisissa yrityksissd tydvoima koulutetaan yritysten sisilld ja ammattioppi omaksutaan
pédasiassa vanhemmalta tyontekijaltd hiljaisena tietona ilman kirjoja. Tuleva johtajakin toimii
aluksi oppipoikana” ammattilaisen mestarin opissa. Nonaka ja Takeuchi (1995) totesivat, etti
japanilainen menetelma tuottaa kdytinnén osaajia, mutta ei tuota huippuosaajia. Vasta
yhdistimalld linsimainen teoreettinen kasitteellinen osaaminen itimaiseen kiytinnon traditioon
saadaan huippuosaajia — mentoreita, jotka puolestaan kouluttavat uusia huippuosaajia. Suomessa
ammatillisen peruskoulutuksen tavoitteena on tuottaa niita hiljaisen tiedon osaajia.
TyOssdoppimisessa sovelletaan japanilaista mallia tyGssdoppimisen ohjaajan toimiessa mentorina.
Ammattiosaamisen ndytét mittaavat nimenomaan hiljaisen tiedon oppimista. Uusi osaamisen
mittaustapa on nostanut peruskoulun teoria-aineissa epaonnistuneet “eritysoppijat” samalle
viivalle kitjaviisaiden” kanssa. Kokemus on osoittanut, ettd kiytinnén ammateissa myos teoria-

aineissa erityistd tukea tarvinneesta oppijasta voi tulla huippuosaaja.

Hiljaisen tiedon arvostuksen nousu on pakottanut ammatillisen koulutuksen uudistumaan.

Ammatillisen koulutuksen ldht6kohtana pitiisikin olla ty6elimin kdytinnot. Ammattiin

™ Ammattitaito pohjaa hiljaiseen tietoon jota on vaikea kuvata kirjallisin ohjein.
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opiskellaan ty6elimaa varten. Tarkoituksena on saada opiskelijoille perusvalmiudet tulevaan
ammattiin. Tyossdoppiminen seké laajentaa ettd kaventaa ammatin kisitettd. Se laajentaa
sosiaalista vuorovaikutusta, mutta usein samalla kaventaa ja syventdd ammattiosaamista.
Tyoelimissi oppii sellaista hiljaista tietoa, uusia sosiaalisia taitoja ja verkottumista, jota oppilaitos

el voi tarjota.

3.2. HILJAISEN TIEDON SIIRTO

Palvelu- ja viestintialoilla hiljaisen tiedon merkitys on kasvamassa. Tietokoneet ovat korvanneet rutiinitehtavida ja
thmiselld on yhd sunrempi vastun palvelujen ja viestiniien sisillon tuottamisesta. Esimerkiksi valokuva-alalla

perinteiset kuvanvalmistuksen sunrlaboratoriot ovat kuolemassa kuten Eirin konkurssi vuonna 2005 (Lukkari
2005).

Valokuvat valmistuvat nyt valokuvausliikkeitten ja markettien omissa minilaboratorioissa jopa
samoissa pisteissd, joissa kopioidaan avaimia ja korjataan kenginkorkoja. Entisté
valokuvalaborantin ammattitaitoa tarvitaan yhi vihemmin. Automaattikamerat pitdvit huolen,

ettd lopputulos onnistuu ihmisen puuttumatta tyon kulkuun.

Valokuvaajan ammatti ei ole silti kuollut, eikd sen merkitys vihentynyt. Valokuvia tarvitaan yhi
enemmin erilaisiin tarkoituksiin ja viestintavilineisiin. Vaikka kuvan tekninen onnistuminen on
taattu automaattitekniikalla, sisdllén tuottamista on vaikea automatisoida, vaikka olisi
kysymyksessa tuoteluettelon kuvat. Ilman ammattitaitoa ja suunnittelua lopputulos on ikiva ja
mielenkiinnoton. Viestimissa kilpaillaan yhd enemmin nikyvyydesti, oli kysymyksessa
aikakausilehtiartikkeli, verkkosivu tai mainosbanneri. Kuvan tiytyy olla koskettava muusta
kuvamassasta erottuakseen. Jopa tieteelliseltd kuvitukselta vaaditaan esteettistd ulkoasua kuten

kirjassa Ajan lyhyt historia: Alkurdjihdyksestd mustiin aukkoihin (Hawking 1994).

Kirjallinen ja puhuttu, kisitteellinen eli eksplisiittinen tieto lisddntyy jatkuvasti. Kysymys on siis
historiallisesta, dokumentoidusta tiedosta, jota on koottu aina kirjoitustaidon keksimisesta ldhtien.
Eksplisiittisen tiedon pohjalla on inhimillinen kokemus, joka on purettu dokumentoituun
muotoon. Kokemusta ei kuitenkaan voi tiysin purkaa sanoiksi tai kirjoitukseksi. Vaikka kayttaisi
huippukokin tekemai loistavaa keittokirjaa, harvoin reseptisti tehty aikaansaannos vetii vertoja
alkuperiisen ekspertin aikaansaannokselle. Jotakin jda keittokirjasta aina puuttumaan.
Keittokirjasta puuttuu on hiljainen tieto. Valokuvat ja videointi auttaa jonkin verran, mutta
mikddn ei korvaa omakohtaista kokemusta. Pitda itse padstd seuraamaan ja kokemaan kaikilla
aisteilla, jotta todella oppisi sen mita reseptistd puuttuu. Kokemuksen siirtiminen vaatii mentoria

(Mblsi 2006).
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Hiljaisen tiedon arvon tuntevat myds opettajat. Heltechissd opettajien hiljaista tietoa on koetettu
siirtda verkko-opetusjirjestelmiin. Ongelmana on ollut se, miten maksaa korvaus hiljaisesta
tiedosta. Yleisend kaytintona on ollut, ettd ty6- ja koulutusaikana tehdystd materiaalista ei makseta
korvausta. Koska opettaja saa korvauksen vain pidetyistd oppitunneista, uuden materiaalin
tuottaminen verkko-opetukseen jdd resurssien puutteessa toteutumatta. Hiljaisen tiedon
muuttaminen kirjalliseen, dokumentoituun muotoon on vaikeaa. Kuvallisen tiedon avulla timi on
kuitenkin mahdollista (Nonaka & Takeuchi 1995, s. 70 - 73). Hiljaisen tiedon ulkoistamisen
keskeiset edellytykset organisaatiossa ovat materiaalinen turvallisuus, tyopaikan siilymiseen liittyva
turvallisuus ja sosiaalinen ilmapiiri. Ihmiset eivit luovuta tietoa ahdistettuina tai pakottamalla
(Hieta-Wilkman 2002). Ehka juuri edelld mainituista syisti mm. opetusviraston verkko-

opetusjirjestelmin Fronterin kiytté oppimisalustana ei ole edennyt odotusten mukaisesti.

3.3. TYOPAIKKAOHJAAJA MENTORINA

Tyopaikkaohjaaja toimii mentorina, joka siirtdd osaamistaan oppijalle sekd objaa ja arvioi tydssaoppijan
ammattitaidon kebittymistd. Hanelli on pddvastun ammattitaidon arvioinnissa. Arvioinnin pddatarkoitus ei ole
arvosanan antaminen. Tdrkedmpdd on palantteen antaminen ammattitaidon kehittaniseks.

Ammattitaitoa ei pysty osoittamaan tenttimilld. Tarvitaan ndyttdd, jotta hiljainen tieto saataisiin
esiin. Ammatillisessa koulutuksessa saavutetun ammattitaidon arvioimiseksi on kehitetty
ammattiosaamisen naytot. Ne suoritetaan pddosin tyéssdoppimisen yhteydessi. Naytot ovat osa

ammatillisen opetuksen uutta valtakunnallista opetussuunnitelmaa.

Mitd on mentorointi japanilaisen mallin mukaan?

Kisitteellistd, eksplisiittistd tietoa on helppo analysoida, ulkoistaa, dokumentoida ja siirtda.
Ammattitaito jad kuitenkin puutteelliseksi, jos se perustuu vain eksplisiittiseen tietoon.
Ammattitaitoa ei opi resepteistd. Lopputuotteen kaunis ulkoasu ja mittaukset eivit opeta meille
kuinka tuote on valmistettu. Hiljaisen tiedon siirtimiseksi pitdad seurata tyGprosessia ja vield itse
osallistua tuotteen valmistukseen, seké tunnistella ja maistaa lopputuotetta. Ilman mentoria paljon

ammattitaitoon liittyvaa hiljaista tietoa jad saamatta.

Professorit Nonaka ja Takeuchi oivalsivat hiljaisen tiedon merkityksen tutkiessaan ammattitaidon
ja innovaatioiden siirtymisti seka selvittidessdan japanilaisten yritysten menestystekijoitd.
Organisaatioissa syntyy tietoa kisitteellisen (eksplisiittisen) ja hiljaisen tiedon vuorovaikutuksen
tuloksena seuraavanlaisissa muunnosprosesseissa: hiljaisesta tiedosta hiljaiseksi tiedoksi
(sosiaalistaminen - sosialization), kisitteellisestd tiedosta kasitteelliseksi (yhdistiminen -

combination), hiljaisesta tiedosta kisitteelliseksi tiedoksi: esimerkiksi omaa nikemysta kuvailevan,
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metaforisen kielen ja keskustelujen kautta (ulkoistaminen - externalization) kasitteellisesti tiedosta

hiljaiseksi tiedoksi (sisdistiminen - internalization) kaavio 2.

unden tiedon

/> [uominen

L"LjJ;_

vdin-
osaaminen

opitun
vhdistiminen

malli
oppiminen

Pekka Molsd 2006

Kaavio 2. Uuden tiedon luonti mentoroinnissa Nonakan ja Takeuchin (1995) mallin mukaan.

Ydinosaamista siirretadan mentoroinnilla

Ammattialan yleisten ja yhteisten pelisddntéjen hallinta on ydinosaamista. Sithen kuuluu
ongelmanratkaisutaidot, viestintitaidot, yhteisty6taidot, esteettiset ja eettiset taidot sekd my0s
ammatissa kehittymiseen tarvittavat reflektiivisen oppimisen taidot. Henkil6kohtaisten
ominaisuuksien siirtiminen on vaikeaa. Sitd ei voi tapahtua ilman mallioppimista. Ydinosaaminen
perustuu nimenomaan hiljaisen tiedon hallintaan. Tama nakyy mm. tilanteissa, joissa valokuvaaja
kohtaa asiakkaansa. Ydinosaamisessa yhdistyy a) toiminnallinen osaaminen ja b) henkil6kohtaiset
ominaisuudet.

Ydinosaaminen merkitsee valokuvaajan ammatissa tuotantokokonaisuuden hallintaa. Tassid
erottuu amat6ori ammattilaisesta. Amat66ri voi hallita hyvin tai paremmin kuin ammattilainen

jonkin valokuvauksen kapean osa-alueen, mutta amat6oriltd puuttuu ammatti-identiteetti ja
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ammatillisten kiytintojen hallinta. Ydinosaamisen arviointi on vaikeaa, ja jitetdan helposti
tekemattd, mutta juuri ydinosaaminen on se, miki erottaa alan harrastajan alan ammattilaisesta.
Esimerkiksi valokuvauksen harrastaja voi saavuttaa valokuvauksessa kansainvilistikin
tunnustusta, mutta ilman alan ammatillista ydinosaamista hidn ei pysty toimimaan ammatissa siind

missa tavallinen alan ydinosaamisen hallitseva ammattilainen.

Ydinosaaminen vaikuttaa eliminlaatuun, persoonallisuuden kehittymiseen, eliménvalintoihin ja
tunne-elimain. Kyseessi ei ole pelkistiin ammattiosaaminen, vaan my6s ammattiin liittyvien
yhteisten pelisidntéjen omaksuminen. Ammattitaito muodostuu ydin osaamisen ja
ammattiosaamisen hallinnasta. Ammattitaitoa arvioitaessa niitd ei voi erottaa. Ydinosaaminen on
pysyvampii kuin ammattiosaaminen, joka tarkoittaa oman ammatillisen tiedon jatkuvaa
péivittimistd. Tand paivind valokuvaajan ammatissa korostuu yhi enemmin yrittajyys,

kokonaisuuksien hallinta ja ryhmity6taidot.

Tozminnallinen osaaminen
Ty6ssi toiminnalliseen osaamiseen kuuluu ammattialasta riippumatta
® eritylsosaaminen
* monialaosaaminen
*  hyvi yleissivistys
* vieraiden kielten osaaminen
* kommunikaatiokyvyt
* kyky ja halu oppia uutta

Toiminnallinen osaaminen on valokuvaajan ammatissa hyvin dokumentoitua. Siitd 16ytyy runsaasti
kasitteellistd tietoa. Mutta toiminnalliseen tietoon kuuluu my6s hiljainen tieto, joka nikyy
kisitteellisen tiedon yhdistimisessd kdytinnon toimintaan. Ammattitaidon kehittimiseen
vaaditaan oman toiminnan analysointia ja mentorin ohjausta ja arviointia. Erityisosaamista,
yleissivistystd, kielitaitoa, kommunikaatiokykya ja omaksumiskykyd voidaan kehittdd opetuksen ja
ohjauksen avulla. Toiminnallisen osaamisen yhdistiminen henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin ei

onnistu ilman hiljaisen tiedon observointia.

Henkilokobtaiset ominaisundet
*  Yleisid tyGeldimin arvostamia henkilokohtaisia ominaisuuksia ovat
* arvomaailma
® joustavuus
* muutoskestivyys
* tietotulvan sietokyky
* paineensietokyky
* erilaisuuden hyviksyminen
* luovuus

* tiimityokyky
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* sitoutuminen tavoitteisiin

® positiivisuus
Henkil6kohtaisia ominaisuuksia voidaan kehittdd mentoroinnin ja mallioppimisen avulla.
Tyossdoppimisjaksolla opiskelija pystyy kehittimain henkil6kohtaisia ominaisuuksia
luottamuksellisissa olosuhteissa tyopaikkaohjaajan ohjauksessa. Henkilon arvomaailmasta emme
saa luotettavaa tietoa edes dlykkyystestauksella, mutta pitempiaikaisessa mentorisuhteessa
arvomaailmakin tulee tutuksi. Toiminnallisen osaamisen yhdistyessi henkil6kohtaisiin
ominaisuuksiin hiljaisen tiedon osuus korostuu. Henkil6kohtaisten ominaisuuksien esille tuonti
on kokonaan hiljaisen tiedon varassa. Opiskelijaa arvioitaessa voidaan seurata esim.
ryhmityotaitoja, positiivisuutta joustavuutta, muutoskestivyyttd, luovuutta ja sitoutumista

tavoitteisiin.

Erityisesti ryhmity6taidoissa korostuu sosiaaliseen kanssakdymiseen liittyvé hiljainen tieto.
Inhimillisen vuorovaikutuksen eleviestintda on vaikea pukea kisitteelliseen asuun.
Ryhmiityotaitoja el voi oppia ilman sosiaalista vuorovaikutusta. Téssad on tietty ristiriita moniin
valokuvausalalla toimiviin valokuvaajiin. Alalla tapaa jopa huippuvalokuvaajia, jotka toimivat
mielelldin yksin. Erakkoluonteille ala voi tarjota mahdollisuuksia esimerkiksi luontokuvaajina tai
pienyrittdjind. Itsensa tyollistavit pienyrittdjitkin saattavat selvitd heikoilla ryhmaty6taidoilla, silld
ammatti on luonteeltaan kasitydmaiinen, jolloin sama ammatti-ihminen voi valmistaa kuvan
tilauksen saatuaan valmiiksi lopputuotteeksi. Nykyisissa ammattitutkinnon perusteissa
valokuvaajan ammattitutkintoa suorittava voidaan kuitenkin hylitd puutteellisten ryhmityGtaitojen
vuoksi. Vaikka valokuvaajan ammatti on perinteisesti ollut tyypillinen yksinpuurtajan ammatti,
nykyajan maailmassa valokuvaajakin tarvitsee yhd enemmain sosiaalista osaamista eli tiimityokykya

ja ryhmityotaitoja (Molsa 2000).
Hiljaisen tiedon arviointi

Hiljaista tietoa on meilld kaikilla. Sitd saamme kokemuksen my6ti. Sen halintaa ei voida osoittaa
teoreettisin kokein, vaan vaaditaan ndytt6d. Ammattiosaamisen naytoissd pystytdan osoittamaan
hiljaista tietoa, jota muutoin on vaikea todentaa. Jotta nayttotilanne onnistuisi, se taytyy tehda
mahdollisimman luontevaksi. Uusi ja outo ymparisto on erittdin vaativa parhaalle
ammattilaisellekin. Paras ympirist6 on tuttu tyéymparisto. Hiljainen tieto on arvioitavissa vain
aistinvaraisesti observoimalla, kuulostelemalla, tunnustelemalla haistamalla tai maistelemalla —
riippuen ammattialasta. Ongelmana on tyoprosessien arviointikohteiden sisdltiman hiljaisen
osaamisen kriteerien ja arviointimenetelmien mairittely. Hiljaisen tiedon osuus ammattitaidosta

vaihtelee vield ammattialoittain. Selkedd, yhtendisti, tarkkaa ja yleispatevida ohjetta ei voi antaa.
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Niyton arviointi on paljolti tilannesidonnaista. Valokuvaa kuten videota voidaan kayttaa hiljaisen
tiedon dokumentointiin ja arviointiin. Ammattitaidon arvioinnissa niita vilineitd kdytetadn vield
vain vahin. Parhaatkaan vilineet eivit korvaa osaavaa mentorointia. Itsearvionti on tirkead, mutta
vaikeaa. Lopputuotteen arvioi aina kuluttaja. Ensiarvoinen ohjaus tulee mentorilta. Kokenut
mentori nikee kokonaisuuden ja voi auttaa tekijaa 16ytimidin tyGprosessista puutteet, jos
lopputuote ei ole odotusten mukainen. TySssaoppiminen voi muuttaa opiskelijan ydinosaamista.
Toiminnallinen osaaminen ja henkil6kohtaiset ominaisuudet muuttuvat usein hammastyttavalla
tavalla. Niin sanotut toivottomat opiskelijat saattavat kummasti ryhdistiytyé tyopaikan
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Monet tulevat takaisin oppilaitokseen intoa puhkuen saatuaan
ty6paikalla makua oikeasta tyoelimistd. Miksi nima samat opiskelijat menestyvit niin huonosti
oppilaitoksessa? Tyossdoppimisessa mentorointi korostuu. Tyopaikkaohjaaja toimii
parhaimmillaan mentorina, jakamalla kokemustaan ty6sta ja tydelaimasta opiskelijalle. Olen
toiminut valokuva- ja multimedia-alan opiskelijoiden ty6ssdoppimisesta vastaavana opettajana ja
himmastellyt mentoroinnin tehokkuutta ty6paikoilla. Ovatpa tyopaikat sitten suuria tai pieni,
silloin kun opiskelijalla on nimetty mentori, joka ohjaa kddesti pitien — opetus toimii

himmastyttavin hyvin. Lisdksi vaikuttaa ty6toverilta saatu tasaveroinen palaute.

3.4. HENKILOKOHTAINEN OHJAUS JA TUKI

Ammatillisen peruskoulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijoille ammattitaidon saavuttamiseksi
tarpeellisia tietoja ja taitoja, valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen seki tukea
opiskelijoiden kehitystd hyviksi ja tasapainoisiksi thmisiksi yhteiskunnan tasaveroisina jasenina.
Koulutuksen tulee antaa opiskelijoille jatko-opintojen, harrastusten sekd persoonallisuuden
monipuolisen kehittimisen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja seki tukea elinikdistd oppimista.
Nuorille jarjestettdvissd koulutuksessa tulee olla yhteisty6ssa kotien kanssa. Vammaisille
jarjestettdivan ammatillisen peruskoulutuksen tavoitteena on edistda opiskelijan
kokonaiskuntoutusta. Ammatillinen peruskoulutus on ammatilliseen tutkintoon johtavaa
koulutusta. Vammaisuuden, sairauden, kehityksessi viivdstymisen, tunne-eliméin hiirién tai muun
syyn vuoksi erityisid opetus tai opiskelijahuoltopalveluja tarvitsevien opetus annetaan
erityisopetuksena. Opetuksessa voidaan poiketa lain tai asetuksen sdannoksisti siten kuin
opetussuunnitelman tai tutkinnon perusteissa mairatian. Opiskelijalle tulee laatia

henkil6kohtainen opetuksen jirjestimistd koskeva suunnitelma, HOJKS (Lahtinen 2004).

HOJKSiin tulee kirjata:
* suoritettava tutkinto,
* opetussuunnitelman tai nayttotutkinnon perusteet
e tutkinnon laajuus
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* opiskelijalle laadittu henkil6kohtainen opetussuunnitelma (HOPS).

* erityisopetuksen peruste

* erityiset opetus ja oppilashuoltopalvelut

» muut henkil6kohtaiset palvelut ja tukitoimet
Opetus on yksilollisen tarpeen mukaan jérjestettiva siten, ettd opiskelija mahdollisimman suuressa
madrin saavuttaa saman pitevyyden kuin muussa ammatillisessa koulutuksessa. Ammatilliseen
perustutkintoon johtavaan koulutukseen voidaan ottaa opiskelijaksi henkild, joka on suorittanut
perusopetuksen oppimédrin tai sitd vastaavan oppimairin. Opiskelijaksi voidaan ottaa my6s muu
henkil6, jolla koulutuksen jirjestdjd katsoo olevan riittavit edellytykset koulutuksesta
suoriutumiseen. Vamman takia koulutuksen jirjestdja ei saa sytjija opiskelijaa my6skain
valintatilanteessa jirjestettivissa padsy- tai soveltuvuuskokeissa. Hakijoihin on sovellettava
yhdenvertaisia valintaperusteita. Opiskelijaksi ei voida ottaa henkil64, jonka sairaus tai vamma
ilmeisesti on esteend koulutukseen osallistumiselle. Opiskelijaksi pyrkivin tulee antaa koulutuksen
jarjestajalle opiskelijaksi ottamisen arvioinnin edellyttimat terveydentilaansa koskevat tiedot.
Opetusministerié vol maarita, ettd koulutuksen jirjestdjan erityisend koulutustehtivini on
huolehtia erityisopetuksen jirjestimisestd, valmentavasta ja kuntouttavasta opetuksesta. Tall6in

koulutuksen jérjestdja voi paittda opiskelijaksi ottamisen perusteista (Lahtinen 2004).

3.5. YKSILOLLINEN NAYTTOSUUNNITELMA

Jokaisen tydssdaoppijan arviointi on enemman tai vahemman yksilollista. Naytoissa ei kuitenkaan arvioida
Yksilod vaan suoritusta.

TyOssdoppimispaikassa jokaiselle opiskelijalle laaditaan yksilollinen tyossdoppimissuunnitelma
(TOPS) ja ammattiosaamisen nayttosuunnitelma. TOPSin pohjana on HOPS.
Niyttosuunnitelman laativat opiskelija ja ty6paikkaohjaaja yhdessa. Suunnitelman hyvaksyy
tyGssdoppimista ohjaava opettaja. Jos ndyttod yksilollistettiessa joudutaan poikkeamaan
opetussuunnitelman perusteista, konsultoidaan ammatillista erityisopettajaa, jonka kanssa sovitaan
kuinka ndytt6 voidaan suorittaa. Nayton mukauttaminen kirjataan HOJKSiin. Tarvittaessa

nédyttésuunnitelma laaditaan jokaiseen ammatilliseen opintokokonaisuuteen erikseen.

Huomioi naytin sunnnittelussa ja toteutnksessa:
* tiedonsiirto ja kartoitustietojen hyédyntiminen
* kytkenti HOPS / HOJKS, TOPS
* osaamiskartoitus, opiskelijan itsearviointi
* tarvittaessa yhteistyo opiskelijahuollon kanssa
® avoimuus
*  ndyttdon liittyvin tuen ja ohjauksen suunnittelu

* henkil6kohtaisen niyttsuunnitelman laadinta yhdessa opettajan ja ty6paikkaohjaajan
kanssa
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arvioinnin suunnittelu
opiskelijan heikkouksien / vahvuuksien tiedostaminen

opiskelija itse mukana suunnittelussa yhteistyota

Huomioi nayttisunnnitelmassa:

kuvaa selkeisti keskeinen osaaminen, joka tyotd tekemilld osoitetaan
huomioi vaihtoehtoiset tavat osoittaa osaamista ja yksilolliset ratkaisut
huomioi nayttoympiristossi tarvittavat muutokset

eri oppimistyylien ja oppimisvaikeuksien huomioiminen ohjauksessa
huomioi tuen tarve ja maird ndyton aikana

huomioi kirjallisissa tehtdvissa vaihtoehtoiset tai tiydentivit tavat (esim. suullinen
asioiden esittdminen)

huomioi apuvilineiden kiyttémahdollisuus
huomioi niyton keskeyttimisen mahdollisuus

Huomioi ennen nayttod:

anna riittavisti tukea ja ohjausta ammattiosaamisen niyttdjen suorittamiseen.

selkeit ja helppolukuiset ohjeet

keskustelu ndytGisti ja sithen liittyvistd asioista

kannustaminen

itsetunnon vahvistaminen ja pelkojen / jannityksen lieventiminen

nédyton harjoittelu eri keinoin: henkil6kohtainen ohjaus, case-harjoitus, draama
opiskelijatutorit kertovat kokemuksistaan

néyttopaikkojen ja tyopaikkaohjaajien informointi, koulutus, ohjaus ja ohjeet

opettaja esittelee ndyttooppaat, koulutukset, huolehtii tiedonsiirrosta, pitaa ylla yhteistyota
vanhemmille tiedottaminen

Huomioi nayton aikana:

nédyton alussa tilanneselostus: ndyton etenemisen kuvaus, pelisidntéjen tismentiminen
henkil6kohtainen ohjaus: ty6paikkaohjaaja, opettaja, vertaistuki

ohjaustarpeen tunnistaminen

kannustaminen

tuetaan tarvittaessa neuvomalla vaikean vaiheen yli, josta opiskelija jatkaa itsendisesti
opiskelijahuollon ja erityisopetuksen tuki tarvittaessa

Huomioi naytin jalkeen:

avoin ja kannustava arviointikeskustelu

mika onnistui hyvin ja mitd kannattaa vield kehittda

itsearviointi: opiskelija saa kertoa nayton jilkeen omat tuntemuksensa
sanallinen arviointi

palautetta ja ndyttokokemuksia puretaan henkilékohtaisesti
uusintandyttd pohjustetaan rakentavalla ja rohkaisevalla keskustelulla
seuraavan nayton suunnittelu ja sen vaatimat tukitoimet

kannustava nayttotodistus

Arviointikeskustelu jirjestetddn heti ndyton jalkeen. Sithen osallistuvat opiskelija, tydpaikkaohjaaja

ja ohjaava opettaja. Arvioinnissa huomioidaan vain arvioinnin kohteena olevat ty6kokonaisuudet.

Ne arvioidaan suhteessa asetettuihin arviointikohteisiin ja kriteereihin. Taytyy muistaa, ettd
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ty6paikalla arvioinnin kohteena ei ole tyGssidoppija, vaan tyosuoritus, joka sisiltid tyoprosessin ja
lopputuotteen. Arvioitsijoiden tulee kdyttda yhteisid arviointikriteereitd. Arviointivalineind ovat
arviointilomake, arviointikeskustelu, vertaisarviointi ja itsearviointi. Arviointi suoritetaan
asteikolla T1 — K5. Kun arvioinnin kohteet poikkeavat opetussuunnitelman perusteista vamman
tai muun terveydellisen haitan vuoksi, arvosanaan lisitidn viitemerkki (¥). Todistukseen tulee
merkinté niiltd osin kuin opetussuunnitelmasta on poikettu. Arvioinnissa tiytyy muistaa, etta itse
arvosanaa e mukauteta”' , vaan arvioinnin kobdetta, joka mukautetaan vamman tai muun haitan
vuoksi tyossdoppijalle sopivaksi. Tarkoitus on, ettd tyGssdoppija suorittaa ndyton niissa tehtavissa,
jotka pystyy suorittamaan tyoelimin vaatimin kriteerein tyydyttavasti. Esimerkiksi kuvankisittelya
tekevi av-alan tyGssidoppija el voi antaa ndytt6a tehtivissi, jotka vaativat virienhallintaa, jos hin
on virisokea. Jokaisen tyGssdoppijan arviointi on enemmin tai vihemmin yksilollistd. Naytoissa
ei kuitenkaan arvioida yksiléd vaan suoritusta™. Arvioinnin kohteet ja kriteerit on miiriteltivi
kunkin opintokokonaisuuden tavoitteiden mukaan. Jos niytté ei ole suoritettu hyviksytysti,
opiskelija sopii tyGpaikkaohjaajan ja ohjaavan opettajan kanssa uuden niyttéajankohdan. Ohjaava
opettaja mairittelee lisiohjauksen tarpeen yhdessi opiskelijan ja ty6paikkaohjaajan kanssa.

Opiskelijalla on oikeus my0s valittaa arvosanasta, jos hin on arviointiin tyytymaton.

4. NAYTOT TULOSOHJAUKSEN VALINEENA

Erds unsi arviointimenetelma ja mittari on ammattiosaamisen naytot. Antaisiko timd tasa-arvoisemmat
mahdollisnudet erilaiselle oppijalle osoittaa osaamisensa? Toimisivatko ndytit myds tulosobjanksen vilineend?

Opetushallinnon ohjausjirjestelmit on muuttuneet 1990-luvulla tavoiteohjauksesta
tulosohjaukseen. Tavoiteohjauksella poliittiset paittéjit asettivat tavoitteet joihin oppilaitosten
tulee pdasta. Tavoitteiden toteutusta seurattiin ylhailta késin jdrjestetylld tarkastustoiminnalla.
Huomiota kiinnitettiin 13hinni tavoitteiden toteutumiseen, eiki sithen mitd mairirahoilla on saatu
aitkaan. Tulosohjauksen periaatteena on oppilaitosten toiminnan itseohjautuvuus ja tulosvastuu.
Poliittiset paattajat hyviksyvit oppilaitoksen tehtivin. Oppilaitos madrittelee oman toimintansa
tuloksen seki perustelee tulostavoitteellaan méarirahatarpeensa, jolla aikoo tehtivistiin
suoriutua. Mairirahojen suhde tulokseen siitelee oppilaitoksen toimintaa ja olemassaoloa.

Tulosjohtaminen merkitsee yksikén tulosvastuun muuntamista yksilon tulosvastuuksi. Miten

* . . . . . . . . P . . . . . . .

Joissakin tydssdoppimisen oppaissa olen nihnyt maininnan: ”Arviointi voidaan suorittaa my6s mukautetuin
arvosanoin *T1 - ¥*K5”. Kyseessi on kisitteellinen virhe. Arvosanoja ei mukauteta vaan arvioinnin kohdetta. Tahted
kiytetddn viitemerkkind (*) joka kertoo miten arvioinnin kohdetta on mukautettu.

*2Yksiléllinen arviointi tyGssioppimisessa tarkoittaa sitd, ettd arvioinnin kohteena olevat tyétehtivit valitaan yksilon
kykyjen mukaan. Kisite “yksil6llinen arviointi” voidaan ymmartid vddrin. Yksilollinen arviointi ei tarkoita, ettd
arvioinnin kohteena on yksild, vaan arviointikohteena on ty6. TySelimi vaatii erityisoppijaltakin, ettd tyontekijin
vammasta riippumatta tyGsuoritus vastaa tyoeldiman kriteereitd.
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yksikén tulosvastuu muunnetaan yksilon tulosvastuuksi? Mitka ovat tulosjohtamisen vaikutukset
kouluty6hon? Tulosjohtaminen kouluissa ei ole aivan niin yksinkertainen asia, kuin litkeyrityksen

johtaminen, jossa tulosta mitataan rahassa. Uusl tasa-arvoisempia mittareita pitdd 1oytaa.

Tulosohjauksessa ammatillisen peruskoulutuksen rahoitus maardytyy opiskelijaa kohden sovitun
yksikkohinnan perusteella, jota porrastetaan opiskelijan yksilllisen tuen (HOJKS) tarpeella.
Ammatillisen peruskoulutuksen yksikk6hinnat méaritadn valtioneuvoston vuosittain
vahvistamien keskimairiisten yksikkohintojen perusteella. Yksikkéhinnat lasketaan ja miaritian
koulutusalakohtaisesti. Oppilaitos on toiminnastaan tulosvastuussa ja tilivelvollinen yllapitijalleen.
Veronmaksajilla on oikeus saada tietoa koulutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta ja
koulutuksen tuloksista. Oppilaitoksen tuloksen selvittimistd varten on kehitetty erilaisia

arviointimenetelmia (Lahtinen 2004).

4.1. OPPILAITOKSEN ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT

Erityisopetukesen integrointi asettaa nudet haasteet oppilaitosten tulokselle. Ndabtdvafksi jid miten erityisopetuksen
lisddantyminen tulee vaikuttamaan tutkintojen lapdisyasteeseen.

Oppilaitoksista kerittya arviointitietoa kiytetadn ammatillisen koulutuksen tulosrahoituksessa.
Tuloksellisuusrahoitusta on myonnetty erillisend valtionavustuksena. Lisiksi voidaan jakaa
teemaperusteinen laatupalkinto. Tulosrahoituksen laskentaa varten on miaritelty erilliset mittarit,

joista muodostuu tulosrahoitusindeksi, jonka perusteella koulutuksen jérjestdjid palkitaan.
Tuloksellisuuden kriteerit ovat:

Vaikuttavuntta mittaavat kriteerit

1. Sijoittuminen ty6elimain

2. Sijoittuminen jatko-opintoihin

Tehokkuntta koskevat kriteerit

1. Keskeyttimisaste

2. Tutkintojen lipaisyaste

3. Jarjestimisluvan kdyttoaste

Henkilostia koskevat kriteerit

1. Opetushenkil6stén muodollinen kelpoisuus

2. Henkiloston ammatillisen osaamisen uudistaminen
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Vuoden 2003 tulosrahoitusta kehitettiin siten, ettd koulutuksen jarjestdjin erityistd tukea
tarvitsevien opiskelijoiden lukumiird huomioitiin vakioivana tekijind vaikuttavuutta kuvaavissa
mittareissa. Erityisopetuksen integrointi asettaa uudet haasteet oppilaitosten tulokselle.
Nihtiviksi jad miten erityisopetuksen lisidntyminen tulee vaikuttamaan tutkintojen
lipiisyasteeseen. Kokemusten mukaan ammattiosaamisen ndytot sopivat erityistd tukea
tarvitsevien opiskelijoiden arviointiin. Uusi arviointimenetelma tukee kiytinnollisesti
suuntautunutta opiskelijaa. Mutta riittadko se? Pitdisiko tulosmittareita muokata, jotta opetuksen

tukitoimien vaikutukset nikyisivit myos arviointikriteereissa?

Laadunvarmistusohjeilla Opetushallitus pyrkii yhtendistimdin ammattiosaamisen nayttojen
arviointiperusteita. Voidaanko laadunvarmistuksella varmistaa my6s erityisopetuksen riittdva tuki?
Laadunvarmennusta varten laaditaan laatuvaatimukset nayttojirjestelmin kriittisiin kohtiin”.
Niyttoaineistojen ulkoinen laadunvarmennus tehdiin ennen kansallisen arvioinnin toteuttamista.
Osana laadunvarmennusta toteutetaan vertaisarviointi, jossa eri oppilaitosten opettajat ja
ty6elimin edustajat vertailevat arviointikokemuksia ja tuloksia. Vertaisarvioinnin tarkoitus on
varmistaa arvioinnin laatua ja tuottaa palautetta arviointikdytintojen kehittdmiseksi. Yleiset

laatuvaatimukset ovat seuraavat:

*Opetussuunnitelmaperusteisuus merkitsee, ettd osaamisen, arvioinnin kohteet ja kriteerit
vastaavat opetussuunnitelman perusteita.

*Tyo6elamailihtdisyys tarkoittaa, ettd ndyttdjen suunnittelu, toteuttaminen ja arviointi toteutetaan
oppilaitosten ja tyopaikkojen yhteistyoni.

*Tavoitelihtoinen ja kriteeriperusteinen opiskelijan arviointi merkitsee, ettd nayton
arvioinnille on asetettu ennalta arvioinnin kohteet ja kriteerit, jotka ovat kaikkien osapuolten
tiedossa.

*Laaja-alaisen osaamisen arviointi sisiltdd mm. toiminnallista, tiedollista, sosiaalista ja
refleksiivistd osaamista.

*Yhteisarviointi merkitsee, ettd niyttdjen arviointiin osallistuvat opettaja, tyoelimin edustaja ja
opiskelija.

*Dokumentoinnin yhdenmukaisuus ja ldpindkyvyys tarkoittaa, ettd ndyttdjen arviointi
dokumentoidaan kaikissa tutkinnoissa yhdenmukaisella tavalla. Laadunvarmennus kohdistuu
oppilaitosten aineistoihin, nayttéaineistoihin ja nayttojen kiytinnon toteuttamiseen ja arviointiin.
Laatuvaatimukset asetetaan koulutuksen jirjestijan opetussuunnitelmien seki nayttoaineistojen
sisallolle ja rakenteelle, nayttoympiristolle, arvioinnin kohteille ja kriteereille seké
arviointikdytannolle ja arviointitiedon dokumentoinnille. Laatuvaatimukset koskevat seki
kirjallista aineistoa ettd ndyttdjen ja arvioinnin kdytinnon toteuttamista (Rikkoldinen 2005).
Opiskelijan tuen tarvetta el ndissa yleisissd laatuvaatimuksissa ole selkedsti eritelty.
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4.2. KANSALLINEN ARVIOINTI

Opiskeljjat ja beiddn vanhempansa ovat jopa kieltaytyneet hyvaksymdsta mukautettuja tavoitteita. Toisaalta
oppilaitokselle mukantettujen tavoitteiden mukana saadaan lisiresursseja mukantetuille opiskelijoille.

Kansallisessa arvioinnissa keritiin summatiivistd, kokoavaa arviointitietoa kuten eri oppiaineiden
arvosanat tarkoituksena kehittdd opetusta. Arviointitiedolta edellytetidn luotettavuutta,
vertailtavuutta ja laadukkuutta. Tama edellyttda arvioinnilta toistettavuutta, pysyvyyttd, osuvuutta
ja pitevyyttd. Arviointijirjestelmin on tuotettava kayttokelpoista tietoa opetushallinnon
laatujirjestelmin tarpeisiin. Myos itse arviointiprosessia arvioidaan. Siind tarkastellaan arvioinnin
mielekkyyttd, asiallisuutta seké arviointitiedon kidyttdkelpoisuutta. Tulosten on oltava
vertailukelpoisia, kattavia ja sovelluttava erilaisiin tilanteisiin. Arvioinnin luotettavuuteen liittyy
kysymys puolueettomuudesta, oikeudenmukaisuudesta ja tasavertaisuudesta (Virta 1999; Wolf

1996).

Arvioinnin ldht6kohtana on opetussuunnitelman perusteissa midritetty tyoelimin edellyttima
ammattitaito. Edelld esitetyt osaamisen ulottuvuudet saavat sisillon kunkin perustutkinnon
opetussuunnitelman perusteiden yleisista tavoitteista sekd opintokokonaisuuksien keskeisisté
tavoitteista ja osaamisalueista. Arviointitieto kootaan siten, ettd kaikki osaamisen ulottuvuudet on
mahdollista huomioida arvioinnissa ja opiskelijan on mahdollista osoittaa laaja-alaista ammatillista
perusosaamista ja koulutusohjelmaopintoihin liittyvai erityisosaamista seké kaikilla aloilla
tarvittavaa ammattisivistystd ja kansalaisvalmiuksia (yhteiset painotukset) seki yhteisid valmiuksia

(ydinosaamista).

Arviointitieto kootaan opintokokonaisuuksittain. Seki yleiset arvioinnin kohteet ja kriteerit ettd
arviointikdytintd ja dokumentointi ovat yhtenevit kaikissa tutkinnoissa. Tdmé yhdenmukaistaa
arviointia ja mahdollistaa vertailutiedon tuottamisen. Osaaminen arvioidaan yhteisarviointina eli
ndyton arvioivat opettaja, tyGelimin edustaja (tyopaikkaohjaaja) ja opiskelija. Arvosana
muodostetaan yhteisen keskustelun tuloksena, jolloin myds opiskelijan itsearvioinnin merkitys
korostuu. Niin osaamisen arviointi perustuu konsensukseen ja keskindiseen luottamukseen eika
ulkopuolisen tahon kontrolliin. Oppimistulosten arviointi on tavoiteldhtoista ja kriteeriperusteista,
jolloin arvioinnin kohteet (osaaminen) ja kriteerit asetetaan ennalta, ja ne ovat kaikkien
osapuolten tiedossa. Arviointiin liittyy palautejirjestelma, joka tukee kehittimisty6ta (Ridkkoldinen

2005).

Jotta niytot olisivat yhteismitallisia, arviointiasteikot eivit voi vaihdella eripuolilla maata.

Aikaisemmat kansalliset arvioinnit ovat osoittaneet, ettd kriteereitd tulkitaan hyvin eri tavoin, joten
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arvioitsijasta johtuvat erot voivat olla merkittavia. Erillisid tehtdvid tai ndytt6jd ei kansallista
arviointia varten organisoida, vaan oppilaitokset toteuttavat niytot osana omaa opetustaan.
Niyttoperusteinen arviointi toteutetaan opintokokonaisuuksittain, mikd merkitsee siti, ettd
opiskelija ndyttdd osaamistaan koko opiskelun ajan. Kokoavaa jaksoa tai opintokokonaisuutta

opetussuunnitelmiin ei sisally.

Valtakunnallisessa ndyttéjen kehittimishankkeessa laaditut nayttoaineistot ohjaavat niyttojen
toteuttamista ja korvaavat ndin aikaisemmat yhtenevit tehtavit tai kokeet. Kansalliset
néyttéaineistot on laadittu kuhunkin ammatilliseen perustutkintoon opintokokonaisuuksittain.
Kansalliset ndyttGaineistot sisltdvit yleisohjeen ndyton organisoinnista, ndyton kuvauksen seka
tiedot ndyttéymparistolle asetettavista vaatimuksista ja dokumentointiohjeet. Nayttoaineistoissa
mairitetddn myds arvioitava osaaminen ja arviointikriteerit kunkin opintokokonaisuuden

nayttoon.

Standardilla tarkoitetaan tietyn suorituksen vaatimustasoa. Se on toistuvaan kaytt6on tarkoitettu
— vaikkakin aikojen kuluessa muuttuva — tunnustetun elimen hyviksyma normatiivinen asiakirja.
Se voi olla normi, periaate, hyviksytty malli tai esimerkki. Standardilla ilmaistaan paamaarid seka
kasvatus- ja opetustavoitteita, jotka on saavutettava. Sisallolliset standardit voidaan laatia sille, mité
opiskelijoiden tulisi oppia ja mita heille tulisi opettaa. Sworitusstandardit puolestaan liittyvit
osaamisen, tekemisen ja taitojen tason kuvaamiseen. Oppimisen mahdollisunksien standardit asetetaan
esimerkiksi niille ehdoille, jotka oppilaitoksen on taytettivi, jotta opiskelijat voivat saavuttaa
asetetut tavoitteet. Kysymys on riittivin hyvistd opetuksen tasosta. On huomattava, ettd
standardit ilmentavit aina myG6s arvoja ja uskomuksia niiden taustalla. Opetussuunnitelman
perusteet on standardi Luotettavuus ja vertailtavuus vaatii yhteniisid standardeja arviointia varten.
T4td varten sovitaan yhteiset ja yleiset arviointikriteerit seké arvioinnin kohteet. Standardit
yhdenmukaistavat arviointia ja varmistavat yhteiset pelisidannot sekd kontrollin. Vaarana voi olla
arvioinnin kaventuminen ja vaikeus oppimisvaikeuksien huomioimiseen arvioinnissa

(Opetushallitus 1999, Virta 1999).

Kohtuullistaminen on eris tapa yhdenmukaistaa arviointia. Sen avulla pyritiin lihentimiin
esimerkiksi eri arvioijien tulkintoja ja johtopditoksid toisiinsa. Apuna yhteisymmarryksen
l6ytimisessd voidaan kayttaa ulkopuolista valittdjdd tai se voidaan toteuttaa arvioijien vilisend
yhteisarviointina. Kohtuullistaminen voi olla opettajia ja muita arvioijia tukevaa ja toinen toisilta
oppimiseen kannustavaa. Sitd voidaan kayttdd myo6s, kun halutaan tarkistaa, ettd arviointi
toteutetaan standardien tai sovittujen ohjeiden mukaisesti. Ulkopuoliset arvioijat voivat arvioida

saman suorituksen myos uudelleen (Ecclestone 2005).
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Niytossd opiskelijan tulee yhdistdd kidytinnon teoriatietoa ja soveltaa niitd tyoelimin
toimintakokonaisuuksiin. Arvioinnissa seurataan my6s oppimisen siirtovaikutusta eli tiedon ja
osaamisen valittymistd tehtivistd ja tilanteesta toiseen oppilaitoksesta tyopaikalle ja tyGpaikalta
oppilaitokseen. Osaamisen arvioinnin kohteet ja osaamiselle asetetut tavoitteet on mairitetty
opetussuunnitelman perusteissa. Oppimistulosten arvioinnissa yleiset arvioinnin kohteet ja
kriteerit ovat kaikilla aloilla samat. Arviointi kohdistuu tydmenetelmien, vilineiden, materiaalin ja
ty6prosessin, tyoturvallisuuden ja tyon perustana olevan tiedon hallintaan. My6s kaikille aloille
yhteisen ydinosaamisen taitojen saavuttaminen sekid yhteisten painotusten valmiuksia arvioidaan

(Rikkoldinen 2005).

Yksilollistetyn opetussuunnitelman eli HOJKSin mukaan opiskelevan opiskelijan arvioinnissa
tulee noudattaa samoja periaatteita kuin muussakin arvioinnissa. Kun opetussuunnitelman
tavoitteita on yksilollistetty opetussuunnitelmasta poiketen, siitd on tehtivd merkintd todistukseen.
Tdma ei saa estdd tutkintotodistuksen saantia. Yksilollistetyistd tavoitteista on tehtdva
alaviitemerkintd (*¥) sekd paittotodistukseen ettd nayttétodistukseen. Arviointi suoritetaan
suhteutettuna yksilollisesti mukautettuihin tavoitteisiin. Tama merkitsee yksil6llisten
arviointikriteerien kirjaamista HOJKSiin. Niin toimitaan vain silloin kun ammatillisen osaamisen
arviointikriteerit eivit sellaisenaan sovi. Arvosana-asteikon on oltava sama kuin yleensi kdytossa
oleva. Asetuksen 603/2005, 10 §:n mukaan erityisopetuksena jitjestettavissi koulutuksessa
ammattiosaamisen ndytot voidaan kuitenkin arvioida my6s sanallisesti. Opiskelijalle on kerrottava,
ettd yksilollistettyjen tavoitteiden mukaan suoritettu tutkinto saattaa vaikuttaa jatko-opintoihin
péaasyyn. Kaikissa tutkinnoissa ja opintokokonaisuuksissa tavoitteita ei voida mukauttaa. Mikéli
opinnot jadvit olennaisilta osin puutteellisiksi, on tutkintotodistuksen sijasta annettava todistus
suoritetuista opinnoista. Sen liitteend tulee antaa selvitys siitd, mitd opiskelija parhaiten osaa (OPH
2000). Vaikka opettajakoulutuksessa korostaan, ettd opiskelijoita ei pida vertailla keskendin, timi
humanistinen periaate ei tiysin toteudu. Vaikka kaikkien opiskelijoiden tuloksia pitiisikin
periaatteessa verrata vain heiddn lihtétasoonsa, joudutaan kuitenkin arvioimaan, kuinka he ovat
saavuttaneet kaikille yhteiset tavoitteet. Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa erityistd tukea
tarvitsevat oppijat omine erityistavoitteineen joutuvat ristiriitaan valtakunnallisten tavoitteiden

kanssa.

Maahanmuuttajaopiskelijoiden ja muiden eri kieli- ja kulttuuriryhmien opiskelijoiden
oppimistulokset tulee arvioida samalla tavalla kuin muidenkin opiskelijoiden. Tietoja ja taitoja
tulee arvioida sellaisilla menetelmilld, ettd kielitaidon puutteellisuus ei vaikuta arvosanaa

heikentiviasti. Oppilaitoksen opiskelijalla, jonka didinkieli on muu kuin oppilaitoksen opetuskieli,
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on oltava ennen ammattiosaamisen nayttoad sellainen kielitaito, ettd hin ymmartdd niyttoihin
liittyvat ohjeet ja maidraykset. Tuen tarve on tunnistettava ja sen perusteella suunniteltava
tukitoimet yhdessa oppilaitoksen, ty6elimin edustajan ja opiskelijan kanssa. Ammattiosaamisen
ndyton arvioijat ja ndyton toteutukseen osallistuvat tulee tarvittaessa valmentaa sithen, miten
kulttuuriset tekijit vaikuttavat yksiloiden valiseen viestintddn. Lisdksi ndyton toteutukseen
osallistuvat ja ndyton arvioijat tulee valmentaa selkedn kielen kaytto6n ohjeita annettaessa (OPH

2006).

Arvioinnin ldht6kohtana on opetussuunnitelman perusteissa midritetty tyoelimin edellyttima
ammattitaito. Naytossd opiskelijan tulee yhdistad kdytinto- ja teoriatietoa ja soveltaa niitd
ty6elimin toimintakokonaisuuksiin. Arvioinnissa seurataan my6s oppimisen siirtovaikutusta eli
tiedon ja osaamisen vilittymista tehtdvisti ja tilanteesta toiseen koulutuksenaikana seka
oppilaitoksen ja tyopaikan vililld. Osaamisen arvioinnin kohteet ja osaamiselle asetetut tavoitteet
on mairitetty opetussuunnitelman perusteissa. Opetussuunnitelman valtakunnalliset perusteet
ovat opetushallituksen hyviksymid asiakirjoja, joissa médritellddn tutkintoon johtavan koulutuksen
tehtivit, tavoitteet, laajuus, keskeiset sisallot ja opiskelijan arviointi. Opetussuunnitelman
perusteiden tehtivina on taata koulutuksen vastaavuus maamme eri oppilaitoksissa ja helpottaa
koulutuksen tason arviointia eri oppilaitoksissa. Siksi valtakunnalliset perusteet madrdavit myos

mm. tutkintojen minimitavoitteet.

Oppimistulosten arvioinnissa yleiset arvioinnin kohteet ja kriteerit ovat kaikilla aloilla samat.
Arviointi kohdistuu tydmenetelmien, vilineiden, materiaalin ja tyGprosessin, tyoturvallisuuden ja
tyon perustana olevan tiedon hallintaan. My6s kaikille aloille yhteisen ydinosaamisen taitojen
saavuttaminen sekd yhteisten painotusten valmiuksia arvioidaan (Raikkéldinen 2005). 1.1.2006
voimaan tulleen ammatillisesta koulutuksesta annetun asetuksen (603/2005 13 §) mukaan
opiskelija saa tutkintotodistuksen suoritettuaan hyviksytysti tutkintoon kuuluvat opinnot ja
ammattiosaamisen naytot. Tutkintotodistus on kaksiosainen sisiltien paittotodistuksen ja
néyttotodistuksen. Nayttotodistuksen allekirjoittaa ammattiosaamisen nayttéjen suunnittelusta ja
toteuttamisesta vastaavan toimielimen puheenjohtaja (OPH 20006).

4.3. KOULUTUKSEN LAADUN MITTARIT

Ammatillisesten oppilaitosten pitid tyytyd labjattomiin. Télloin ollaan kriisissd ja oppilaitoksen budjetti on
Sekaisin, kun opiskelijat eroavat, tai eivt valmistu ja oppilaitoksen opiskeljjamdidrddn sidotut valtionavut

putoavat kesken lukuvnoden.

Mikst arvioidaan? Koulussa yleensi arvioidaan opiskelijan suoritusta, mutta harvemmin ajatellaan,

ettd samaa tietoa kdytetidn myos koko oppilaitoksen tuloksellisuuden arviointiin. Oppilaitoksen
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oma opetussuunnitelma sisdltid ne kdytinnon toimenpiteet joilla voidaan toteuttaa
valtakunnallisia tavoitteita. Opetussuunnitelmaa korostetaan laadun mittarina. Oppilaitoksen
ylldpitdjdaa kiinnostaa kuinka hyvin oppilaitos on saavuttanut valtakunnalliset laatuperusteet.
Tilloin usein kiinnitetdan huomiota vain sithen kuinka moni opiskelija on saavuttanut
minimitason ja kuinka moni on valmistunut kiitettdvin arvosanoin. Eli lahjakkaat opiskelijat
nostavat oppilaitoksen tasoa ja lahjattomat pudottavat tasoa. Opettajat sanovat, haluavansa
lahjakkaita opiskelijoita, jotka ovat suorittaneet ylioppilastutkinnon. Heille ammattioppilaitos on
kuitenkin odotuspaikka ammattikorkeakouluun. Kun mahdollisuus tulee he keskeyttivat

siirtydkseen ammattikorkeakouluun.

Valtakunnallisia perusteita parempi mittari olisi opiskelijan oman henkil6kohtaisen lihtotason
arviointi ja sen seuraaminen ja arvioiminen, miten hinen taitonsa on opiskelun kuluessa
kehittynyt. Talléin my6s tulokset olisivat parempia. Jo nyt opiskelijoille laaditaan henkil6kohtaiset
opiskelusuunnitelmat, mutta niissi tuijotetaan litkaa opetussuunnitelman valtakunnallisia
tavoitteita henkilokohtaisten tavoitteiden asemasta. Erityisen tuen tarpeessa olevat opiskelijat
muiden mukana samoissa ryhmissd on hieno ajatus. Opiskelijat oppivat toinen toisiltaan, ja se
auttaa myOs ymmartimain erilaisuutta. Ongelma on kuitenkin opetusryhmien koko. Ammatillisen
koulutuksen opetusryhmissa on jopa 20 opiskelijaa aloilla, joihin opiskelijoita on tulossa. T4ll6in
yksilollinen opetus ja HOPS jid pakostakin korulauseeksi. Isoissa ryhmissd kaksi opettajaa olisi
ithanteellinen opetusmalli silloin kun tarvitaan yksilollistd ohjausta. Oppilaitokset valittavat
resurssien vihéisyyttd, mutta tulosohjaus merkitsee, ettd kaikki toimenpiteet, jotka vihentavit
opintojen keskeyttdmisid tuo niille taloudellista hy6tya. (kaavio 6). Opiskelijatuen lisdidminen on jo
vihentinyt keskeyttimisid. Nyt kun eritystd tukea tarvitsevat opiskelijat sijoitetaan yhd useammin
tavallisiin ryhmiin, yksilollistd tukea tarvitaan yhid useammassa opetusryhmassi. Yksilollisesta

tuesta on hyotyé kaikille opiskelijoille.

4.4, AMMATTIOSAAMISEN NAYTOT ARVIOINTIMENETELMANA

Ns. hampurilaispalante jittid hyvin niielen molemmille osapnolille: ensin kerrotaan jotain positiivista, sitten
kehittamistd vaativat asiat ja lopuksi vield jotain posititvista. On kuitenkin sekd opiskelijan ettd tydpaikan etu,
ettd myds negatiiviset asiat otetaan esille, vaikka se ei tuntuisi mukavalta.

Ammattiosaamisen ndytté on uusi arviointimenetelmi. Se on tydssdoppimisen yhteydessa
suunniteltu ja toteutettu tyOprosessin arviointi. Se koostuu tyossdoppimisen keskeisistd tehtivista.
Opiskelija osoittaa saavuttamansa ammattitaidon aidoissa ty6tehtivissi. Nayttojen suunnittelun,
toteuttamisen ja arvioinnin lihtokohtana on ammatin perustaidot. Nayt6illd voidaan korvata
osittain tai kokonaan ammattiosaamisen opiskelija-arviointi. Arvioinnin tehtivd on tuottaa tietoa

opiskelijan oppimistuloksista ensisijaisesti opiskelijalle itselleen. Mutta oikein keritty
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arviointitieto kertoo myds oppilaitoksen tuloksesta, kuinka opetusjirjestelyt ovat toimineet. My6s
yhteiskunta koulutuksen maksajana haluaa tietdd, onko koulutukseen uhratut veromarkat kaytetty
parhaalla tavalla. Tayttddko arviointimenetelmai arvioinnille asetetut tehtivit ja vaatimukset on
peruskysymys arvioitaessa uutta arviointimenetelmia. Seuraavassa pohditaan, millaisia
vaatimuksia arvioinnille on asetettava, jotta se olisi luotettavaa ja vertailukelpoista seka tayttiisi eri

intressitahojen vaatimukset.

Uusien oppimiskisitysten ja -ympiristjen myotd opiskelijan odotetaan olevan omassa
oppimisessaan aktiivinen ja itseohjautuva. Itsearviointitaito lisad opiskelijan tietoisuutta omasta
oppimisestaan ja antaa tyokaluja oman oppimisen tietoiseen kehittimiseen. Opettajaa ja
ty6paikkaohjaajaa tarvitaan suuntaamaan ja ohjaamaan oppimista sekd osoittamaan sille asetetut
tavoitteet ja arvioinnin kohteet. Opiskelutavoitteet erilaisilla oppijoilla ovat samat kuin muussakin
opetuksessa. Tavoitteena on ammatillisen perustutkinnon suorittaminen opetussuunnitelman
tavoitteiden mukaisesti ja siten my0s tyossdoppimisen tavoitteet ovat samat kuin muillakin
opiskelijoilla. Opiskelijalle voidaan tehda ty6paikalla erityisjirjestelyja tai hinelle voidaan jarjestda
enemmin tukea, mutta oppimisen tavoitteita ei tarvitse muuttaa. Jos kuitenkin tavoitteita
mukautetaan, voidaan tavoitteet mukauttaa my0s tyossioppimispaikassa. Koulutuksen jarjestdjin
tehtdvana on yhdessa opiskelijan ja tyGpaikkaohjaajan kanssa suunnitella tyossdoppimisjakso
opiskelijan oppimista tukevaksi. Opiskelijan arvioinnissa noudatetaan niitd arviointiohjeita, joita
sovelletaan opiskelijan arvioinnissa yleensikin. Mikali opiskelija ei saavuta vahintdan T1 — tason

tavoitteita, arvioidaan opiskelijan osaaminen mukautetuin tavoittein.

Jokainen ohjaussuhde on erilainen, koska jokaisella ohjaajalla ja tyossidoppijalla on omat
yksilolliset tapansa toimia. Tyopaikkaohjaus on pitkilti vuorovaikutusta ohjaajan ja opiskelijan
vililld. On tirked, ettd vuorovaikutussuhde muodostuu avoimeksi ja luottamukselliseksi ja ettd

molemmat osapuolet kunnioittavat toisiaan.

Ohjauksella on aina my6s jokin tavoite. Ohjauksen tarkoituksena on viedd opiskelijan
oppimisprosessia eteenpiin, pohtia ja arvioida opittuja asioita ja opiskelijan oppimista, syventia
asian osaamista tai ratkaista oppimiseen ja tyon tekemiseen liittyvid ongelmatilanteita. Tyyli, miten

ty6paikkaohjaaja ohjaa opiskelijaa, on aina yhteydessi opiskelijan ohjauksen tavoitteeseen.

Opiskelija oppii eniten saamastaan suorasta ja selkedstd palautteesta. kannataa varmistamaa, ettd
opiskelija on ymmartinyt ohjeet. Hyva palaute on objektiivista, eli siind arvioidaan vain tehtya
tyoti ja asiaa. Positiivisen palautteen antaminen on yleensi helppoa, mutta kehittivin palautteen

antamista pitdd opetella. Kannattaa kertoa, ettd negatiivisesta palautteesta ei kannata loukkaantua
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vaan ottaa opiksi. Turvallisen ilmapiirin vallitessa opiskelija uskaltaa tehdéd kysymyksid ja myontia,

jos hin huomaa tehneensi virheen.

Kaikessa kdytdinnon tyon oppimisessa oppija kehittyy aloittelijasta itseohjautuvaksi osaajaksi

kokemuksen my6ta. Niin my0s tydssdoppimisessa. Motivaatio, ty6kokemus ja valmiudet ammatin

oppimiseen voivat olla hyvin erilaisia opiskelijan taustasta riippuen. Tami merkitsee, ettd
ohjauksen ja avun tarve vaihtelee tehtivista riippuen eri opiskelijoilla. Joku tarvitsee paljon
ohjausta; toinen taas oppii nopeasti itsendiseksi tyontekijiksi. Uuden oppimisessa kaikki ovat
aluksi riippuvaisia ohjaajastaan. Kiinnostus alasta motivoi oppijaa ja nopeuttaa oppimista.
Kokemuksen myotd tyostd tulee rutiinia, joka antaa varmuutta ja sitouttaa oppijan tychonsa.

T4ama johtaa itseohjaavuuteen, jossa oppija tunnistaa ongelmatilanteet tyossiin ja pystyy

itsendisesti ratkaisemaan ne tai tarpeen vaatiessa pyytimain apua. TyOssdoppimisen ohjaajan on

tirkedd tunnistaa, missi vaiheessa opiskelijan itseohjautuvuuden aste on, jotta ohjaustoimet ja

ty6tehtavit voidaan kohdistaa opiskelijan tarpeiden mukaisesti.

* Aloittelija on uusissa tyotehtivissd usein passiivinen. Passzvisen oppijan itseohjautuvuus on
usein olematon. Uudelle oppijalle pitdd kertoa ja nidyttdd mitd tehdddn, miten tehdddn ja
milloin tehddin. Hidnen on tirkedd saada vilitontd palautetta suorituksestaan.
Tyopaikkaohjaajan pitdd rohkaista oppijaa kysymiin silloin kun on vihinkin epdvarma.
Virheiden pelossa opiskelija saattaa jopa viltelli oppimistilanteita. Ohjaus ja

ty6paikkaohjaajan antama malli lisdd oppijan varmuutta ja itsendisyytta.

* Tyokokemus antaa rutiineja ja aloittelija oppii toimimaan ohjeitten mukaan. Aloittelijan
itseohjautuvuus nousee uudelle tasolle, kun hin oppii toimimaan annettujen tyoohjeitten tai
reseptin mukaan. Toisto ja tutut rutiinit antaa varmuutta. T4ll6in oppijata on kehittynyt
rutiinien suorittaja, joka toimii itsendisesti annetussa tehtavissd. Rutiinien suorittajan suhdetta
tyohon kuvaa lause. "Mind olen tidlli vain tyossd’. Monille vakituisille tyontekijoillekin

tyosuhde saattaa merkitd vain paivittdistd valttimatonta rutiinia, joka tarjoaa toimeentulon.

* Useimmat meistd ovat halukkaita tekemiin tyGtehtivid, jotka koemme itsellemme tirkeiksi
ja merkityksellisiksi. TyOpaikkaohjaajan tehtdvd on herittdd oppijan kiinnostus toihin ja
tyotehtiviin selittimalld niiden taustoja ja merkitystd. Onkin tirkedd, ettd opiskelijalla on
mahdollisuus saada tukea ja selityksid toiminnalleen. Kiinnostuneisuus tekee tyGssdoppijasta
aktiivisen opprjan. Tama nikyy siitd, ettd ja oppija aktiivisesti kyselee ja ottaa selvdi tyGtavoista

ja taustoista.

* Tyo6n merkityksen kasvaessa niin opiskelija kuin vakituinen tyontekijdkin sitoutuu paremmin
tyohonsa. Sitoutunut oppija kokee vastuuta omasta oppimisestaan. Kokemusten saaminen ja
niiden pohdiskelu muodostuvat olennaiseksi osaksi oppimista. Ty6paikkaohjaaja voi auttaa
opiskelijan sitoutumista tukemalla oppijaa tavoitteiden asettamisessa ja rohkaisemalla hintid
niiden saavuttamisessa itsendisesti. Tdssd vaiheessa saatetaan miettid jo jatkoa
tyossdoppimiselle. Voisiko tyopaikka tarjota opiskelijalle jatkossa esimerkiksi kesdtoitd tai

sijaisuuksia?
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* Tyo6ssdoppijan vastuu omien tavoitteiden saavuttamisesta ja seuraamisesta tekee hinestd
itseohjautuvan oppijan, joka asettaa tavoitteet omalle oppimiselleen joko itsendisesti tai
yhteisty6ssid ohjaajansa kanssa. Itseohjautuva oppija toimii tyopaikalla kuin alan
ammattilainen ja akzivinen tyintekija. Yhteisty6 tyopaikan muiden tyontekijoiden kanssa usein
laajenee. Jokaisessa ammatissa on taitoja, jotka opitaan alan parhaiten asiantuntijan
ohjauksessa ja heiddn toimintaansa seuraamalla. MyOs suhde tyOssdoppimisen ohjaajaan
muuttuu ja ohjauksesta tulee wentorointia.

* Sijoittuessaan ammattiinsa opiskelijasta voi tulla alansa huippuosaaja kehittyessiaan aktiivisesta
tyontekijastd oman tyonsa kehittijiksi. Alansa parhaat ammattilaiset arvioivat tyonsi tulosta
ja saavat tyostddn tyydytystd esimerkiksi uudistaessaan tyomenetelmid. Heistd tulee alansa
huippuammattilaisia, jotka kokevat tyonsa mielekkaiksi voidessaan kehittyi ja vaikuttaa omaan
tyohonsd. Tillaiset ammatti-thmiset eivat pidd “kynttildd vakan alla”, vaan mielelldin
ohjaavat ja tukevat nuorempaa tyontekijaa. He ovat mainioita tyGssdoppimisen ohjaajia ja
todellisia mentoreita.

Arvioitaessa tyOssdoppimista ja ndytt6ja voidaan hyodyntid edelld mainittuja itseohjautuvuuden
kuvauksia.

4.5. OPISKELIJAN ARVIOINTI NAYTOISSA

Tydelimassd lopputuote nousee tarkedmmirkst, silld siitd kilisee eurot kassaan, josta maksetaan tyontekijdin
palkat. Tdsséikin tydelamd tuo nusia painotuksia ammattiosaamisen arviointiin.

Ammattiosaamisen ndytot eivit ole nayttotilaisuus, vaan ndytot pitdisi saada aivan aidosta
tyotilanteesta. Harvoin tyGelimin prosesseja voidaan seurata vierestd alusta loppuun. Useimmin
se ei ole tarkoituksenmukaistakaan, vaan tarkoituksena on, ettd arvioidaan toteenniytettyd
osaamista. Naytot voivat olla autenttista tai suoritusarviointia. Arvioinnin kohteena voi olla itse
suoritusprosessi tai sen lopputuotos. Autenttinen arviointi kohdistuu tyoprosessiin, eli tietojen ja
taitojen soveltamiseen kiytinnossi. Suoritusarviointi kohdistuu lopputuotteeseen ja on sindnsi
osoitus oppimisesta. Autenttinen tarkoittaa oikeassa ymparistossi tapahtuvaa, reaaliaikaista aitoa

todellista, realistista, vadrentimaitonti.

Parhaimmillaan ammattiosaamisen néytto ei ole simuloitu suoritus tai esitys “oikeassa elimissi”,
jossa arvioinnin kriteerit on johdettu todellisista tydeliminvaatimuksista vaan aito tilanne, jota
arvioidaan niyton aikana ja/tai sen jilkeen. Simuloidussa atvioinnissa hyédynnetdin usein
monipuolisia ja laadullisia arviointiaineistoja ja -menetelmid. Ammattiosaamisen naytot arvioidaan
yhteisarviointina. Arviointitieto syntyy opiskelijan itsearviosta ja tyOpaikkaohjaajan nayttoarviosta.
Tyossdoppimista ohjaava opettaja toimii arviontikeskustelussa moderaattorina®, joka arvioinnin
asiantuntijana sovittaa mahdollisia eridvia kisityksid ja kirjaa lopputuloksen. Niin
yhdenmukaistetaan arviointia ja lihennetaén eri arvioijien tulkintoja. Ndin voidaan varmistaa ettd

arviointi toteutetaan sovittujen standardien ja ohjeiden mukaisesti (Ecclestone 2005).

* . . .. . . . ..
Moderaattori on sovittelijana toimiva asiantuntija.
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Kumpi on sitten tirkedimpia lopputulos vai prosessi? Naytot ovat paitsi ammattiosaamisen
arviointimenetelmi, my6s koulutuksen kehittdmisen viline. Sen avulla voidaan arvioida
koulutuksen vaikuttavuutta ja laatua. Opiskelijan nikékulmasta tarkastellen voidaan miettia,
olivatko kiytetyt ohjaus- ja opetusmenetelmit sopivia. Arvioinnissa saatua kokemusta ja
palautetta voidaan hy6dyntid opetussuunnitelmien ja arvioinnin kehittimisessa, erilaisten oppijain
huomioon ottamisessa seki tydelimin ja koulutuksen yhteen sovittamisessa. Oppilaitoksessa
kiinnitetddn enemmin huomiota prosesseihin, kuin itse lopputuotteeseen. Arviointitieto ei jad
pelkaksi opiskelijan arvioinniksi, vaan lainsaitija odottaa, etti tietoa voidaan soveltaa kehitettiessi

opetussuunnitelmia siten, ettd niissd madritetyt ammatilliset tavoitteet ja arviointikriteerit nykyistd

tasmillisemmin vastaisivat tyoelimin edellyttimia osaamista.

4.6. TYOELAMAN KRITEERIT

Naytiissa on turvattava erilaisille oppijoille mahdollisimman tasapnoliset mahdollisundet osoittaa osaamistaan.
Kuitenkaan tyon laadusta ei voida tinkid tyintekijin oppimisvaikenksien takia. Jos opiskelija ei pysty
osoittamaan osaamistaan tyotehtavansd vaatinmusten mukaisesti on tunnustettava, etta kyseinen ammatti tai
tyotehtiva ei yksinkertaisesti sovi hanelle.

Koulun ja ty6elimin yhteistyé on merkinnyt niin koulutuksen kuin tyéelimin kehittymista.
Tyoelimistd oppilaitos saa ne tavoitteet, mihin koulutuksessa pitdisi pyrkia. Tyoeldimille tima
merkitsee usein tydmenetelmien, tuottavuuden ja laadun kehittimista. Ty6elimén edustaja tuo
arviointitilanteessa luontevasti esille tyoeliman vaatimuksia tyOkriteereistd. Tédssé tulee esille myos
valmiin tyon loppukayttdjin eli asiakkaan vaatimukset. Lopullisen tyon minimivaatimukset eivit
oppilaitoksessa aina konkreettisesti kirkastu opiskelijalle. Valmista ty6td viimekéadessa arviol

asiakas, joka sen on tilannut. Jos tyo ei tiytd asiakkaan vaatimuksia, se on kelvoton.

Ammattiosaamisen naytot arvioidaan oppilaitoksesta tutulla 5-portaisella asteikolla.
Oppilaitoksessa harjoitustyoksi kelpaa huonompikin ty6. Se voidaan jopa arvioida vilttiviksi (T'1)
tai tyydyttdviksi suoritukseksi (T2). Ty6elimissa vilttavat suoritukset harvoin kelpaavat.
Ammattitutkinnossa lopullisen tyén pitaa olla hyva (H3). Ty6paikoilla tyon laatukriteerit ovat

tarkkoja. Ne ovat usein my0s tyontekijin ammattitaidon kriteereita.

Kysyin erddssi koulutustilaisuudessa, jossa esiteltiin ammattiosaamisen arviointikriteereitd, missi
kulkee hylityn suorituksen ja valttivin suorituksen raja? Onko se esimerkiksi ravintola-alalla
syomikelpoisuus? Jos pitsa on muuten hyvin valmistettu, joskin pohjasta palanut, mutta kuitenkin
kelpaa asiakkaalle. Voisiko tillin olla kyseessa vilttivd suoritus? Enti jos asiakas palauttaa pitsan,

olisiko suoritus silloin hylitty? Niin varmasti on asianlaita liikkeen omistajan kannalta. Huono
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suoritus voi ajaa yrityksen konkurssiin ja tyontekijan tyottomaksi. Siksi arvioinnilla on

laajempaakin merkitystd kuin pelkki arvosana todistuksessa.

TyOssdoppimisessa pitdd varmistaa, ettd oppija sijoitetaan tyotehtiviin, joissa hin pirjad ja
kehittyy. Muutoin saatetan tulla tilanteeseen, jossa ndytt6 pitdd hylitd puuttuvien
ammattitaitovalmiuksien takia. TyGtehtdvid pitdd ajoissa vaihtaa, jos ne nayttdvit olevan tekijille
sopimattomia oli syy sitten mika tahansa. Naytt6 voi olla my6s opinndytetyd tyGssdoppimisen
jaksolla tai erillinen nayttotilaisuus. Naytot toteutetaan kuitenkin mahdollisimman aidoissa
ty6elimin tilanteissa. Virallisten ohjeiden mukaan ammattiosaamisen naytot suunnitellaan,
toteutetaan ja arvioidaan opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti yhteistyossa tyelamén
edustajan kanssa. Kaytinnossa tydeliman edustajana toimii usein tydpaikkaohjaaja. Harvoin
néytot voidaan kuitenkaan toteuttaa tiysin “opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti”.
Ammattiosaamisen ndyttéjen pilottikokeiluissa on huomattu, ettd opetussuunnitelman perusteet

harvoin vastaavat tyGeliman kaytintoja.

Erds Suomessa pitkdin asunut kiinalainen ravintoloitsija totesi, ettd toimintakulttuurit maissa ovat
kovin erilaisia. Suomessa kaikki on kirjattu lakiin ja asetuksiin. Kiinassa kirjoitettuja lakeja on
paljon vihemmin. Toiminnan pohjalla on yleiset periaatteet, jotka soveltuvat paremmin erilaisiin
tilanteisiin kuin yksityiskohtaiset lakipykalit (Rosenberg 2007). Arvioinnissa yleiset
arviointiperiaatteet sopivat paremmin kuin nykyiset, kovin yksityiskohtaiset arviointiohjeet, joilla
on ilmeisesti yritetty varmistaa arvioinnin oikeudenmukaisuus, mutta jotka helposti muuttuvat
arvioinnin esteeksi. Arviointiohjeet on pakko hylitd, kun ne eivit ole sovellettavissa erilaisiin
muuttuviin tehtdviin erilaisilla ty6paikoilla. Opetussuunnitelman muuttuessa arvioinnin esteeksi

on pakko kiyttdd tervettd jarkea.

oelimassa suoritetut naytot tehdain opiskelijan normaalista tyosta. Tarkoitus ei ole muuttaa
Ty0el tetut naytot tehd piskelij lista ty6sti. Tarkoit 1 tt
ty6paikkaa “niyttoradaksi”. Nayttotilanne pitiisi saada tutuksi ja turvalliseksi, jottet litka jannitys
péase pilaamaan suoritusta. Naytot suunnitellaan etukiteen yhteistyGssa tyopaikkaohjaajan kanssa.
Tilloin voidaan sopia, ettd tietty tuleva ty6jakso toimii ndyttond, jolloin opiskelija tekee niitd
tehtivid, jotka on tydssdoppimisen aikana muutenkin tehnyt. Nain hin voi keskittyd normaaliin

ty6honsa tarvitsematta liiaksi ajatella ndyttod stressaavana suorituksena.

Niytot voidaan jirjestid myOs oppilaitoksessa tai muualla tyopaikan ulkopuolella. Téll6in ndyttd
voidaan tarkemmin pohjata opetussuunnitelman perusteisiin kayttimalld ns. valtakunnallista
néyttéaineistoa. Ongelmana niilld ndytoissa on, kuinka hyvin ne vastaavat tyoelimin vaatimuksia.

Opetussuunnitelman perusteiden pohjana on tydelimin kiytinteet, mutta tyoelimin ammattien
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nopeassa kehityksessd ne eivit ole pysyneet ajan tasalla. Nayttotilanteissa erityistd huomiota on
kiinnitettdva oppimisvaikeuksien tunnistamiseen ja epdonnistumisten ennaltachkaisyyn.
Niyttoaineistot ovat aina keinotekoisia. Niiden pitdisi olla kuitenkin ty6eldmildhtoisid ja joustavia
sekd mahdollistaa erilaisia tyGtapoja ja oppimistyyleja. Niiden pitéisi olla riittdvin
kaytinnonliheisia mahdollistaakseen oppimisvaikeuksia omaavien opiskelijoiden ndytot. Naytot
eivit saa johtaa pettymyksiin ja opiskelijoiden keskeyttimisiin. Tama tarkoittaa sitd, ettd jos
voidaan ennakoida, ettei ndytté onnistu, sitd ei tule jarjestdd. Naytto voidaan my6s keskeyttdd, kun
huomataan, ettei se tule onnistumaan. Keskenerdistidkin ndytt6a pitda voida arvioida rakentavasti
yhdessi opettajan tai tyGpaikkaohjaajan kanssa. Miettid, mitid tulee tehda, jotta ndytto voi jatkua.

Niytt6 voidaan aina suorittaa tuettuna.

Tuen tarve ndytoissad el merkitse sitd, etteiko opiskelija hallitsisi ndyttétilannetta. Esimerkiksi
media-assistentin ammattinimike tarkoittaa tiimissa tehtdvid avustavaa tyotd. Yhteistyo ja sithen
liittyva “tuen tarve” tyOelimissa usein on enemmin saianto kuin poikkeus. Oppilaitoksessa
yksilosuoritukset korostuvat ja ’tuen tarve” nihdéin liian usein puutteena, vaikka se kuuluu
normaaliin ty6eldimain eika sithen kiinnitetd huomiota. Ty6eldmain siirtyessiaan opiskelijan vie
oppimansa “yksin selvidmisen” kiytinnon ty6elimain. Tall6in ongelmia tulee juuri siitd, ettd
opiskelija ei uskalla kysyi tukea ja neuvoa pulmatilanteisiin vaan yrittdd selvitd niista yksin.
Yhteistyé kuuluu useimpiin ammatteihin. Erillisissd nayttotilanteissa pitdd varmistaa
vastaavanlainen yhteistyo, joka tyGelaimassikin luontevasti kuuluu tyon suorittamiseen.

Ammattiosaamisen ndytto ei siis ole yksilésuoritus, vaikka siind mitataankin yksilon osaamista.

5. AMMATTIOSAAMISEN NAYTOT ARVIOINTIMENETELMANA

Raikki eivit sijoitu tietoyhteiskunnan huippnammatteihin. Koulutus, joka ei tibtid pelkdstiin ammatilliseen
osaanmiseen, joka rakenteellisesti ei pakota lopullisiin kertakaikkisiin ratkaisuibin vaan pitid erilaisia
etenemisvdylia avoinna, joka pyrkii kompensoimaan erilaisten oppimishistorioiden negatiiviset vaikutukset ja joka
valikoitumisfunktion sijaan korostaa emansipatorista funktiota, on tehokas valine syrjaytymisen ja
yhteiskunnallisen jakautumisen torjujana. Globaaleilla markkinoilla pieni kansantalous ei voi tublata henkisid
voimavarojaan keskittymdlld eliitin esiin poimimiseen (Raivola & Vuorensyrja 1998).

Seija Pajukoski ja Eeva Rinne kokosivat Opetushallituksen toimeksiannosta kokemuksia erityistd
tukea tarvitsevien opiskelijoitten nayttopiloteista. Seuraavassa on heidin tekemidin huomioita
naytoistd arviointimenetelmini. Helsingin tekniikan alan oppilaitoksessa “erityisopiskelijan”
statuksella olleita opiskelijoita on nayttokokeilussa ollut vain muutama. Kokemukset naytoista
koostuivat kaikista ndytt6ihin osallistuneista opiskelijoista. Naytto on aina yksilollinen suoritus

vaikka nayttdjen peruskriteerit ovatkin yhtenevaisind. Ndytot ovat aina enemmin tai vihemmin

yksilollisid. Niihin vaikuttaa erilaiset tyGympiristot. Jokaisen opiskelijan valmiudet ja
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harjaantumisen aste vaihtelevat. Erds opettaja kuvasi erilaista oppijaa seuraavasti: ”Kun yritin
habmottaa, mitkd opinnoissa ja ndytiissd ilmenevat vaikendet ja kehittamistd vaativat asiat listtyvit teemaan
erilainen oppija, loysin mddritelmid kuten "jokainen on ainutlaatuinen ja erilainen oppija” ja

“oppimisvaikenfesiset eivat ole tyhmempia tai laiskempia kuin keskiverto-oppijar’.

Erilaisen oppijan vaikeudet eivit tyopaikalla ole vilttimittad pelkastidin lukemisen, kirjoittamisen
ja matemaattisten taitojen vaikeuksista. Niin opintojaan aloittavat kuin my6s pidemmialle edenneet
opiskelijat selittdvit poissaolonsa tai keskeyttivit opintonsa kokonaan, koska ezt pysty
keskittymdan” tai sosiaaliset tilanteet pelottavat. Tallaiset tuntemukset tuovat tietysti lisipaineita
my0s nayttotilanteisiin. Tekniikan alalla on suuret tyétapaturmariskit. Alalla tyoskennellddn
koneilla, joiden kiyttd vaatii huolellisuutta, tarkkuutta, ohjeiden ja ohjeistuksen ehdotonta
noudattamista. Useat alat vaativat mm. mittaamisessa ehdotonta tarkkuutta; suurpiirteiselld
mitoituksella tyémailla ei toimita. Jos tyoturvallisuus on uhattuna, niytté joudutaan
keskeyttimaan. Vaarojen arvioimiseksi tarvitaan tietoa erilaisesta oppijasta ja erilaisen oppijan

tunnistamisesta.

Heltech:issi kartoitetaan kaikkien alkavien ryhmien opiskelijoiden taidot. Kartoituksessa otetaan
huomioon peruskoulun paittotodistuksen tiedot, opiskelijantietolomake, tulohaastattelut,
kielelliset taidot ja lukiseulonnat sekd matemaattisen lihtGtason arviointi. Lisiksi opettajat
havainnoivat ammatillisia valmiuksia. Kartoitusten perusteella nimetidn mahdolliset erityistukea
tarvitsevat opiskelijat. Edelld mainittujen kartoitusten lisaksi tehdédin tarvittaessa tarkentavia
kartoituksia opiskelijoiden taidoista, vahvuuksista, valmiuksista ja tuen tarpeesta sekd selvitetdan
opiskelijan koulunkdynti-, oppimis- ja tyohistoria. Tarvittaessa opiskelijalle laaditaan my6s
henkil6kohtainen opetuksen jirjestimistd koskeva suunnitelma (HOJKS), johon suunnitellaan
my0s nayttojen osuus ja mahdolliset yksil6lliset nayttojen tukija ohjaustoimet. Heltech:issd
jokaiselle opiskelijalle laaditaan HOPS eli henkil6kohtainen opiskelusuunnitelma. Tdhin asti
HOPS:iin ei ole vield kuitenkaan kirjattu nayttdjen osuutta. Jatkossa HOPS:ien kaytt6a
tehostetaan niin, ettd opiskelija osallistuu itse aktiivisesti suunnitelman laadintaan. Suunnitelmaan
voidaan kirjata yksil6lliset opiskelupolut, joihin on mahdollista liittda tarvittaessa selvitys

néyttoihin liittyvista yksilollisistd tuki- ja ohjaustoimista.

Ammattiaineiden tunneilla opettajat tekevit jatkuvasti havaintoja opiskelijoiden taidoista,
osaamisesta, oppimisesta ja tuen tarpeesta. Joidenkin opiskelijoiden kohdalla yksil6llistimisen
tarve todetaankin vasta opiskelujen myota. Heltech:issd otetaan ldhitulevaisuudessa kiytt6on
yhteinen ohjaussuunnitelma. Ohjaussuunnitelma perustuu Heltech:in arvoihin, toiminta-

ajatukseen ja visioon. Ohjauksen strategiana on huolehtia opiskelijan yksilollisistd tarpeista
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yhteisvastuullisesti. Ohjauksella tuetaan kasvatus- ja oppimistavoitteiden saavuttamista sekd
edistetdan opiskelijan vastuullisuutta ja suunnitelmallisuutta ammatillisessa suuntautumisessa ja
oman elaiman hallinnassa. Ohjaustoiminnan painopistealueita ovat opiskelijoiden yksil6llisten
tarpeiden tunnistaminen, vaihtoehtoisten opintopolkujen tarjoaminen ja opintojen edistymisen

tukeminen.

Niyttojen suunnittelussa ja toteutuksessa on noudatettu yleisid nayttokriteereja.
Peruslahtékohtana on, ettd ndytot suunnitellaan samanlaisiksi kaikille opiskelijoille. Mikali
yksil6llistimisen tarve on ennakoitu (HOPS, HOJKS), on varauduttu suunnittelemaan yksil6llisia
néytt6ja. Tahan mennessa yksilollisid ndytt6ja on suunniteltu vain niille oppilaille, joille on laadittu
HOJKS. Mikili opettajilla ei ole ollut etukiteen tietoa kaikista erilaisista oppijoista, naytot on
suunniteltu yleisen mallin mukaan. Heltechissd kaivataan tietoa erityisesti siitd, mitd erilaisuus on,
miten se nikyy ja miten se pitiisi ottaa huomioon nayttjen suunnittelussa ja muussa oppimisessa.
Ongelmaksi on havaittu se, ettd monilla ty6paikoilla yksil6llisyytté ei voida huomioida. Tuki- ja
ohjaustoimien lihtokohtana on ollut opiskelijoiden jatkuva seuranta seka palautekeskustelut
opiskelijoiden kanssa. Niin opettajille ja opiskelijalle itselleen on muodostunut nikemys
osaamisesta ja mahdollisesta konkreettisesta tuen tarpeesta. Naytt6ja on harjoiteltu etukiteen joko
koululla tai tyGpaikalla niin hyvin, ettd jokainen opiskelija on tiennyt, mitd ndytdssa tehdédin ja
miten. Joitain opiskelijoita on neuvottu ja ohjattu kidesta pitden, vaihe vaiheelta. Mikili opiskelija

on epdonnistunut jossain ty6tehtivissa harjoittelun aikana, ndyttéa on siltd osin helpotettu.

Niyton aikana on annettu ajankayttoon ja tyGjarjestykseen liittyvid ohjeita. On sallittu, ettd
opettaja tai ohjaaja saa antaa apua, tukea ja lisdiohjeita ndyton edetessi ja jopa nayttid mallia
tarvittaessa. Naytt6jd on myos pilkottu pienempiin ty6vaiheisiin ja tarvittaessa opiskelijalle on
annettu ndyton suorittamiseen yliméariistd aikaa. Lisdksi on ollut mahdollista selkokielistda
ndyttoihin liittyvad tekstid, suurentaa fonttikokoa ja / tai rivivilid seka liittda ohjeistavia kuvia
tekstin yhteyteen. Tarvittaessa naytt6ja on mukautettu (HOJKS-opiskelijan kohdalla). Ongelmaksi
talléin on koettu se, ettd mukautettu ndytto ei ole yhteismitallinen muiden nayttojen kanssa.
Useimmin niytt6jd ei ole tarvinnut yksilollistaa lainkaan eikd jarjestdd mitddn erillistd tukea.
Aloittavien ryhmien ndytét on toteutettu paasdantoisesti koululla ja muut naytot tyomailla aidoissa
tyGymparistoissid. Yhden ryhmin opiskelijat ovat tehneet ensimmaisen lukuvuoden lopuksi
koulunédyton ryhmissd. Av-osastolla jirjestettiin perusosaamisen nayttojen “niyttorata”
ensimmidisen vuoden keviilli. Ongelmana oli, ettd kaikki ryhmat eivit vield olleet opiskelleet

perusopetuskokonaisuuden kaikkia ammattiaineita. Joillain osastoilla ensimmaiinen niytté ja
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arviointiohjeet on annettu kaikille luettavaksi ennen naytt6d. Ohjeisto oli monisivuinen paketti,

mista syystd se saattol jaddd monilta lukematta.

Jotkut ndytot ovat sisdltineet vaihtoehtoja, joista opiskelija on tyopaikkaohjaajan avustuksella
valinnut sellaisen, johon opiskelijan omat taidot riittavat. Erddssd ryhmissé tyossaoppimisjaksoilla
néytoksi on tietoisesti valittu yhdessé tyopaikkaohjaajan ja opiskelijan kanssa sellainen ty6tehtavi,
jota opiskelija on tehnyt useita kertoja samalla kalustolla kuin niytssa kdytetdan. Toisessa
ryhmissd ndyttéind on valmistettu mm. esine koulun ty6salitunnilla. Tdssd ndytossd tyon
vaativuus mitoitettiin opettajan nikemyksen perusteella siten, ettd jokaisella oli ty6ajan ja taitojen
perusteella mahdollisuus onnistua. Ty6ssaoppimispaikoilla opiskelijat ovat antaneet sellaisia
ndyttoja, joita tyGpaikan tarpeet ovat ensisijaisesti edellyttineet. Joskus nayttOymparistot on
jarjestetty tySturvallisuussyista yksilolliseksi. Vallilan koulutusyksikoén kaikki
tyGssdoppimisjaksoilla annettavat naytot raataloidaan opiskelijoiden harjaantumisen mukaan.
Niytt6ja on my0s ollut mahdollista uusia. Jos uusinta ei ole jirjestynyt tyopaikalla, ndytté on

uusittu koululla.

Kone-ja metallialan opettaja Toimi Keindnen kuvasi niyton suunnittelua ja toteutusta seuraavasti:
7 Tydssdoppimisjaksot soveltuvat toisen ja kolmannen luknvuoden nayttiihin erinomaisesti. Noin kahdeksan
opintoviikon aikana opiskelija ehtii perehtyd ja harjaantua yrityksen toimintaan niin hyvin, ettd naytto voidaan
Jakson loppuvaibeessa totenttaa. Oleellista on, ettd valvova opettaja yhdessd tyipaikkaohjaajan kanssa kartoittaa
Byoympdristin niin hyvin, ettd ndyton sisdltima tebtavikokonaisuus voidaan kuvata. Samalla kartoitetaan
erilaisten oppijoiden kannalta tasollisesti helpompia ja vaativampia tebtavikokonaisunksia. Nayttitehtivien
kartoituksen jalkeen tehtiavid verrataan opetussunnnitelmaan ja merkitidan ko. opetussunnnitelman kobta ja
kattavuns nakyviin. Tdtd toimintaa varten tyorybmadssd tebtiin lomake "Ndytit tydssdoppimisiakson aikana’,
Jolla voidaan organisoida ja arvioida opiskeljjan nayttid. Tyossaoppimisen jaksolla oikein ja hyvin toteutettu

ndytto on oppijasta rigppumatta lihes ongelmaton ja yleensa onnistumisen kokemunksia tuottava tapahtuma’.

Oppilaitosniytot ovat sekd organisoinniltaan ettd jarjestelyiltddn hyvin erilaisia tapahtumia kuin
néytot tydssdoppimisjaksoilla. Oppilaitosndytoissa opiskelijalta edellytetiin enemmin tietyn
mallin mukaista osaamista eli ns. standardiosaamista. Jotta tista selvitddn, opiskelijat tulee
lihtotaso huomioon ottaen valmentaa naytt6ihin hyvin ja ohjauksellisia toimenpiteita tulee
tarvittaessa lisitd. Suunnittelun kannalta AEL:sséd tuotetut ALVAR-tutkintopankin
ndyttéaineistot” muodostavat hyvin pohjan niyttéjen toteuttamiseksi. Niitd on tehty useimpiin

koneja metallialan opintokokonaisuuksiin ja ne ovat vapaasti ja ilmaiseksi kiytettivissd. Heltechin

* Kyseessi on Ammatinedistamislaitoksen (AEL) Opetushallituksen toimeksiannosta alunperin ammattitukintoihin
suunnittelemat néyttGaineistot (ALVAR).
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ndytoissa kadytettiin sekd ALVAR-tutkintopankin niyttéaineistoja. ALVARIn néyttotehtavit
sisaltdvit lilan tarkat arvioinnin kohteet ja kriteerit nuorten nayttojd varten. Aikuisten
nédyttétutkinnot ja nuorten ammattiosaamisen niytot sekoitetaan mm. arviointitilanteessa helposti
keskendin. Niitd ei pidd kuitenkaan sotkea keskendin, koska aikuisilla on ty6elimataustaa,
kypsyytti ja kokemusta aivan eri tavalla kuin nuorilla. Naytén suunnittelussa kartoitetaan
oppilaitoksen laitteet ja tyotilat, joissa ndytot annetaan. Tamin jilkeen tehddin
aitkataulusuunnitelma opiskelijakohtaisesti nayttojen toteuttamiseksi. Aikataulussa tulee olla
viljyyttd, jotta mahdollisista yllatyksista selvitadan. Kaikkien ndyton vastaanottajien on tarkkaan
tiedettdvi, mitd ndytdissd tehdddn ja miten arviointi tapahtuu. My6s yhteiset pelisidnnét on

selvitettdvid ennen varsinaisen nayttotapahtuman alkamista.”

Arviointi on tehty kaikille opiskelijoille samalla tavalla. Kaikilla opettajilla ei ole ollut tiedossa
erilaisten opiskelijoiden nimii tai tunnusmerkkeja. Se ei ole aina valttimitonti, ellei kysymyksessa
ole vamma, joka voi aiheuttaa tapaturmariskin. TySpaikkaohjaajat harvoin tunnistavat
oppimisvaikeuksia. Mukautetuissa ndytoissi tirkeaksi on koettu se, ettd nayton arviointiin liitetidn
kirjallinen kuvaus ndyton tyGtehtivisti. Seuraavassa on Toimi Keindsen kuvaus kone- ja

metallialan nayttojen arvioinnin toteutuksesta:

> Nayton arvioinnissa kaytetian ns. kolmikantaista jarjestelmdda. Kolmikannan muodostavat
tyossaoppimispaikoissa suoritettavissa naytiissa opiskelija eli nayton suorittaja, opettaja ja tyopaikkaohjaaja.
Oppilaitosnaytiissa mukaan arvioimaan pyydetdan tyopaikan edustaja yhdessd opiskelijan ja opettajan kanssa.
Arvioinnissa sunri merkitys on opiskelijan itsearvioinnilla. Tdssd tulee olla kéytettavissi samat arvioinnin
perusteet kuin varsinaisessa loppuarvioinnissa. Itsearvioinnin jilkeen suoritetaan arviointikeskustelu, jonka avaa
opiskelija kertomalla omista tydsuorituksistaan. 1éssd on hyvd nostaa esiin onnistuneita kohtia ja kyselld
mahdollisia vaikenksia nayttisuorituksen aikana. Tamdn jalkeen muut arviointia tebneet kertovat omat
nédkemyksensd nayton onnistumisesta. Arvioinnin tulee olla myonteinen tapabtuma ja matalakin osaamistaso
voidaan kuvata munlla tavalla kuin “arvostelemalla”. ALV ARin nayttoaineistoissa on hyvid lomakkeita

arvioinnin toteuttamista varten.”’

Koulutettuja ty6paikkaohjaajia on suuremmilla tyGpaikoilla, mutta monilta puuttuu kokemus
erilaisista oppijoista ja heiddn vaatimasta ohjauksesta. TyGssdoppimisen ohjaajakoulutuksessa on
yleisend toivomuksena ollut, ettd sithen kuuluisi tietoa my0s erilaisista oppijoista. Monilla
ty6paikoilla erityisyyttd on vaikea huomioida. Resursseja ja osaamista harvoin riittda.

Henkil6kohtainen alkuohjaus on yleensi parasta, mité tyopaikoilla saa.
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Oppilaitoksessa erityistd tukea saaneitten opiskelijoiden ndytot eivit juuri eroa muista
ammattiosaamisen naytoistd. Lopputulos ja kokonaisprosessi ovat usein himmastyttivin
samanlaisia. Kun siirrytidn ty6elimain, oppilaitoksessa erityistd tukea tarvinnut opiskelija saattaa
olla juuri tiettyyn tehtdviin sijoitettuna paras mahdollinen henkilovalinta. Arvioitaessa jalkikiteen
oppilaan kehitysti ja oppimista, saattaisi olla melkoinen yllitys kaikille, jos koko oppimis- ja
kehittymisprosessi olisi tiedossa. Tamén vuoksi kokonaisuus pitdd jakaa pienempiin osiin ja
tarkastella opiskelijan kehittymistd pitkélld aikavililld. Erityista tukea tarvitsevan opiskelijan
ndytt6on valmistaudutaan niin, ettd oppilaan kyvyt ja taidot tulevat luontevasti esiin
néyttotilanteessa. Valmistautuminen edellyttda tyGtaito-osien opettamisen lisiksi my6s oppilaan
henkistd valmennusta. Tyotaitojen oppiminen on hyvin yksilollistd; opiskelijalla saattaa menna
kaksinkertainen aika taitojen oppimiseen verrattuna muihin opiskelijoihin. Kun tyohén

opastetaan hyvin ja tehtivikokonaisuudet pilkotaan osiin, padstidn yleensa hyviin lopputuloksiin.

Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden oppimistaidoissa on usein suuria eroja, mutta yhteistd
heilld on usein se, ettd kirjallisissa tehtivissd ajan puute ja hidas lukeminen aiheuttavat
ymmairtimisongelmia. Taman vuoksi tehtdvien tekemiseen tulisikin varata riittdvasti aikaa.
Rauhallinen ymparist6 ja henkil6kohtainen opastus helpottavat oppimista. Henkil6kohtainen
opettaminen on tirkeda opiskelijan henkisessa tukemisessa. Opiskelijalla on usein heikko itsetunto
ja taustalla aiempia epaonnistumisia oppimistilanteissa. Henkisten esteiden poistaminen avaa
uudet mahdollisuudet taitojen oppimiseen. Onnistumisen myotd voidaan esim. osandytoistd koota
kokonaisuus, joka tuskin eroaa muista ammattiosaamisen naytoistid ja yleisistd tyGeliman

hyviksymista vaatimuksista (Pajukoski & Rinne 2002).

Vaikka opiskelijalla olisi oppilaitoksessa erityisid oppimisen vaikeuksia, tyopaikalla ammattitaidon
kokonaishallinta saavutetaan yleensd niin hyvin, ettei ndytt6a tarvitse mukauttaa. On kuitenkin
varauduttava tilanteisiin, joissa ndyton antaja saattaa kdyttiytya odottamattomasti. Tami tulee
esille usein kiireisissa ja paineenalaisissa tyotehtivissd. Nayttoymparisto tuleekin valita
huolellisesti. Jannitysté aiheuttavat tekijit pitda eliminoida. Niskaan hengittivit arvioijat eivit
paranna yleensd kenenkdin tyontekijin suoritusta. Tuttu ty6, miellyttavat tyckaverit ja turvallinen

ympiristo takaavat naytén onnistumisen. Hyvin valmistautuneena, naytté sujuu yleensa hyvin.

Pilottivatheessa ammattiosaamisen niyttdjen jarjestimiseen oli erillisrahoitus. Nyt kun ndytoista
on tullut osa opetuksen arviointijirjestelmad, nithin kohdistettuja resursseja ei enda ole. Av-
osastolla jirjestettyyn perusopetuksen ndyttéon oli varattu kevaalld 2007 viikko ilman erillisid
suunnitteluresursseja. Tami tarkoitti, ettd minkddnlaista yksilollistd ndyttGsuunnitelmaa ei pystytty

tekemiin. Yhteistd suunnittelukokoustakaan ei pystytty jirjestimadn. Aikaresurssin puutteessa
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ndytot pitl jarjestdd ryhmatyonid, jolloin yksilollinen osaaminen ei tullut ndytéssa esille. Lisiksi
kaksi ryhmia opiskelijoista ei pystynyt suorittamaan nayttod kokonaisuudessaan, koska heiltd oli
osa kursseista suorittamatta. Erillisresurssin puutteessa niytot pitdd jarjestdd kurssien sisilla.
Yksilolliseen ndyttéon kuluu noin tunti. Tama merkitsee, ettd jopa puolet opettajan tyGajasta

pitdisi varata ndyttoihin, jos halutaan toteuttaa ne luotettavasti.
Yhteenveto ndyttopilottien arvioinnista:

« Naytot lisadvit arvioinnin osuvuutta, merkitystd ja autenttisuutta.
« Naytot eivit suoraan tuota vertailukelpoista tietoa oppimistuloksista.
« Nayttoperusteinen arviointi koetaan hyodylliseksi ja motivoivaksi.

« Naytot ja arviointikdytinnot sekd arvioitava osaaminen vaihtelevat aloittain oppilaitoksittain ja
oppilaitoksen sisalla.

« Arvioinnin kohteita ja kriteereiti tulkitaan eri tavoin (kriteeriperusteinen arviointi vaikeaa).
« Arviointiresurssit puuttuvat.

Opettajat arviointien vertailtavuudesta:

+ Samasta opintokokonaisuudesta toisilla on suppeampi ja toisilla laajempi tehtava.
+ Voidaan verrata, jos pysytdan kriteereissa.

+ Ty6eldmin kriteerit poikkeaa opetussuunnitelman kriteereista.

« Ty6elimin edustajien on vililld vaikeaa ottaa selvii kriteerien eroista.

« Arviointikriteerit vaativat aina tarkennusta ja yhteistd keskustelua.

+ Opettaja tarpeellinen ndyton arviointikriteerien 'selventdjini' ja dokumentoijana.
+ Ty6elimin edustaja tuo arvioinnin konkreettiset ty6elimin tilanteet.

«+ Ilman kaikkien kolmen osallistumisesta arviointi ei luotettavaa.

« Niytot ovat hyvin verrattavissa keskendin, jos arviointi tehddan huolella.

Opiskelijat arviointien vertailtavuudesta:

« Kaikilla ei ollut mahdollisuutta niyttid osaamistaan samalla lailla.
« Jokainen opiskelija on oma yksilonsa, eikd arvosanoja voi vertailla keskendin.
« Vertailu ei ole olennaista.

« Jonkin verran voi verrata, koska kaikilla on samat arviointikriteerit, mutta eri ohjaajat.



« Tietysti voidaan vertailla, kun kaikki tekee saman tyon.

+ Vaikka ty6ssdoppimispaikat ovat vihin erilaisia, niin kriteerit on samat.

+ Muilla oli suunnilleen samat arvosanat.

+ Melkein kaikki sai saman numeron.
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Opintokokonaisuuden nayton arvosanajakauman vertailu eri tutkinnoissa
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1. Sosiaali- ja terveysalan (n = 353) 8. Sahkdalan perustutkinto (n = 70)
2. Talotekniikan perustutkinto (n = 106) 9. Suunnitteluassistentin perustutkinto (n = 17)
3. Rakennusalan perustutkinto (n = 15) 10- Veneenrakennuksen perustutkinto (n = 43)
4. Pintakasittelyalan perustutkinto (n = 164) 11. Verhoilualan perustutkinto (n = 46)
5. Puualan perustutkinto (n = 41) 12. Maanmittausalan perustutkinto (n = 47)
6. Logistiikan perustutkinto (n = 8) 13. Paperiteollisuuden perustutkinto (n = 117)
7. Kone- ja metallialan perustutkinto (n = 172) 14. Autoalan perustutkinto (n = 2)
Kaavio 3. Eri alojen arviointikriteerit vaihtelevat hyvin paljon (Rékkoélainen 2007).

Tyo6paikkaohjaajat arviointien vertailtavuudesta:

« Niyttopaikkojen erilaisuudesta johtuen arvosanoja ei tulisi verrata 100 %o:sesti.

« Jokaisella omat tavoitteet. Vaikea verrata. Eri ohjaajat antavat eri arvosanojal
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« Niytoissd on aina tyopaikkakohtaisia eroja, joten arvosanan vertaaminen vaikeaa.
« Niyttopaikka tarjosi tarvittavat puitteet vaadittaviin kriteereihin ja tavoitteiden toteutukseen.
+ Kun kriteerit ovat samat niin voi hyvin verrata.

Arvosanojen perusteet vaihtelevat eri alojen perustutkintojen niyttépiloteissa vield paljon.
Niyttojen arviointia kehitetddn Opetushallituksen seurantatutkimuksissa. Erityisopiskelijoiden
néyttéjen arviointia seurataan erikseen mm. erityisoppi-laitoksissa, erityisryhmissi ja tavallisissa

opetusryhmissd (Rakkoliinen 2007).

5.1. TYOSSAOPPIMISEN NAYTOT JA INKLUUSIO

Monien opettajien ja opiskeljatovereitten asenteet heikkoja opiskelijoita kobtaan ovat usein suvaitsemattomia.
Ontkin vaikea osoittaa sympatiaa opiskelijalle jota harvoin lnokassa tapaa. Useimmat opettajat kuitenkin
mielelldan kannustavat ja tukevat opiskelijaa, joka on ainakin ldsnd tunneilla — heitd yleensd odottaakin ns.
“armo T 17, varkkeivit valtakunnallisia tavoitteita saavuttaisikaan. Erityistd tukea tarvitseville oppijoille
kobdistun pddosin samat lait ja asetukset kuin muillekin oppijoille ja heitd pitdisikin kobdella tasa-arvoisesti
kuten ketd tabansa muntakin oppijaa.

TyOssdoppimisen ndyttd tarjoaa erityistd tukea tarvinneelle opiskelijalle uuden tilaisuuden osoittaa
osaamisensa. KKoulussa ongelmana on Sitran raportin mukaan ollut ongelmana mm. opettajien
asenteet, jotka ovat nikyneet arvosanoissa masentaen oppijaa, jolle oppiminen on tuottanut
muutenkin vaikeutta. TyOssdoppimisessa ei vastaavaa stigmaa ole. Osaamista arvioidaan
ty6elimin tuottavuuskriteerein. Keskittymiskyky ja sinnikkyys olivat parempia erityisopetuksessa
aitkaisemmin olleilla kuin siind parhaillaan olevilla. Toisaalta on muistettava, ettd matalimmassa
keskiarvoryhmissa ei sinnikkyydelld alun alkaenkaan ollut suurta merkitystd. Kaikissa
temperamenttipiirteissd oli huomattavan suurta hajontaa niiden oppilaiden keskuudessa, jotka
olivat vasta siirtyneet erityisopetukseen, mutta hajonta oli pienempi, jos oppilaat olivat olleet
erityisopetuksessa jo useamman lukukauden ajan. Negatiivinen mieliala oli voimakkaassa

yhteydessi erityisopetuksen ryhmaéin kuulumiseen (Alatupa 2007).

Erityisopetus ja huono itsetunto kulkivat kisi kddessd. Erityisesti yleinen itsetunto laski, mitd
kauemmin oppilas oli ollut erityisopetuksessa, ja se jii opetuksen loppumisen jilkeenkin matalalle
tasolle. Motivaatio oli paras niilld, jotka parhaillaan saivat erityisopetusta, mutta matalin pitkdin
erityisopetusta saaneiden ryhmassa. Tamd herittia kysymyksen syystd ja seurauksesta: vahensiko
pitkddn jatkunut erityisopetus motivaatiota vai olivatko oppilaat puuttuvan motivaation takia
pitkddn erityisopetuksessa? Yhteenvetona voidaan siis esittdd, ettd se mikd oppimisessa voitettiin,
saatettiin sosiaalisessa pddomassa (heikko itsetunto, negatiivinen minikuva ja niin edelleen) havita.
Erityisen mielenkiintoinen oli muiden opettajien arvio erityisopetusta saavista oppilaista. Sen

lisdksi ettd opettajat arvioivat heidét epakypsiksi, niin he arvioivat, etteivit he ole pidettyji ja ettei
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heilld voi olla luokassa korkeaa statusta. Viimemainittu arvio ei ollut yhdenmukainen
oppilastovereiden arvioiden kanssa. Viittaako tima sithen, ettd erityisopetus leimaa oppilaan
muiden opettajien silmissd (Alatupa S. 2007)? T4dstd voitaisiin tehdé johtopaitelma, ettd
erityisopetus parantaa suoritusta, mutta heikentda aluksi oppilaan itsetuntoa leimaamalla hinet
ikdistensd joukossa erityisryhméan. Miten voitaisiin erityisopetusta kehittda? Nayttaa siltd, ettd
inkluusio olisi itsetunnon kannalta parempi ratkaisu, kuin erityisopetuksen ryhma. Oppimista el

inkluusio kuitenkaan auta ilman luokkaan saatavaa lisatukea.

Miten erityistd tukea tarvitsevat oppijat ovat selvinneet tyGssdoppimimisessar TyGssdoppiminen
tarjoaa uuden tilaisuuden opiskelijalle, jolla on vaikeuksia koulussa. TyOssaoppimispaikan
l6ytiminen on usein vaikeampaa opiskelijalle, jolla on oppimisvaikeuksia. Uskallus uusiin
haasteisiin usein puuttuu. My6s muita kommunikaatiovaikeuksia voi olla. Opettajan rohkaisu,
atkaisempien ty6ssaoppijoiden kokemuksien kuuleminen seki tutustumiskéynti tulevaan
ty6paikkaan auttavat. Kuitenkin useimmat nuoret, olivat he sitten erityisoppijoita tai eivit, ovat
samalla viivalla astuessaan ensi kertaa tyopaikalle. Kaikki on uutta ja outoa. Ty6elimain
tutustuminen ja tyéympariston fyysinen ja henkinen hallinta vie oman aikansa. Kokenut
ty6paikkakouluttaja osaa neuvoa uutta tulokasta kadesta pitien. Yleensid tima vaihe sujuu kaikilta
hyvin. Jos opiskelijalla on lukivaikeus, tyopaikalla ongelmaksi voi muodostua kirjallisten ohjeiden
tulkinta. Kirjallisten ohjeiden mukaan tyon tekeminen on tavallisellekin oppijalle todella vaikeaa.
Harvoin nikee selkeitd ja maallikolle helposti aukeavia kayttoohjeita. Ty6ohjeet vilisevit
ammattitermejd, joiden selittiminen saattaa olla vaikeaa, jos tyGprosessi on outo. Suurin haaste
ty6ssiaohjaajalle onkin tydohjeitten suullinen selostus ja konkreettinen tyotehtivin néytto.
Paraskaan ohje el pysty riittdvilld tarkkuudella nayttimadn miten tyo tehddin. Kaikki tyonteko
sisaltdd ns. hiljaista tietoa — aistien, lihasten ja hermojen vilittimaa tietoa, jota on vaikea pukea

sanoiksi, mutta tietoa, joka kuitenkin vilittyy kouluttajan esimerkin mukana oppijalle.

5.2. AMMATILLISEN ERITYISOPETUKSEN ARVIOINNEISTA

Erityistd tukea saaneiden opiskelzjoiden oppimistuloksia arvioitiin pddttikokeella, jossa pdattikokeen tavoitteet
Ja olyjeet oli mahdollista muokata opiskelijoiden tavoitteiden mufkaisiksi. Heiddan oppimistuloksensa ovat kaikilla
aloilla heikommat kuin muilla opiskelijoilla. Ainoastaan kdsi- ja taideteollisunsalan pddsykokeissa peruskonlun
“erityisopiskelijat” menestyivat melko hyvin (Raisdnen & Frisk 2002).

Anu Riisinen ja Tarja Frisk tekivit Opetushallitukselle yhteenvedon vuosina 1995-2001 tehtyjen
arviointien tuloksista ja arvioinnin kehitystyostd. Erityisen tuen tarpeessa olevien opiskelijoiden
madri on lisddntynyt kaikilla aloilla. Koulutuksen jirjestijit yleensa ovat lisinneet erityistukea ja

palveluita. Osassa organisaatioista erityisopetuksen kehittymista tuetaan erillisin

kehittaimisprojektein. Ammatillisen erityisopetuksen tarjonta on kuitenkin melko yksipuolista, ja
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peruskoulussa tukea tarvinneita opiskelijoita ohjataan nykyisin padosin perinteisiin ammatteihin ja
niille aloille, joihin muuten on vihin halukkuutta. Opiskelijapaikkojen yleisesta lisdyksesta
huolimatta erityistd tukea saaneiden opiskelijoiden valinnanmahdollisuudet eivit ole lisddntyneet.
Vaikka ammuatillisissa erityisoppilaitoksissa on pyritty etsimdan uusia ammatteja, ei koulutuksen
kaynnistiminen ole ollut helppoa. Suurimpana esteeni on ollut oppilaitoksissa jo olevan
opetushenkil6ston rakenne ja patevyys seki asenteet. Alakohtaisissa arvioinneissa korostui
opettajien erityisopetusta koskevat huomattavat koulutustarpeet. Lisdksi korostuu
erityisopetukseen ja opiskelijahuoltoon erikoistuneiden asiantuntijoiden ja avustavan henkiléston
tarve. Erityisopiskelijoiden siirtyminen peruskoulusta ammatilliseen koulutukseen on melko
ongelmallista opiskelijoiden tarvitseman ja saaman tuen seki ohjauksen nikokulmasta. Tahin
vaikuttaa erityisesti tiedonkulun puutteet eri koulutusasteiden vililld. Edistdakseen opiskelijoiden
opiskelua ammatillisissa oppilaitoksissa, monet jarjestéjit ovat lisinneet my6s ammattiopintoihin

valmentavaa koulutusta (Riisinen & Frisk 2002).

Opetussuunnitelmajirjestelmi ja opetussuunnitelmat antavat hyvit lihtokohdat yksil6llisten
opinto-ohjelmien toteuttamiselle ja opiskelun joustavuudelle. Opettajien kisitys on, ettd erot
hyvien ja huonojen opiskelijoiden vililld ovat kasvaneet viime vuosina, miki sindnsd merkitsee
yksil6llisten opiskeluohjelmien tarvetta. Opetuksen yksilllistiminen ei kuitenkaan toteutunut
tavoitteiden mukaisesti. Mahdollisuudet eriyttimiseen ja yksilollistimiseen ovat olemassa, mutta
jarjestimistd estdvid tekijoitd ovat voimavarojen puute, suuret opetusryhmat seké pelko
opetussuunnitelman toteutumattomuudesta. Eri tahojen (esim. kokonaiskuntoutukseen
osallistuvat tahot) kanssa tehtdvissa yhteistyossd on puutteita. Ammatilliset oppilaitokset
hyodyntivit melko vihin erityisammattioppilaitosten tuottamia kehityskeskuspalveluita ja muuta
ulkopuolista tukea. Erityisoppilaitokset eivit siten nykyisellddn toimi tehokkaasti erityisopetuksen
asiantuntijaorganisaatioina. Erityisopetuksen koulutuspituudet ovat samat kuin muussakin
opetuksessa. Mahdollisuutta koulutuspituuden vaihteluun ei ole juurikaan kaytetty. Mukautetusta
opetuksesta tulevien opiskelijoiden keskeyttimisprosentti on hieman suurempi kuin muiden
opiskelijoiden. Sen sijaan sopeutumattomien opetuksesta tulleiden keskeyttimisen vaara on
nelinkertainen muihin opiskelijothin verrattuna. Ammatillisten oppilaitosten paatoimisista
erityisopettajista yli 80 % on saanut erityisopettajan koulutuksen. Opettajilla ei ollut valmiuksia
luku- ja kirjoitusvaikeuksien diagnosoimiseen ja tukemiseen. Varsinaisia lukiopettajia oli hyvin
vihin. Ongelmana oli my0s se, ettd kaikissa niissd oppilaitoksissa, joissa oli erityistd tukea
tarvitsevia opiskelijoita, ei ollut lainkaan erityisopettajakoulutuksen saanutta henkilostéd (Raisinen

& Frisk 2002).
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Erityisopetuksen tavoitteena oleva itsendistyminen ja eliminhallintataitojen oppiminen
ammatillisten taitojen ohella on néyttinyt arvioinnin perusteella toteutuneen. Arviointihetkelld
oppilaitoksilla ei ollut jirjestelmallistd tyollistymisseurantaa. Erityistd tukea tarvitsevien
opiskelijoiden ty6llistyminen nayttia samanlaiselta kuin muidenkin opiskelijoiden. Heistéd
huomattava osa ty6llistyy avoimille tyémarkkinoille. Tyossdoppiminen oli lisinnyt huomattavasti
ty6llistymismahdollisuuksia. Tyoharjoittelujen tehostamisen esteissd korostuivat opettajien tyGajat

ja tyGelimisuhteiden puute (Riisinen & Frisk 2002).

Matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla oppimistulokset olivat hetkommat kaikilla osaamisalueilla
kuin muilla. Opettajien arvioinnin mukaan kaikki opiskelijat eivit my6skadn tyollisty.
Kehitysvammaiset tyollistyvit hyvin ja samoin mukautettua opetussuunnitelmaa noudattaneet
opiskelijat. My6s kone- ja metalli- sekd sihkoalalla erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden
oppimistulokset olivat heikommat kuin muilla opiskelijoilla. Erityisopetuksen jirjestiminen
korostui kone- ja metallialalla ja koti-, laitostalous- ja puhdistuspalvelualalla (Réiisinen & Frisk

2002).

5.3. AMMATTIOSAAMISEN NAYTOT PROSESSINA

Ammatillista koulntusta kehitetidin siten, ettd ammatillinen erityisopetus sulantuu luonnolliseksi osaksi yleisti
konlutustarjontaa ja kdytinnin tyotd oppilaitoksissa. Tarvittavin tukitoimin ja opetusta tarvittaessa
mukauttamalla mabdollistetaan osallistuminen ammatilliseen konlntukseen kaikilla koulutusaloilla opiskelijan
taustasta ja oppimisedellytyksista rippumatta ottaen huomion kunkin alan erityisvaatimukset. Kebittimistoimien
valmistelussa otetaan huomioon inkluusion eteneminen kounlutuksessa ja yhteiskunnassa. Kaikilla tukea
tarvitsevilla henkiloilla eri puolilla maata tulee halutessaan olla mabdollisuns saada toisen asteen koulutusta ja
mahdollisnus omien edellytysten ja kitnnostusten mukaiseen opiskelnun (Opetusministerié 2004).

Ammatillinen opetus on alun perin tapahtunut tyopaikoilla, joissa ammattitaito opittiin mestarin
oppilaana mukana itse tyGprosessissa. Ammattitaito on merkinnyt tyoprosessien hallintaa.
Ammatillinen koulutus on kuitenkin irrottanut oppimisprosessit tyéprosesseista.
TyOssdoppimisen myota tydprosessista on uudelleen tullut oppimismenetelma.
Ammattiosaamisen ndytét ovat merkinneet tyoprosessiarvion tuloa uudelleen ammatilliseen
koulutukseen. Kuinka ammatillista osaamista pitdisi opettaa ja arvioida? Onko ammatin
oppiminen tehokkaampaa, kun ammattitaito on jaettu erillisiin oppimisprosesseihin? Vai onko
perinteinen tyoprosessimalli parempi taapa oppia. Ammattitaidon osa-alueet opitaan erillisind
oppiaineina. Kumpi sitten on parempi tapa oppia ammatti oppimisprosesseina vai

tyoprosesseinar

Ammattitaitoa on vaikea hahmottaa prosesseissa, joita ei voi erottaa. TyGssaoppimisen naytot ovat

lopulta osoittaneet timin ristiriidan opetussuunnitelman ja todellisten tySprosessien kassa. Tahin
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samaan ongelmaan on tormitty suunniteltaessa ammattiosaamisen nayttoja. Opetussuunnitelma
ja toteutus eivit vastaa toisiaan. Opetussuunnitelmat on jaoteltu irrallisten oppimisprosessien
mukaiseksi. Esimerkiksi audiovisuaalisen alan perustutkinnossa ammattiosaaminen on jaoteltu
oppimisprosesseja varten tyohon, tekniikkaan ja ilmaisuun, jotka opetussuunnitelmassa opetetaan
erilisind 15 ov kokonaisuuksina. Koska jaottelu on keinotekoinen, tyon, tekniikan ja ilmaisun
opettaminen on usein my0s keinotekoista ja vikindistd. Téllainen opetus sopii teoreettisesti
orientoituneelle opiskelijalle, mutta kdytinnollisesti suuntautuneen opiskelijan on vaikea
hahmottaa mihin opetuksella pyritddn, silld luonnollisia tyGprosesseja ei voi jakaa ndin. Media-

assistentti ei voi tehdd pelkistddn tyotd tai ilmaisua, silli molempiin liittyy my6s tekniikka.

Parhaita oppimistuloksia on saavutettu eheyttimalld opetusta yhdistimalld oppimisprosessit mm.
videotuotannon asiakast6issa. Todellisissa tuotantotilanteissa el voi erottaa tyotd, ilmaisua ja
tekniikkaa, silld ne ovat erottamaton osa ammattityotd. TyOssdoppimisessa ja ammattiosaamisen
ndytoissd nama erilliset opintokokonaisuudet ovatkin muuttuneet arviointikriteereiksi. Mietittiessa
ty6elimin prosesseja ja oppilaitoksessa tapahtuvaa oppimista toimintatavat eroavat suuresti.

Oppilaitoksessa ammattityon prosessi jactaan keinotekoisiin osiin, joita opetetaan erikseen.

5.4. VALOKUVATUOTANNON TYOPROSESSIMALLI

Erityistd tukea tarvitsevan oppijan on usein helpompi habhmottaa ja omaksua luonnollisista tyovaiheista
modostuva kokonaisuus yhtendisend tydprosessina, kuin pilkottuna erillisiin “pedagogisiin” kokonaisuuksiin.
Myis tydssioppiminen ja tyoelamddan siirtyminen on helpompaa, kun opetusprosessi vastaa tyoelamdn prosesseja.
Huippuammattilaisen pitdd hallita ammattityon lisdksi my6s tekniikkaa ja ilmaisua, jotta
lopputulos olisi tiydellinen. Ammattiosaamisen naytot toivat ongelman, kuinka nayttaa erikseen
ty6, tekniikka ja ilmaisu. Nehdn ovat saman prosessin osia. Erityistd tukea tarvitseville oppijoille
ammattityon pilkkomisesta keinotekoisiin osiin on tullut oppimisen este. Erilaiset tyopajakoulut
kuten Heltechin tiloissa toimiva mediakylpylad eheyttivit opetusta todellisten tyOprosessien
mukaan valmentaessaan syrjaytyneitd nuoria ammatilliseen koulutukseen. Tyoelimin prosessit
ovat tulleet ammatilliseen koulutukseen tyossdoppimisen myotd. TyGssdoppimisen nayttéjen
myotd myos opetussuunnitelmia on pitinyt arvioida uudelleen. Pienyrittdjyys on se malli, jolla

esimerkiksi av-ala toimii, mutta alan yrittdjdpainotteista koulutusta ei ole maassamme jirjestetty.

Audiovisuaalisen viestinnin perustutkinnossa valokuvatuotannon suuntautumisala muodostaa
poikkeuksen. Siind opetussuunnitelma noudattaa perinteistd tyoprosessimallia. Opetus on jaettu
luonnollisten tyoprosessien mukaan valokuvatuotantoon, kuvankasittelyyn ja kuvanvalmistukseen.
Mallina ovat valokuva-alan luonnolliset ty6prosessit. Taman vuoksi my0s tyGssdoppiminen

perustuu samaan malliin. Tyotd, tekniikkaa ja ilmiasua ei ole eriytetty omiksi
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opintokokonaisuuksikseen. Erityistd tukea tarvitsevan oppijan on usein helpompi hahmottaa ja

omaksua luonnollisista tyovaiheista muodostuva kokonaisuus yhtendiseni tyGprosessina, kuin

pilkottuna erillisiin pedagogisiin” kokonaisuuksiin. My0s tyossdoppiminen ja tyoelimain

siirtyminen on helpompaa, kun opetusprosessi vastaa tyGeliman prosesseja.

Heltechin audiovisuaalisen viestinnan opetussuunnitelmassa Valokuva 45 ov jakautuu

ty6prosessien mukaisesti valokuvatuotantoon (15 ov), joka kasittia kuvaussuunnittelun ja

kuvauksen, kuvankisittelyyn (15 ov), joka kisittad kuvauksen jilkeen tapahtuvan valokuvan

kasittelyn prosessit sekd kuvanvalmistuksen (15 ov), joka kisittdd kuvanvalmistuksen ja valokuvan

jalkikasittelyn. Tdssd ammattiaineiden opetus suunnitelma on pyritty jaottelemaan luonnollisten

prosessien mukaisesti.

ARVIOINT| JA AMMATTIOSAAMISEN NAYTOT OPINTOKOKONAISUUKSISSA
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Kaavio 4. Opetussuunnitelmakaaviossa on perusosaamisen nayttd, tekniikan ja tydn naytot seka
ilmaisun naytt6 joka suoritetaan opinnaytety6na

Oppilaitoksessa arvioidaan erillisid oppiaineita. Ammattiosaamisen niaytot merkitsevit radikaalia

muutosta koko arviointiprosessiin. Tyoelimissa arvioinnin kohteena ovatkin tyGprosessit eivitka

keinotekoiset oppimisprosessit. Ongelmia tulee suunniteltaessa tyoelimin nayttoja

opetusprosessien mukaan. Ty6eldimin niytt6jd pystytddn toteuttamaan ja arvioimaan ainoastaan

cheyttimilld opetussuunnitelmassa pilkotut opintokokonaisuudet. Ei ole mitdin mieltd jirjestdd
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ndytt6d erikseen av-alan tyOsti, tekniikasta tai ilmaisusta. Sen sijaan valokuvatuotannon,
kuvankisittelyn ja kuvanvalmistuksen niytté voidaan jirjestdd erikseen. T4ll6in arviointi
kriteereissd voidaan tarkastella erikseen tyoprosessia, tekniikkaa ja ilmaisua. Valokuvatuotannon
suuntautumisopinnoissa ammattiosaamisen naytot suoritetaan valokuvatuotannossa ja
kuvanvalmistuksessa. Kuvankisittely on opetussuunnitelmassa (kaavio 4) merkitty suoritettavaksi
opinniytetyond. Kaavion esittelemai rajaus on litan tiukka. Ty6ssaoppimispaikat vaihtelevat.
Useimmin valokuvatuotannon opiskelijat suorittavat kuvankisittelya ty6ssioppimispaikoilla.
Useimmat ammattiosaamisen naytot sisaltdvit valokuvatuotannon, kuvankisittelyn ja
kuvanvalmistuksen tehtivid. Perusosaamisen néytt6 suoritetaan oppilaitoksessa.

Ammattiosaamisen ndytto ja opinnaytetyd, joka on niytto voidaan suorittaa tyGpaikalla.

5.5. KUMPI ON TARKEAMPI KRITEERI LAATU VAI PROSESSI ?

Arviointikriteerit pitdisi olla yhtendiset, jotta arviointi voisi olla tasapuolista ja oikeaa. Opettajalla on koulutus
Ja kokemusta arvioinnista. Sen sijaan opiskeljjalta ja tyopaikkaohjaajalta arviointikokemus puntiun.

Arvioinnin kriteerit painottuvat oppilaitoksessa yleensi tyoprosessiin, mutta tyopaikalla
lopputulos ratkaisee. Tuotteen tiytyy olla myyntikelpoinen. Asiakas ratkaisee viimekidessi laadun.
Voidaanko numeroasteikkoa soveltaa tydelimin arviointiin? Voidaan, mutta arvioinnin kohteet ja
kriteerit pitda olla selkeit ja yhteismitalliset. Mutta kuinka maaritellidn arvioinnin kohteet ja
kriteerit? Opetushallituksen ohjeitten mukaan ammattiosaamisen arvioinnissa kaytetdan
numeroita T1, T2, H3, H4, K5. Mutta kuinka numeroilla kuvataan osaamista? Katsokaamme
esimerkkid av-viestinnin valokuvatuotannon opetussuunnitelman perusteista. Arvioinnin kohteet
ja kriteerit on Heltechin opetussuunnitelmassa jaoteltu kolmeen osaan (kaavio 4). Arvosanat T1 ja
K5 kuvataan kohdassa 3. Tyon perustana oleva tiedon hallinta verbilld soveltaa. Miten asiaa voidaan
ajatella ty6eldimin kriteerein. Soveltavat tehtdvit vaativat yleensd jo enemmain kuin tyydyttivaa
ammattitaitoa. Verbi kuvaa kiitettdvad ja hyvid osaamista, mutta tyydyttivaan osaamiseen riittda,
ettd tyontekijd osaa toimia annettujen ohjeitten mukaan. Tyydyttivalld tasolla soveltaminen voi
olla jopa vaarallista. Ty6turvallisuus on kuvattu kolmella osaamisen tasolla loogisemmin. Tasolla
T1 — T2 opiskelija kisittelee jitteen ohjatusti. Tasolla H3 — H4 hin toimii késittelee jitteen ohjeen
mukaan ja tasolla K5 opiskelija kisittelee jitteen itsendisesti. Jos ajatellaan ty6elamaa, riittiako,

ettd tyontekiji toimii ohjatusti? Mika on ty6eliméin minimivaatimus?

Ty6elimin asettamien vaatimusten mukaan pitdisi kuvata ensisijaisesti tyon laatua, mutta pitdd
my0s toimia ohjeen mukaisesti. T'1 eli tyydyttivd arvosana on alhaisin. Miten timan tasoista
suoritusta voitaisiin yksiselitteisesti kuvata? Tyossdoppimisen ndytoilld arvioidaan tyOssi

tarvittavaa osaamista. Ne perustuvat tyoelimin kriteereithin. Milloin tuote kelpaa? Sen tiytyy
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tyydyttdd asiakasta. Ty6 pitdd suorittaa myOs ohjeen mukaan. Eli ohjattu ty6 joka tyydyttad
asiakkaan vaatimukset timin mukaan saisi arvosanan T1. Mitd tehdéin, jos ty ei tyydyta tilaajaa.
Opetushallituksen ohjeitten mukaan voidaan “erityisopiskelijan’ arvioinnissa kéyttid arvosanoja
*T1, ¥T2, *H3, *H4, *K5. Mitd tima tarkoittaa? Voidaanko epdonnistunut ty6 arvioida vaikkapa *
T1. Ei voida, silli ammattiosaamisen naytoissa voidaan arvioida vain hyviksyttyjd suorituksia.
Tiahti (*) tarkoittaa, ettd arvosana on HOJKSin pohjalta yksilollistetty. Aikaisemmin kaytettiin

termia mukautettu. Eli arvioinnin kohde on mukautettu.

Opiskelijalla on oikeus uusia nayttonsa. Mikili todetaan, ettd paistaminen ei opiskelijalta suju,
voidaan suoritus mukauttaa. Tdmi tarkoittaa sitd, ettd mukautetaan suoritus paistamisen osalta.
Jolloin arvosanaksi muuten kiitettdvastd suorituksesta tulee *K5. Todistuksen alaviitteessa
mainitaan tdlléin, ettd suoritus on mukautettu paistamisen osalta. Miten valtakunnalliset
tavoitteet mittaavat oppimista. Voisiko valttdva suoritus T1 olla tyGeliman minimivaatimus?
Luonnolliselta tuntuu, ettd asia olisi ndin. Miten tyéeldimé midrittelee minimivaatimuksen? Eik6
ty6eldmassa tavoitteena ole tuote, joka on myytivissd? Valokuvan pitdd olla sellainen, ettd
kuluttaja sen lunastaa, eli kelvollinen tuote. TyOprosessin kuvauksessa tilloin tuskin riittda pelkka
tunnistaminen tai tietiminen. Pitdd my6s osasta. Valokuvausliikkeessd tyGskentelevin media-
assistentin pitdd osata valmistaa passikuva, joka kelpuutetaan passiin. Eiké ammatillinen tutkinto
pitdisi johtaa ty6eldimikelpoisuuteen oli arvosana sitten T'1 tai K5? Eik6 arvosanan pitiisi kertoa
osaamisen tasosta eikd osaamattomuudesta? Arviointikriteerit pitidisi olla yhtenaiset, jotta arviointi
voisi olla tasapuolista ja oikeaa. Opettajalla on koulutus ja kokemusta arvioinnista. Sen sijaan

opiskelijalta ja tyopaikkaohjaajalta arviointikokemus puuttuu. Miten voitaisiin asiaa kehittdd?

5.6. NONAKAN JA TAKEUCHIN ARVIOINTIMALLIN SOVELLUTUS

Valokuvatuotannon ammatissa tyi pitid osata suorittajatasolla valmistaa reseptin mukaan; tekija-tasolla tyi
pitdd sujna jo rutiinilla; kebittdjitasolla tietoa pitid osata jo soveltaa munttnvissa tilanteissa.

Olen soveltanut Nonakan ja Takeuchin mallia (kaavio 2) ammattiosaamisen arvioinnin
kehittaimiseksi. Ammattitaidon arvioinnissa osaamisen kerdd puretaan auki vastapiivain (kaavio
5). Sosialisaation vuorovaikutuksessa arvioidaan omaksuttua ammattialan ydinosaamista.
Ammattiosaamisen kuuluvan sisdistetyn hiljaisen tiedon ja osaamisen kriteerind on tyotehtivien
suorittaminen. Yhdistimilld suoritukseen kisitteellisté tietoa siitd tulee hallittua tekemistd. Samalla

yksittdinen tieto liittyy yleistettyyn tietoon.

Ulkoistamalla ndytOssd osoitetaan hiljaisen ja kirjallisen tiedon hallinta eli omaksutun

ammattitaidon taso. Ulkoistettua ammattiosaamista kehittamalld ammattiosaaminen muutetaan
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sosialisaatiossa koko yhteisoén voimavaraksi. Ammattiosaamisen tasoa arvioitaessa voidaan
omaksuttu osaamisen taso siis eritelld timéin mallin pohjalta suorittaja-, tekija- ja kehittdjitasoon.
Suorittaja suorittaa tyon reseptin avulla, tekijd tekee tyon ilman reseptid. Kehittdji kehittid omia
sovellutuksia. Ensinnikin asetan ldhtotasoksi T1. Taman pitdisi tarkoittaa, ettd opiskelija on
suorittanut tyon tySeldmissa vilttivin kriteerein. Vaikka esimerkiksi passikuva ei ole mikdin
muotokuva, se kelpaa passiin ja tiyttid passikuvan laatuvaatimukset. Tuotos kelpaa asiakkaalle,
vaikka ulkoasu ei litkoja houkuttelisi. Se tdyttdd passikuvan minimivaatimukset, vaikkei
kelpaisikaan kaikkein vaativimpaan makuun. Jos ty6 ei onnistu tilloin pitdisi miettid kuinka tyon
kuvaa voidaan muuttaa, jotta 10ydettiisiin suorittajalle sopivammat tehtavit. T1 suoritus onnistuu,
kun tyontekiji saa apua; voitaisiin siis kuvailla sanalla ”vilttivd T17. Tyydyttivin suorituksen
oppija pystyy itsendisesti tekemain. ”Tyydyttavd T2” on aivan tavanomainen rutiinisuoritus, joka
kelpaa asiakkaalle ilman epdilya. Hyva suoritus "Hyvd H3”. On suoritus, joka osoittaa, etti tekija
pystyy myos itsendisesti arvioimaan suoritustaan. Hyvia H4 on suoritus, jossa henkil6 pystyy

omatoimisesti arvioimaan ja parantamaan suoritustaan. Kiitettava K5 osoittaa, ettd henkilo pystyy

kehittimadn paitsi tyotddn my6s arvioimaan ja kehittimadn tydmenetelmidin.

omaksuminen tekeminen

\_, suorittaminen _/ © Pekka Molsi 2006

Kaavio 5. Ammattitaidon kehittyminen suorittaja, tekija ja kehittajatasolle (Nonaka ja Takeuchi 1995).
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KEHITTAMISPROJEKTIN TULOKSET

Pitiisikd Heltechin kouluttaa globaalit huippuosaajat, vai pitdisikd Heltechista kehittid globaali huippnosaaja?

Heltechin kunnianhimoinen tavoite on kouluttaa ammatillisia huippuosaajia, mutta onko
tyémarkkinoilla huippuosaajista kysyntdar Tyonantajain mukaan ” Ammatillisen peruskoulntuksen
tehtivd on antaa opiskelijalle laaja-alaiset perusvalmindet, varsinainen ammattitaito saavutetaan lisakoulutuksen
Jja tydssaoppimisen kautta” (Tampereen kauppakamarilehti 2006). Oppilaitoksenkin toimintaa
saatelee nykyadn kysynnin ja tarjonnan lait. Pitdisiké tavoitetta muuttaar Riittdisiko, ettd
koulutamme opiskelijat, joilla on ty6elimin tarvitsemat laaja-alaiset perusvalmiudet ja jaitimme

ammattitaidon kehittimisen tyovaltaisen lisikoulutuksen ja ty6ssdoppimisen tehtivaksi?

Tehtivissidn onnistuminen tekee myos oppilaitoksesta globaalin huippuosaajan. Erityisopetuksen
ja ammattiosaamisen néyttojen resurssit jotka kohdistuvat yksilolliseen opetukseen,
mentorointiin, tyépaikkaohjaajien ohjaukseen ja ammattiosaamisen nayttoihin ovat osoittautuneet
tehokkaiksi keinoiksi ehkdistessa keskeyttimisia ja koulutettaessa laadukkaita ammatti-ihmisia
ty6paikoille. My0s yritysmaailmassa investoidaan tyon laatuun, kun tavoitteena on huipputuotteet.
Oppilaitoksen tirkein resurssi ovat motivoituneet opettajat. Voitaisiinko investoimalla
ty6valtaiseen opetukseen ehkiistd keskeyttdmisiid ja taata oppilaitoksen kehittyva talous tielld

globaaliksi huippuosaajaksi?

Tyovaltaisessa ammattiopetuksessa korostuu oppilaitoksen asiantuntemus opiskelijan ohjauksessa
ja arvioinnissa. Erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden inkluusio on erityinen haaste ohjaukselle
ja tasapuoliselle arvioinnille. Tarvitaan ammatillisia erityisopettajia varmistamaan erilaisten
oppijain yksil6llinen tuki ja otkeudenmukainen arviointi. Nédyttéjen ja tydssdoppimisen
arvioinnissa arviointikriteerit ovat olleet epaselvid. Arviointitilanteessa pitda olla kaikille yhteiset
arviointikriteerit. Kaikkien osapuolten pitda pystyd soveltamaan arviointia yhdenmukaisin

periaattein oli kyseessi opiskelija, tydpaikkaohjaaja tai ohjaava opettaja.

Seuraavat arviointiperiaatteet ja kriteerit, sopivat yhtd hyvin yksilollistetylld opetussuunnitelmalla
opiskelevalle opiskelijalle kuin nopeasti muuttuvissa ammateissa opiskeleville opiskelijoille.
Arviointimenetelmi on helppo oppia, kiytti ja soveltaa. Menetelmad perustuu Opetushallituksen
malliin (liitel), Se on opetussuunniteman perusteiden mukaisesti viisiportainen ja perustuu
ty6elimin arviointikriteereihin, joissa tyon laadun mittarina on asiakkaan tyytyviisyys. Se sopii

hyvin erilaisiin ammatteihin ja antaa tasa-arvoiset mahdollisuudet kaikille erilaisille oppijoille.
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Looginen arviointiasteikko, joka soveltun tydprosessien arviointiin:

- T1 valttava, avustettu suoritus, joka kelpaa asiakkaalle

- T2 tyydyttava reseptin avulla toteutettu suoritus, joka toteuttaa asetetut laatuvaatimukset

- H3 hyva itsendinen suoritus, joka osoittaa kykya itsendiseen tydéhon

- H4 hyva suoritus joka osoittaa kykya soveltaa opittua tietoa

- H5 kiitettava suoritus, joka osoittaa kykya kehittda tyota tai tydbmenetelmia

Arvioinnin kohteena ei ole opiskelija, vaan se ty6 jota hin tekee. Tama merkitsee tasa-arvoa
riippumatta opiskelijan vajavaisuuksista. Ammattiosaamisen vaatimukset tulevat tyGeldamasta.
Tdma merkitsee, ettd myos arviointikriteerit on oltava tydelimasti. TyGeldimin ndytot antavat
kaikille tasapuolisen mahdollisuuden niyttia oma ammattitaitonsa. Samalla ne merkitsevit

koulutuksen laadun varmistusta.

Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden inkluusio tarkoittaa ammatillisen erityisopetuksen
uudelleen organisointia. Heltechissa erityisopetuksen ulkoiset tukitoimet ovat kattavia, mutta
ammattiopetuksen ohjauksen tuki on vield puutteellista. Monet opettajat ovat nyt kouluttautuneet
tai kouluttautumassa ammatillisen erityisopettajakoulutuksen. Erityisti tukea tarvitsevien
opiskelijoiden inkluusion vaatima ammatillisen erityisopetuksen suunnitelma on kuitenkin vield
tekemittd. Tarvitaan ammatillisen erityisopetuksen tiimi suunnittelemaan sen toteuttamista.
Suunnittelussa olisi tirked hyodyntda kaikkien ammatillisten erityisopetukseen osallistuvien
tyontekijoiden ammattitaitoa eri yksikoissd sekd kokemuksia eri perustutkinnoista saaduista
hyvista tyGtavoista, kiytinteistd ja innovaatioista. Yhtendinen suunnittelu selkeyttéisi tukitoimia ja
kohdistaisi paremmin erityisopetuksen resursseja. Jokainen perustutkinto tarvitsee ammatillisen
erityisopettajan, joka hallitsee oman ammattiosaamisensa lisiksi my0s erityisopetuksen
menetelmit. Ammatillista erityisopettajaa tarvitaan oman ammattialansa erityisopetuksen
vastuuopettajana suunnittelemaan tukitoimia sekd mm mentorina tukemaan kollegaansa ryhmissa,
joissa on inkluusion myotd yhi enemmin erityisen tuen tarpeessa olevia opiskelijoita.
Heltechissa pitiisi olla my6s koko ammatillista erityisopetusta koordinoiva vastaava ammatillinen
erityisopettaja. Hinen vastuullaan voisi olla mm. ammatillisen erityisopetuksen tiimin vetiminen.
Sellainen 16ytyy monista muista oppilaitoksista kuten Helsingin sosiaali-ja terveysalan

oppilaitoksesta ja Jyviskylin ammattiopistosta.

* Tilastojen mukaan ammatillisen erityisopetuksen tarve on noussut joka vuosi. Opetusministerién arvion mukaan
tuen tarpeessa olevien opiskelijoiden méira tulee kasvamaan jopa 20% vuodesta 2003 vuoteen 2008 (Taulukko 2).
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Pienyrittdjyys on se malli, jolla esimerkiksi av-ala toimii, mutta alan yrittdjipainotteista koulutusta
ei ole maassamme jérjestetty. Ammattiosaamisen koulutusta pitdisi kehittda tavalla, jossa
tyGssdoppimisen merkitys korostuu. Painopiste pitdisikin nyt kohdistaa ty6valtaisen opetuksen
kehittimiseen ja ammattiosaamisen nayttoihin. Nuoria joilla on vaikeuksia selvitd
koulumuotoisesta opiskelusta, voitaisiin tyévaltaisin menetelmin kouluttaa itsendisiksi yrittajiksi.
Av-osastolla on alan tekniikan asiantuntemus. TyGssdoppiminen on osoittautunut onnistuneeksi
opetusmenetelmaiksi. Voisiko siti kehittad edelleen?. Saksalainen ja hollantilainen ammatillisen
koulutuksen malli, jossa opiskelija on neljd paivii toissd ja yhden piivin oppilaitoksessa, tai
hollantilainen malli, jossa on osoittautunut toimivaksi. Voisiko tyovaltainen malli olla ratkaisu

my6s ammatillisen koulutuksen kehittimiseen Suomessa?

Toimenpiteitd tyovaltaisen ammattikoulutuksen kehittamiseksi Heltechissa:

- tyovaltaisen yrittdjapainotteisen koulutuksen kehittdminen

- - ammatillisen erityisopetuksen yhtenaistdminen

- yhteisty0 eri koulutusyksikditten ja osastojen valilla

- yhteydenpito muihin oppilaitoksiin ja viranomaisiin.
- - ammattitutkintoihin ja oppisopimuksiin liittyvat tukitoimet ja erityisopetus
- - ulkomaalaiskoulutuksen kehittdminen

- -valmentavan ja maahanmuuttajakoulutuksen kehittdminen

- erityisopetuksen resurssien koordinointi

- erityisopetuksen ja nayttdjen arvioinnin kehittdminen

Opetusministerion ammatillista koulutuksen tulevaisuutta koskevan suunnitelman mukaan
ammatillisia erityisopettajia tarvitaan yha enemmin. Ammattiosaamisen ndytot antavat kaikille
tasapuolisen mahdollisuuden ndyttdd oma ammattitaitonsa. Samalla ne merkitsevit koulutuksen
laadun varmistusta. Ammatillinen erityisopetus on kannattavaa, silld laadukas opetus ja tuki
chkiisee keskeyttimisid ja nikyy positiivisena oppilaitoksen arviointikriteereissi ja tuloksessa
(Ahola 2007, Opetusministerié 2002). Laatu maksaa my6s koulutuksessa. Ilman ammatillisen
erityisopetuksen ja ndyttGjen riittdvid resursseja suomalaisen ammattikoulutuksen on turha
haaveilla paalupaikasta kilpailussa globaaleista huippuosaajista. Aika nayttid, varmistaako
ammattiosaamisen naytot ja erityistd tukea tarvinneitten oppijain inkluusio Suomelle paalupaikan

kilpailussa globaaleista huippuosaajista.
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Jalkisanat:

Onko aikaa tamdn nayton totenttamiseen?

Heltechin toimintaa on kehitetty talkoovoimin. Opettajat ovat ilman resursseja osallistuneet
monenlaisiin koulutuksen nimissa jarjestettyihin kokeiluihin. Téstd kertoo my6s
Opetushallituksen ammattiosaamisen nayttoja testaava ja arvioiva KOPPI-projekti, jossa on
tarkoituksena kehittad ndyttGperusteista oppimistulosten arviointimallia. Heltechin tulokset ovat
olleet lihelld kansallisia vertailukeskiarvoja. Vain arviointikohde ”Nayton vaikuttavuus tydelimdn
edustajan, opettajan ja opiskelijan arvioimana”’ poikkesi kansallisesta vertailukeskiarvosta opettajien
arvioimana kohdassa ”Minulla oli varattu aikaa timan néiyton toteuttamiseen | Naytti oli mabdollista
totenttaa tyotehtavieni ohessa”. Heltechin alhainen tulos pudotti my6s kansallisia vertailukeskiarvoja.
Osoittaako tulos Heltechin opettajien suurta tuottavuutta? Ajanpuute ei ole tuottavuuden mitta.
Se kertoo selkedsti ndyton suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin resurssien puutteesta
oppilaitoksessa. Selitykseni, ettd tulokset ovat muuten onnistuneet on, ettd tyotd nayttojen eteen
on tehty talkoovoimin. Yksittdiset opettajat ovat ilman resursseja osallistuneet kokeiluun. Itse olen
hankkinut kokemuksia naytoista jirjestimalld naytt6ja tydssdoppimista valvovana opettajana
yhteisty6ssa typaikkaohjaajien kanssa ja viimeksi tyopaikkaohjaajakoulutusprojektissa.
Projektiluonteisesti saattaa ndinkin onnistua, mutta pitkalld tihtdimelld resurssikysymys pitad
ratkaista, jos Heltechin tuloksessa aiotaan onnistua. Opetushallitus ohjeistaa oppilaitosta
tarvittaessa kdynnistimdin ammattiosaamisen niyttdjen kehittimistyotd (Opetushallitus 2007).
Heltechin on aika néyttid esimerkkid ammattiosaamisen nayttojen ja erityistd tukea tarvitsevien
opiskelijoiden opintojen jirjestimisessé niin, ettd on aikaa tehdd Heltechistd ammatillisen

koulutuksen globaali huippuosaaja.

Keskusteltaessa opettajien kanssa niytoistd erityisopetuksen inkluusiosta esille tulee huoli
opettajan tyOssi jaksamisesta. Opettajan pitéisi revetd moneen projektiin ilman resursseja.
Erityisen tuoen tarpeessa olevia opiskelijoita on yhd enemmin, mutta tukea el
luokkahuonetilanteeseen saa silloin kun sitd tarvitsee. Tdmd tilanne el ainakaan auta syrjdytymisen
estimisessd. Heltechin opiskelijoista 17 % — 20 % keskeyttad vuosittain. Tama merkitsee satojen
opiskelupaikkojen menetysta, eli saman verran, kuin keskisuuressa ammattioppilaitoksessa on
opiskelijoita. Keskeyttineista opiskelijoista saatavalla yksikkohinnalla voitaisiin palkata kymmenia
taysipaiviisid opettajia. Erityisopettajan palkkaaminen toiseksi opettajaksi on erityispedagogiikan
professorin Timo Saloviidan mukaan tehokkain ratkaisu keittda koulua (Saloviita 2007). Eik6
oppilaitoksen kannattaisi todellakin lisdtd resursseja tyGvaltaisiin menetelmiin, ammattiosaamisen

ndyttéihin ja ammatilliseen erityisopetukseen?
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Kaavio 6. Panostamalla tyévaltaisin menetelmin erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden
ammattiopetukseen, heidat voidaan kouluttaa alansa “erityisosaajiksi”’, keskeyttdmisia vahentaa ja
tulosta nostaa. Lisa tuki opetukseen autaa kaikkia osaajija ja maksaa itse itsensa.
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Oppilaitoksen talous kohentuisi huomattavasti jos vaikka keskeyttiminen voitaisiin pudottaa
puoleen. Tavoite ei ole mikddn tavaton. Pienemmissi oppilaitoksissa on tissd onnistuttu
paremmin kuin Heltechissa. "Emme tarvitse kdrked, vaan tasoa” sanoi Suomen hiihtojoukkueen
valmentaja TV1:n uutisissa marraskuussa 2007, kun Virpi Kuitunen ei pystynyt hithtimain.
Heltechin tulosta heikentid keskeyttijit. Panostamalla erityistd tukea tarvitsevien opiskelijoiden
tason kohottamiseen “erityisosaajiksi” tyOvaltaisin opetusmenetelmin voidaan oppilaitoksen
keskeyttimisid vihentda ja Heltechistd tehdd globaali ammatillisen koulutuksen huippuosaaja

(kaavio 0).
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LIITE 1. Yleisten arviointikohteiden ja kriteerien kuvaukset kansallisessa oppimistulosten

arvioinnissa (Rikkoldinen 2005)

sessd, valmiuder arvioida
tydsuorituksen laatua ja
kehittdd omaa roimin-
taansa.

3. Tybn perustana ole-
van tiedon hallinta
Arvioinnin kohteena on

0SsE rarvittavan teo-
riatiedon hallinta ja sen
sm*eltamisk}-’k}-’ erilaisiin
tehtiviin ja tolmintaym-
paristoihin seka kyky
jisentdd ja perustella
valintoja.

4, T}:ﬁrurva.ﬂisuuden
hallinta

Arvioidaan kykyd nou-
dattaa tydturvallisuusoh-
jeita ja -midrdvksid seka
soveltaa niitd erilaisissa
tehtivissd ja toiminta}-'m—
piristoissd sekd valmiuk-
sia yllapitid tyckykyd.

Opiskelija suoriutuu
ammatin perustehtivisti.
Hin muistaa, tunnistaa,
toteaa ja toistaa lmidi-
hin littyvid kisitreitd ja
sisaltdja. Toimiessaan
t}fﬁteht's'.viss%i hin toistaa
alemmin opittuja tek-
niikoita ja malleja. Hin
noudattaa sdantojd ja
ohjeita. Opiskelija suun-
nirtelee ryordin, mutra
uusissa tlanteissa tai
tyoympériston muuttues-
sa hdn tarvitsee ohjausta.
Opiskelija osaa tytsken-
nelld tarvallisest.

ARVIOINTIKOHDE | TYYDYTTAVA HYVA KIITETTAVA

1. Tyétehtiviin hallinta

Tyomenetelmien, -vili-

neiden ja materiaalien

hallinta. Arvioinnin koh-

teena on tyStehtiviin ja

tyoympéristoon sovel-

tuvan tyomenetelmdn ja

tydvilineiden sekd mate-

fiaalin valinta sekd kyky

soveltaa ja kiyttid niita

oikein ja hallita tyGtehti-

vi erilaisissa tolmintaym-

péristoissi.

2. Tybprosessin KIITETTAVA
hallinta Opiskelija selviytyy
‘IySprosessin suun- itsendisest alan }'C%.ﬂ-
nittelu-, toteuttamis-, tehtivistd ja perustelee
arviointi- ja kehirtdmis- toimintaansa. Hinelld on
valmiudet. . keiittinen suhtautuminen
Arvioinnin kohteena HYVA tietoon ja toimintaan.

on kyky suunnitella Opiskelija hallitsee Hin suunnittelee tetoi-
omaa tyotd, toteuttaa tdedon jasentelyd, luokit- | sesti ja itsendisest omaa
tydsuorituksia tarkoirk- L. telua, vertailua, muok- tyétidn ja asioiden yh-
senmukaisessa jirjestyk- | TYYDYTTAVA kaamista ja asioiden distel}; kehittely ja uuden

perustelua. Hin hallitsee
alan ydinsisdllor ja pystyy
tolmimaan ja laatimaan
suunnitelmia itsendisest
alan laajoissa rehtivi-
kokonaisuuksissa, Hin
selviytyy uusista ja muut-
tuvista tilanteista oma-
aloiteisestl. Opiskelija
noudattaa itsendisestl
tyoturvallisuusohjeita ja
tuntee yleisimmir tyotar-
vallisuusméadriykset.

luominen onnistuu uasis-
sa tlanteissa. Hin toimil
oma-aloitteisesti ja hank-
kil lisdtietoa. Opiskelija
noudarttaa itsendisestl
rydturvallisuusohjeita

ja huomio koko tydym-
périston turvallisuuden
akdivisestl.




63

ARVIOINTIEOHDE

TYYDYTTAVA

HYVA

KIITETTAVA

5. Ydinosaaminen
Dp&:imaan oppimis-
taidot

Arvioinnin kohteena on
valmiudet ja motivaatio
arvioida itsedin ja tyo-
tain, kyky kehitrdd tyds-
kentelytapoja ja toimia
opiskelussaan ja tydeld-
massd itseddn kehirtden.
Kyky hankkia, jisentsd ja
arvioida tietoa sekd kyky
soveltaa alemmin opittua
muuttuvissa tilanteissa,

O Imanratkaisu-
taidot

Arvioinnin kohteena on
kyky toimia uusissa tilan-
teissa ja eteen tulevissa
ongelmissa ja tehdd ﬁe—
rustelrja v:a].i.ntoia. vky
toimiz ja ajatella luovast
ja innowvatiivisest.

Vuorovaikutus- ja
viestintdtaidot
Arvioinnin kohteena on
kyky esittdd ja raportoida
tieto suullisesti ja kirjal-
lisesti ja kdyttid n}*k}*ai—
kaisra viesnntireknilkkaa
seki kielitaito

Yhteistyotaidot
Arvioinnin kohteena on
opiskelijan valmiudet
toimia erilaisten ithmisten
ja ryhmien kanssa tyGyh-

teison jdsenend.

Eettiset ja esteettiset/
emotionaaliset taidot
Arvioinnin kohteena on
kyky sitoutua tyohdn,
tydskennelld vastuullises-
t1 ja oikeudenmulkaisest
sekd kyky kasitelld ja
ratkaista moraalisia ja
eettisid ongelmia ja kyky
toimia ammattieett-
sesti oikein. Kyky ottaa
huomicon kultmuuriin ja
omaan persoonallisuu-
teen po jaymvlat kau-
Neusarvor ja taito ottaa
nimi huomioon tyossi

TYYDYTTAVA
Opiskelija osaa ohjattuna
arvioida itsedan ja omaa
tydtasn.

Opiskelijan huomio on
ryon yksiryiskohdissa

a erillisissd asioissa.
Toiminta perustuu
saantoihin ja ohjeisiin
tiukast. Dpiskeljjja PystyY
toimimaan ryhmassa,
selviytyy mtuissa vuoro-
vaikutustilanteissa ja osaa
tarvittaessa tukeutua
muihin

Hin tunnistaa oman
tehtivinsd tyoyvhteistssd
ja tuntee sen arvot, ta-
voitteet ja toimintachjeet
ja noudattaa padsaantoi-
sesti sovittuja aikatauluja.
Hin noudattaa tyossiin
ammattietiikkaa.

HYVA

Opiskelija tunnistaa
omat vahvuutensa ja
kehittdmistarpeensa
ja tekee kehittimiseen
tihtadvid ratkaisuja.

Opiskelija osaa sovelraa
sdantdjd ja ohjeita eri-
laisissa tilanteissa, Hin
hahmottaa tvinsd koko-
naisuutena. Han luokit-
telee, vertaa ja jdsentdd

kimaansa tetoa ja
muokkaa sitd kiyttokel-
poiseksi.

Hin on aktivinen ja
vastuullinen ryhman
jasen, joka pystyy hyd-
dynramaan yhreisollista
osaamista. Hin osaa toi-
minnassaan huomioida
tyévhtelstn arvor, tavoit-
teet ja tmminte_mhjleet j:la
tolmil ammartteettisest
oikein.

KIITETTAVA
Opiskelija arviol itsedin
ja omaa tolmintaansa
monipuolisestl myos
tydn aikana. Hin kehitrdd
oman tyosuorituksensa
laatua perustellust ja
lucvasti,

Opiskelija osaa kiyttaa
ja soveltaa omaksumiaan
tieroja ja raitoja ja loytad
uusia ratkaisuja erilaisissa
rlanteissa. Han perus-
telee omia ratkaisujaan.
Opiskelija hahmottaa
tyonsi osaksi koko
tydpaikan ja toimintaym-
arston kokonaisuutta.
piskelija muokkaa
hankkimaansa tietoa
kiyttokelpoiseksi ja tekee
siité johtopadtdksid.
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Yrittdjyys

Arvioidaan kyky hallita
talouden peruskisitteet
j2 toimia yrittdjimaisest
ja kehittyd oma-aloit-
teiseksi, tunnolliseksi

ja tyOtddn arvostavaksi
t:,'dntekjjiikm tal amma-

tinharjoittajaksi.

Teknologian ja tieto-
tekniikan hygd}rnﬁ-
minen

Arvioidaan kykyi kayttdd
tieto- ja viestintdtek-
nitkkaa sekd teknologiaa
omalla alalla sekd kehit-
tdd ja h}*ddjmtéiﬁ tietoja
ja taitoja monipuoclisesd
tyotehrdvissa.

Laadukas ja asiakas-
lihtdinen toiminta
Arvioidaan kykyi toimia
asiakasliht&isest ja huo-
mioida asiakkaan tarpeet
ja odomkset.

Palvelu- ja kuluttaja-
osaaminen

Arvioidaan valmiuksia
huomicida kuluttajalain-
sdddinndn velvoitteet

ia tolmia tyOssddn ku-
iuttajan oikeuksien, vel-
vollisuuksien ja vastuun
mukaisestl.

kiyrtdd omassa toimin-

nassaan yhteisiin paino-
tuksiin littyvid valmiuk-
sia ja noudattaa tirkeim-
pid ohjeita ja médrdyksid
tyéitehtivissi. Opiskelija

tarvitsee ohjausta.

ARVIOINTIEOHDE | TYYDYTTAVA HYVA KIITETTAVA
6. Yhteiset painotukset KIITETTAVA
Kansainvilisyys Opiskelija soveltaa itse-
Arvioidaan kieliraitoon naisesti ja oma-aloittei-
ja suvaitsevaisuuteen sestl yhteisiin sisdllollisiin
iittyvid valmiuksia sekd painotuksiin littyvid val-
valmiudet toimia moni- miuksia, tietoja ja taitoja
kultturisessa ympdris- tydssdan ja osaa soveltaa
téssd ja huomioida asiak- ohjeita ja midrdyksid tyo-
kaan kulttuuriin liittyvid tehtéviinsi ja perustelee
Arvoja. . niiden merkitystd ja omia

HYVA valintojaan.

Opiskelija soveltaa itse-
Kestivi kehitys niisesti j2 oma-aloittel-
Arvioidaan kykyi sovel- sesti yhteisiin sisdllollisiin
taa kestavin kehityksen painotuksiin liittyvid
periaatteita ja kykyd valmiuksia, tietoja ja
tunnistaa tyonsa ympi- taitoja tybssddn ja osaa
ristoriskit ja noudarttaa soveltaa ohjeita ja mas-
t:,ft':-Ea_i_l_(an ympiristdmad- riyksid tydtehtiviinsd,

rksid
’ TYYDYTTAVA
Opiskelija osoitraa ja

(Rakkoldinen 2005).

Kehittdmisraportin verkkosivu: http://aika-nayttaa.blogspot.com/




