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The goal of the study was to describe and to collect pedagogic methods found useful in practice
for the use of vocational teachers so that they could support adult students in need of special
support in their learning and competence-testing processes.

In this study, the learner's paths of three different kinds of adult students were described. The
practical examples describe the mapping of their starting situation, the planning and
implementing of the training, the support and guidance they obtained along their learning
paths, as well as the taking of the competence test. The training was planned and implemented
in cooperation with experts of special education, vocational teachers and, when necessary, with
a network of local authorities. The trainings were carried out in 2005-2006.

As a result of the study, methods for successfully supporting special learners in their learning
processes and as they were taking their qualifications were described. The guidance and
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well as defining the need for guidance. The most important thing prior to the training was to
encourage the students and to improve their self-confidence. During the training, it was
essential to emphasize experiences of success, to choose suitable methods for individual
learning styles, and to give sufficient amount of guidance also during on-the-job training.
During the planning and implementation of competence tests, it was important to give guidance
in the making of an individual plan for completing the competence-based qualifications, to take
notice of the students’ interests and of the feedback they had received from their on-the-job
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anxiousness concerning the actual test situation. After taking the test for competence-based
qualification, it was important to support the students as they were planning their job-seeking.
The study showed that when the learner's path is personalized, it supports the special learner’s
training and the process of competence-testing. The experiences also revealed that vocational
teachers are able to support the learning of special/challenging students. This requires
vocational teachers’ will to give individual guidance to the students.
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1 JOHDANTO

Néayttdperusteisella ammatillisella koulutuksella on lyhyt erityisopetuksen historia.
Vuoden 2005 loppuun mennessa ei ammatillisen aikuiskoulutuksen lainsaddannossa
ole kiinnitetty huomiota erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tukemiseen (L
21.8.1998/630; A 6.11.1998/811). Ainoastaan Opetushallituksen laatimissa
henkil6kohtaisten opiskeluohjelmien laatimisen perusteissa (2000, 5) on méaratty, etta
kielitaidon erilaisuus tai luku- ja Kirjoitushairio ei saa olla este tutkintotilaisuuteen
eikd tutkintoon valmistavaan koulutukseen osallistumiselle.

Aikuisten oppimisvaikeuksien tunnistaminen ja erityista tukea tarvitsevien
opiskelijoiden opiskelun henkilokohtaistaminen néyttoperusteisessa ammatillisessa
koulutuksessa ovat kehittyneet nopeasti viime vuosien aikana. Opetushallituksen
toteuttama aikuisopiskelun henkilokohtaistamisen (Aihe) projekti on ollut tarkedssé
asemassa téssa kehittamistydssa. Aihe-projektin kehittdmistydn tuloksena on lakiin
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta lisatty pykélé nayttotutkintotoiminnan
henkilokohtaistamisesta 1.1.2006 alkaen (L21.8.1998/631).

Erityisopetuksen kayténteiden kehittdminen nayttdperusteisessa ammatillisessa
koulutuksessa on valttdmatonta aikuisvaeston ammatillisen koulutustason
kohottamisessa. Noste-ohjelman my6ta on erityisté tukea tarvitsevien opiskelijoiden
mé&éra nayttoperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa lisaantynyt. Oppilaitoksissa
joudutaan henkilokohtaistamaan ndytt6jen suorittamisen mahdollisuuksia.
Nostekelpoisille tutkinnon suorittajille tarjotaan joustavampia ja monipuolisempia
keinoja suorittaa tutkintoja ja hankkia tarvittavaa ammattitaitoa nayttja varten. Myos
tyovoimapoliittisessa tutkintoon valmistavassa koulutuksessa tullaan tarvitsemaan
erilaisia tutkinnon suorittamisen mahdollisuuksia ja opiskelun tuki- ja
ohjausmahdollisuuksia tydmarkkinatukiuudistuksen myota.

Keski-Pohjanmaan aikuisopistossa on kiinnitetty huomiota opiskelijoiden
oppimisvaikeuksien ja erityisen tuen tarpeen tunnistamiseen viime vuosien aikana.
Oppilaitoksen eri hankkeissa on kehitelty yhdessa erityisopettajan ja ammatillisten
opettajien kanssa yhteistyona oppimisvaikeuksien seka erityisen tuen ja ohjauksen
tarpeen tunnistamisen menetelmid mm. erilaisia menetelmid lukemisen ja
Kirjoittamisen ja matemaattisten vaikeuksien kartoittamiseen. Opiskelijoiden
oppimisvaikeuksien ja tuen tarpeen tunnistaminen eivat kuitenkaan riita opiskelun ja
nayttotutkintojen henkilokohtaistamisessa ja tukemisessa. Seuraavassa vaiheessa tulisi
kehitta4 ja saada kouluttajien kdyttdon pedagogisia menetelmid, joiden avulla voidaan
tukea erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden opiskelua ja oppimista.

Keski-Pohjanmaan aikuisopiston ESR rahoitteisessa Askel-projektissa on vuodesta
2004 alkaen kehitetty koulutus- ja ohjauspalveluiden raatalointia opiskelijoiden
yksil6llisten tarpeiden mukaisesti. Projektin aikana on yhteistydssé valmentavien
kouluttajien, erityisopettajan ja ammatillisten opettajien seké tarvittaessa
viranomaisverkoston kanssa suunniteltu tutkinnon suorittajalle yksil6llisid
koulutusmalleja seka ohjaus- ja tukipalveluita. Naiden tarkoituksena on helpottaa, etta
opiskelijat saisivat suoritettua nayttotutkinnon. Projektin kohderyhména ovat
erityisesti opiskelijat, joilla aikaisemmat opinnot ovat keskeytyneet oppimisen
esteiden vuoksi tai opiskelijat ovat suorittaneet tutkintoon valmistavan koulutuksen,



mutta ndytot ovat jaaneet suorittamatta. Kokemukset Askel-projektin oppimisen
tukitoimista ja kehittdmistyosta ovat olleet mydnteisia ja opiskelijat ovat saaneet
tutkintoja suoritettua.

Kehittdmishankkeessa kuvailen kaytannén esimerkkien avulla erityista tukea
tarvitsevien opiskelijoiden oppimispolun henkilokohtaistamista ammatillisessa
aikuiskoulutuksessa. Selvitan, millaisilla pedagogisilla ohjaus- ja tukimenetelmilla on
onnistuttu tukemaan opiskelijaa ja tutkinnon suorittajaa oppimisprosessin eri
vaiheissa. Kehittdmishankkeen tavoitteena on kuvailla pedagogisen tuen
mahdollisuuksia aikuisopiskelijan opinpolulla ja tarjota ammatillisille opettajille
kéytdnnon menetelmid tukea tarvitsevien opiskelijoiden yksilolliseen opetukseen ja
ohjaukseen.



2 NAYTTOTUTKINTOJARJIESTELMA JA
HENKILOKOHTAISTAMINEN

2.1 Nayttotutkintojarjestelma

Néayttétutkinto on erityisesti aikuisvaestod varten suunniteltu joustava ja yksiléllinen
tapa suorittaa tutkinto. Nayttotutkinnon voi suorittaa riippumatta siitd, onko
ammattitaito hankittu kokemuksen tai koulutuksen kautta. P&&saantoisesti tutkinnot on
kuitenkin suoritettu valmistavan koulutuksen yhteydessa.

Tutkinnoissa ja koulutuksessa tulee ottaa erityisesti huomioon tyéelaman tarpeet.
Tutkinnot ja koulutukset suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan yhteistydssa
ty6elamaén ja oppilaitoksen edustajien kanssa. Naytot suoritetaan yleensa
tyoelaménayttoing, jolloin tutkinnon perusteissa vaadittava ammattitaito osoitetaan
kéytannon tyotilanteissa. Nayttotutkinnoissa opiskelija osoittaa naytoilla, ettd hanella
on tutkinnon vaatimusten edellyttdma teoreettinen ja kdytdnnén osaaminen.

Néayttotutkintojérjestelmassé voi suorittaa perus-, ammatti- ja
erikoisammattitutkintoja. Nayttotutkinnot muodostuvat tutkinnon osista eli
moduuleista. Tutkinnot sisaltavat pakollisia ja vapaavalintaisia osioita. Naytot
suoritetaan tutkinnon osa kerrallaan. Koko tutkinnon sijasta tavoitteena voi olla myos
tietyn tai tiettyjen tutkinnon osien suorittaminen. Ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen osat on kuvattu nayttétutkinnon perusteissa.
Perustutkintojen osat on kuvattu valtakunnallisessa opetussuunnitelman perusteissa
kirjasen loppuosassa. Nayttoperusteinen valmistava koulutus ja tutkinnon
suorittaminen noudattavat ammatillisen aikuiskoulutuksen lainsd&dantoa.

Jotta ndyttOtutkintoja saa jarjestad, oppilaitoksella tulee olla voimassa oleva
nayttétutkinnon jarjestdmissopimus koulutusalan tutkintotoimikunnan kanssa.
Tutkinnon jarjestamisoikeuksia haettaessa noudatetaan tutkintotoimikunnan/
nayttotutkinto-oppaan ohjeita. Tutkinnon jarjestamisoikeuksia haettaessa tulee
tutkintotoimikunnalle laatia nayttojen jarjestamissuunnitelma, luettelo
tutkintotoimikunnan hyvéksymista ndyttéjen arvioijista seka tarvittaessa
Opetushallituksen arviointi tutkinnon jarjestamisedellytyksisté.

2.1.1 Henkil6kohtainen nayttésuunnitelma

Tutkinnon jarjestaja ja tutkinnon suorittaja tekevéat yhdessa tutkinnon suorittajalle
tutkinnon osakohtaisen henkil6kohtaisen nayttésuunnitelman. Henkilokohtaisessa
nayttésuunnitelmassa kuvataan missa, milloin ja miten tutkinnon suorittaja osoittaa
naytossa tutkinnon perusteissa edellytetyn osaamisen. Henkilokohtaisen
nayttésuunnitelman allekirjoittavat molemmat osapuolet. Aikaisemmin hankittu
osaaminen tunnustetaan ndytoissa niiltd osin kuin tutkinnon suorittajalla on
luotettavat, aikaisemmin dokumentoidut ndytot, jotka arvioijat hyvaksyvét
kolmikantaisesti (Nayttétutkinto-opas 2003, 28.)



2.1.2 Valmistava koulutus

Tutkintoon valmistavan koulutuksen aikana tutkinnon suorittaja voi kehittd4 ndytossa
vaadittavaa, mutta itseltddn puuttuvaa ammattitaitoa. Valmistava koulutus tulee
toteuttaa voimassa olevien tutkinnon perusteiden mukaisesti ja koulutusta varten
laaditaan oppilaitoskohtainen opetussuunnitelma (Nayttétutkinto-opas 2003, 33).
Valmitavan koulutuksen opiskelijoille laaditaan kirjallinen henkilokohtainen
opiskeluohjelma, johon siséltyvét oppimissuunnitelma ja nayttésuunnitelma
(Néayttotutkinto-opas 2003, 33).

Valmistavaan koulutukseen siséltyy tutkinnon perusteissa vaadittavaa ammattitaitoa ja
yleisia tydeldmavalmiuksia kehittavid opintoja. Opinnot toteutetaan erilaisia
opiskelumenetelmia hyodyntéen kuten esimerkiksi luento-opetuksena,
ryhmatydskentelynd, verkko-oppimisena, itsendisend opiskeluna ja tygssaoppimisena.
Henkilokohtaisessa oppimissuunnitelmassa maaritellaén opiskelijan koulutussisallét ja
opiskelumenetelmat. Osana tutkintoon valmistavaa koulutusta oppilaitoksen tulee
jarjestaa opiskelijoille mahdollisuus suorittaa nayttotutkinto. Tydssdoppiminen tarjoaa
tutkinnon suorittajalle mahdollisuuden tutustua nayttdymparistoon ja harjoitella
naytossa vaadittavaa osaamista ennen nayttoa.

2.1.3 Nayton arviointi

Né&yton arvioinnissa tydnantajan ja tyontekijan edustajat, kouluttajat seka tutkinnon
suorittaja yhdesséa arvioivat tutkinnon suorittajan ammattitaitoa suhteessa tutkinnon
perusteiden ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin (Nayttoétutkinto-opas
2003, 29).

Tutkinnon perusteissa méaaritellaan tutkinnon osien eli nayttdjen
ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit sek& ammattitaidon
osoittamistavat. Nayton arvioijille kerrotaan, etta tutkinnon perusteet maaraavat
tutkinnon osan suorittajalta vaadittavat ammattitaitovaatimukset. Tasta johtuen
tyotehtdvan suorittamiseen vaadittava/riittdva ammattitaito ei ole aina valttamatta
tutkinnon perusteiden edellyttdma ammattitaito eikd ndin ollen riita nayton
suorittamiseen.

Tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit ovat samat
kaikille tutkinnon suorittajille. Nayton arvioijille tulee selvittdd myos se, ettd erityista
tukea tarvitsevia tutkinnon suorittajia voidaan tukea valmistavan koulutuksen aikana
ja nayttotehtavien annossa esim. selkiyttamalld tekstid sek& antamalla tehtavat ja
tydohjeet suullisesti tutkinnon suorittajalle. Mutta tutkinnon osien
ammattitaitovaatimukset, arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit ovat kaikille
tutkinnon suorittajille aina yhdenmukaiset. Rimaa ei saa alentaa kenenkaan kohdalla
nayton suorittamisessa.

Né&yton arvioinnissa tulee kéyttaa erilaisia ja ensisijaisesti laadullisia
arviointimenetelmia kuten tydprosessien havainnointia, haastatteluja, kirjallisia
raportteja, aikaisemmin dokumentoituja ndytt6ja seké tutkinnon osan suorittajan
itsearviointia. Hyva arviointiaineisto on monipuolista. Vain yhden menetelmén
kaytolla ei valttaméatta saada luotettavaa tulosta. Mikéli tutkinnon suorittajalla on



aikaisemmin dokumentoituja nayttdja, ndyton arvioijat arvioivat ne osana
suoritettavaa nayttoa (Nayttotutkinto-opas 2003, 29.)

Né&yton arvioijia varten on hyvé kirjata nayton keskeiset arvioinnin kohteet seka
hyvaksytyn suorituksen ja perustutkinnoissa kiitettavan, hyvén ja tyydyttavan
arvosanan arviointikriteerit. Ndin ohjataan ja yhdenmukaistetaan arviointia, silla
nayton arvioijat kiinnittavat arvioinnissa huomiota samoihin asioihin.

Arviointipaatos tehddén arviointikeskustelun aikana. Arviointikeskusteluun
osallistuvat tutkinnon osan suorittajan lisaksi kaikki ndyton arvioijat.
Arviointiaineiston perusteella arviointipaatoksen tekevét tydnantajan, tyontekijoiden
ja kouluttajan edustajat. Tutkinnon suorittajan itsearviointi otetaan huomioon
arviointipaétosta tehtdessa. (Nayttotutkinto-opas 2003, 29.)

2.1.4 Erilaisen oppijan tukeminen naytoissa

Opiskelija, jolla on tarve erityisiin opetus- ja/tai opiskelijahuoltopalveluihin,
madritelladn erityisopiskelijaksi. Erityisopiskelijoiksi nimetaén henkil@it4, joilla on
esimerkiksi kehityksen viivastymd, vamma tai sairaus, tunne-eldman hairid tai laaja-
alaisia oppimisvaikeuksia. Erityisopiskelijaksi nimedminen on jokaisen oppilaitoksen
vastuulla (Kero, Leskinen, Mielonen, Piha & Vehkomaki 2004, 11.) Erilaisiksi
oppijoiksi nimet&an niita henkil6ita, joilla ei ole perusteita ns. viralliseen
erityisopiskelijastatukseen, mutta joilla on opiskeluun ja oppimisen liittyvia
vaikeuksia ja jotka tarvitsevat opiskelun aikana yksilollista tukea (Pajukoski, Tuomi &
Koskinen 2004, 6; Kero ym. 2004, 11).

Tassé tyossa tarkastellaan erilaisten oppijoiden oppimis- ja ndyttéprosessin tukemista,
koska nayttotutkintoperusteisessa ammatillisessa aikuiskoulutuksessa opiskelijoita ei
maaritella erityisopiskelijoiksi.

Oppimisvaikeudessa on usein kyseessa yksilolle tyypillinen ominaisuus, erilainen tapa
prosessoida tietoa. Oppimisvaikeuksien eri muotoja ovat mm. lukemisen ja
kirjoittamisen vaikeudet, matematiikan vaikeudet, puheen ja kielen kehityksen
ongelmat, hahmottamisvaikeudet, motoriset vaikeudet ja tarkkaavaisuushéiriot (Kero
ym. 2004, 12).

Oppimisvaikeus ei kuitenkaan estd oppimista. Mutta oppiminen voi tapahtua eri
tavalla ja eri tahtiin kuin opiskelijalla, jolla ei ole oppimisvaikeutta. Oppiminen
kuitenkin edellyttdd oppimisvaikeuden huomioimista seka yksilollista tukea ja
ohjausta oppimisprosessin aikana (Pajukoski ym. 2004, 7.)

Erilaisten oppijoiden vahvuuksien ja vaikeuksien tunnistaminen seké tarvittavan tuen
ja ohjauksen antaminen luovat pohjan nayttdjen onnistumiselle (Pajukoski ym. 2004,
14). Mutta oppimisvaikeuksia kohdattaessa tulisi myds etsid erilaisen oppijan
yksil6llisid vahvuuksia, kuten esim. yksilollinen oppimistyyli ja tapa oppia.
Vahvuudet voivat olla avain vaikeuksien ylittdmiseen (Pajukoski ym. 2004, 12-14.)

Myas yksilollisen tuen ja ohjauksen antaminen ndyttOprosessin eri vaiheissa on
tarkedd. Tukea ja ohjausta tulisi saada yksil6llisten tarpeiden mukaisesti ennen



nayttod, nayton aikana sekéd nayton jalkeen (Pajukoski ym. 2004, 18). Seuraavassa
kuvataan tiivistetysti (Pajukosken ym. 2004, 18-19) ndkemyksia erilaisen oppijan
tuesta ja ohjauksesta nayttdprosessin eri vaiheissa.

Tuki ja ohjaus ennen nadyttoa:

e ndyttdon valmentaminen (tutkinnon perusteisiin, ammattitaitovaatimuksiin ja
arviointikriteereihin perehdyttdminen)

e ndyton suunnittelu yhdessa opiskelijan kanssa

e opiskelijan perehdyttdminen ndyttéymparistoon: tyopaikkaan, tyotehtévaan ja
ty6tovereihin (riittavan pitka tydssaopimisjakso tyopaikalla ennen naytdn
suorittamista)

e ndyttdtehtdavien harjoittelu tydssdoppimisen aikana ja tydssdoppimisen ohjaus

e kannustaminen

Tuki ja ohjaus ndyton aikana:

keskustelu

tukeminen, esim. Kirjallisten ohjeiden tulkitseminen, tehtavien selventaminen
vaikeiden, epéselvien tilanteiden lapikdyminen

kannustaminen ja rohkaisu

Tuki ja ohjaus nayton jalkeen:

e kehittavé ja avoin arviointikeskustelu, johon osallistuu opiskelija,
tyopaikkaohjaaja ja opettaja: kdydaan lapi, mik& meni hyvin ja missé on vield
kehitettdvaa, kokemusten ja tunnelmien purkaminen

e mahdollisen uusintandyton suunnittelu ja lisdvalmentaminen.

Néaytdn ohjausprosessi niveltyy tydssaoppimisen ohjaukseen. Yhteistyd oppilaitoksen
ja tyopaikan vélilla on ensiarvoisen tarkedé. Laadukas tydssdoppimisen ohjaus on
pohjana onnistuneille ndytdille, tutkinnon suorittamiselle ja lopulta opiskelijan
tyollistymiselle (Pajukoski ym. 2004, 20.) Tutkinnon suorittajan tukeminen ja ohjaus
toteutetaan yhteistydssé kouluttajien ja tydssaoppimisen ohjaajan / ohjaajien kanssa.

2.1.5 Nayttotutkintojarjestelméan ongelmat erilaisen oppijan nakdékulmasta

Erilaisen oppijan kannalta suurimmat ongelmat nayttétutkintojarjestelméassé ovat
seuraavat: 1) Ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit ovat kaikille tutkinnon
suorittajille samat, 2) ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit on kuvattu
abstraktisti ja epdmadraisesti sekd 3) tutkinnon suorittaminen edellyttaa itseohjautuvaa
tyoskentelya (esim. henkilokohtaisen nayttésuunnitelman laatiminen ja
ammattitaitovaatimukset).

Né&iden ongelmien vaikutusta voidaan minimoida sopivilla ohjaus- ja tukimuodoilla.
Puuttuvan ammattitaidon hankkimista ja ndyttéjen suorittamista voidaan
henkil6kohtaistaa tutkinnon suorittajan tarpeiden mukaisesti, kuitenkin siten, etta
kaikkien tutkinnon suorittajien pitda noudattaa samoja tutkinnon perusteissa kuvattuja
ammattitaitovaatimuksia ja arviointikriteereitd. Nayttotutkintoperusteisessa
koulutuksessa ei opiskelijoille laadita henkilokohtaisia opetuksen
jarjestdmissuunnitelmia eik& opetuksen tavoitteita ja sisaltdja voida mukauttaa.



2.2 Nayttotutkintojen henkilokohtaistaminen

Lakiin ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (812/1998) on tullut 1.1.2006 alkaen lisdys,
ettd koulutuksen jarjestajalla on velvollisuus huolehtia nayttétutkintoon ja siihen
valmistavaan koulutukseen hakeutumisen, tutkinnon suorittamisen ja tarvittavan
ammattitaidon hankkimisen henkildkohtaistamisesta (8 § 3 mom.).

Ammatillista aikuiskoulutusta koskevan lain ja asetuksen muuttumisesta seuraa myas,
ettd Opetushallituksen antama maéarays henkilokohtaisten opiskeluohjelmien
laatimisesta (47/011/2000) kumoutuu.

2.2.1 Henklokohtaistamisen yleista maarittelya

Aikuisopiskelun henkildkohtaistamista on kehitetty Opetushallituksen toteuttamassa
Aihe-projektissa. Aikuisopiskelun henkil6kohaistamisen eli Aihe-projektin
tavoitteena on parantaa nayttotutkintojen laatua ja vaikuttavuutta aikuisopiskelun
henkil6kohtaistamisen avulla (Gunnar, Pasanen, Pekkanen, Résénen & Vuolle-
Salonen 2004, 3; Rikkinen 2006).

Aihe-projektissa tarkastellaan nayttotutkintojen henkilokohtaistamista kolmessa eri
vaiheessa (Rikkinen 2006):

e tutkinnon suorittajaksi hakeutuminen

e tutkinnon suorittaminen

e tarvittavan ammattitaidon hankkiminen

”Henkilokohtaistaminen tarkoittaa tutkinnon suorittajan ja opiskelijan ohjaus-,
neuvonta-, opetus- ja tukitoimien asiakaslahtoista suunnittelua ja toteutusta.
Henkilokohtaistaminen siséltyy tutkinnon suorittamisen eri vaiheisiin.
Henkilokohtaistaminen alkaa tutkinnon suorittajan ensimmaisesté yhteydenotosta ja
paattyy tutkinnon tai sen osan valmistuttua” (Rikkinen ym. 2004, 30; Rikkinen 2006.)

Tutkinnon jarjestajan on pidettava ohjat késissa ja tunnettava tutkinnon perusteet,
jotka maarittavat, mihin opiskelijan tarpeisiin voidaan vastata tiettyd tutkintoa
suoritettaessa.

Henkilokohtaistamisen ohjaava periaate on asiakaskohtaisuus/asiakaslahtoisyys.
Tavoitteena on, ettd oppilaitokset ovat osaamiskeskuksia, jotka tuottavat palveluita
tutkinnon suorittajien tarpeisiin. Oppilaitos yhteistydssé tydelaman ja opiskelijan
kanssa turvaa opiskelijalle tutkinnon suorittamiseen tarvitut siséllot,
oppimismenetelmat ja —ymparistot. Tassa yhteistydssa tarkein tydmenetelmé on
ohjaus (Gunnar ym. 2004, 7.)

2.2.2 Hakeutumisvaiheen henkilokohtaistaminen

”Henkil6kohtaistaminen hakeutumisvaiheessa tarkoittaa kaikkia toimenpiteita, joilla
selvitetddn hakijan aikaisemmin hankittu osaaminen ja muut l&htékohdat; tavoiteltu



tutkinto ja koulutustarve seké ohjauksen ja erityisten tukitoimien tarve” ( Rikkinen
ym. 2004, 31).

Nayttotutkintojérjestelmé lahtee siitd olettamuksesta, ettd tutkinnon jarjestéja
yhteistydssa ndyton suorittajan ja tydelamén edustajien kanssa tunnistaa jo olemassa
olevan ja aikaisemmin hankitun osaamisen. Osaamisen tunnistamisen perusteella
tutkinnon jarjestajé ohjaa ndyton suorittajan joko suoraan ndyttdihin tai puuttuvan
ammattitaidon hankkimiseen.

Hakeutumisvaiheessa tulisi henkilokohtaistamisen ndkokulmasta huomioida seuraavia
asioita (Rikkinen ym. 2004, 31-32; Rikkinen 2006):
e Selvittda tutkinnon suorittajan/opiskelijan l&ht6tilanne: koulutustarpeet,
odotukset, elamantilanne
e Selvittd4 suoritettava tutkinto tai tutkinnon osa, tutkinnon suorittajalle sopiva
koulutusmuoto ja rahoitusvaihtoehto
e Selvittdd ohjauksen ja tukitoimien tarve
e Perehdyttaa tutkinnon suorittaja tutkinnon perusteisiin,
ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin
e Selvittdd ja tunnistaa tutkinnon suorittajan aikaisemmin saavutettu osaaminen
ja ohjata hénet ndayttoon (Huomioitavaa on, ettd osaamisen tunnustamisen
tekevét aina ndyton arvioijat.)
e Ohjata tarvittaessa tutkinnon suorittaja tarvittavan ammattitaidon
hankkimiseen.

2.2.3 Henkilokohtaistaminen tarvittavan ammattitaidon hankkimisessa

Tarkastelen seuraavia nayttétutkintotoiminnan henkilokohtaistamisen vaiheita eri
jarjestyksessa kuin niité on tarkasteltu Aihe-projekti raportissa (Rikkinen ym. 2004,
33-36). Nayttotutkintotoiminta l&htee olettamuksesta, etté ensin tunnistetaan nayton
suorittajan osaaminen ja arvioidaan osaamisen riittdvyys nayton suorittamiseen ja sen
jalkeen arvioidaan ammattitaidon kehittdmisen ja valmistavan koulutuksen tarve.
Kéytannossa kuitenkin nayton suorittajat haluavat itse mielelldén osallistua
valmistavaan koulutukseen ja suorittaa ndytot valmistavan koulutuksen aikana tai sen
jalkeen. Oleellista henkilokohtaistamisen ndkdkulmasta on kuitenkin se, etta
valmistava koulutus rataloidaéan tutkinnon / tutkinnon osan suorittajan yksilollisten
tarpeiden mukaisesti.

Tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkil6kohtaistaminen tarkoittaa
aikaisemmin hankitun osaamisen, todettujen oppimisvalmiuksien ja oppimistarpeiden
seka elamén- ja ty6tilanteen huomioon ottavia joustavia opiskelu- ja
oppimisjarjestelyja. Henkilokohtaistaminen tarkoittaa myos ohjauksen, neuvonnan ja
opetuksen menetelmia ja erilaisia yksil6llisia tukitoimia. Puuttuvan ammattitaidon
hankkimisen henkilokohtaistaminen ei tarkoita opetuksen henkilokohtaistamista, vaan
oppimisen ja opiskelujarjestelyjen henkilokohtaistamista (Rikkinen ym. 2004, 34.)

Koulutuksen jarjestdja huolehtii, ettd opiskelija saa tarvitsemansa ohjauksen
opintojensa ja oppimisensa suunnitteluun ja kdytannon toteutukseen.
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Tarvittavan ammattitaidon hankkimisen vaiheessa tulisi henkilokohtaistamisen
nékokulmasta huomioida seuraavia asioita (Rikkinen ym. 2004, 35-36; Rikkinen
2006):
e Kartoittaa ja kehittaa yksilollisia oppimisvalmiuksia: oppimisvahvuuksia,
oppimisen esteité ja opiskelijalle soveltuvia oppimistyyleja
e Valita opiskelijalle soveltuvat oppimisymparistot (oppilaitos, tydpaikka,
verkko-oppiminen), opiskelumuodot (monimuoto-, ilta-, paivaopiskelu) ja
opiskelumenetelmét (ryhméopetus, itsendinen opiskelu, verkko-oppiminen,
oppimistehtévien ja oppimateriaalin maarittely jne.)
e Ohjata opiskelijaa hénelle soveltuvien oppimispolkujen suunnittelussa ja
opiskeluvalinnoissa
e Ohjata opiskelijaa tarvittaessa muiden asiantuntijoiden tarjoamiin
tukipalveluihin
e Seurata opiskelun etenemista.

2.2.4 Tutkinnon suorittamisen henkilokohtaistaminen

Tutkinnon suorittamisen henkilokohtaistaminen tarkoittaa yksilollisten ja tutkinnon
perusteita noudattavien nayttojarjestelyjen suunnittelua ja toteutusta seka tutkinnon
suorittajan tarvitsemia yksil6llisia tukitoimia kuten ohjausta ja neuvontaa (Rikkinen
ym. 2004, 33).

Tutkinnon suorittamisen vaiheessa tulee henkilokohtaistamisen ndkokulmasta
huomioida seuraavia asioita (Rikkinen ym. 2004, 33-34; Rikkinen 2006):
e Noudattaa tutkinnon perusteita
e Suunnitella tutkinnon suorittajan kanssa hénelle soveltuvat nayttojarjestelyt:
missd, milloin ja miten ndytot suoritetaan (=henkil6kohtaisen
nayttésuunnitelman laatiminen)
e Ohjata tutkinnon suorittajaa tutkintosuoritusten suunnittelussa
e Huomioida tutkinnon suorittajan erityistarpeet ja lahtokohdat nayttdjen
jarjestelyissa
e Huomioida mahdolliset kieli- ja kulttuuritaustasta johtuvat erityisjarjestelyt
e (\Valita ndyton arvioijat, varmistaa heidén jaaviys, perehdyttaa ja ohjeistaa
arvioijat naytoissa osoitettavan ammattitaidon arviointiin, mygs nayton
suorittaja itsearviointiin).

2.2.5 Ohjaus henkil6kohtaistamisen menetelmana

Ohjaus on térked henkildokohtaistamisen menetelmé. Opiskelijat ja tutkinnon
suorittajat tarvitsevat kouluttajien henkildkohtaista ja ryhméohjausta koko oppimis- ja
nayttotutkintoprosessin aikana henkilékohtaistamisen eri vaiheissa: tutkintoon
hakeutumisessa, ammattitaidon hankkimisessa ja ndyttotutkinnon suorittamisessa.
Mit& enemman opiskelijoilla on oppimisen vaikeuksia, sitd enemman he tarvitsevat
ohjausta oppimis- ja ndyttétutkintoprosessin aikana.
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Aikaisemmassa opinnéytetyodssani (Forslund 1997, 10) tarkastelen Georgen &
Christianin (1991, 2-3) esittdmia ohjauksen erilaisten méaritelmien yhteisia
elementtejé:

- Ohjauksen tavoitteena on auttaa ihmisia tekemaan péaatoksia ja
valintoja seka toimia niiden mukaisesti. Ohjauksen avulla tuetaan
ongelmanratkaisuprosessia.

- Ohjauksessa tapahtuu aina oppimista, vaikka nékemyseroja on siiné,
miten oppiminen tapahtuu ja miten sitd voidaan tukea

- Ohjauksessa tapahtuu persoonallisuuden kehittymista.

Ohjausta tarkasteltaessa halutaan kyseenalaistaa nékemys, jonka mukaan
ammattilaisella on tietoa, jota asiakkaalla ei ole ja jonka nojalla han
institutionaalisessa kohtaamisessa ratkaisee asiakkaiden ongelmia ja paattaa, miten
kohtaaminen jasentyy. Ohjaajan katsotaan pikemminkin olevan sellaisen prosessin
asiantuntija, jossa ohjattava oppii itse kasittelemaan kokemuksiaan, kayttdmaén
resurssejaan, ratkaisemaan ongelmiaan ja suuntaamaan oppimistaan (Vehvilainen
2001.)

Gunnar ym. (2004, 15) méérittelevat ohjausta British Association of Counsellingin
maarittelyn mukaisesti. ”Ohjaus on ihmisten véalisen vuorovaikutussuhteen osaavaa ja
ammatillista hyddyntamista tavoitteena kehittaé ja tukea asiakkaan itsetuntemusta,
emotionaalista kasvua ja persoonallisuuden voimavaroja... Ohjaus voi koskea
tiettyjen ongelmien ratkaisemista, paatoksentekoa ja elaménvalintoja, kriisien
kohtaamista, itsetuntemuksen kehittdmistd, tunteiden ja sisaisten konfliktien
tyostamista tai ihmissuhteiden parantamista. Ohjaajan tehtdvané on auttaa asiakasta
kysymystensa tydstamisessa ja ratkaisemisessa kunnioittaen asiakkaan arvoja,
voimavaroja ja kykya tehda valintoja kulttuurisista lahtokohdistaan kasin”

Vuorovaikutuksellisena toimintana ohjaus eroaa muista auttamistoista esimerkiksi
perinteisestd opettamisesta ja terapiasta. Ohjaus on maariteltykin joissakin
nékemyksissé ensisijaisesti toiminnan, ajatusten ja kokemusten reflektoimiseksi ja
joissakin nakemyksissa taas elamansuunnittelun metodologiaksi (Gunnar ym. 2004,
16).

2.2.5.1 Henkil6kohtainen ohjaus

Tasséa tyosséa tarkastellaan ainoastaan tutkinnon suorittajan henkilékohtaista ohjausta,
koska tyon tarkoituksena on selvittdd nimenomaan henkilokohtaisen ohjauksen
merkitysta erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden nayttd- ja oppimisprosessin
tukemisessa. Opiskelijat ovat opiskelleet yksil6llisesti raataloidyssa koulutuksessa ja
he ovat osallistuneet ainoastaan tarvittaessa ryhmakoulutukseen yksittaisiin
koulutuspaiviin.

Henkilokohtaisella ohjauksella tarkoitetaan tutkinnon suorittajan/opiskelijan ja
kouluttajien / muiden asiantuntijoiden tasavertaista vuorovaikutustilannetta, jossa
tavoitteellisesti pyritadn 16ytdméan ratkaisu johonkin oppimis- ja ndyttoprosessin
aikana esiintyvaan ongelmaan.
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Gunnar ym. (2004, 17-22) ovat tarkastelleet ohjauskeskustelun vélineitd. Ohjaus on
tavoitteellista toimintaa, johon ohjattavan ja ohjaajan tulee valmistautua etukateen.
Ohjauskeskusteluun tulee varata riittdvasti aikaa. Ohjauskeskustelu edellyttdd ohjaajan
aktiivista kuuntelua ja omista ennakko-odotuksista ja uskomuksista luopumista.
Kunnioitus ja empatia ovat onnistuvan ohjauksen perusedellytyksid. Kunnioitusta ja
empatiaa voi osoittaa kuulemalla, kuuntelemalla aktiivisesti ja olemalla aidosti l4sna
opiskelijan asiaa varten. Kunnioitus ja empatia eivat tarkoita esim. ohjattavan
eettisesti vaaran toiminnan hyvaksymistd, vaan vaikeidenkin asioiden kasittelyé.
Kysyminen, selventdminen ja tarkentaminen ovat luonnollisia ohjauskeskustelun
valineitd, joiden avulla ohjaaja pyrkii ymmartdmaan ohjattavan tilannetta ja toimintaa.
Né&in ohjaaja saa tietoa ohjattavan tilanteesta ja ajatuksista. Ohjaajan ké&sitykset
perustuvat tietoon, eivatké ohjaajan omiin uskomuksiin, oletuksiin tai epdilyihin
ohjattavan toiminnan syistd. Ohjaajan tulee tehd& avoimia kysymyksid, jotka antavat
ohjattavalle mahdollisuuden kuvata omakohtaisesti tilannettaan. Suljetut ja suuntaavat
kysymykset tarkentavat vastauksia. Ohjaajan tulee my0ds varmistaa, ett4 han on
tulkinnut ohjattavan puhetta oikein esim. toistamalla omin sanoin kuulemaansa ja
pyytamalla tdsmennystd vastauksiin. Yhteen vetdminen saattaa muodostua jossakin
vaiheessa keskeiseksi ohjauskeskustelun vélineeksi. Ohjaaja voi keskustelun kuluessa
tuoda esille ké&sityksensé ohjattavan tilanteen hahmottamisesta. Ohjaaja tekee
tulkintaty6té ohjattavan tilanteesta ja ohjattava voi myds korjata tarvittaessa ohjaajan
tulkintoja. Né&in saavutetaan helpommin yhteisymmarrys ja vaarinymmarrykset
voidaan ottaa kasittelyyn. Hyvén ohjaussuhteen synnyttya on mahdollista kayttaa
my0s konfrontointia. Talléin ohjaaja pyrkii tuomaan rinnalle jonkin toisen
vaihtoehdon ja kyseenalaistamaan ohjattavan ndkemysta tai toimintaa tarjoamansa
toisen ndkdkulman kautta. Ohjaaja voi ndin osoittaa ohjattavalle hdnen puheensa tai
tekojensa vélisen ristiriitaisen toiminnan ja ottaa sen uudelleen tarkasteltavaksi.

2.2.5.2 Oppimisen ohjaaminen

Oppimiskasityksen muuttuessa behavioristisesta konstruktivistiseksi on myos
opettajan rooli muuttunut tiedon jakajasta oppimisen ohjaajaksi ja tukijaksi. Opettajan
tehtdvanéa on tukea opiskelijaa oppimiselle asetettujen henkil6kohtaisten tavoitteiden
saavuttamisessa, oppimisen solmukohtien avaamisessa, oppijan
kokonaispersoonallisuuden kehittymisessa seka opiskelijan itseohjautuvuuden
lisddntymisessa. Lisaksi opettajan tehtdvana on saada opiskelija uskomaan omiin
mahdollisuuksiinsa oppia sek& omaan oppimiskykyynsd. Tdma on erittdin tarke&a
ohjattaessa opiskelijoita, joilla on oppimisvaikeuksia ja negatiivisia
oppimiskokemuksia aikaisemmista opinnoistaan.

2.2.5.3 Epaonnistumisansasta onnistumiskehaan

Y hteiskunnasta syrjaytymisvaarassa olevat ja elamanhallintataidoiltaan heikot yksil6t
ovat kasautuneiden epaonnistumiskokemustensa vuoksi joutuneet
epaonnistumisansaan. Kasaantuneiden epaonnistumiskokemusten myoété yksilolle
muodostuu heikko itsetunto ja han oppii tehottomia ajattelu- ja toimintatapoja, jotka
altistavat toistuvasti epaonnistumisiin esim. koulutuksessa, tyhaastatteluissa ja
naytoissa (Piri 1997.)
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Jotta epdonnistumisansa voidaan purkaa, tarvitaan ohjausta uusien ajattelu- ja
toimintatapojen kehittdmiseksi. Ohjattaessa yksilGitd epdonnistumisansasta
onnistumiskehaan pitaa tukeutua ratkaisukeskeiseen asiakastyohon, jossa on tarkeaa
olemassa olevien voimavarojen esiin nostaminen ja hyddyntdminen. Epdonnistumisten
ja ongelmien sijasta huomiota pitaa kiinnittad onnistumisiin ja mahdollisuuksiin.
Talloin etsitdan keinoja tavoitteiden toteuttamiseen ja analysoidaan tapahtunutta
kehitysté ja onnistumisia (Piri 1997.)

2.2.6 Tydssadoppiminen ja tdsmakoulutus erilaisen oppijan opiskelun
henkilokohtaistamisen menetelméana

Ty0Osséoppiminen on tyopaikoilla todellisissa tyotilanteissa tapahtuvaa oppimista.
Tyo6ssédoppiminen on tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua. Opiskelija oppii
osan opetussuunnitelman mukaisesta ammattitaidosta tyOopaikalla. Kaikkiin toisen
asteen ammatillisiin perustutkintoihin sisaltyy tydssaoppimista (Kero 2004, 15.) Myds
nayttotutkintojarjestelman mukaisesti suoritettuihin ammatillisiin perustutkintoihin
sisaltyy tydssaoppimista. Tydssaoppiminen sopii erityisesti erilaisille oppijoille, joilla
on luki-vaikeuksia tai vaikeuksia teoriatiedon omaksumisessa.

Keski-Pohjanmaan aikuisopistossa toteutetaan tydpaikalla tapahtuvaa opiskelua
kahdella tavalla: a) tdismakoulutuksena ja b) tyéssdaoppimisena osana erilaisia
ammatillisia ja tyoeldméén valmentavia koulutuksia. Tydssaoppimisella on
opiskelijoiden tyollistymiseen, ammattitaidon kehittymiseen ja nayttétutkinnon
suorittamiseen painottuvia tavoitteita. Tydssdoppimisen tavoitteena on oppia
soveltuvia osia opetussuunnitelman tavoitteista ja ammattitaitovaatimuksista
mahdollisimman aidoissa tyoelamatilanteissa. Koulutusten yksi térkeé tavoite on
opiskelijoiden tydllistyminen. Sen vuoksi jo tydssdoppimispaikan valinnassa on tarkea
huomioida opiskelijan tydllistymismahdollisuudet koulutuksen jélkeen (Keski-
Pohjanmaan aikuisopiston opetussuunnitelman yhteinen osa 2004.)

Keski-Pohjanmaan aikuisopistossa on kehitelty tdsmékoulutusta 10 vuoden ajan
erilaisissa ESR:n rahoittamissa projekteissa. Tasmékoulutus on rekrytointi- tai
henkildstdkoulutusta, jossa koulutetaan yritysten henkilostéa vaativampiin
tyotehtaviin tai tyottomia tyonhakijoita tyévoimaa tarvitseviin yrityksiin.
Tasmékoulutus toteutetaan joustavasti yrityksen tarpeet huomioiden, ja sen tavoitteena
on antaa opiskelijoille riittavéat tyotehtavien edellyttdmét ammatilliset valmiudet.
Rekrytointi-koulutuksen tavoitteena on opiskelijoiden ty6llistyminen koulutuksen
jalkeen.

Tasmakoulutuksen kesto on keskiméaérin 6 kk. Koulutukseen kestoon vaikuttaa
koulutettavan osaamisen taso suhteessa tydtehtdvan ammattitaitovaatimuksiin.
Tasmékoulutukseen siséltyy yrityksen (ty6tehtdvan) ja opiskelijan tarpeiden
mukaisesti tydssdoppimista, teoriaopintoja ja henkil6kohtaista ohjausta.
Teoriakoulutus voi olla ammatillista koulutusta tai yleisia tyoeldmataitoja kehittavaa
koulutusta. Teoriakoulutus hankitaan mahdollisimman raataléidysti opintoja
tarjoavista oppilaitoksista, tai tyopaikkakouluttaja itse antaa koulutettavalle tarvittavan
teoriakoulutuksen. Oppilaitoksen jarjestama teoriakoulutus voidaan toteuttaa joko
siten, ettd opiskelija osallistuu oppilaitoksessa jarjestettdvaan koulutukseen tai
kouluttaja tulee tyopaikalle kouluttamaan tdsmaopiskelijaa. Talldin myos
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teoriakoulutus on yrityksen tarpeisiin raétaloitya, silla koulutus kohdennetaan juuri
opiskelijan tarpeisiin. Kaikkiin tdsmakoulutuksiin ei sisélly valttdmatta teoriaopintoja.

Tyo6ssaoppiminen on tyopaikalla tyépaikkaohjaajan ja tyéntekijoiden opastuksella
tapahtuvaa tyoskentelyd, jonka aikana perehdytaan tuleviin tyotehtéviin ja
harjoitellaan niita todellisissa ty6tilanteissa. Tydssdoppimisen tarkeé tehtdva on myos
opiskelijan tydyhteis6on perehdyttaminen. Tasmaopiskelijalle nimetéén aina
yrityksestd tydpaikkaohjaaja, jonka vastuulla on ty6tehtavien opettaminen ja
opiskelijan tydyhteis6on perehdyttaminen. Opiskelijan tydskentely on aluksi hyvinkin
ohjattua. Itsendinen tydskentely ja vastuu tyon tekemisesté lisaantyvat kuitenkin
koulutuksen loppuvaiheessa, koska tavoitteena on tyollistyé opiskeltaviin tyGtehtaviin.
Tasmékoulutus voi olla myds tutkintoon valmistavaa koulutusta ja sen aikana
opiskelija voi suorittaa myds nayttoja.

Opiskelijan henkilokohtainen ohjaus seké yhteydenpito opiskelijan, tydnantajan ja
tyopaikkakouluttajan vélilla on tarkedé koko koulutusprosessin ajan.
Tasmékoulutuksen vastuukouluttaja pitad sdédnnollisesti ohjaus- ja
arviointikeskusteluja opiskelijan, tydnantajan ja tyopaikkakouluttajan seka tarvittaessa
ammatillisten kouluttajien kanssa. Ohjauskeskustelujen aikana kerdtdén palautetta
opiskelijalta, tydnantajalta ja tydpaikkakouluttajilta, arvioidaan opiskelijan edistymista
suhteessa koulutuksen tavoitteisiin, arvioidaan koulutussiséltgjen
tarkoituksenmukaisuutta ja hopsin toteutumista seka tdsmennetadn ja muutetaan
tarvittaessa koulutuksen siséltojéa.

2.2.6.1 Erilainen oppija tydssaoppimassa

Oppiminen on varsinkin erilaiselle oppijalle kontekstisidonnainen tapahtuma.
Saatamme kouluympaéristssa uskoa opitun olevan hallussa, mutta olosuhteiden
muuttuessa opittu onkin "mystiselld tavalla” kadonnut. Opitun siirtdminen uuteen
tilanteeseen on vaikeaa. Erityisopiskelija tarvitsee usein runsaasti harjoitusta ja
toistoja, jotta opittava asia automatisoituu. Oppimisen ongelmat voivat myos
aktivoitua uudessa ymparistossa. Nain voi kdyda esim. tydssaoppimisen alettua.
Opiskelija on selvinnyt tutussa oppilaitosympéristossa tyotehtavien kanssa, mutta uusi
tyoympaérist0 saa opiskelijan lukkoon.

Seuraavassa kaaviossa esitetédan erityisopiskelijan mahdollisia vaikeuksia
tydssdoppimisessa (Kero ym. 2004, 10):

Tyoeldmén Arkuus,

Ajanhallinta pelisd&dnnot ujous,
Tarkkaavaisuuden —» Erltylsoplslfe_l Han e Jannittaminen
vaikeudet mahdollisia

_ vaikeuksia <L uki-vaikeudet
Hahmottamisen —— | v tyossaoppimisessa v
vaikeudet u/ Ty0tehtdvien
Motorisét Ty6ohjeiden sisaistdminen

vaikeudet noudattaminen
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3 KAYTANNON KOKEMUKSIA ERITYISTA TUKEA
TARVITSEVIEN OPISKELIJOIDEN OPPIMIS- JA
NAYTTOTUTKINTOPROSESSIN
HENKILOKOHTAISTAMISESTA

3.1 Kuinka tyollistamisen kynnysta voi madaltaa, kun
tyoelamavalmennus ja tukitydoikeudet on kaytetty?

- Irja, 40-vuotias maahanmuuttaja

Irja on asunut Suomessa yli 10 vuotta. Han on ollut aktiivisesti tyoharjoittelussa,
tukityossa ja kaynyt tydvoimapoliittisia valmentavia koulutuksia. Koulutusten aikana
han on kartoittanut kiinnostustaan ammatinvalintaan ja kehittdnyt suomen kielen
taitoaan. Sosiaali- ja terveysalalle valmentavan koulutuksen aikana Irja kiinnostui
vanhustyostd, mutta vanhustydhon on vaikea tyollistyd ilman l&hihoitajan tutkintoa.

Koulutuksen suunnitteluvaihe:

Irja oli hakenut omatoimisesti t6itd kodinomaisesta hoitotydstd, jossa hén oli ollut
muutaman kuukauden tyoharjoittelussa. Tydnantaja ja tyévoimaneuvoja ottivat
yhteyttd oppilaitokseen selvittddkseen, kuinka tydttéman tydnhakijan voi perehdyttaa
tyotehtaviin, kun tyonhakija on kayttanyt kaikki harjoittelu- ja
tyollistamistukioikeudet. Mydsk&én oppisopimuskoulutus ei ollut mahdollinen, koska
tyopaikka oli projektiluontoinen ja maaraaikainen. (Tydpaikassa ei voinut mydskéaan
suorittaa kaikkia l&hihoitajatutkinnon osia.) Ratkaisuksi tyonantajan ongelmaan
I0ydettiin tdsmakoulutus.

Irjaa kiinnosti vanhusty6. Koska alalla tarvitaan lahitulevaisuudessa lisaa tyévoimaa ja
edellytetddn vahintaan lahihoitajan tutkintoa, aloitettiin tdismakoulutuksen sisaltojen
suunnittelu selvittamalla, voidaanko 6 kk:n tdsmakoulutuksen aikana aloittaa
ldhihoitajan tutkinnon suorittaminen. Projektin tydntekijé selvitti Kokkolan sosiaali- ja
terveysalan opiston opinto-ohjaajalta tutkinnon osan suorittamiseen liittyvia seuraavia
kéytannon asioita: ehtiiko jonkin tutkinnon osan suorittaa 6 kk:ssa, toteutetaanko
touko-joulukuun 2005 aikana tutkinnon osaan valmistavaa koulutusta sosiaali- ja
terveysalan opistossa ja voiko valmistavaan koulutukseen yhdist&é tyopaikalla
tapahtuvaa tyéssaoppimista. Nama kaikki asiat tuntuivat onnistuvan, mutta opiskelijan
piti 1apéista soveltuvuustesti ennen kuin hén voisi aloittaa l&hihoitajan tutkinnon
suorittamisen.

Néaytdn suorittaminen tdsmakoulutuksen aikana:

Opiskelijalle suunniteltiin tdsmékoulutus 16.5. - 20.12.2005. Tasméakoulutus alkoi
tyopaikalla tydssaoppimisena, jonka tavoitteina olivat mm. perehtyminen asiakkaan
kohtaamiseen, dementia- ja Alzheimer-potilaiden hoito, erilaisten apuvalineiden
kaytto ja pdivittaisissa toiminnoissa tukeminen. Liséksi opiskelija perehtyi
koulutuksen alussa suomen kielen ammattisanastoon. Hoito ja huolenpidon tutkinnon
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osaan valmistava koulutus ja tutkinnon osan naytot hankittiin Kokkolan sosiaali- ja
terveysalan opistosta ja valmistava koulutus toteutettiin 1.8.05 - 20.12.06. Kokkolan
sosiaali- ja terveysalan opistossa oli l&hihoitajan tutkintoon valmistava
aikuiskoulutusryhmad, johon Irja integroitiin, koska hanen oletettiin hyotyvan ryhman
tuesta. Irjan maahanmuuttajatausta huomioitiin valmistavan koulutuksen aikana.
Vaikka Irjan suullinen kielitaito oli hyva, h&n koki vaikeuksia erityisesti kirjallisissa
tehtdvissd. Sen vuoksi osa tietopuolisista opinnoista toteutettiin tydssdoppimisena
tyopaikalla. Liséksi opettajien kanssa sovittiin, etta Irja voi tdydentéa kirjallisia
tehtévidan suullisesti. Sek& valmistavan koulutuksen aikana ettd henkilokohtaisen
nayttoésuunnitelman laatimisessa Irja sai lisdohjausta opettajilta ja opinto-ohjaajalta.
Lé&hiopiskelua valmistavaan koulutukseen sisaltyi keskimé&éarin 2,3 pdivaa viikossa, 1
paiva viikossa itsendista tyoskentelyé tehtévien tekemiseen seka 1,7 péivaa
tyossdoppimista tdsmakoulutusyrityksessa. Marras-joulukuun aikana valmistavan
koulutuksen tydssédoppiminen toteutettiin terveyskeskuksen vuodeosastolla, jossa Irja
suoritti tutkinnon osan ndyton arvosanalla H4.

Jatkosuunnitelmat:

Tasmékoulutuksen loppuvaiheessa kartoitettiin opiskelijan mahdollisuuksia jatkaa
lahihoitajan perustutkinnon suorittamista. Opiskelijan ollessa nostekelpoinen jatko-
opiskelua voitiin rahoittaa Noste-hankkeesta. Sosiaali- ja terveysalan opistossa
toteutetaan kuntoutumisen tukemisen tutkinnon osaan valmistavaa koulutusta kevéaan
2006 aikana. Koska valmistava koulutus toteutetaan 5 kk:n aikana ja lahiopetusta on
vain 20 paivaa, voi opiskelija osallistua valmistavaan koulutukseen menettamaétta
paivarahaetuuksiaan. Opiskelija ty0Ollistyi osa-aikaisesti tasmékoulutusyritykseen ja
hén voi tehda ainakin osan valmistavan koulutuksen tyéssaoppimisesta tydpaikassaan.

Kun Irjalle tarjottiin koulutuksen lopussa tydllistymismahdollisuutta osa-aikaisena
tyontekijand, tuli hénelle rimakauhu. Han epéroi ottaa vastaan tarjottua tyotéa
pelatessédan toimeentulon muuttuvan epasaannolliseksi osa-aikaisen tyon johdosta;
siitdkin huolimatta, ettd tyénantaja lupasi joka viikolle vahintd&n 20 tyotuntia
(sdannolliset kuukausitulot). Ehka syyna Irjan suhtautumiseen oli epdonnistumisen
pelko. Pitkéan tyottomyyden jalkeen ei ollut helppoa lahted tekem&&n normaalia
palkkatyota ilman minkéanlaisia tukirahoja. Kouluttajan ja tyonantajan rohkaisun
jalkeen Irja lupasi ottaa ty6td vastaan. Irjan paatokseen vaikutti myos se, etta 20
viikkotunnin palkka oli véhan parempi kuin hdnen saamansa ty6ttomyyspaivéraha.

3.2 ”Kun teoria ei jaa mieleen...”

- Raija, 42-vuotias toimitilahuoltaja
Koulutukseen hakeutuminen ja koulutuksen suunnittelu:

Tyovoiman palvelukeskuksesta otettiin oppilaitokseen yhteytta ja tiedusteltiin, kuinka
asiakas Raija voisi suorittaa laitoshuoltajan ammattitutkinnon naytot. Raija oli
suorittanut viisi vuotta sitten tutkintoon valmistavan koulutuksen, mutta ei ollut
suorittanut ndyttoja koulutuksen aikana. Kouluttaja kdvi kartoittamassa Raijan
kiinnostusta suorittaa tutkinto ja kertomassa Raijalle ndytdn suorittamisen
mahdollisuudesta. Raija halusi suorittaa tutkinnon, mutta han pelkasi ndyttoja
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aikaisempien epdonnistumisten vuoksi. Raija pelkési tutkinnon suorittamista myaos,
koska hénelld oli mielestadn huono muisti, joka vaikeuttaisi teoriatiedon oppimista.
Raijan rohkeutta nayttdjen suorittamiseen pyrittiin lisédmaén tarjoamalla hanelle
mahdollisuus osallistua projektin kautta 6 kk:n yksilollisiin tarpeisiin suunniteltuun
ammatilliseen koulutukseen. Koulutuksen aikana Raija voisi prepata juuri niita
ammatillisia valmiuksia, joissa han koki puutteita ja kehittymistarpeita. (Raija arvioi
itse osaamisensa huomattavasti huonommaksi kuin kouluttaja, miké johtui
aikaisemmista oppimisvaikeuksista, itseluottamuksen puutteesta ja epdonnistumisen
pelosta.) Koulutuksen aikana Raijaa voitaisiin myds rohkaista nayttdihin
osallistumisessa.

Koska Raija epéili oppimiskykynsa olevan niin heikko, etta teoriaopinnot eivat jaisi
mieleen, sovittiin ettd ammatinvalinnanohjaaja ja erityisopettaja kartoittivat Raijan
oppimisen ongelmia ja vahvuuksia erilaisilla testeilla. Testien tuloksena todettiin, etta
Raijalla oli esim. alenemaa muistin kaikilla osa-alueilla. hdn prosessoi tietoa parhaiten
nékoaistin avulla. Testissa todettiin myds, ettd Raija oli jannittajatyyppi ja oppi
parhaiten tekeméll& ja kokeilemalla. Testien tuloksista ja niiden vaikutuksesta
oppimiseen keskusteltiin opiskelijan, avo-psykologin ja kouluttajien kanssa.
Testipalautteissa ja keskusteluissa painotettiin erityisesti Raijan vahvuuksia tutkinnon
suorittamisessa, opiskelussa ja koulutussisaltjen suunnittelussa. Ennen paatosta
koulutukseen hakeutumisesta Raija keskusteli puhdistuspalvelualan kouluttajan kanssa
mm. tutkinnon ammattitaitovaatimuksista ja niiden muuttumisesta viiden vuoden
aikana, arviointikriteereistd, naytoista, nayttdjen arvioinnista. Lisaksi kouluttaja arvioi
Raijan osaamista ja kehittdmistarpeita ja suunnitteli alustavasti koulutuksen sisaltoja.
Néill& keskusteluilla oli ratkaiseva merkitys Raijan paatokseen ladhted suorittamaan
tutkintoa.

Opiskelijan tukeminen koulutuksen aikana:

Osaamisen tunnistamisen seké opiskeluvalmiuksien ja tuen tarpeen kartoitusten
pohjalta Raijalle suunniteltiin kuuden kuukauden koulutusjakso. Han lahti
opiskelemaan laitoshuoltajan ammattitutkintoon valmistavassa koulutusryhmassa
henkilokohtaisen opiskelusuunnitelman mukaisesti. Ryhman mukana opiskelusta oli
se hyoty, ettd Raija voi peilata omaa ammatillista osaamistaan ja tydeldamataitojaan
seké kehittymistarpeitaan muiden opiskelijoiden osaamiseen. Koulutukseen
sisallytettiin paljon tydssaoppimista, koska Raija itsekin koki oppivansa parhaiten
kaytannon tyota tekemélld. Lisaksi Raija sai henkilokohtaista ohjausta
ammattiaineiden opettajalta ja valmentavalta kouluttajalta yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Henkilokohtainen ohjaus oli pdaasiassa henkista valmennusta ndyttoihin.
Kun koulutuksen aikana huomattiin, miten naytot pelottivat Raijaa eikd han kyennyt
itsendiseen tydskentelyyn, sovittiin ettd Raija suorittaa toimitilahuoltajan
perustutkinnon. Perustutkinnossa on pienemmat ammattitaitovaatimukset mm.
itsendisen ja omatoimisen tydskentelyn osalta. Keskeiseksi tukimuodoksi Raijan
opinnoissa muodostui ensimmaisen tydssdoppimisen aikana ohjaajalta saatu erittédin
my®0nteinen ja kannustava palaute. Raijaa voitiin rohkaista ndyttoihin myonteisen
tyossdoopimisen palautteen avulla, koska nayton suorittaminen on paaasiassa
kéaytannon tyoskentelyd, josta Raija oli saanut hyvaa palautetta. Oli myos tarkeaa, etta
Raija sai olla ndyttdymparistossa tyossdoppimassa riittavan pitkén ajan ennen nayton
suorittamista. Raija saikin suoritettua kaikkien tutkinnon osien naytét ensimmaisell&
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yrittdmalla. Joistakin naytdsta hén sai arvioijilta kiitettdvaa palautetta ("harvoin nékee
néytoissa niin tarkkaa ja ammattimaista tyoskentelyd”).

Onnistumisen edellytykset olivat Raijan opiskelussa ja tutkinnon suorittamisessa
hénen sinnikkyytensa ja erittdin hyva motivaatio. Opiskellessaan hén teki paljon toita
myds omalla ajalla, otti asioista itse selvaa ja kyseli kouluttajilta epaselvissa
tilanteissa. Opiskelija huolehti siitd, ettd han sai kouluttajilta riittavésti ohjausta.
Tarkeda tutkinnon suorittamisessa oli myds riittdvat ohjausresurssit. Koska koulutus ja
tutkinto suoritettiin projektin resursseilla, voitiin tutkinnon suorittamisen
suunnitteluvaiheessa ja valmistavan koulutuksen aikana kayttaa opiskelijan
henkil6kohtaiseen ohjaukseen tarvittava maaré kouluttajien tydaikaa. Opiskelija sai
yhteensé noin 100 tuntia henkilokohtaista ohjausta. Henkilokohtaiseen ohjaukseen
siséltyi koulutuksen suunnitteluvaiheessa kouluttajien tyoaika, opiskelijan yksiléllinen
ohjaus valmistavan koulutuksen aikana (hensun ja oppimissuunnitelman laatiminen)
sek& kouluttajien osallistuminen viranomaisverkoston palavereihin. llman s&&nnéllisia
henkilkohtaisia ohjauskeskusteluja ammattiaineiden opettajan ja valmentavan
kouluttajan kanssa opinnot olisivat todennakoisesti keskeytyneet ensimmaisten
viikkojen jalkeen. Keskustelut olivat pddosin rohkaisua seka nayttdihin etta
teoriaopinnoissa. Raijan kanssa kaytiin 1&pi uudelleen ja uudelleen samoja asioita
erityisesti nayttoihin liittyen.

3.3 ”Kun juttu ei luista”

- Juha, 23-vuotias koneistaja
Koulutukseen hakeutuminen:

Tyb6voimaneuvoja aktivointitiimisté otti yhteyttd Askel-projektin tyontekijaan
tiedustellakseen, voisiko Juha suorittaa loppuun kesken jaaneen koneistajan
perustutkinnon. Juha oli aikaisemmin osallistunut Keski-Pohjanmaan aikuisopistossa
jarjestettavaan koneistajan perustutkintoon valmistavaan koulutukseen, jonka aikana
han oli suorittanut kaikki muut tutkinnon osat lukuun ottamatta numeerista jyrsintaa.

Ty06voimaneuvoja sopi Juhan kanssa asiakastapaamisen, johon osallistui myo6s
projektin tyontekija / oppilaitoksen edustaja. Palaverin aikana saatiin selville, etta
Juhan tavoitteena on suorittaa kesken jaanyt tutkinto ja hénell& on motivaatiota
suorittaa tutkinnosta puuttuva nayttd. Juhan opiskelua, tutkinnon suorittamista ja
tyoelamaan siirtymisté vaikeuttivat hyvin puutteelliset sosiaaliset taidot: hén ei
kyennyt vastavuoroiseen kommunikointiin ja hénell& oli sosiaalisissa tilanteissa
voimakas lukkiutumistaipumus. Projektin tyontekija lupasi selvittad myods
ammattiopettajalta, miksi naytto ei onnistunut ensimmadisella kerralla, millaista tukea
Juha mahdollisesti tarvitsisi ndytdssa ja voisiko hén suorittaa Askel-projektissa
koneistajan perustutkinnosta puuttuvan nayton.

Ammattiaineiden opettajien kokemukset Juhan vaikeuksista valmistavan koulutuksen
ja nayttojen aikana olivat seuraavat. Tehtévien annot olivat vaikeita, koska Juha ei
pystynyt ilmaisemaan, ymmarsiko han annetut tehtavat. Tydssaoppimisjaksoilla Juha
ei uskaltanut kysya opastusta ja ohjausta epdvarmoissa tilanteissa. Ammattiaineiden
opettajan ndkemyksen mukaan Juhan tyéllistymisen edistamiseksi pitaisi 16ytya
tyonantaja, joka saadaan vakuuttuneeksi Juhan tydmotivaatiosta ja tydpanoksesta.
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Juha pystyi tekemaan parhaiten selkedsti ohjeistettua sarjaty6ta. Juhalla oli muuten
tyollistymisen edellyttdmat perusasiat kunnossa (esimerkiksi tyGaikojen
noudattaminen, séanndlliset eldméntavat, halu tehda tyota).

Ammattiaineiden opettajat ndkivat mahdollisena, ettd Juha voisi erityistuella ja
ohjauksella saada suoritettua tutkinnosta puuttuva ndytt6. Ennen ndyton suorittamista
koettiin tarpeellisena kartoittaa ja suunnitella koulutusta ja opiskelua seka
tyollistymis- ja toimintakykya tukevia toimenpiteitd. Juha ja Askel-projektin
tyontekija neuvottelivat paikallisen tyépajan, Kokkotyd-saation yksilovalmentajan
kanssa ja selvittivat mahdollisuutta syvennettyyn tydkokeiluun Kokkotyd-séation
metallipajalla. Syvennetty tyokokeilu toteutettiin, koska Juhan koulutus voitiin aloittaa
vasta tammikuussaa 2006 oppilaitoksen tilanteesta johtuen, ja suunnitteluty6ta oli
tehty jo toukokuusta 2005 alkaen. Koettiin tarkedksi, ettei Juha jaa tyhjan paalle
syksyn ajaksi. Syvennetty tyokokeilu metallipuolella tuki myds Juhan suuntautumista
ja tyollistymista metallialalle.

Ennen tarkempaa néyttd6n valmistavan koulutuksen ja ndyton suorittamisen
suunnittelua kartoitettiin myds Juhan omia kokemuksia tutkinnon kesken jaamisesta.
Heikkojen sosiaalisten taitojen ja kommunikointivaikeuksien vuoksi Juhaa pyydettiin
kokoamaan sahkdpostiviestiin omat kokemuksensa ja nakemyksensa tutkinnon kesken
jaamisesta. Juhan kokemusten kerd&minen kirjallisesti toimi hyvin. Juha oli kokenut
seuraavia ongelmia: Nayton suorittamisessa oli liian tiukka aikataulu eika Kiireessa
pystynyt keskittymaan tyohon. Nayttotilanteessa olisi hyvé saada tukea, varsinkin
ongelmatilanteissa. Juhan toive tulevalle koulutukselle ja naytélle oli, ettd hén saisi
keskittyd yhden CNC-koneen opetteluun, jolla hdn saisi tehtyd myds nayton.

Né&iden kokemusten ja tietojen pohjalta suunniteltiin yhteistydssa Kokkoty6-saation ja
aikuisopiston ammattiaineiden opettajien ja projektitydntekijan kanssa nayttoon
valmistavan koulutuksen siséltoa seka yksilollista tukea ja ohjausta opiskelun ja
nayton ajaksi.

Opiskelijan tukeminen koulutuksen aikana:

Juhalle suunniteltiin kuukauden valmistava koulutus, jonka aikana oli myds tarkoitus
suorittaa koneistajan perustutkinnosta puuttuva nayttd. Koulutussuunnitelmassa
huomioitiin myds, miten saadaan koulutus palvelemaan tydeldmaén siirtymista.
Koulutuksen aikana Juha sai henkilokohtaista opetusta ja ohjausta kahdelta
ammattiopettajalta. Toisen ammattiopettajan rooli oli enemmaén ohjauksellinen ja
lasn& oleva. Han tunsi myos hyvin metallialan yritykset. Toisen ammattiopettajan
rooli keskittyi ammatillisen osaamisen kehittdmiseen. Lisaksi projektin tyontekija /
valmentava kouluttaja tuki tarvittaessa ammattiopettajien tyota seka seurasi opiskelun
etenemista ja rohkaisi opiskelijaa nayttéon valmistautumisessa. Projektitydntekijén
tehtdvané oli myds toimia yhteyshenkilona verkoston suuntaan seka sopia verkoston
yhteisié arviointipalavereja. Nain Juha sai tukea koko verkostolta. Kokonaisuudessa
koulutus toteutui henkilokohtaisen suunnitelman mukaisesti.

Juha suoritti numeerisen jyrsinnan nayton arvosanalla H4. Juhan mielestd nayton
suorittaminen tuntui paljon helpommalta kun hén sai riittavésti tukea nayttoon
valmistautuessa. Ammattiaineiden opettajat arvioivat Juhan edistyneen. Han uskalsi jo
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kysella vaikeissa tilanteissa ja hdnen tekninen suoriutuminen tehtévista oli yli
keskitason.

Tasmékoulutuksella tukea tyollistymiseen:

Raataloidyn koulutuksen aikana alettiin selvittad, kuinka voitaisiin tukea myds Juhan
ty6llistymistd. Tuolloin todettiin, ettd tdsmékoulutus voisi tukea Juhan ty6llistymisté.
Koska tdésmakoulutuksen aikana tyOnantajan ei tarvitse viel& maksaa opiskelijalle
palkkaa, voisi Juha perehtya rauhassa tuleviin tyétehtaviin. Tydsuhde alkaisi vasta sen
jalkeen, kun Juha on oppinut tulevissa tyotehtavissa tarvittavat tiedot ja taidot.
Raataloidyn koulutuksen aikana metallialan yritykset tunteva ammattiaineiden
opettaja kartoitti Juhalle soveltuvia tasmékoulutuspaikkoja.

Kun Juhan kouluttamisesta kiinnostunut ja tydvoimaa tarvitseva yritys 16ytyi,
projektin tyontekija, metallialan opettaja ja Juha kavivat yrityksessa kertomassa
tdsmakoulutuksesta ja Juhan haasteista seka vahvuuksista tyontekijana.
Tasmékoulutuksen sisaltdjen suunnittelu aloitettiin. Tassa tehtavéssa oli
ammattiaineiden opettajan yhteisty® ensiarvoisen tarkead. Aluksi sovittiin kolmen
kuukauden tdsmakoulutuksesta, jonka tavoitteena oli perehdyttdd Juha CNC-
koneistajan ty6hon siten ettd han kykenee itsenaiseen tyohon. Juha sai
tasmékoulutuksen aikana ammattiaineiden opettajalta ohjausta viikoittain
henkil6kohtaisen tarpeen mukaisesti. Nain helpotettiin tydnantajan koulutusvastuuta ja
tuettiin Juhan opiskelua tydpaikalla. Kouluttaja oli jo ennestéan tuttu Juhalle, joten
héanelté oli ainakin aluksi helpompi kysyé apua vaikeissa tilanteissa. Lisaksi sovittiin,
ettd koulutettava paivittad tulityokortin. Askel-pojektin tyontekija seurasi ja ohjasi
tdsmakoulutuksen etenemistd. Tydnantaja ja Juha olivat halukkaita yrittamaan
tdsmakoulutusta. Sovittiinn, ettd tdsmékoulutus voidaan keskeyttad, mikali tilanne sit4
vaatii. Talloin Juha péaésee takaisin Kokkotyo-saatioon. Tyosuhde voi myds alkaa
ennen 3 kuukauden tdsméakoulutuksen paattymistd, mikali tavoitteet on saavutettu
aikaisemmin. Mikaéli tasmékoulutus onnistuu, luvattiin tyénantajalle Juhan
tyollistamiseen palkkatukea n. 800-900 €/kk, kahden vuoden ajaksi SocEnter-
hankkeen kautta.

Tasmékoulutuksen valiarvioinnissa tydnantaja toi esille, etta sarjatyot sujuivat Juhalta
hyvin. Naita ei kuitenkaan ole yrityksessé koko ajan tarjolla, vaan yrityksessa tehdaan
myos yksittéisia kappaleita, jotka tulevat yritykselle lyhyellé varoitusajalla. Haasteena
tyonantaja koki sen, ettei Juha tule kysymaan ohjeita uusissa tilanteissa, jolloin tyot
pysahtyvat. Tasmakoulutuksen loppuun tavoitteeksi asetettiin, ettd Juha rohkaistuu
kysymé&an neuvoja ja ohjeita eika jaa yksin epéselvissa tilanteissa.

Tavoitteet eivét toteutuneet suunnitelman mukaisesti viela kolmen kuukauden
koulutuksen aikana, joten koulutusta jatkettiin viel&d kuukaudella. Jatkokoulutuksen
tavoitteeksi asetettiin Juhan kommunikoinnin tehostaminen siten, ettd uuteen
ty6tehtavaan siirtyminen vanhan loputtua sujuu joustavasti ja opiskelija kysyy neuvoa
tyontekijoilta, ellei itse padse eteenpdin. CNC-kouluttaja ké&vi edelleen ohjaamassa
opiskelijaa yrityksessa 2 kertaa viikossa. Kaksi viikkoa ennen koulutuksen paattymista
Juhan kommunikaatio oli edistynyt eika puutteellinen kommunikaatio ollut hidastanut
tyosuorituksia. Myos opiskelijan oman arvion mukaan koulutus oli edennyt
tavoitteiden mukaisesti. Juha tyollistyi koulutuksen paattymisen jalkeen.
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4 ERILAISEN OPPIJAN TUKI OPINPOLULLA OSANA
NAYTTOTUTKINTOPROSESSIA

Kehittamishankkeen tuloksina kuvaillaan kdytannén kokemusten pohjalta niita
ohjaus- ja tukimenetelmi, joiden avulla on onnistuneesti tuettu erityista tukea
tarvitsevien tutkinnon suorittajien oppimis- ja nayttéprosessia. Pyrin kuvaamaan
erilaisen opiskelijan ohjaus- ja tukimenetelmia mahdollisimman konkreettisesti ja
henkil6kohtaistamisen vaiheiden mukaisesti erikseen ennen opintojen alkua seka
valmistavan koulutuksen ja ndyttdjen aikana. Yhteenveto erilaisen oppijan ohjaus- ja
tukimenetelmisté on kuvattu seuraavassa taulukossa.



TAULUKKO 1. Erilaisen oppijan ohjaus- ja tukimenetelmat opinpolulla ndyttéprosessin aikana
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Ennen opintojen alkua
(suunnitteluvaihe)

Opintojen aikana (ammattitaidon
hankkimisen vaihe)

Nayttdjen suunnittelun, toteu-
tuksen ja arvioinnin aikana

Tutkinnon suorittamisen jalkeen

Kartoittaa ja herattaa opiskelijan oma
motivaatio -> sitouttaminen opiskeluun

Keskustella ja antaa realistista tietoa
néytdista -> vahentd4 pelkoja

Perehdyttad opiskelija prosessimaisesti
Hensun tekemiseen

Tukea tutkinnon suorittajaa
tyollistymispolkujen suunnittelussa

Selvittdd aikaisempien epdonnistumisten
syyt niiden vélttdmiseksi

Kannustaa opiskelijaa kysyméaan
vaikeissa ja epédselvissa asioissa

Madaltaa rimaa ndyton tekemiselta

Selvittdd ndyttopaikkaan tuetun
tyollistdmisen mahdollisuudet

Selvittad opiskelijan toivomukset ja odo-
tukset mm. ndyttdjen/opetuksen suhteen

Jaksaa kuunnella opiskelijaa seké tukea,
kannustaa ja rohkaista hanta

Antaa ohjausta Hensun tekemiseen

Kartoittaa oppimisen vaikeudet ja
vahvuudet yhdessa verkoston kanssa
->tiedon vélittdminen opiskelijalle ja
kouluttajille opiskelun tukemiseksi

Nostaa esille onnistumisen kokemukset
->lisata rohkeutta, vahentaa nayttdjen
jannittdmista ja heikent&d oppimisvai-
keuksien vaikutusta

Antaa opiskelijalle aikaa Hensuun
perehtymiseen ja sen tekemiseen

Valittad viranomaisverkostolle tietoa
tutkinnon suorittajan ammattitaidosta ja
tydelamataidoista
(=tyollistymiskykyisyydesta)

Selvittdd koulutus- ja ohjaustarve

Selvittad saanndllisin valiajoin, onko asia
ymmarretty

Huomioida opiskelijan kiinnostus ja
tydssdoppimisen palautteet nayttdpaikan
valinnassa

Selkiyttad nayttotutkintojarjestelmas;
naytot ja ammattitaitovaatimukset
selkokielelld

Valita oppimistyylille sopivat opiskelu-
menetelmat: teoriaopintojen integrointi
tydssaoppimiseen, kirjallisten tiden
korvaaminen suullisilla tehtavilla
/projektitoilla

Riittavén pitka tyossadoppimisen jakso
néyttdympéristdssé ennen néyttoa,
jarjestaa tarvittaessa harjoitusnayttd

Ymmértava suhtautuminen opiskelijaan ja
hé&nen ongelmiinsa

Kéayttad selkokielistd opetusmateriaalia
(esim. kalvot, tehtavét)

Kerété palautetta tydssdoppimisen ajalta
-> toteutuuko ndytoissé vaadittava
ammattitaito, kehitystarpeet

Luoda luottamuksellinen suhde opiskeli-
jan ja kouluttajien valille

Saannollinen tyéssaoppimisen ohjaus;
toteutuuko tydskentely
ammattitaitovaatimusten mukaisesti

Tutustuttaa ndyton suorittaja nayton

nayton suorittajasta

Madrittad sopiva tutkinnon taso

Riittdva henkildkohtainen ohjaus

Antaa ndyttotehtava kirjallisesti
selkokielella ja suullisesti

Tehda tarvittaessa yhteisty6ta tydnantajan
kanssa oppimisen tukemiseksi

Varmistaa, etta ndyttdtehtava on
ymmérretty

->ROHKEUDEN LISAAMINEN, ITSE-
LUOTTAMUKSEN PARANTAMINEN
JA EPAONNISTUMISEN PELON
VAHENTAMINEN

Néyton epdonnistuttua annetaan selkeét
perustelut, miksi ndyttd epaonnistui ja
mihin tulee seuraavalla kerralla kiinnittaa
huomiota
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4.1 Ennen opintojen alkua

Erilaisen oppijan opiskelun ja tutkinnon suorittamisen kannalta on térkeéa tehda alku-
/lahtotilanteenkartoitus perusteellisesti. Lahtotilanteen kartoituksen aikana tulisi luoda
luottamuksellinen suhde kouluttajan ja opiskelijan valille. Kouluttajien tulee suhtautua
ymmartévasti opiskelijaan ja hdnen ongelmiinsa, kuitenkin "ymmartamatta opiskelijaa
kuoliaaksi”. Kouluttajien pitdisi pyrkia erottamaan opiskelijan todelliset ongelmat
kuvitelluista ongelmista ja tukea opiskelijaa huomaamaan, milloin ongelmat /
oppimisen vaikeudet ovat ylikorostuneita, kuten Raijalla huonon muistin
ylikorostaminen teoriatiedon oppimisessa. Oppimista rajoittavia tekijoita tulisi myos
kompensoida oppimista tukevilla vahvuuksilla. Raijalla huonoa muistia korvattiin
tekemalld oppimisella ja sisallyttdmalla koulutukseen enemman tydssdoppimista.

Koska opiskelijan oma motivaatio ja kiinnostus opiskeluun ja tutkinnon
suorittamiseen ovat ensiarvoisen térkeitd, tulisi hdnen motivaatio kartoittaa sita
samalla heratellen jo ennen opintojen alkua. Varsinkin erilaisen oppijan oma
motivaatio pitdisi saada mahdollisimman hyvaksi, koska hén joutuu usein tekeméén
enemman toitd myos omalla ajallaan selviytyakseen opinnoistaan.

Kehittdmishankkeessa kuvattujen opiskelijoiden motivaatio tutkinnon suorittamiseen
ja opiskeluun oli erittain hyva. Hyvélla motivaatiolla oli suuri merkitys koulutuksen
onnistumiselle ja tutkinnon suorittamiselle. Myds opiskelijoiden tyomotivaatio oli
hyva. He halusivat saada suoritettua tutkinnon parantaakseen tyollistymisen
mahdollisuuksiaan. Tehtdessa paatosta koulutuksen aloittamisesta ja tutkinnon
suorittamisesta oli seké opiskelijoilla ettd kouluttajilla suurin ongelma
epéonnistumisen pelko. N&in oli erityisesti Raijan kohdalla. Opiskelija pelké&si
epéonnistumista, eivatka kouluttajat halunneet enéé ottaa riskid uudesta
epaonnistumisesta. Siksi haluttiin varmistaa, etta opiskelijalla on mahdollisuudet
onnistua. Koska opiskelijan motivaatio opiskeluun ja no. tutkinnon suorittamiseen oli
hyv4, ja hén halusi parantaa tyollistymismahdollisuuksiaan tutkinnon hankkimisella,
hanté rohkaistiin opiskeluun ja tutkinnon suorittamiseen mm. selvittamélla
epaonnistumisen syita. Opiskelija itse koki keskeisena epaonnistumisen syyna huonon
muistin, jonka vuoksi teoriatieto ei jd& mieleen. Kouluttajat nostivat esille my6s muita
kuin Raijasta itsestdan johtuvia mahdollisia syita aikaissmmalle epdonnistumiselle.
Edellisella kerralla, kun Raija osallistui valmistavaan koulutukseen ja yritti tehda
nayttoja, oli oppilaitos saanut tutkinnon jarjestamisoikeudet vasta hiljattain eika
oppilaitoksella ollut vield kokemusta tutkinnon jarjestamisesta. Kouluttajillekaan ei
valttamatta ollut viela selkiytynyt tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimukset ja
arviointikriteerit, eivatkd he osanneet selkiyttaa niita opiskelijoille riittdvan hyvin.

Ennen opintojen alkua tulee kartoittaa yksilollisten tarpeiden mukaisesti opiskelijan
oppimisvaikeudet ja vahvuudet. Kaikille opiskelijoille ei ole tarkoituksenmukaista
tehdd kaikkia mahdollisia testejd, vaan esim. varmistaa opiskelijan omien ndkemysten
ja kokemusten todenperaisyys seké pyrkia hakemaan oppimisen esteille jokin vahvuus
eli kompensoiva tapa oppia. Koska Juhan ongelmat olivat selkeasti heikoissa
sosiaalisissa taidoissa, ei hanelle tehty oppimiskykytestejd. Koska Raija pelkasi, ettei
han opi ja selvid ndytoistd huonon muistin ja teoriatiedon muistamisen vaikeuden
vuoksi, teki ammatinvalintapsykologi kognitiivisia taitoja ja oppimiskykyé mittaavia
testejd. Testituloksia tarkasteltiin ensisijaisesti niistd lahtokohdista kuinka opiskelijan
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opiskelua ja oppimista voitaisiin tukea. Vaikka tulokset osoittivat, etta opiskelijalla on
alenemaa kaikilla muistin osa-alueilla, korostettiin tulosten tarkastelussa, ettd han
prosessoi tietoa nakdaistin avulla ja oppii parhaiten tekemalla ja kokeilemalla. N&iden
oppimiskyvyn vahvuuksien perusteella suunniteltiin koko Raijan koulutus. Testien
tuloksia hyddynnettiin siten, ettd koulutuksessa korostettiin tekemélld oppimista.
Koulutukseen sisallytettiin normaalia enemman tydssaoppimista ja myos
teoriaopinnot integroitiin tekemalla oppimiseen. Opiskelija sai tydskennella mm.
koneiden ja laitteiden kanssa myds teoriapdivien aikana koneiden ja laitteiden kéayttoa
opiskeltaessa.

Ennen koulutuksen alkua on tarked kaytt&a riittavasti aikaa erityisesti erilaisen oppijan
lahtotilanteen kartoittamiseen. Viela sen jalkeen kun opiskelijat tekivat paatoksen
aloittaa koulutus ja yrittdd uudelleen tehdé tutkinnosta puuttuvat naytot, kavivat
kouluttajat opiskelijoiden kanssa useita henkil6kohtaisia keskusteluja. Keskustelujen
aikana kartoitettiin opiskelijoiden odotukset ja toivomukset koulutuksen ja ndytt6jen
suhteen seka aikaisempi osaaminen ja koulutustarpeet. Lisaksi jo tdssa vaiheessa
kerrottiin, mikd on ndyttotutkinto, miten naytot toteutetaan, mita henkilokohtainen
nayttosuunnitelma sisaltaa ja miten se laaditaan, mitka ovat suoritettavan tutkinnon
ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit. Naisté kerrottiin nimenomaan
selkokielelld. Odotuksen ja toivomukset on hyva kartoittaa kirjallisesti esim. sellaisten
opiskelijoiden kohdalla, jotka ovat arkoja ja jotka omaavat heikot sosiaaliset ja
vuorovaikutustaidot (kuten Juhan kanssa tehtiin).

Ennen opintojen alkua tehtavilla kartoituksilla sekd ohjaus- ja tukitoimilla on erittéin
tarked merkitys opiskelijan rohkeuden ja itseluottamuksen lisddmisessa seké
epaonnistumisen pelon vahentamisessa.

4.2 Opintojen aikana

Myos tutkintoon valmistavan koulutuksen aikana tulee vahentéa opiskelijan pelkoja ja
jannitysta nayttdja kohtaan. Koska erilaisen oppijan aikaissmmat opiskelukokemukset
ovat usein hyvinkin negatiivisia, on opintojen aikana erittéin tarke&4 nostaa esille
kaikki pienetkin onnistumisen kokemukset. Esimerkiksi Raijan nayttdihin
valmistautumista tuettiin erittdin paljon tydssdoppimisesta saadun myonteisen
palautteen avulla. Toisaalta Juhan onnistuminen nayttotehtavan suorittamisessa
rohkaisi hanté osallistumaan ty6hon tahtadvaan tdsmakoulutukseen. Koska erilaiset
oppijat eivét itse aina tunnista opiskelustaan tai tydskentelystdan onnistumisia, on
tarkedd, ettd kouluttaja esittelee tarkasti pienetkin onnistumisen kokemukset.
Erilaisille oppijoille on usein kehittynyt epdonnistumisen kehd, eivatka he itse tunnista
tyoskentelyssadn mitd&n vahvuuksia tai onnistumisia. He kiinnittdvat huomionsa aina
ensisijaisesti omiin virheisiin ja epaonnistumisiin. Vahvuuksien ja onnistumisten esiin
nostamisella vdhennetd&n myds oppimisvaikeuksien vaikutusta.

Jotta opiskelijan pelkoja naytt6j& kohtaan voidaan vahent&d, tulee opiskelijalle antaa
realistista ja selkokielista tietoa ndytoista. Opiskelijoita tulee rohkaista kysymaan
epéselvissé tilanteissa, ja kouluttajien tulee vastata karsivallisesti usein samoiltakin
tuntuviin kysymyksiin seké keskustella pelosta ja jannityksesta. Esimerkiksi Raija
kyseli ja keskusteli nayttoihin liittyvista asioista todella paljon sekd” ammattiaineiden
opettajan ettd valmentavan kouluttajan kanssa.
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Koulutuksen aikana on tarkead myds kiinnittdd huomiota kaytettavaéan
opetusmateriaaliin. Kouluttajat tukevat koko ryhman opiskelua kayttamalla
selkokielista opetusmateriaalia ja monipuolisia opetus- ja opiskelumenetelmia (esim.
luento, kalvot, kirjallisten tdiden korvaaminen suullisilla tehtavilld) seka valitsemalla
erilaisille oppimistyyleille sopivat opiskelumenetelmat. Esimerkiksi Raija itse toivoi
saavansa selkeat luentorungot keskeisista asioista ja niiden vélisista suhteista. Raijan
koulutukseen lisattiin ty6ssdoppimista ja siihen integroitiin myos teoria-aineiden
opiskelua. Néiden opiskelijoiden opintojen onnistumiselle oli tarkeaa, etta
koulutuksen ja ndyttojen toteuttamisessa huomioitiin opiskelijan vahvuudet
opiskelijana. Raijan ja Irjan koulutuksissa painottui tekemaélla ja tydssaoppiminen.
Juha sai keskittya tydskentelemaan yhden ja saman koneen kanssa néyttéihin
valmistautuessaan ja nayttdjen aikana. Tasmakoulutusta varten Juhalle etsittiin
tyopaikka, jossa hdn sai tehdé itselleen parhaiten soveltuvaa selkeda sarjatyota.

Ty06sséoppiminen on tarked opiskelumenetelma erilaiselle oppijalle. Se antaa
mahdollisuuden omaksua teoriatietoa. Tydssdoppimisen ohjauksen aikana kerataan
tutkinnon suorittajan tydskentelysta palautetta onnistumisen kokemuksista ja voidaan
arvioida, toteutuuko hanen tydskentelynsd ammattitaitovaatimusten mukaisesti.
Palautteen avulla voidaan myds arvioida, milloin tutkinnon suorittaja on valmis
nayttoon ja millainen ndyttdymparistd soveltuu hanelle parhaiten. Tydssaoppiminen
antaa tutkinnon suorittajalle mahdollisuuden valmistautua nayttdon harjoittelemalla
tulevia nayttotehtavia.

4.3 Nayttojen aikana

Néayttdjen toteuttamiseen sisaltyy henkilokohtaisen nayttésuunnitelman laatiminen,
varsinaiset ndyttotehtavat sekd ndyton arviointi. Varsinkin erilaisen oppijan tukeminen
nayttéjen aikana toteutetaan valmistavan koulutuksen aikana, koska yleensa erilainen
oppija kokee tarpeelliseksi saada kaiken mahdollisen koulutuksen ennen nayttoja. Sen
vuoksi erilaisen oppijan ohjaus- ja tukimenetelmat ovat ainakin jossain maéarin
identtisia seka opintojen etta nayttdjen aikana.

On tarkeda perehdyttad tutkinnon suorittajaa prosessimaisesti henkilokohtaisen
nayttésuunnitelman tekemiseen jo valmistavan koulutuksen alussa. Ndin annetaan
opiskelijalle riittavasti aikaa henkil6kohtaiseen nayttésuunnitelmaan perehtymiseen ja
sen tekemiseen. Kouluttajan tehtdvand on myos ohjata opiskelijaa hensun tekemisessa.

Néayttdympariston valinnassa pitdd huomioida opiskelijan kiinnostuksen kohteet ja
oma nakemys hénelle itselleen parhaiten sopivasta nayttdymparistostd. Mutta
kouluttajan tehtdvana on my0s tarvittaessa ohjata ndyton suorittajaa ndyttdympériston
valinnassa. Erityisesti sellaisissa tilanteissa, jolloin opiskelijan ehdottama tydpaikka ei
sovellu ndyttdymparistoksi, eli se ei ole tutkinnon perusteiden vaatimusten mukainen
eiké sielld voida osoittaa tutkinnon perusteissa vaadittavaa ammattitaitoa. Kouluttajan
tulee ohjata tutkinnon suorittajaa ndyttoympariston valinnassa myos silloin, kun hénen
ehdottamansa tydpaikka on liian vaativa ndyttdymparistoksi. Varsinkin erilaisen
oppijan on turhaa tehda naytt6a liian vaativassa ty0ymparistossa.

Tyo6ssédoppimisen aikana tydpaikalta saadulla myonteiselld palautteella on erittain
tarked merkitys ndyttOympariston valinnassa. Jotta ndytot onnistuisivat tulisi
erilaiselle oppijalle valita nayttdymparistoksi tyopaikka ja tydtehtavat, joista hédn on
saanut aikaisemmin myonteistd palautetta. Esimerkiksi Riitan tapauksessa huomioitiin
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nayttoympériston valinnassa tydssdoppimisesta saatu myonteinen palaute. Ennen
néyton suorittamista opiskelijan tulisi saada tydskennelld ndyttdymparistdssa seka
harjoitella ndyttotehtévia ja ndytoissa osoitettavaa ammattitaitoa riittavasti.
Tarvittaessa erilaiselle oppijalle tulisi jarjestdd mahdollisuus tehd& harjoitusnéytto.
Kouluttajien pitéé keratd tyossdoppimisen ajalta palautetta ja arvioida naytdissa
vaadittavan ammattitaidon toteutumista ja opiskelijan mahdollisia kehittymistarpeita
vield ennen ndyttod. Tarkedad on myds antaa opiskelijalle konkreettisia ohjeita siit,
kuinka hanen tulisi vield kehitt&a tyoskentelyaan.

Né&yton arvioijat tulisi perehdyttédd hyvin ndyton arviointiin yleensa sekd ndyton
ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin. Nayton suorittajan tulisi olla
mukana ndyton arvioijien perehdytystilaisuudessa.

Nayttotehtavat tulisi antaa ndyton suorittajalle sekd Kirjallisesti ettd suullisesti.
Kouluttajan tulisi kdyda ndyton suorittajan kanssa tehtavat keskustellen 1api.
Keskustelun aikana tulee varmistaa, etta ndyton suorittaja on ymmaértanyt tehtavan.

Mikali erilainen oppija epdonnistuu ndytdssa, annetaan hénelle selkeét perustelut siita
miksi nayttd ei mennyt lapi ja mitka asiat tulee seuraavalla kerralla tehdé toisin. Taméa
palaute-/arviointikeskustelu pitéa toteuttaa huolellisesti, jotta tutkinnon suorittaja ei
pelkdéd naytdn uusimista.

4.4 Tutkinnon suorittamisen jalkeen

Usein erityista tukea tarvitsevan oppijan on helpompi lahted ensin suorittamaan vain
yhté tutkinnon osaa, kuten Irja teki. Pilkottaessa tutkinnon suorittaminen osiin ei sen
tekeminen tunnu niin vaativalta, eika tutkinnon suorittajalta vaadita heti aluksi niin
suurta sitoutumista. Ensimmaisen ndyton suorittamisen ja onnistumisen kokemuksen
jalkeen on tarkead, ettd kouluttaja alkaa valittomasti suunnitella seuraavan/seuraavien
nayttéjen toteuttamisen mahdollisuuksia. Néin tehtiin myds Irjan kanssa.

Erityisesti erilaisen oppijan kohdalla on erittain tarkead, ettd kouluttaja tukee
tutkinnon suorittajaa tyollistymisen mahdollisuuksien selvittdmisessa. Esimerkiksi
Raijan kanssa tyollistymisen mahdollisuuksia ideoitiin kaksi kuukautta koulutuksen
paattymisen jalkeen tydvoiman palvelukeskuksessa yhdessa Raijan, kouluttajan ja
tyévoimaohjaajan kanssa. Opiskelu ja tutkinnon suorittaminen oli vaatinut Raijalta
niin paljon voimavaroja, ettd han halusi pitdd muutaman kuukauden tauon ennen
toihin lahtemistd. Kouluttaja huolehti, ettd Raija alkoi muutaman kuukauden loman
jalkeen hakea t0itd. Raija loysi itse itselleen tyOpaikan.

Tuettaessa erilaista oppijaa tyopaikan etsimisessa tulee hyddyntédd ammattiaineiden
opettajien kokemuksia ndyton suorittajan ammatillisesta osaamisesta ja vahvuuksista
tyontekijané sekd ammattiaineiden opettajien yritys- ja tydelamatuntemusta. Koska
metallialan kouluttaja tunsi hyvin alueen yritykset, han etsi Juhalle
tasmékoulutuspaikan, jossa Juhan kohdalla tismékoulutusta kaytettiin apuna
tyollistymisen edistdmisessd. Kouluttajien tarked tehtdva on tutkinnon suorittamisen
jalkeen tukea tutkinnon suorittajaa ty6llistymismahdollisuuksien etsimisessa. Erittdin
tarkeda esimerkiksi Juhan tydllistymisen kannalta oli valmentavan kouluttajan ja
ammattiaineiden opettajan tiivis yhteydenpito opiskelijan tydssdoppimisen paikkaan.
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Ammattiaineiden opettaja ohjasi ja tuki opiskelijaa koneiden ja laitteiden kaytossé ja
tyoskentelyn tehostamisessa. Valmentava kouluttaja tuki opiskelijaa yleisissa
tyoelamaétaidoissa. Kouluttajan pitdd myds selvittaa opiskelijan erilaiset tuetun
tyollistymisen mahdollisuudet sek& opiskelijalle itselle ettd mahdollisille tyopaikoille,
esimerkiksi nayttopaikkaan. Opiskelijan ty6llistymismahdollisuuksien tukemisen
kannalta on myds tarkeéa valittad tietoa tutkinnon suorittajan ammatillisesta
osaamisesta, yleisistd tyoelamataidoista seké tyokykyisyydestd viranomaisverkostolle
kuten palvelukeskuksen ja tyGvoimatoimiston tydvoimaneuvojille.
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5 YHTEENVETO

Kehittdmishankkeessa kuvatut ja k&dytannon kokemusten avulla 16ydetyt erilaisen
aikuisoppijan tuki- ja ohjausmenetelmat tukevat Pajukosken ym. (2004) nakemyksia
erilaisen oppijan tukemisesta ndytdissa ja tutkintoon valmistavassa koulutuksessa.
Tuki- ja ohjausmenetelmét oppimis- ja ndyttdprosessissa ovat hyvin samanlaisia,
mutta t&ssa tyossa niitd on kuvattu kaytdnnonlaheisemmin. Kaytdnnén kokemusten
aikana olen todennut, etté erilaisen oppijan onnistuneen oppimispolun kannalta on
tarkedd aloittaa opiskelijan tukeminen jo opiskelijan l&ht6tilanteen kartoittamisella ja
koulutuksen suunnittelun vaiheessa.

Kehittdmishankkeen tuloksena voidaan myos todeta, ettd kaytdnnon kokemusten
kautta on erilaisen oppijan oppimis- ja ndyttoprosessin koettu edellyttavén
henkil6kohtaistamisen vaiheissa kuvattujen tukitoimenpiteiden toteuttamista.
Erityisesti seuraavat asiat on koettu tarkeiksi tyovélineiksi erilaisen oppijan naytto- ja
oppimispolun tukemisessa:

tutkinnon suorittajan sisaisen motivaation kartoittaminen ja herattdminen

verkostoyhteisty6 koulutuksen ja opiskelun tukimuotojen suunnittelussa

tutkinnon suorittajalle soveltuvan tutkinnon tason maarittdminen

oppimisen ongelmien ja erityisesti vahvuuksien kartoittaminen ja vahvuuksien

hyédyntdminen koulutuksen suunnittelussa ja opetuksen aikana

e henkilokohtainen ohjaus (seka valmentavan kouluttajan / opinto-ohjaajan ja
ammattiaineiden opettajan ohjaus) naytto- ja oppimisprosessin eri vaiheissa

e epéonnistumisen kehan purkaminen nostamalla esiin tutkinnon suorittajan
olemassa olevia voimavaroja ja kiinnittdmalla huomiota onnistumisiin ja
mahdollisuuksiin

e tydssdoppimisen ohjaaminen yhteistydssa ammattiaineiden opettajan ja

valmentavan kouluttajan kanssa.
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6. POHDINTA

Kehittdmishankkeen aikana on I6ydetty toimivia pedagogisia ohjaus- ja tukimenetel-
mié erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden ndyttétutkinto- ja oppimisprosessin
tukemiseen. Yhteenvetona kehittdmishankkeen tuloksista voidaan todeta, etté erilaisen
oppijan oppimis- ja nayttotutkintoprosessin tukemisessa on erityisen tarkeéa luotta-
muksellisen ja kannustavan ilmapiirin luominen opiskelijan, kouluttajien ja verkoston
valille, opiskelu- ja ty6llistymismotivaation kartoittaminen ja tukeminen, verkostoyh-
teisty® prosessin eri vaiheissa ja eri toimijoiden valilla seka opiskelijan henkilokoh-
tainen ohjaus opiskelun ja tydssaoppimisen aikana. Lisaksi tdrkedd on huomioida, etta
onnistumiseen johtavat ohjaus- ja tukimenetelmat ovat aina yksilollisia.

Kehittdmishankkeessa kuvatut kaytannon esimerkit on toteutettu ESR-projektissa,
jossa suunnitellaan ja kehitetdén yksilollisesti raataloityja koulutusmalleja seka
erilaisen oppijan ohjaus- ja tukipalveluita. Ndin ollen kehittdmishankkeessa kuvatuissa
kéytannon esimerkeissa on ollut resursseja tutkinnon suorittajan henkilokohtaiseen
ohjaukseen seka eri kouluttajien yhteistyéhon ja suunnittelutyéhon prosessien eri
vaiheissa. Enta kun projektin rahoitus loppuu ja koulutuksia toteutetaan normaaleilla
resursseilla? Mihin resurssit riittdvat? Kouluttajat kokevat usein ongelmana, etté
resurssit eivét riitd tdssa hankkeessa kuvattujen esimerkkien ohjausty6hén.

Uudistettu laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta ja opetushallituksen
nayttotutkintotoimintaa koskevat maaraykset edellyttavat ndyttotutkintotoiminnan
henkil6kohtaistamista seka henkilékohtaisten oppimissuunnitelmien ja
nayttésuunnitelmien laatimista yhteistydssa opiskelijan ja kouluttajan kanssa.
Nykyinen laki siis velvoittaa tutkinnon jarjestdjiad mm. kartoittamaan tutkinnon
suorittajien lahtotilanne ja oppimisedellytykset sekd ohjaamaan tutkinnon suorittajien
nayttotutkinto- ja oppimisprosessia. Oppilaitoksen on siis l0ydettava resurssit erilaisen
oppijan ohjaukseen.

Ehka resurssien puute ei olekaan se todellinen ja suurin ongelma erilaisen oppijan
opiskelun tukemisessa. Suurin ongelma voi olla siing, etta aikuisten oletetaan olevan
aina motivoituneita opiskelijoita, joilla on hyvét opiskelutaidot. Oletetaan, etteivat
aikuiset tarvitse erityista tukea opiskelun aikana. Ammattiaineiden opettajat myos
usein olettavat, ett4 haasteellisten opiskelijoiden opetus ja ohjaus vaatii
erityisosaamista ja on ndin ollen erityisopettajan tehtdva. Tassé kehittdmishankkeessa
kuvattujen kaytannon esimerkkien aikana kuitenkin koettiin, ettd ammattiaineiden
opettajat kykenevét tukemaan hyvinkin haasteellisten opiskelijoiden opiskelua. Tdma
edellyttdd oikeaa asennetta kouluttajilta. Ammattiaineiden opettajilla tulee olla tahtoa
ohjata ja tukea opiskelijoita yksilollisesti seké rohkeutta kulkea erilaisen oppijan
rinnalla. On tarkedd motivoida, kannustaa ja rohkaista opiskelijaa seké jaksaa vastata
opiskelijoiden kysymyksiin niin usein kuin tarvitaan.

Keski-Pohjanmaan aikuisopistossa jatketaan tiivistd yhteistyota valmentavien
kouluttajien, erityisopettajan, ammattiaineiden opettajien ja viranomaisverkoston
kanssa erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden ndyttd- ja oppimisprosessin
tukemisessa. Uskon, ettd tekemélla yhteistyota kaytdnnon tasolla erityisesti
ammattiaineiden opettajien kanssa saamme siirrettyd mm. tassa hankkeessa toimiviksi
koettuja tuki- ja ohjausmenetelmia oppilaitoksen arkeen.
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