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1 JOHDANTO

Taman tyon lahtokohtana oli Etela-Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuus ry:n toi-
mintaan keskeisesti liittyvien kasitydmessujen sisallollinen kehittaminen vuosille
2009-2011. Kasitydmessujen lisaantyminen eri puolille Suomea on koettu yhdis-
tyksessa todelliseksi haasteeksi, ja menestyminen edellyttaakin oman profiilin
jatkuvaa kehittamista (Vuosikertomus 2007, 10). Lisaksi tavoitteena oli kehittaa
vuorovaikutusta yhdistyksen ja sen asiakkaiden kesken seka etsia etelapohja-

laista kasityOkulttuuria edistavaa koulutustoimintaa.

Kasitydmessut ovat tarkea kanava esiteltaessa suurelle yleisolle yhdistyksen
keskeisia toimintoja, joita ovat muun muassa Nappi-kasityokoulu, kasityon tai-
topajat, tuotekehitys, kilpailut, tydhyvinvointipalvelut seka erilaiset kurssit ja se-
minaarit. Kehittamalla kasitydmessujen sisaltda taataan messujen jatkuvuus.
Samalla kehitetaan myos laadukasta opetus- ja ohjausty6ta kasityokulttuurin
alalla Etela-Pohjanmaalla. Yhdistyksessa tehty maaratietoinen kehittamistyo an-

taakin hyvan pohjan myds yhdistyksen tulevalle toiminnalle.

Kasityd 2008 -messuilla toteutettiin asiakkaille kysely (liite 1), jonka tuloksia tar-
kastelemalla Etela-Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuusyhdistyksessa on tarkoi-
tus kehittdd messuja ja sita kautta myods kurssi- ja koulutustoimintaa seka taito-
pajojen ja Nappi-kasitydkoulun toimintaa. Ensimmaiset kasitydmessut Etela-
Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuus ry jarjesti jo vuonna 1994, mutta vasta
vuonna 2008 kartoitettiin kyselylla asiakaskunnan toiveita. Yksi yhdistyksen
menestymisen avaimista on oman kohderyhman asiakkaiden tarpeiden analy-
sointi seka kartoitus siita, millaisilla tuotteilla ja palveluilla nama tarpeet voitaisiin
tyydyttaa tuottaen asiakkaalle lisaarvoa. Asiakaspalaute on yksi tapa kehittaa
organisaation oppimista, kun palautteen kautta hankittua tietoa kaytetaan toi-

minnan kehittamiseen ja siten koko organisaation oppimiseen.



2 ETELA-POHJANMAAN KASI- JA TAIDETEOLLISUUS RY

Etela-Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuus ry on toiminut vuodesta 1907. Yhdis-
tyksen toimialueena on Etela-Pohjanmaa, Vaasan kaupunki ja Kyronmaan seu-
tukunta. Toiminnan arvoperustana ovat suomalaisuus ja etelapohjalaisuus, es-
teettisyys ja kauneus seka kasilla tekeminen ja luovuus. Kasi- ja taideteollisuus-
yhdistyksen toiminnalliset arvot ovat suunnitelmallisuuteen perustuva harkittu
dynaamisuus, osaamiseen perustuva toiminnallinen kannattavuus seka asiak-

kuuksien varaan rakentuva jarkeva yhteistyo. (Vuosikertomus 2007, 3.)

Yhdistyksen monipuolisten toimintojen, kuten Nappi-kasityokoulun, kurssien,
taitopajojen, kasitydomessujen, kehittamishankkeiden, nayttelyiden ja tyky-
pajojen, keskeisia kohderyhmia ovat kasityo- ja pk-yrittajat, alan opettajat ja oh-
jaajat, kasityosta kiinnostuneet lapset, nuoret ja aikuiset, matkailijat, yritykset ja
yhteis6t seka oppilaitokset. Yhdistyksen liiketoimintaa Seindjoella hoitaa Rus-
toopuori Oy, joka harjoittaa tukku- ja vahittaismyyntia seka liikelahjamyyntia.
Rustoopuorilla on lisaksi useita myymaldita eri puolilla Etela-Pohjanmaata

(http://www.taitoep.net/). Yhdistyksen toiminta on siis hyvin monipuolista ulottu-

en opetusalalta yritysmaailmaan seka luovaan kasityokulttuurin esilletuomiseen.

2.1 Kasityon kasite

Anttilan (1983, 37) luonnehdinnan mukaan kasitydlla tarkoitetaan joko tyésken-
telya kasin tai kasin tehtya tuotetta. Se voi siis tarkoittaa joko prosessia tai pro-
duktia. Merkitykseltaan kasityo liikkuu varsin laajalla alueella, silla voi olla it-
seisarvo tai hyotyarvo, tai nama voivat yhdistya hyvin monella tavalla. Kasityo
voi siis tarkoittaa:
- kasin tai enimmakseen kasinohjattuja koneita kayttaen valmistettua tuotetta
- em. tuotteen suunnittelu- ja valmistusprosessia kokonaisuudessaan
- erilaisessa muodossa olevia tuotoksia, joita syntyy suunnittelu- ja valmistus-
prosessissa ennen lopullista tuotetta, esim. luonnoksia, materiaali-, tekniikka-
ja tyovalinekokeiluja seka prototyyppeja.

Kasityo voi lisaksi olla koulun oppiaineen nimityksena. (Suojanen 1993, 14.)



Anttilan (1993) kasityollisen prosessin, tapahtumaketjun maaritelmasta selviaa
erinomaisesti kasityon olemus: Kasityon suunnittelu- ja valmistusprosessi on
sellaisen yksittaisvalmisteen eli produktin aikaansaamista, jossa virittyvat tyon
tekijan erilaiset persoonallisuuden osa-alueet, sen kognitiiviset, sensomotoriset,
emotionaaliset ja sosiaaliset tekijat. Tyon tekija kayttaa aiemmin hankkimaansa
taitotietoa syntyvien ideoitten toteuttamiseen. ldeat voidaan toteuttaa joko kon-
vergentilla eli tunnettuja ratkaisuja soveltavalla tai divergentilla eli uusia ratkai-
suja etsivalla tavalla, ja se edellyttaa luovaa ongelmanratkaisua. Kasityon ole-
musta kuvaavat seuraavat Anttilan maaritelmasta poimitut seikat:

- kyseessa on yksittaistuotteen suunnittelu ja valmistus

- suunnittelija ja toteuttaja on sama

- tekija arvioi tuotosta ja toteuttamisprosessia kaikissa vaiheissa ja paattaa it-

se esineen muodon ja valmistusvaiheen. (Suojanen 1993, 19.)

Kasityon avulla voidaan tutustuttaa yksilo itseensa, omaan kehoonsa, tunte-
muksiinsa, taitoihinsa seka yksilollisen tiedon ja ajattelun rakentumiseen. Nain
kasityo itsensa tiedostamisen kautta voi toimia yksilon kaden taidon, tunteiden

ja ajattelun herattajana ja jatkua lapi koko elaman. (Kesala-Lundahl 1999, 27.)

2.2 Kasitydn opettajana

Opettajalta vaaditaan monipuolisia taitoja, silla opettamisen ja ohjauksen taito
on vain osa kokonaisuutta. Hast (1999, 41) kuvaa opettajaa monitaituriksi, jolta
vaaditaan pedagogisten taitojensa lisaksi yleissivistyksensa jatkuvaa yllapita-
mista, koulutuspoliittista kiinnostuneisuutta ja osaamista, valmiuksia yrittajyy-
teen seka taitoa avoimuuteen ja vuorovaikutteisuuteen myos kansainvalisesti.
Monipuolisten ty0elamakontaktien ja yhteistyoverkoston kautta opettaja kehittaa
itsedan ja tyotaan seka loytaa laajempaa sisaltda opetukseensa ja pystyy siten

syventamaan opetustaan.

Ihminen oppii huomattavasti kokemuksistaan ja niista tekemistdan havainnoista.
Varsinkin kasityon kaltaisessa oppiaineessa kokemus on olennainen opettaja,

silla kasitydon tekemisessa ihminen on koko persoonallaan mukana.



Opettajien on kehitettdva omaa tyétaan. Mikali opettajat eivat itse osallistu tyén-
sa kehittamiseen, vaan ratkaisut tulevat koulun ulkopuolelta, ei myoskaan ta-
pahdu todellista henkista kasvua. (Suojanen 1993, 11.) Etela-Pohjanmaan kasi-
ja taideteollisuus ry:n Vuosikertomuksen (2007, 6) mukaan kasityotaitojen mer-
kitys on yhteiskunnassa korostunut siirryttaessa entista teknistyneempaan maa-
ilmaan. Kiinnostus oman kasitydosaamisen kehittdamiseen on lisdantynyt, mika
on tuonut monipuolisia haasteita niin yhdistyksen kuin koko jarjestonkin kasityo-
taitojen edistamiseen liittyvan palvelutarjonnan kehittamiseen. Kasityo on tyo-
hon kasvattavana aineena ja tyon avulla ihmista kehittavana toimintana kiinte-

assa yhteydessa jatkuvasti muuttuvaan elinkeinoelamaan.

2.3 Opettajuus Eteld-Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuus ry:ssé

Etela-Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuusyhdistyksessa toimii useita kasityo-
neuvojia ja opettajia, jotka ohjaavat opiskelijoita kasitoiden valmistuksessa. Ka-
sitoita tehdaan kayttaen eri tekniikoita ja materiaaleja. Opiskelijat ovat kaiken

ikaisia; mukaan mahtuu niin lapsia, nuoria, aikuisia kuin vanhuksiakin.

Vuodesta 1989 lahtien tehty maaratietoinen lasten kasityokoulutoiminnan kehit-
tamistyd sai merkittavan tunnustuksen vuonna 2007, kun Opetusministerio
myonsi Etela-Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuus ry:n Nappi-kasityokoululle lu-
van jarjestaa kasityon taiteen perusopetusta. Napissa opiskelu on tavoitteellista
opiskelua, jossa opinnot jakautuvat kasityon perusteisiin ja tyopajoihin. Kasityo-
koulu antaa oppilaalle valmiuksia ilmaista itsedan ja hakeutua asianomaisen tai-
teenalan ammatilliseen ja korkea-asteen koulutukseen. Kasitydn taiteen perus-
opetuksen jarjestamislupa Nappi-kasityokoululle antaa mahdollisuuden opetuk-
sen kehittamiseen seka lasten ja nuorten kasityon opetuksen statuksen nosta-
miseen alueella. Lukuvuonna 2008-2009 Nappi-kasityokoulussa toteutetaan tai-
teen perusopetuksen yleisen oppimaaran mukaista opetussuunnitelmaa. Opis-
kelu on tavoitteellista ja tasolta toiselle etenevaa. Monipuolisten materiaalien ja
tekniikoiden tyostaminen kehittaa oppilaan kokonaispersoonallisuutta, esteettis-
ta valintakykya seka kannustaa luovaan ongelmanratkaisuun kasitydn suunnit-

telu- ja valmistusprosessissa. Opinnot jakautuvat kasityon perusteisiin ja tyopa-



joihin. Kasityota opiskellaan perusteissa nelja vuotta ja tydpajoissa kolme vuot-

ta. Opiskelun voi aloittaa 7-vuotiaasta lahtien. (http://www.taitoep.net/).

Nappi-kasitydkoulu esittaytyi myods kasitydmessuilla tarjoamalla seka lapsille et-
ta aikuisille tydpajan. Nakyvyys messuilla parantaa koulun tunnettuutta ja asiak-
kaiden tietoisuutta Nappi-kasitydkoulusta. Hastin (1999, 43) mukaan ulospain-
suuntautuneisuudella on koulun tunnettavuuteen merkittava vaikutus. Tunnetta-
vuus avaa koululle uusia vaylia, joiden kautta on mahdollista kehittya ja saada

my0s taloudellisia resursseja.

3 OPPIVA ORGANISAATIO

3.1 Kohti oppivaa organisaatiota

Etela-Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuusyhdistys on matkalla kohti oppivaa or-
ganisaatiota, mista kertoo halu saada tietoa esimerkiksi kasity0-messujen asi-
akkaiden toiveista seka halusta kehittda messuja ja omaa opetus- ja kurssitoi-
mintaa. Otalan (2000, 163-165) mukaan markkinoiden ja asiakkaiden muutok-
siin sopeutuvilla ja jatkuvasti uusiutuvilla organisaatioilla on mahdollisuus me-
nestya. Toiminnan kehittdminen ja uusiutuminen edellyttavat oppimista. Oppi-
misella pyritaan sailyttdmaan ja parantamaan kilpailuasemaa ja tuottavuutta se-

ka kehittamaan innovatiivisuutta.

Oppivan organisaation ideologian isana pidetaan Peter Sengea. Hanen mu-
kaansa oppiva organisaatio on organisaatio, jossa ihmisilla on mahdollisuus jat-
kuvasti kehittya ja saavuttaa haluamiaan tuloksia; jossa viridvat uudet ajattelu-
mallit, jossa ihmisilla on yhteiset tavoitteet, jaettu visio, ja jossa ihmiset oppivat
yhdessa. Oppivalla organisaatiolla on kyky jatkuvasti sopeutua, muuttua ja uu-
distua ympariston mukaisesti. Se oppii kokemuksistaan seka pystyy nopeasti

muuttamaan toimintatapojaan. (Sydanmaanlakka 2007, 57.)

Yksilon oppiminen on kaiken oppimisen lahtékohta. Sydanmaanlakka (2007,

50) nakee oppimisen prosessina, jossa yksilo hankkii tietoja, taitoja, asenteita,



kokemuksia ja kontakteja, jotka johtavat muutoksiin hanen toiminnassaan. Yksi-
|6t toimivat usein tiimissa, ja myos tiimin oppiminen on tarkeaa. Tiimi on ryhma
ihmisia, joilla on toisiaan taydentavaa osaamista. MyOs oppiminen tapahtuu en-
tistd useammin tiimissa, joka voidaan nahda oppivan organisaation perusyksi-
koksi. Yksilot luovat mahdollisuudet jatkuvalle oppimiselle kyseenalaistamalla ja
omaa toimintaa maaratietoisesti kehittamalla. Tiimit mahdollistavat osaamisen

jakamisen ja yhdessa oppimisen.

Otalan (2000, 162) mukaan oppivan organisaation kasitteelle ei ole yhta ja oi-
keaa maaritelmaa. Han nakee oppivan organisaation mm. organisaationa, joka
osaa kayttaa kaikkien yksildiden ja ryhmien koko oppimiskykya yhteisten tavoit-
teiden saavuttamiseksi ja joka kykenee luomaan jatkuvaan oppimiseen ja kehit-
tamiseen kannustavan ilmapiirin. Organisaation oppiminen on enemman kuin
yksildiden oppimisten summa. Se on organisaation kyky liittda yksildiden oppi-
minen yhteen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Liittimena toimii usein tii-

mien oppiminen.

Jos organisaatiossa tapahtuu oppimista yksilon, tiimin ja organisaation tasolla
siten, etta organisaatio saavuttaa oppimisprosessien avulla entista paremmin

tavoitteensa, se on oppiva organisaatio. (Emt. 168.)

3.2 Organisaation oppimiskeha

Organisaation yhteinen visio ja arvot ohjaavat oppimista. Oppiminen lahtee liik-
keelle kokemuksista ja siita, etta meilla on halu oppia kokemuksistamme. Op-
pimisen halu, tietynlainen uteliaisuus, ihmettely on oppimisen raaka-aine. Sen
jalkeen meilla pitaa olla aikaa arvioinnille, aikaa pohdiskella ja mahdollisesti
hankkia kokemukseen liittyvaa tietoa. Tassa erilaisia nakemyksia ja tosiasioita
prosessoidaan ja muunnetaan tiedoksi. Taman jalkeen tiedot pyritaan sisaista-
maan ja ymmartamaan. Talldin yleensa syntyy tietynlainen ahaa-elamys, ja
tunnemme selvasti, etta nyt ymmarran taman. Jokainen joka on edennyt tieta-
misesta ymmarrykseen tietaa, miten iso ero niiden valilla on. (Sydanmaanlakka
2007, 32.)



Organisaation oppiminen voidaan kuvata oppimiskehana (ks. kuvio 1.) Lahto-
kohtana on organisaation toiminta, josta kerataan systemaattisesti monipuolista
palautetta. Palautejarjestelman tuottama monipuolinen tieto tulkitaan yhdessa.
Tasta saadaan aineksia vision, strategian ja tavoitteiden selventamiseen. Talta
pohjalta organisaation ajatus- ja toimintamalleja seka osaamista kehitetdan. Or-
ganisaation oppimisessa palautekulttuuri ja palautejarjestelmat ovat avainase-
massa. Lisaksi tarkeaa on strateginen oppiminen, koko henkiloston kyky lukea

heikkoja signaaleja ja uusiutua nopeasti. (Sydanmaanlakka 2007, 54.)

_ Tiedon hankinta

Thteisten Uzt tieto littetdan
gjatusmallien ja organisaation tolminta-
merkitysten lnominen VIparistdin ja toimintaan
Y ]
\\.._H Yhteisen tiedon /
T tulkinta -+

KUVIO 1. Organisaation oppimiskeha (Otala 2000, 171)

Organisaation oppiminen voidaan maaritella organisaation kyvyksi uusiutua ja
muuttaa toimintaansa. Uusiutuminen tarkoittaa kaytannossa, etta organisaatiol-
la on valmius jatkuvasti hankkia uutta osaamista. Se voi olla yrityksen ydin-
osaamista tai muuta osaamista, joka sidotaan organisaation toimintatapoihin,
prosesseihin ja ohjeisiin. Organisaation oppiminen eroaa yksildn ja tiimin oppi-
misesta. Organisaation oppiminen tapahtuu niiden jaettujen oivallusten, tiedon
ja ajattelumallien kautta, jotka organisaation jasenilla on. Toiseksi organisaation
oppiminen perustuu aikaisempaan tietoon ja kokemukseen, organisaation muis-
tiin, joka on esitetty yrityksen toimintatavoissa, prosesseissa ja ohjeissa. (Sy-
danmaanlakka 2007, 54.)



3.2 Visio tulevaisuuteen

Visio on mielikuva yrityksen tai yhdistyksen tulevaisuudesta. Kuokkanen ym.
(2007, 14.) maarittelevat vision tietoiseksi mielikuvaksi siita, miltd yhdistys ja
sen toiminta nayttavat esimerkiksi viiden vuoden kuluttua, jos osataan toimia ta-
voitteiden mukaisesti ja siina onnistutaan. Visiota voidaan kutsua myos yhdis-

tyksen tahtotilaksi. Visio motivoi tekemaan tavoitteesta totta.

Etela-Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuus ry toimii omalta osaltaan valtakunnal-
lisen kasi- ja taideteollisuusjarjeston vision kasityd elamassa, tuotteissa ja
palveluissa, toteuttamiseksi asiakkaidensa ja yhteistydkumppaneidensa kans-
sa. Yhdistys toimii kasityotaitojen opetuksen ja kasityokulttuurin alueellisena
kehittajana, koordinoijana seka toteuttajana ja on nékyva ja osaava etelapohja-
laisen kasitydon markkinoija. Uusien toimintatapojen kehittaminen etelapohjalai-
sen kasityoyrittajyyden edistamiseksi, yhdistyksen roolin esille tuominen kasi-
tyopalvelujen alueellisena kehittajana ja tuottajana toteuttavat yhdistykselle

vuodelle 2010 asetettua visiota.

Valtakunnallisen vision mukaisesti kasi- ja taideteollisuusjarjeston yhdistykset
edistavat kasityota kulttuurina, taitona ja elinkeinona, lisaavat toiminnalla hyvin-
vointia ja kasitydn merkitystd nakyvana osana suomalaista kulttuuria ja kan-
sainvalista yhteistyota, painottavat vastuullista ja kestavaa toimintaa seka elin-
ikaista oppimista. Yhdistyksen arvoja ovat luovuus, taito ja yrittajyys. (Vuosiker-
tomus 2007, 3-4.) Kasityd 2008 —messuilla tehty kysely on yksi osoitus Etela-
Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuusyhdistykselta kehittaa toimintaansa kohti vi-

siota.

3.3 Strategia luomat raamit

Strategialla tarkoitetaan yhdistyksen linjausta, jota se toteuttaa kaikessa toimin-
nassaan. Strategia ymmarretaan jatkuvasti paivitettdvana suunnitelmana siita,
miten yritys pyrkii erilaisten osatavoitteiden ja paamaarien kautta toteuttamaan

toiminta-ajatustaan ja saavuttamaan pitkan aikavalin visionsa. Molempien toteu-



tuminen edellyttaa yritykselta strategisten menestystekijdiden kautta hankittua

kilpailuetua. (Haimakainen ym. 2000, 41.)

Etela-Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuusyhdistyksen paastrategiana on tu-
loshakuinen toiminta ja sen jatkuva kehittdminen, osaamisen monipuolinen
hyddyntaminen, toimiva sisainen ja ulkoinen markkinointi ja myynti, kannattavi-
en tuotevalikoimien kehittaminen ja kannattamattomien karsiminen seka profiloi-

tuminen vision mukaisesti. (Vuosikertomus 2007, 3-4.)

Strategia on siis tie nykytilasta visioon. Strategia vastaa kahteen peruskysy-
mykseen: "Minne tahdon p&&sta?” ja ennen kaikkea "Miten aion pyrkia sinne?”.
Taman paivan nopeasti muuttuvassa maailmassa ja tiukasti kilpailluilla markki-
noilla kyseinen lahestymistapa joustamattomasti toteutettuna on kuitenkin riit-
tamaton, koska on mahdotonta analysoida ja ennustaa mitka strategiat tai kil-
pailuedut ovat pitkalla tahtaimella elinkelpoisia ja siten tavoittelemisen arvoisia.
Yrityksen on oltava jatkuvasti valppaana, kyseenalaistettava senhetkinen toi-
mintatapa ja kehitettava uusia suuntia toiminnalle, oltava valmiina muuttamaan,
muuttumaan ja oppimaan uutta. Ainutlaatuisella osaamisella voidaan erottautua
kilpailijoista. Yhdistyksen pitaisikin olemassa olevaa ja jatkuvasti kehitteilla ole-
vaa osaamistaan oppoturnistisesti hyvaksikayttaen pyrkia tarttumaan tulevai-

suudessa aukeaviin tilaisuuksiin. (Haimakainen ym. 2000, 41-45.)

4 KASITYO 2008 -MESSUT

Etela-Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuusyhdistys toteutti lokakuussa 2008
Kasity6 2008 —messut yhteistydssa Etela-Pohjanmaan Messut Oy:n kanssa
Seinajoki Areenan tiloissa. Kasitydmessut jarjestettiin nyt 13. kerran. Messuille
osallistui naytteilleasettajana noin 350 kasityoyrittajaa eri puolilta Suomea, ja
messujen tarjontaan tutustui kolmen paivan aikana yhteensa noin 17 000 mes-
suvierasta. Etela-Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuus ry:n kasitydneuvojat olivat
mukana toteuttamassa yhdistyksen messuosastoa ja tyonaytoksia seka neu-

vomassa asiakkaita yhdistyksen toimintaan liittyvissa kysymyksissa.
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Seuraavassa esittelen yhteenvedon messukyselyn tuloksista ja vastauksista,
joita saatiin avoimiin kysymyksiin. Vastauksia messukyselyyn saatiin yhteensa
190 kpl.

Sukupuoli

Kasityo 2008 -messuilla tehtyyn kyselyyn vastasi 186 naista ja 4 miesta. Valta-
osa messuvieraista oli naisia. Naisten vastauksien maara on niin ylivoimainen
miesvastaajiin nahden, ettei miesten vastauksilla ole merkitysta haettaessa ero-

ja naisten ja miesten vastausten valille.

Syntymavuosi

Vastaajat saivat merkita kyselylomakkeeseen syntymavuotensa, jonka perus-
teella kaikki vastaajat jaettiin ikaryhmiin syntymavuosikymmenen mukaan. Suu-
rin osa vastaajista (138/189) oli syntynyt 1940-1969, eli olivat ialtdan n. 40-65-

vuotiaita.

Ammatti / koulutus

Vastaajien ammatti- / koulutusjakauma on painottunut naisvaltaisille aloille. Vas-
taajien joukosta I0ytyy suuri maara kasi- ja taideteollisuusalan ammattilaisia ja
opiskelijoita. Opetusalan, maatalousalan ja sosiaali- ja terveydenhoitoalan am-

mattilaisiakin oli runsaasti vastaajien joukossa.

Miksi tulit kasityomessuille?

Suurin osa vastaajista vastasi avoimeen kysymykseen: "Miksi tulit kasitydmes-
suille?”, ettd he hakevat uusia ideoita. Vastaus eri muodoissaan toistui niin mo-
nessa vastaajan paperissa, etta sita kannattaa hyodyntaa esimerkiksi kasityo-

messujen tulevassa markkinoinnissa.

Mika on kiinnostavinta Kasity6 2008 —messuilla?

Ehdottomasti kaikkein kiinnostavimmaksi osa-alueeksi Kasityo 2008 -messuilla
vastaajat valitsivat naytteilleasettajien tuotteet, minka 147 vastaajista oli valin-
nut. Seuraavaksi kiinnostavinta oli tydnaytokset ja kolmannelle sijalle valittiin

tyOpajat. Vastaajat saivat valita niin monta kiinnostavaa osa-aluetta kuin halusi-
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vat. Vahiten kiinnostusta heratti kasityokilpailu. Kasityokilpailu on kasityoyrittajil-
le suunnattu kilpailu, mutta tulosten mukaan suurta yleisoa se ei juurikaan kiin-

nostanut.

Mita haet messuilta?

Kasitydmessut ovat monelle ehdottomasti ideoiden etsimista ja [0ytamista, kaik-
ki uusi kiinnostaa. Jopa yli 74 % vastaajista haki kasitydmessuilta uusia ideoita.
Myos kasityotarvikkeiden (55 %) ja elamysten (50%) vuoksi lahdetadan messuil-
le. Vahiten haettiin tietoa kasityokursseista, silla se sai vain 9 vastaajaa (5 %)

puolelleen.

Millaisia naytteilleasettajia / osastoja toivoisit seuraaville kasityémessuil-
le?

Suuri yleiso oli hyvin tyytyvainen messujen naytteilleasettajiin ja heidan osastoi-
hin, ja monen vastaajan mielesta naytteilleasettajat olivat juuri sellaisia kuin he
halusivatkin. Lisaa toivottiin mm. kasityotarvikkeiden myyijia, miehille suunnattu-
ja tuotteita, kierratysosastoa ja esimerkiksi puusta ja pajusta esineita valmista-
via yrittajia. Kritiikkia saivat teollisesti tuotettua tuontitavaraa myyvat yrittajat,

joiden tuotteet koettiin messujen tasoa ja arvoa alentaviksi.

Millaisia tyopajoja toivoisit kasitydomessuille?
Messuvieraat toivoivat tydpajoja mm. huovutuksesta, kankaankudonnasta, nyp-
layksesta, tilkkutdista ja puutdista. Samoin toivottiin tydpajoja joissa opetetaan

vanhoja ja uusia kasityotekniikoita. Myos lapsille suunnattuja tyopajoja toivottiin.

Millaisesta kasitydalan kurssista / koulutuksesta olisit kiilnnostunut?
Kurssitoiveet olivat todella monipuolisia, pitaen sisallaan mm. askartelu-, en-
tisointi-, hopea-, koru-, lasi-, paju-, savityokurssin seka monia monia muita kasi-

tydalan laajaan kirjoon kuuluvia kurssitoiveita.
Terveiset Kasityd 2008 —_messujen jarjestgjille:

Suurin osa messuvieraista oli hyvin tyytyvaisia messujen tarjontaan. Monessa

kyselylomakkeessa kiiteltiin messujen naytteilleasettajia ja jarjestelyja.
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Todella upeat messut jalleen kerran!

Hyvin monipuolinen tarjonta, eipa paljon lisattavaa ole.

Kiitos! Kevaallakin voisi olla kasitydmessut.

Vastausten joukossa oli myos toimintaa korjaavaa palautetta. Suurin osa kasit-

teli kahvilan ja parkkitilojen ongelmia.

Kahvilapalveluja voisi parantaa.

Parkkipaikat ja jarjestelyt olivat huonot. Opasteet hyvat, mutta ongelma liiken-

teen ohjauksessa. Siihen muutos!

Lisaksi korjaavaa palautetta tuli jarjestelyjen toimimattomuudesta seka muiden

kuin kasityotuotteiden myynnista.

Kasitydmessuille vain kasityo-yrittdjia, teollisten tuotteiden myyjat eivat sovi

mielestani naille messuille.

Messujen yleisilme oli huono ja sekava, itse rakennettuja osastoja - markki-

nameininki ei hyva kadentaito-ilme.

5 POHDINTA

Kehittamisen tarve on kasvanut ja kiihtyva muutosnopeus vain lisaa painetta.
Maailmanlaajuiset muutokset tuntuvat myos pienten yksikkdjen arjessa. Uudis-
tumisessa ja toiminnan kehittamisessa on tarkeaa saada palautetta. Kasityo-
messuilta saadun palautteen viitoittamana voi Etela-Pohjanmaan kasi- ja taide-
teollisuusyhdistys kehittda toimintaansa edelleen. Asiakkailta saadun suoran
palautteen myota on mahdollista kehittaa yhdistyksen kurssi- ja koulutustoimin-

taa seka taitopajojen ja Nappi-kasityokoulun toimintaa.
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Omia ajatuksia Kasityd 2008 —messujen kehittamiseksi

Mielestani messujen markkinointiin olisi panostettava entista enemman. Kasityo
2008 —messut sai liikkeelle suuren maaran ihmisia, mutta messujen tulisi kas-
vaa ja kehittya jatkossakin. Messuilla oli paljon sellaisia toimintoja, joita voisi
tuoda esiin ennakkomarkkinoinnissa ja siten houkutella lisaa yleis6a paikalle.
Tallaisia olivat esimerkiksi taitopajat, missa jokainen saisi itse osallistua tekemi-
seen (tuunauspajassa vanhoista vaatteista uusia, korutyopaja, entisdintineuvon-
taa jne. ). Messuja voisi myds markkinoida siten, etta sinne saapuva yleiso voisi
viettaa Areenalla koko messupaivan oppien uutta kasityosta ja jokainen joka ha-

luaa voisi itse kokeilla kasilla tekemisen riemun.

Messuille tulisi mielestani luoda omat nettisivut, joista I0ytyvat ajoissa luettelo
eri naytteilleasettajista, eri messupaivien tapahtumakalenteri ja Seinajoki Aree-
na voisi mainostaa sivuilla vaikkapa omia palvelujaan jne. Nyt kun kasityomes-
suilla ei ole omia internetsivuja, nakyy se myos kavijatilastoissa nuorten puut-
tumisena tapahtumasta, silla nuoriso hakee tietoa juuri internetista. Nettisivuilta
tulisi 16ytya nuoria kiinnostavia aiheita kasilla tekemisesta. Messuille voisi jarjes-
taa ideapajan teemalla vanhasta uutta, printtien painatusta kankaalle tai mes-
suorganisaatio voisi tilata jonkun nuoria kiinnostavan julkisuuden henkilon esit-

telemaan kasilla tekemisen mahdollisuuksista (Paola Suhonen, Globe Hope).

Messuilla tulisi mielestani painottaa entista enemman juuri kasityotaitajien osas-
toja. Nyt messuilla nakyi liian paljon tuotteita, jotka oli valmistettu teollisesti, se-
ka tuotteita, jotka eivat olleet ollenkaan kasitydmessujen profiilin mukaisia, ku-

ten hiustuotteita, pesuaineita jne.

Hyva organisaatio muokkaa myds toimintaymparistdansa ja Areenan yleisiimet-
ta olisi parannettava seka kahvilan ettd messualueen osalta. Varsinkin kahvila-
alue oli hyvin epasiisti, kun se voisi olla nautinnollinen lepohetki messuhalinan
keskella. Myos rakennetuilla osastoilla olisi mahdollisuus parantaa koko naytte-

lytilan yleisilmetta.

Messukysely
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Mielestani taman messukyselyn jatkoksi voisi vuosittain tehda pienimuotoisia
kyselyita. Kasityo 2008 —messuiilla tehty kysely oli melko laaja ja sita voisi ly-
hentaa, silla ndin laajaan kyselyyn vastaaminen vaati messuvierailta keskitty-
mista, eika se messuilla ole valttamatta helppoa. Nyt kaikkiin kysymyksiin ei

osattu vastata tai se oli vaikeaa keskittymisvaikeuksien vuoksi.

Sukupuolen kysyminen on nyt saatujen vastausten valossa turha kysymys,

sillda messuyleiso oli hyvin naisvoittoista.

- Ammatti / koulutus —kysymyksen voisi muotoilla toisin, kysya vaikkapa vain

ammattia.

- Miksi tulit kasitydmessuille? —kysymyksen voisi jattaa kokonaan pois, silla

Mita haet messuilta? — kysymykseen saatiin samansuuntainen vastaus.

- Millaisia naytteilleasettajia / osastoja toivoisit kasitydmessuille? —
kysymyksen voisi tdsmentaa kysymalla vaikkapa parasta naytteilleasetta-

jaa.

Messukyselyn tekeminen oli erittain mielenkiintoinen tapa hankkia tietoa asiak-
kaista ja saada siten laheinen kontakti messuyleisoon. Kyselyn tuloksia tutki-

malla on mahdollisuus kehittda Etela-Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuusyhdis-
tyksen toimintaa kohti oppivaa organisaatiota. Kehittamisesta ja uudistamisesta
tuleekin tehda toimintatapa, joka sisaistetaan omaan tyohon luonnollisesti liitty-
vaksi osaksi jokapaivaista arkielamaa. Kehittaminen vaikuttaa myonteisesti ko-
ko henkildston motivaatioon ja tuottavuuteen ja aikaansaa samalla messujen ja
yhdistyksen jarjestaman opetus- ja kurssitoiminnan kehittymaan entistakin mo-

nipuolisemmaksi ja asiakkaiden toiveita vastaavaksi.
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LITTEET
LIITE 1. KASITYO 2008 -MESSUT SEINAJOKI AREENASSA 3.-5.10.2008

| MESSUKYSELY |

Sukupuoli: O nainen o mies
Syntymavuosi:

Ammatti / koulutus:

Miksi tulit kasityomessuille?

Mik&a on kiinnostavinta Kasityo 2008 -messuilla?

o Kasityokilpailu o Tyonaytokset
o Muotindytdkset o TyOpajat
o Nappi kasityokoulu o Jokin muu, mika:

o Naytteilleasettajien tuotteet

Mita haet messuilta?

o Haen kontakteja o Tietoa kasityoyrittajista
o Elamyksia o Uniikkituotteita

o Kasityotarvikkeita o Uusia ideoita

o Kasityotarvikepaketteja o Valmiita kasityotuotteita
o Tietoa kasityokursseista o Jotain muuta, mita:

Millaisia naytteilleasettajia / osastoja toivoisit kasitydmessuille?

Millaisia tydpajoja toivoisit kasitydmessuille?

Millaisesta kasitydalan kurssista / koulutuksesta olisit kiilnnostunut?

Terveiset Kasityd 2008-messujen jarjestdjille:
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Nimi:

Osoite:

Postinumero:

Postitoimipaikka:

Puhelinnumero:

Sahkodpostiosoite:

o Minulle voi lahettaa tietoa Etela-Pohjanmaan kasi- ja taideteollisuusyhdistyksen toimin-
nasta
o Haluan liittya Kasityd 2008 messujen kavijarekisteriin VIP-asiakkaaksi (maksuton)

o Osallistun vain arvontaan



