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1 JOHDANTO

Opetusministerion paatoksen mukaan ammatillisiin perustutkintoihin liitetdan
nayttoon perustuva osoitus ammatillisten opintojen tavoitteiden saavuttami-
sesta. Nayttojarjestelmalla pyritdan kehittdmaan ammatillisen koulutuksen
laatua seka lahentamaan ammatillista koulutusta ja tydelamaa toisiinsa. Li-
saksi silla pyritddn varmistamaan, etta koulutus tayttaa sille asetetut vaati-
mukset ja tuottaa tybeldman tarvitsemaa osaamista. Ammattiosaamisen nay-
tot tulee jokaisen ammatillista peruskoulutusta jarjestavan tahon ottaa kayt-
toonsa viimeistaan 1.8.2006 alkavissa koulutuksissa. Uudistus koskee tay-
dessé laajuudessaan noin 114 000 ammatillista perustutkintoa suorittavaa
opiskelijaa. Valtakunnalliset nayttdjen kehittdmisprojektit on aloitettu opetus-
hallituksen toimesta vuonna 1999.

Kehittamishankkeeni kasittelee ammattiosaamisen nayttdja seka niihin liitty-
vaa tyossaoppimista. Kehittdmishankkeen tavoitteena on selvittdd minkalaisia
asenteita ja kasityksia niihin liittyy. Kehittdmishanke sai alkunsa Mikkelin am-
mattiopiston aloitteesta ja kehittyi muotoonsa kehittdmishankkeen tekijan mie-

lenkiinnon mukaan.

Tyo6ssa kasitelladn aihetta hyvin yleisella tasolla kirjallisuuden ja aiempien tut-
kimusten pohjalta. Lisaksi kehittdmishankkeessa on selvitys palvelualan tyo-
elaman edustajien kasityksista ja asenteista tulevia ammattiosaamisen naytt6-
j& kohtaan. Selvityksessa saatuja tuloksia verrataan aikaisempiin tutkimustu-
loksiin ja raportteihin. Kehittamishankkeen tuloksia ja johtopaatoksia voi esi-
merkiksi Mikkelin ammattiopisto kayttaa hyvakseen luodessaan onnistuneita
yhteistyokaytanteita tydssdoppimisen ja nayttdjen puitteissa. Samoin tyosta
hyotyvat myds kaikki tahot, jotka tulevat tulevaisuudessa toimimaan ammat-

tiosaamisen nayttbjen maailmassa.



2 AMMATTIOSAAMISEN NAYTOT

2.1 Lahtékohdat nuorten nayttdihin

Yhteiskunnassa ja tyoelamassa tapahtuvat muutokset ja haasteet vaikuttavat
suoraan koulutuksen jarjestamiseen ja toteutukseen. Ammattiosaamisen nay-
tot ovat osa haasteisiin vastaamista. Yhteiskunnassa on ja tulee olemaan suu-
remmissa maarin pula ammattitaitoisesta tyévoimasta, suurten ikaluokkien
jaddessa pois tydelamasta. Ammattikoulutuksen ongelmana ovat koulutuk-
seen hakeutuvien vahyys seka korkeat opiskelujen keskeytysprosentit. Lisaksi
monille aloille on paatynyt opiskelijoita, joiden ensisijainen opiskelutoive on
ollut jokin muu ala. Talldin ongelmaksi voi muodostua esimerkiksi heikko opis-
kelumotivaatio. Ty6elaman rakennemuutokset ovat kasvattaneet eri ammat-
tialojen vaatimuksia. Muun muassa tekniikan kehittyminen ja kansainvalisyy-
den lisdantyminen vaikuttavat suoraan koulutuksen suunnitteluun ja kehittami-
seen. (Savolainen 2004, 1 - 6.)

Ammatillisen koulutuksen haasteena ovat koulutuksen arvostuksen ja veto-
voiman lisddminen. Koulutuksen laadullisella kehittamisella uskotaan olevan
naita tekijoita korostava vaikutus. Lisaksi hyvat tyoelamayhteydet ja mahdolli-
suudet sijoittua opiskelujen jalkeen tydelamaan tai jatko-opiskeluihin edistavat
koulutuksen vetovoimaisuutta. Ty6elaman tunnistamat ja arvostamat tutkinnot
ja koulutukset edistavat tydelamaan siirtymista. Tutkintojen hyodyllisyys riip-
puu siita, kuinka hyvin tybelaman tarpeet on otettu huomioon koulutuksessa.
Ty6elamaan siirtyva tydvoima koostuu yleensa nuorista, joilla ei ole juurikaan
tyokokemusta. Tydelaméaan integroitumista helpottaa koulutuksen ohessa ja
koulutukseen siséllytetty tyokokemus. Voidaan siis todeta, ettd lahtékohdat
nayttdjen kayttbonottoon ovat tulleet tydelaman tarpeista ja koulutuksen kehit-

tamisen nakokulmasta. (Savolainen 2004, 1 —6.)
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Nayttojen kehittdminen aloitettiin joulukuussa 1999, jolloin k&ynnistettiin nayt-
topilotit kansallisella rahoituksella yhdeksaan samana vuonna uudistettuun
perustutkintoon. Nayttbhanke laajentui koskemaan lahes kaikkia ammatillisia
perustutkintoja vuosina 2000 ja 2001, jolloin paaasialliseksi rahoitusléhteeksi
hankkeelle tuli Euroopan sosiaalirahasto (ESR). TA&han mennessa nayttojen
kayttoonottoa on valmisteltu jo yli 70 kokeiluprojektissa eri puolilla Suomea.
Nayttopilottiprojektien tehtavana on ollut selvittaa erilaisia nayttdjen organi-
sointimalleja ja toteutusvaihtoehtoja seka testata niiden toimivuutta kaytannon
naytoissa. Nayttdjen kehittdmis- ja kokeilutoiminta jatkuu koko EU-
rakennerahastokauden ajan eli vuoden 2006 loppuun. (Opetushallitus 2006.)

2.2 Nayttojen tavoitteet

Ammattiosaamisen naytot tulevat jokaisen ammatillista peruskoulutusta jarjes-
tavan tahon ottaa kayttoon viimeistaan 1.8.2006 alkavissa koulutuksissa. Ope-
tushallitus tukee ja opastaa koulutuksen jarjestajia nayttokaytantojen toimeen-
panossa. Ammattiosaamisen nayttéihin liittyva laki L601/2005 on annettu
15.7.2005 ja lakia taydentava asetus A603/2005 on annettu 21.7.2005. Nama
molemmat astuivat voimaan 1.1.2006. (Opetushallitus 2006.)

Opiskelijan suorittama nayttd on koulutuksen jarjestgjan ja tybelaman edusta-
jan yhdessa suunnittelema, toteuttama ja arvioima tyotehtéava tai — prosessi.
Nayttoa suorittaessaan opiskelija osoittaa, kuinka hyvin han on saavuttanut
opetussuunnitelman ja tydelaman edellyttamén ammattitaidon. Naytot pyritdéan
jarjestamaan ja toteuttamaan mahdollisimman aidoissa tyotilanteissa; tyOpai-
kalla, oppilaitoksessa tai muussa koulutuksen jarjestajan osoittamassa pai-
kassa. (Emt.) Ammatilliseen perustutkintoon johtavassa koulutuksessa ammat-
tiosaamisen naytot ovat osa koulutusta ja sijoittuvat koko koulutuksen ajalle.
Naytot ovat muun arvioinnin liséksi osa opiskelijan arviointia. Kaikkien amma-
tillisten opintokokonaisuuksien edellyttama ammattitaito osoitetaan naytoilla.
Ammattiosaamisen naytto voidaan antaa myds vapaasti valittavista opinnois-
ta, jos ne ovat ammatillisia. Kaikille yhteisista opinnoista ei anneta erillisia
nayttoja. Opiskelijalla tulee olla nayttdja tasaisesti koko opiskelujen ajan, tal-

[6in opiskelijan ammattitaidon kehittymista voidaan hyvin seurata.
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Nayttdjen tavoitteena on ensisijaisesti parantaa koulutuksen laatua ja samalla
lisata koulutuksen vetovoimaisuutta. Naytoilla pyritddn varmistamaan koulu-
tuksen ty0elamavastaavuutta ja varmistetaan, ettd koulutuksella tahdataan
tyoelaman edellyttamaan ammattitaitoon. Ammattiosaamisen naytoilla pyri-
tdan yhtenaistamaan arviointia seka kytkemaan tydelaméa mukaan arviointiin.
Nayttojen valillisena tavoitteena on kehittaéda ammatillisen koulutuksen opetus-
jarjestelyja seka opiskelijoille tarjottavia ohjaus- ja tukitoimia. (Nyyssonen
2005.)

Opiskelijan nakokulmasta naytot tuovat opiskeluun tavoitteellisuutta, yhden-
mukaistavat arviointia, lisddvat koulutuksen tybelamavastaavuutta ja kaytan-
nonlaheisyytta. Lisaksi nayttdjen odotetaan lisddvan opiskelumotivaatiota ja
helpottavan tyo6llisyytta. Koulutuksen jarjestajan ja opettajan tydssa ammat-
tiosaamisen naytot ohjaavat opetusta ja arviointia opetussuunnitelman perus-
teiden ja ty0elaman tarpeiden mukaiseksi. Ne lisdavat opettajien ja tydelaman
valista yhteisty6ta seka samalla auttavat opettajia yllapitdmaan ammattitaitoa.
Tybelama saa nayttdjen myotd mahdollisuuden vaikuttaa siihen, minkalaisia
tyontekijoita alalle valmistuu lisaksi he paésevat aitiopaikalle rekrytoidessaan
uusia tyontekijoitd. Nayttdjen uskotaan lisddvan myaos tydyhteisdissa haastetta

oppimiseen. (Opetushallitus 2006.)

Ammattiosaamisen
naytot ja muu arviointi

L aadukas opetus, ohjaus ja
tydsséoppiminen

opetussuunnitelma

Ty6elama yhteydet ja muut
verkostot

Opetussuunnitelman perusteet

Kuvio 1. Vaiheet opetussuunnitelman perusteista ammattiosaamisen nayttoi-
hin



2.3 Kansallinen nayttoaineisto

Kaikkiin ammatillisiin perustutkintoihin on laadittu kansalliset ammattiosaami-
sen nayttdaineistot voimassa olevan opetussuunnitelman perusteiden pohjal-
ta. Aineisto ei ole normi vaan tukimateriaali. NayttGaineistojen tarkoituksena
on palvella nayttojen paikallista toteuttamista ja helpottaa koulutuksen jarjesta-
jan tyota nayttéjen suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa seka yh-
denmukaistaa opiskelijan arviointia ja arviointitapoja. Nayttdaineistoja hyddyn-
tavat koulutuksen jarjestdjat voivat olla varmoja siita, etta naytot kasittavat
keskeisen tutkinnossa vaadittavan ammatillisen osaamisen. (Opetushallitus
2006.)

Nayttbaineistossa maaritelladn nayton osoittamistavat ja arviointimenetelmat.
Naytoistd annetaan arvosana. Arviointiasteikko on T1 — K5. Nayttdjen arvosa-
na annetaan nayttotodistukseen opintokokonaisuuksittain, vaikkakin yksittai-
sessa naytossa opiskelija voi osoittaa yhden tai useamman opintokokonai-
suuden tavoitteiden saavuttamisen tai vain osan jonkin opintokokonaisuuden
tavoitteista. NayttGaineistossa kuvataan, mita opiskelijan on osattava naytos-
sa, nayttbymparisto ja tapa, jolla opiskelija osoittaa osaamisensa. Liséksi ai-
neistossa kuvataan arvioinnin kohteet, arviointikriteerit ja arviointimenetelmat.
(Opetushallitus 2006.)

Nayttoaineistot valmistellaan kolmikantayhteistyona. Nayttdaineistojen laatijat
ovat seka koulutuksen, ettd oman alansa asiantuntijoita. Nayttdaineistojen
kayttgjiltd keratddn palautetta, jonka perusteella nayttdaineistoja kehitetaan
edelleen. (Opetushallitus 2006.)



2.4 Eri toimijoiden tehtavat nayton suunnittelussa ja toteutuk-
sessa

Opetushallitus vastaa nayttojarjestelman kehittdmisesta, toimeenpanosta ja
tiedottamisesta. Lisaksi se paattad opetussuunnitelmien perusteista ja hyvak-
Syy nayttbaineistot. Opetushallituksen tehtavana on myds yllapitaa nayttojar-
jestelmaa kansallisten oppimistulosten arviointia varten seka tiedottaa, koulut-
taa ja tarjoaa tukitoimia. Koulutuksen jarjestajat vastaavat ammattiosaamisen
nayttdjen suunnittelusta, toteuttamisesta, arvioinnista ja kehittamisesta yhteis-
tydssa tydelaman kanssa. Heidan tehtdvanaan on vastata opiskelijoiden arvi-
oinnista ja todistuksista sek& arviointiin liittyvan aineiston dokumentoinnista.
Koulutuksen jarjestajan asettavat yhden tai useamman toimielimen nayttdjen
toteuttamista varten joko yksin tai yndesséd muiden koulutuksen jarjestajien
kanssa seka toteuttavat toimielimen jasenten, opetushenkiloston ja tydelaman
edustajien nayttokoulutuksen. (Opetushallitus 2006.)

Koulutuksen jarjestajan asettamassa toimielimessa tulee olla jasenia, jotka
edustavat koulutuksen jarjestdjaa, opettajia, opiskelijoita seka asianomaisen
alan ty6- ja elinkeinoelamaa. Toimielin nimetaéan enintaan kolmeksi vuodeksi
kerrallaan. Toimielimen tehtavana on hyvaksya koulutuksen jarjestajan ope-
tussuunnitelman osana olevat suunnitelmat ammattiosaamisen nayttdjen to-
teuttamisesta ja arvioinnista saaddsten seka opetussuunnitelman perusteiden
mukaisesti. Sen tehtdvana on valvoa nayttbtoimintaa ja sen periaatteiden to-
teutumista lisaksi toimielimen tulee maarata, kuka tai ketka voivat paattaa
nayttdjen arvioinnista. Toimielin kasittelee myds mahdolliset arviointia koske-
vat oikaisuvaatimukset seké toimielimen puheenjohtaja allekirjoittaa nayttéto-
distuksen. (Emt.)

Nayttdjen suunnittelussa ja toteutuksessa on eri toimijoilla tarkea rooli, jotta
yhteisty0 ja hyvat nayttokaytanteet toteutuisivat. Opettajan tehtdvana on vas-
tata nayttojen kaytannon suunnittelusta ja toteutuksesta yhdessa tybelaman
edustajan ja opiskelijan kanssa. Opettaja tiedottaa ja perehdyttad ammat-
tiosaamisen naytoista ja niiden arvioinnista opiskelijoille ja tybelaman edusta-

jille. Hanen tulee havainnoida opiskelijan tydskentelya, kannustaa ja antaa
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tarvittaessa ohjausta. Opettaja osallistuu arviointikeskusteluun ja paattaa nayt-

tojen arvioinnista. (Emt.)

Opiskelija perehtyy ammattiosaamisen nayttdjen tavoitteisiin seka arvioinnin
kohteisiin ja arviointikriteereihin. Han suunnittelee ja sopii yhdessé opettajan
ja tydeldman edustajan kanssa nayton ja sen ajankohdan. Opiskelijan tehta-

vana on myds arvioida omaa osaamistaan. (Emt.)

Tybelamanedustaja perehtyy ammattiosaamisen nayttdjen tavoitteisiin sekéa
arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin. Hanen tulee osallistua nayttdjen
suunnitteluun yhdessa opiskelijan ja opettajan kanssa. Hanen on huolehditta-
va siita, etta opiskelijalla on tyésséaoppimisjakson aikana mahdollisuus har-
jaantua naytoissa vaadittavaan osaamiseen. Tyoelaman edustaja osallistuu

my0s arviointikeskusteluun yhdessa opiskelijan ja opettajan kanssa. (Emt.)

2.5 Nayttdjen arviointi

Opiskelijan arvioinnilla pyritdan ohjaamaan ja kannustamaan opiskelua seka
kehittAmaan opiskelijan edellytyksia itsearviointiin. Ammattiosaamisen naytto-
jen arviointi on opiskelijan ammatillisen kasvun kyseisen vaiheen oppimistu-
loksen arviointia ja toteamista. Ammattiosaamisen naytoissa arvioidaan kun-
kin ammatillisen opintokokonaisuuden keskeista, tyon tekemisen kannalta
oleellista osaamista. Naytot korvaavat aiempaa arviointia mm. teoriakokeiden,
erillisten tyokokeiden ja harjoitustehtavien osalta. Opiskelijan arvioinnissa kay-
tettavat arvioinnin kohteet ja arviointikriteerit on maaratty opetussuunnitelman
perusteissa, niita ei siis johdeta arvioijien omista kasityksista, muiden arvioita-
vien suorituksista eik& suorituksista muissa kuin arvioinnin kohteena olevasta
tehtavasta. (Opetushallitus 2006.)



Arvioinnin kohteet ovat:

- tybprosessin hallinta

- ty6tehtavan hallinta (tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta)

- ty6turvallisuuden hallinta

- tybn perustana olevan tiedon hallinta

- kaikille aloille yhteinen ydinosaaminen: oppimistaidot, ongelmanratkaisutai-
dot, vuorovaikutus- ja viestintataidot, yhteisty6taidot, eettiset ja esteettiset tai-
dot

- yhteiset painotukset: kansainvalisyys, kestava kehitys, teknologian ja tieto-
tekniikan hyodyntaminen, yrittdjyys, laadukas ja asiakaslahtdinen toiminta,
kuluttajaosaaminen, tydsuojelu ja terveydestd huolehtiminen. (Emt.)

Tybnperustana olevalla osaamisella tarkoitetaan sita tietopohjaa, joka opiske-
lijalla tulee olla nayttoa suorittaessaan. Nayton arviointia suunnitellessa on
mietittava, kuinka tama pystytaan luotettavasti todentamaan arvioinnissa ja
arviointikeskustelussa. Naytettava osaaminen ei saa rajoittua pelkastaan tyo-
tehtavan suorittamiseen tai lopputuloksen arviointiin. (Opetushallitus 2006.)

Kaikkia opetussuunnitelman perusteissa maarattyja arvioinnin kohteita ei arvi-
oida kaikissa ammattiosaamisen naytdissa, vaan kussakin naytdssa arvioi-

daan ne kohteet, jotka luontevasti sopivat tyoprosessin tai — tehtavaan. (Emt.)

2.6 Arvioinnin toteutus

Ennen nayton suorittamista on opiskelijan, opettajan ja tydelamanedustajan
yhdessa sovittava siitéa, mika on naytdssa arvioitava tyo ja mitk& ovat arvioin-
nin kohteet ja arviointikriteerit. Opiskelijan on myds taytynyt saada ennen
nayttoa harjoitella niita tehtavia ja toimia, jotka tulevat naytdssa kyseeseen.
Nayton arvioijat seuraavat opiskelijan tytskentelyd havainnoimalla ennalta
sovittuja arvioinnin kohteita. Arvioija voi tyon paatyttya haastatella opiskelijaa
ja tehda arviointia taydentavia kysymyksia, myos asiakkailta ja muilta tyonteki-
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joilté saatu palaute on arvokasta tietoa opiskelijan osaamisesta. (Opetushalli-
tus 2006.)

Ammattiosaamisen nayton arviointiin kuuluu tarkeana osana opiskelijan it-
searviointi. Opiskelijan tulee verrata osaamistaan arviointikriteereihin ja tavoit-
teisiin ndhden. Nayton suorittamisen jalkeen kaydaan arvioijien kesken arvi-
ointikeskustelu. TAh&an osallistuvat opiskelija ja opettaja seké tyteldamanedus-
taja mahdollisuuksien mukaan. Ihannetilanne olisi, jos kaikki osapuolet olisivat
osallisena opiskelijan arvioinnissa. Keskustelun aikana saadaan perusteet
ammattiosaamisen nayttdjen arvosanapaatokselle ja tallennetaan arvioinnin

perustana oleva arviointiaineisto. (Emt.)

Naytoista annetaan erillinen tutkintotodistukseen liitettdva todistus. Tutkintoto-
distuksen saaminen edellyttaa nayttdjen lapaisemista. Tutkintotodistuksen
arvosanat eivat kuitenkaan maaraydy pelkkien nayttosuoritusten perusteella.
Nayttoa arvioivien opettajien ja tydelaman edustajien tulee olla kyseisen am-
mattialan asiantuntijoita. Liséksi opettajalla taytyy olla kelpoisuus toimia am-
matillisten opintojen opettajana. (Emt.)

Laissa L 601/2005 on maaratty, etta koulutuksen jarjestajan on huolehdittava
siita, etta opiskelija saa riittavasti tukea ja ohjausta ammattiosaamisen naytto-
jen suorittamiseen. Tukea ja ohjausta tulee saada ennen ammattiosaamisen

nayttoja, niiden aikana seka ohjaavana palautteena niiden jalkeen.(Emt.)

3 LAADUKAS TYOSSAOPPIMINEN

3.1 Tybpaikka oppimisympaéristona

Tydssaoppiminen on ollut vuodesta 1998 osa ammatillista peruskoulutusta.
Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon ammattiosaamisen nayt6t pyritdan
jarjestamaan ensisijaisesti tydssdoppimisen yhteydessa osana tytpaikan
normaaleja tybtehtavia ja tyoprosesseja. Tasta syysta toimivat ja laadukkaat

tydssaoppimisen kaytanteet ovat ensisijainen asia luodessa onnistuneita am-
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mattiosaamisen nayttoja. Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelman
perusteissa sanotaan, ettd "tydssaoppimisen tulee olla tavoitteellista, ohjattua
ja arvioitua opiskelua. Tyossaoppimisjaksojen tulee olla ammatinhallinnan
kannalta riittdvan pitkid ja monipuolisia. Opintojen alussa jaksojen tulee olla
lyhyitd, mutta tietojen ja taitojen kartuttua mahdollisimman pitkia, jotta opiskeli-
ja saa tilaisuuden oppia kokonaisuuksia ja ottaa vastuuta tyttehtavistaan”.

(Opetussuunnitelman perusteet 2000.)

Tydssaoppimisella on tarke& merkitys opiskelijan ammatillisessa kasvussa ja
kehityksessa. Bennerin mukaan tyossédoppimisessa opiskelija kehittyy kohti
ammattiosaamista viisivaiheista polkua pitkin. Ensimmaisessa vaiheessa
opiskelijan huomio kiinnittyy paaasiassa haneen itseensa ja ulkoisiin tekijéihin,
kuten paivajarjestyksen ja rutiinien oppimiseen. Toisessa vaiheessa opiskelija
voi tuntea vield epavarmuutta ja ahdistusta, mutta ne eivat esta oppimista
vaan painvastoin motivoivat oppimaan uutta. TAsséa vaiheessa opitaan yleen-
sa tyon vaatimat perustaidot. Kolmas ty6ssaoppimisen vaihe on tehokkainta
aikaa oppimiselle. Opiskelija osaa syventaa ja liittdd kaytannon asioita teorioi-
hin ja pystyy tarkastelemaan toimintaansa kriittisesti seké kykenee itsearvioin-
tiin. Neljas ja viides vaihe saavutetaan yleensa vasta opiskelujen paatyttya
tyokokemuksen myota. Talldin opiskelija pystyy muuttamaan toimintojaan ti-
lanteiden vaatimalla tavalla ja soveltamaan kaytantoja. Viidennessa vaiheessa
tyontekija osaa valittaéa omaa osaamistaan kokemattomammille tyéntekijdille.
(Benner, 1989.)

Tydssaoppimisen yhteydessa korostuu kokemusperainen oppiminen Etel&-
pellon (1999) mukaan, kuitenkaan pelkka kokemus ei riitéa korkeatasoisen tai-
don kehittymiseen vaan tarvitaan tavoitteellista valmentautumista ja myds
muodollista opiskelua. (Etelapelto 1999, 153.) Ammattiosaamisen nayttojen
myotéa opiskelussa tulee korostumaan juuri oppilaitoksissa hankittu tietoperus-
ta seka tyoelaméassa saatu kaytannon tuoma kokemus. Pohjosen (2004), mu-
kaan merkityksellinen oppiminen on yhteiséllinen tapahtuma, jossa hyédynne-
tdan mm. sosiaalista vuorovaikutusta. Nakemyksen mukaan merkittavét op-
pimisprosessit toteutuvat yhteistydssa. (Pohjonen 2004, 92.) Tydssaoppimi-
sessa oikeilla tydpaikoilla oppiminen tapahtuu sosiaalisessa vuorovaikutuk-

sessa tyotovereiden, tydpaikkaohjaajan ja opettajan kanssa ja heidan tulisikin
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yhdessa suunnitella ja arvioida oppimisprosessia koko tydssaoppimisen ajan.
Kuitenkaan kokemukset yksindan tai laheskaan kaikki kokemukset eivét johda
oppimiseen, jos niita ei reflektoida ja arvioida niin, etta niista pystytaan teke-
maan johtopaatoksia ja uusia tulkintoja. (Vaisanen 2003, 11, 14). Ruohotien
mukaan (2005) vuorovaikutukseen perustuva ammatillinen kehittyminen tar-
vitsee onnistuakseen ihmissuhteita, joille on tyypillistd keskindinen riippuvuus,

molemminpuolisuus ja vastavuoroisuus.(Ruohotie 2005, 209.)

Vaisasen (2003), mukaan ammatillisiin perusopintoihin kuuluva tyéssaoppimi-
nen on kontekstisidonnaista, aktiivista ja yhteistoiminnallista oppimista seka

uusien tietojen ja tyokaytantojen tuottamista. (Vaisanen 2003, 21.)

Tydssaoppimisen kannalta on tarkeaa, etta tydssdoppimispaikassa on mah-
dollisuus tarjota ty6ssaoppijalle mahdollisimman sopivia haasteita. Liian vaati-
vat tyotehtavat voivat aiheuttaa stressia ja epdonnistumisia ja vastaavasti al-
haisen haasteen tarjoavat tyotehtavat eivat innosta ponnistelemaan. Yksinker-
taisia ja monotonisia tyotehtavia paivasta toiseen tekeva tydharjoittelija ei si-
toudu eika hanen motivaationsa tyota kohtaan ole kovin korkea. Tydssaoppi-
joiden kannalta olisi mielekkainta, etta he saisivat harjoitella mahdollisimman
paljon ty6tehtavid tybkokonaisuudesta alusta loppuun, eika vain irrallisia teh-
tavia. (Vaisédnen 2003,24.)

Oppimisympaéristolla on tarkea merkitys tydossaoppimisessa. Oppimisymparis-
ton tulisi olla turvallinen, yksilon tarpeita ja ainutlaatuisuutta kunnioittava. Tur-
vallisessa tydymparistossa uskalletaan kokeilla, kysella ja epaonnistua. Tyo-
paikan ilmapiiri voi helpottaa tai vaikeuttaa laadukasta oppimista ja ammatti-
taidon kehitysta. (Vaisanen 2003, 25.)

Ty6paikan esimiehen, tyopaikkaohjaajan ja opettajan tuki, opastus ja perehdy-
tys kuuluvat laadukkaaseen tydssaoppimiseen. Vaisasen (2003) mukaan
opiskelijan tukeminen ja kannustaminen ovat silloin parhaimmillaan, kun ne
tapahtuvat tasavertaisesti keskustellen. Edellytyksen& on, etta opiskelija ja
perehdyttaja saavat luotua kiinteén ja kehittdvan vuorovaikutussuhteen, johon
littyy tietojen ja taitojen opettaminen, ammatillisuuteen liittyvéat asiat seka itse-

luottamuksen vahvistaminen.
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Opiskelijoiden taytyy saada toiminnastaan palautetta ja heidan tulee reflektoi-
da kokemuksiaan. Ihmisen antaman palautteen lisdksi oppimisen kannalta on
tarkeaa myaos itse tyon antama palaute ja siihen liittyva reflektointi.(Vaisanen
2003, 24 - 25))

Koulutusta ja tydelamaa ei tule pitaa toisistaan rippumattomina konteksteina,
vaan kuilua olisi kavennettava. Tana paivana onkin alettu entista enemman
kiinnittdmaan huomiota koulutuksen ja tybelaman vuorovaikutukseen. Huomio
tulisi kohdistaa myds siihen, kuinka opitun tiedon ja osaamisen laajaa siirto-
vaikutusta voitaisiin paremmin tukea ja kehittd& koulutuksen aikana.

Yhtena ongelmana oppimisen tutkijat ndkevatkin juuri oppimisen ja tiedon
kontekstisidonnaisuuden ja transferin rajoituksen. Opitut tiedot ja taidot kanta-
vat huonosti tai eivat lainkaan eri kontekstien valilla esimerkiksi koulun ja tyén
valilla. Opitun siirtovaikutuksen eli transferin kasitteella tarkoitetaan opitun tie-
don ja osaamisen soveltamista kontekstista toiseen. (Korhonen 2005, 219 —
220.) Luukkaisen (2004) mukaan tyOnantajat valittavat usein koulun antamaa
puutteellista ammattitaitoa tai tydhon sopimattomia asenteita. Syyna tahan
saattaa olla, ettd oppiminen on erilaista koulussa ja sen ulkopuolella liséksi
tyoelaman vaatimukset kehittyvat nopeammin, kuin koulutus ehtii siihen rea-
goimaan. Saattaa olla myds niin, ettei tasta syysta kouluissa tunneta taysin
tyon vaatimuksia. (Luukkainen 2004, 118.)

Korhosen (2005) mukaan koulutuksessa tulisi siirtya sellaisiin opetuksen ja
oppimisen muotoihin, joiden avulla voidaan luoda oppimiselle mahdollisimman
autenttinen ja mielekds ymparisto. Talla han tarkoittaa esimerkiksi harjoi-
tusymparistojen kehittdmista, simuloitujen tilanteiden luomista ja tekemalla
oppimisen lisdamista. Tietamisen, ajattelemisen ja ymmartamisen katsotaan

saavan alkunsa kaytannon toiminnan kautta. (Korhonen 2005, 225.)

Ty6elaman kvalifikaatiot eli osaamisvaatimukset kehittyvat tyopaikalla parhai-
ten, kun opiskelijat saavat tehda tyota oikeissa tyotilanteissa vuorovaikutuk-
sessa tydelaman asiantuntijan kanssa ja samalla he saavat tarkkailla ko-

keneemman tyoskentelya.
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He pystyvat reflektoimaan ty6haon liittyvaa teoriatietoa ja omia kokemuksiaan.
Omista virheista oppiminen ja oman tydskentelyn tarkkaileminen ovat merkit-
tavia tekijoita tydelaman vaatimuksien kehittdmisessa tydssaoppimisen aika-
na. (Vaisdnen 2003, 39.)

3.2 Opiskelijoiden kokemuksia tydssédoppimisesta

Tynjalan (2005) tutkimuksessa, jossa selvitettiin opiskelijoiden kokemuksia
tyOpaikalla oppimisesta, kavi ilmi, ettad opiskelijat kokivat oppineensa ty0ssa-
oppimisen aikana eniten itsenaisyyteen liittyvia asioita. Naihin kuuluivat mm.
aloitteellisuus, itseluottamus ja itsenainen tydskentely. Seuraavaksi eniten
opiskelijat kokivat oppineensa ammatillisia taitoja, oppimistaitoja, tiimityotaito-
ja, itsearviointitaitoja seka ajattelutaitoja. Heikoimmin oli opittu kommunikaatio-
taitoja, johon kuuluvat mm. vieraiden kielten kayttdminen. Jonkin verran opis-
kelijat kokivat myds oppineensa negatiivisiakin asioita mm. alan haittapuolia,

huonoja toimintatapoja seka pinnaamista. (Tynjala 2005, 29 — 33.)

Opiskelijoita pyydettiin vastaamaan myds kysymykseen "mita he oppivat ty6-
paikalla sellaista, mita ei voi koulussa oppia” Vastauksiksi saatiin, etta tyossa-
oppimispaikoissa oppi tydelaman rytmia, tydssa olemista seka tydyhteisossa
olemista. Lisaksi opiskelijat kokivat oppivansa tybelamassa enemman vuoro-
vaikutustaitoja, asiakkaiden kohtaamista seké tydskentelyd ryhmana. Tulosten
perusteella voidaankin todeta, etta tydssaoppimispaikoissa naytetaan opitta-
van tavoitteiden mukaisesti seka ammatillisia taitoja etta yleisia tyéelaman
taitoja. Tuloksien myota muodostuukin hyvin mydnteinen kuva tygssaoppimi-
sen merkityksesta opiskelijoiden ammattitaidon kehittymisessa. (Tynjala 2005,
29 - 33)
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3.3 Opettajan rooli ja tydssé&oppiminen

Luukkaisen (2005) mukaan yhteistyon lisaantyminen on tulevaisuudessa opet-
tajuuden tarkein muutos verrattuna perinteeseen. Se vaikuttaa my6s eniten
opettajien tydssa jaksamiseen. Osaamishaasteisiin ja -vaateisiin vastataan
yh& enemman asiantuntijayhteis6ina ja -verkostoina. Koulutukselta odotetaan
nykyaan aktiivista otetta koko yhteiskunnan kuin tydelamankin kehittamisessa.
Aikaisemmin yhteisty6 oppilaitosten ja tydelaman valilla on ollut hyvin rutiinin-
omaista, yhteisty6 oli rajoittunut Iahinna tyoharjoittelupaikkojen hankkimiseen.
(Luukkainen 2005, 126 — 129.) Pelkka yhteisty0 ei sinansa johda mihink&an
uuteen vaan sen on ylitettava pelkan teknisen yhteistydn muodot. Siihen pitda
liittya sita ohjaavia moraalisia ja eettisia periaatteita. (Luukkainen 2005, 136)

Opettajan tehtavissa tulee korostumaan entistd enemman tyoelaman yhteyk-
sien organisointi sekd ymmarrys yrityselaman lainalaisuuksista. Yrityksilla on
tulosvastuunsa ja omat toimintaperiaatteensa, johon ei valttamatta ole help-
poa sovittaa tydssaoppimiseen vaadittavia kehittamistarpeita. Opettajalla on
oltava myos tuntemus ja ymmarrys paikallista elinkeinoelamaa kohtaan ja ha-
nen olisikin saatava luotua sellainen ilmapiiri ja kaytanteet tybelaman ja oppi-
laitosten vélille, joista molemmat osapuolet kokevat hydtyvansa. Opettajan
ammatissa tarkeiksi tekijoiksi nousevat tdna paivana juuri yhteistyo- ja vuoro-
vaikutustaidot. (Pohjonen 2005, 142 — 145.)

Edelleen opettajan keskeinen tehtava on opiskelijan teoreettisen pohjan luo-
minen seka opiskelijan oppimisvalmiuksien kehittdminen. Opettajan tulisi toi-
minnallaan ja ohjauksellaan saada opiskelijat aktiivisiksi toimijoiksi seka aut-
taa heitd I6ytamaan omat vahvuutensa. Pohjosen mukaan (2005) "tehokas
oppiminen eri ymparistoissa vaatii tuekseen lapi koko prosessin toimivan oh-
jausjarjestelman”. (Pohjonen 2005, 142 — 145.) Opettajan on uskaltauduttava
kohtaamaan opiskelija entistd enemman yksilona omine valmiuksineen, taus-

toineen ja tavoitteineen. (Luukkainen 2004, 192.)
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Kouluissa eletaan jatkuvaa muutoksen aikaa. Muutokset oppimiskasityksissa,
oppimisymparistoissé ja yhteistyoverkoissa luovat uusia mahdollisuuksia, mut-
ta saattavat aiheuttaa my6s ahdistusta ja epavarmuutta, siitd onko suunta oi-
kea. Opettajalla tulee olla kasitys siitd, mihin maailma on menossa ja mitka
ovat kehityksen kulkuun vaikuttavat tekijat seka opettajan tulee uskaltaa ja
osata katsoa mita kasvatukselta ja koulutukselta odotetaan juuri nyt. (Luuk-
kainen 2004, 135.)

4 SELVITYKSEN TAUSTATIEDOT

4.1 Selvityksen tehtava ja kohderyhma

Selvitykseni tavoitteena oli "kurkistaa” ja saada selville millaisia kasityksia ja
asenteita tydelaméanedustajilla on ammattiosaamisen nayttja ja tydssaoppi-
mista kohtaan. Kehittdmishanke sai alkunsa Mikkelin ammattiopiston tarpees-
ta ja kehittdmishankkeen tekijan omasta mielenkiinnosta. Kohderyhmana oli
osa tiettyjen palvelualan yritysten henkilokunnasta yhteensa kuudesta eri toi-
mipaikasta, joihin opiskelijat menevat tulevaisuudessa suorittamaan ty0ssa-
oppimisen yhteydessa jarjestettavia nayttdja. Selvityksen tarkoituksena ei ollut
saada maarallisia vastauksia, vaan lahinna ymmarrysta siita, mita kasityksia ja

asenteita ilmiota kohtaan on olemassa.

Selvityksen perusteella koulutuksen jarjestaja voi mielestani tehdé johtopaa-
toksia mm. siita, kuinka tydelamaa tulisi lahestya ja motivoida yhteistybn mer-

keissa tuleviin ammattiosaamisen nayttoihin.

4.2 Aineiston hankinta

Aloitin selvityksen tekemisen perehtymalla ensin ammattiosaamisen nayttoihin
seka tydssaoppimiseen teoriatiedon avulla. Valitsin naméa kaksi tekijaa viite-

kehykseksi, koska ne liittyvat mielestani saumattomasti toisiinsa lisaksi selvi-
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tyksen kohderyhméana oleviin palvelualan yrityksiin tulevat nayttokaytanteet

toteutuvat juuri tydssdoppimisen yhteydessa.

Aineiston keruutapana kaytin kyselylomaketta (lite 1), jotka kavin henkilokoh-
taisesti jakamassa 8.5.2005 kyseisissa palvelualojen yrityksissa. Kyselylo-
makkeen kysymykset olivat hyvin yleisella tasolla, koska kohderyhma ei ole
tyonpuolesta ollut viela ammattiosaamisen nayttdjen kanssa tekemisissa.
Kohderyhmaéksi tulivat vuorossa olleet esimiehet ja tyontekijat. Otanta ei
muodostunut suureksi, mutta koen, etté tuloksista pystyy tekemaan suuntaa-
antavia johtopaatoksia. Kyselylomakkeen tulosten lisdksi pidan rinnalla aikai-
sempien tutkimusten tuloksia ja vertaan niita toisiinsa. Selvityksen luotetta-
vuutta voi vahentaa pieni otanta ja ajan vahyys. Aikaisemmat tutkimukset ja
niiden tulokset lisd&vat luotettavuutta.

Paras tapa selvittaa kohderyhmén asenteita, olisi ollut teemahaastattelu, kos-
ka sen edetessa olisi voinut tehda tarkentavia ja syventavia kysymyksia. Li-
saksi vastaajat olisivat voineet kayttaa vastauksissaan omaa kasitteistbdan ja
haastattelun lahtokohdat olisivat muodostuneet vastaajan omista tarkeiksi

muodostuneista lahtokohdista.

5 TULOKSET

5.1 Tietdmys naytoista

Selvitykseen osallistui yhdeksantoista (19) palvelualan yrityksen tyontekijaa.
Otanta on pieni, koska aikaa kyselyn palauttamiseen oli vain yksi paiva. Ajan
vahyys johtui kehittamishankkeen tekijan aikataulusta. Olin realistisesti suun-
nitellut saavani vastauksia kaksikymmentaviisi (25), joten tavoitteesta jaatiin
hiukan.

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin, kuinka hyvin tydelaméanedustajat
tunsivat ammatilliseen peruskoulutukseen tulevat naytot. Suurin osa vastaajis-
ta oli kuullut naytoista aikaisemmin. Osa oli osallistunut niihin liittyvaan koulu-

tukseen tai tiedotustilaisuuteen. Yksi vastaajista oli ollut mukana arvioimassa
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nayttoja. Vain yksi vastaajista ei ollut kuullut ammattiosaamisen naytoista kos-

kaan aikaisemmin.

Toisessa kysymyksesséa haluttiin vastausta siihen, oliko heidan tydpaikassaan
koulutettuja tydpaikkaohjaajia ja kuinka monta heita oli. Kaikissa kyselylomak-
keissa kysymykseen oli vastattu myontavasti. Tyopaikkaohjaajia oli tydpaikoil-

la 1 — 2 henkiloa.

5.2 Mielipiteet tydssaoppimisesta

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin tydssdoppimiseen liittyvia asioita.
Vastaako koulutus ja tybelaman tarpeet toisiaan omalla alallasi. Vastauksissa
korostuivat eniten asiakaspalveluun liittyvat puutteet koulutuksessa. Lisaksi
tyoeldman edustajat kokivat, ettd teoria ja kaytanto eivét kulje aina "kasi ka-
dessd”. Kouluissa opetetaan teoria ja tydelamassa kaytantd. Muutamassa
vastauksessa oltiin sitd mieltd, etta kouluissa ei tarpeeksi korosteta alan eri-
tyispiirteita kuten vuoro- ja viikonlopputyon painoarvoa. Yksittaisissa vastauk-
sissa mainittiin mm. pula ammattitaitoisista kokeista, kouluissa opetetaan tur-
hiakin asioita, joita ei tarvita tydelaméassa, opiskelijoita tulisi rohkaista kouluis-
sa enemman oma-aloitteisuuteen. Vuorovaikutustaidoissa puutteita sekd opet-

tajien ammattitaito ei vastaa aina tyéelaman muutoksia.

Neljannessa kysymyksessa selvitettiin saavatko opiskelijat harjoitella tyossa-
oppimispaikassa vastaajan mielestd ammatin keskeisia ty6tehtavia - ja pro-
sesseja. Suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta tyopaikoilla opiskelijat saa-
vat harjoitella juuri oikeita tehtavid. Opiskelijan omalla aktiivisuudella katsottiin
olevan vaikutusta siihen, kuinka paljon he halusivat tehdéa. Vastauksien perus-
teella tyotehtavien monipuolisuus riippui yksilén motivaatiosta sek& mahdolli-
suuksista suoriutua eri tehtavistd. Muutamassa vastauksessa oltiin sitd mielta,
etta opiskelijat saavat tehda lilan vahan monipuolisia tehtavia esimerkiksi Kkii-
reen vuoksi, koska talloin kukaan ei ehdi kunnolla opastaa ja opiskelijalle jaa

talloin ns. hanttihommat kuten tiskaus. Yhdessa vastauksessa oltiin sita miel-
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ta, ettd opiskelijoille voisi antaa enemmankin vastuuta, kuin sitd on aikaisem-

min annettu.

Viidennessa kysymyksessa haluttiin vastausta siihen, antaako ty6elama opis-
kelijoille sellaisia ammatillisia tietoja/taitoja mita kouluissa ei opeteta. Tyoela-
man edustajien vastauksissa korostui se, etta tiedot saadaan kouluissa ja tai-
dot opitaan tydelamassa. Lisaksi oltiin sitd mielta, etta tydelama opettaa asia-
kaspalvelutilanteet seka yleiset tybelamantavat toimia seka alan perusluon-
teen, johon kuuluvat esimerkiksi tydajat, yhteistydnmerkitys ja vuorovaikutus-
taidot seka rahankasittely ja kassakoneen kaytto.

5.3 Mielipiteet nayttojen tarpeellisuudesta

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin oliko tydelamanedustajien mielesta
nayttdjen lisaéaminen nuorten ammatillisiin perustutkintoihin tarpeellista. Suurin
osa vastaajista oli sitd mieltd, etta nayttdjen lisddminen nuorten ammatillisiin
perustutkintoihin on melko tarpeellista. Melkein yht& paljon vastauksia sai vait-
tama jonka mukaan nayttéjen lisddminen on erittain tarpeellista. Parissa vas-
tauksessa oltiin sitd mielta, ettd nayttdjen lisddminen ei ole kovin tarpeellista,
perusteluiksi oli laitettu, etta niiden lisdaminen nahtaisiin tarkeammaksi ylem-
man tason koulutuksissa. Yhden vastaajan mielesta nayttojen lisddminen

nuorten ammatillisiin perustutkintoihin ei ole lainkaan tarpeellista.

Seitsemannessa kysymyksessa selvitettiin olivatko tybelaménedustajat kiin-
nostuneet lisddmaan yhteistyota oppilaitosten kanssa. Suurin osa vastaajista
oli melko kiinnostuneita lisd&dmaan yhteistyota oppilaitosten kanssa. Melkein
yhta suuri osa vastaajista oli erittain kiinnostuneita lisa@amaan yhteistyota. Ai-

noastaan yksi vastaaja ei osannut sanoa halukkuuttaan yhteistyohon.



20

5.4 Mielipiteet nayttojen vaikuttavuudesta

Kahdeksannessa kysymyksessa oli kolmetoista eri vaittdmaa, joihin pyydettiin
vastaamaan vastaajan taman hetkisen kasityksen mukaan. Vaittamilla halut-
tiin selvittdd mita mieltd vastaaja on kustakin vaittamasta. Taulukossa olevat

numerot kertovat vastaajien lukumaaran kunkin mielipiteen kohdalla.

Taulukko 1. Vastaajien kasityksia naytoista

Vaittama Taysin | Osittain Osittain | Taysin | En
samaa | samaa eri eri osaa
mieltd | mielté4 mieltd | mieltd | sanoa
4 3 2 1 0

Naytot lisdavat koulun ja tydelamén yh- 11 8 0 0 0

teisty6ta

Naytot lisdavat opiskelijoiden motivaatio- | 6 11 2 0 0

ta

Tydssaoppiminen tehostuu nayttéjen 5 12 2 0 0

mydta

Uusien tyontekijoiden rekrytointi helpot- 9 8 1 0 1

tuu

Naytot lisdavat tydmaaraa 0 11 6 2 0

Opiskelijoiden ohjaaminen on vaikeaa 0 6 10 0

Opiskelijoiden arvioiminen on vaikeaa 3 3 10 0

Tydelaméan vaikutusmahdollisuudet kou- | 6 11 1 0 1

lutuksen kehittdmiseen paranevat

Naytot haastavat myds omat tyontekijat 8 10 1 0 0

oppimaan uutta ja arvioimaan tyotaan

Opiskelijoiden ammattitaito kehittyy tyo- 8 11 0 0 0

elaman vaatimusten suuntaan

Naytoista tulee kustannuksia tytpaikoille | 1 6 4 4 4

Koulutuksen laatu ja vetovoimaisuus 4 10

lisdéntyy

Valmistuneiden tydllistyminen paranee 4 10 3 1 1
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Tybelamanedustajien mielesta naytot lisaavat koulun ja tydelaman yhteistyota
ja lisdavat opiskelijoiden motivaatiota. Ty6elaménedustajat olivat osittain sa-
maa mielta siita, etta tydssaoppiminen tehostuu nayttéjen tulon myéta. Uusien
tyontekijoiden rekrytointi helpottuu - vaittamasta olivat kyselyyn vastaajat tay-
sin samaa mielta. Kyselyyn osallistuneet olivat osittain samaa mielta siita, etta
naytot lisaavat tyomaaraa. Tyoelaman edustajien mielesta opiskelijoiden oh-
jaaminen ei ole vaikeaa. Tydelaméanedustajat olivat sita mielta, ettd myodskaan
opiskelijoiden arviointi ei ole vaikeaa. Tydelaman vaikutusmahdollisuudet kou-
lutuksen kehittamiseen paranevat — vaittamasta olivat kyselyyn osallistuneet

osittain samaa mielta.

Kyselyyn vastanneet olivat osittain samaa mielta siitd, etta nayttéjen mukaan-
tulo tyopaikoille haastaa myos tyopaikan tyontekijat oppimaan ja arvioimaan
omaa tyotadn. Osittain samaa mieltd vastaajat olivat myos vaittamasta, etta
nayttéjen myota opiskelijoiden ammattitaito kehittyy tydelaméan vaatimuksien
suuntaan. Naytoista tulee kustannuksia ty6paikalle — vaittamaan tuli eniten
hajontaa vastausten suhteen. Mielipiteet jakautuivat melko tasaisesti koko
skaalan asteikolla. Kyselyyn vastanneet olivat osittain samaa mielta asiasta,
ettd koulutuksen laatu ja vetovoimaisuus tulevat lisd&ntym&an nayttdjen myo-
ta. Osittain samaa mielta oltiin my6s siita, etta valmistuneiden tyollisyys tulee
paranemaan, kun naytot tulevat mukaan ammatillisiin perustutkintoihin. (tau-
lukko 1.)

5.5 Avoimet kommentit

Kyselylomakkeen viimeiseen kysymykseen tydelamanedustajat saivat va-
paasti laittaa avoimia kommenttejaan liittyen ammattiosaamisen nayttoihin.
Paasaantdisesti kaikissa toivotettiin naytott tervetulleeksi uudistukseksi. Osa
tydelaman edustajista kaipasi koulutuksen jarjestgjan jarjestamaa koulutusta,
jossa asioista kerrotaan "ruohonjuuri tasolla”. Tassa muutamia poimittuja

kommentteja:

"Yha enemman oppilaitokset siirtdvat vastuun tydpaikoille opiske-

ljoitten oppimisesta, saamatta siitd korvausta”
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"Tervetulleita ilman muuta, mutta naytoissakin ratkaisee suurilta
osin opiskelijan motivaatio tehda niita, koska jos opiskelijalla on
huono motivaatio niin silloin se vie aikaa vain kun taytyy perassa

vetaa"

"Henkilosta riippuen naytot kasaavat paineet tietylle paivalle. Eivat
myo6skaan aina vastaa todellista ammatillista kehitysta esim. keit-
tidssa ruokatuotantoprosessin kokonaishallintaa”

6 TULOSTEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

Selvityksen tuloksien perusteella voidaan todeta, etta tydelaman edustajien
asenteet ja kasitykset tulevia ammattiosaamisen nayttoja ja tydssaoppimista
kohtaan ovat positiivisia. Vaikuttaa silta, ettd nayttdja pidetadn hyvana ja ter-
vetulleena uudistuksena. Paikkakunnalla ei ole viela ollut vakiintuneita ammat-
tiosaamisen nayttokaytanteita, joten selvityksen perusteella voidaan kuitenkin
huomata, etta niista tiedetdén jo varsin paljon. Voi olla, etta viela sotketaan
keskendan ammattiosaamisen naytot ja nayttotutkinnot. Halusin tiedustella
selvityksessa tybelaman edustajilta tyopaikkaohjaajien olemassaoloa ja luku-
maarad, koska tdma tieto antaa mielestani vihjeen siitdq, minkalainen tyossa-
oppimiskulttuuri tydpaikalla on eli oliko typaikkaohjaajia ylipaataan tai tiedet-
tiinkd onko niita tai ymmarrettiinko ylipaataan mita tydpaikkaohjaaja tarkoittaa.
Tuloksien perusteella kaikissa kyselyyn osallistuneissa toimipaikoissa oli tyo-
paikkaohjaajat eli osa henkilokunnasta oli kaynyt tydssaoppimiseen liittyvassa
koulutuksessa. Taman perusteella voidaan tehda varovainen johtop&atos siita,

etta tydssaoppimiskaytannot ovat kyseisissa toimipaikoissa ajan tasalla.

Halusin selvittda aluksi tydelamanedustajien kokemuksia opiskelijoiden tyds-
saoppimisjaksoista, koska erilliset naytot tullaan paasaantdisesti tekemaan
tydossaoppimisen yhteydessa. Tasta syysta, minusta oli téarked tietdd, ovatko

nama kaytanteet toimineet tybelamaedustajien mielesta aikaisemmin. Vaikut-
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taa silta, ettd kokemukset tydssaoppimisesta ovat olleet myds padasiassa
myonteisid. Tyopaikoilla pidetaan tarkeané asiana sita, ettéa tyopaikoilla opis-
kelijat paasevat harjoittelemaan kaytanndssa, oikeita tita tekemalla. Tyoela-
maedustajien mielesta kouluissa ei voida opettaa kaikkea ammattiin tarvitta-
vaa osaamista, vaan tyoelamalla on tarkea rooli esimerkiksi ammattialan pe-

rusluonteen omaksumisessa.

Voidaan todeta myds, ettd tydeldman edustajien kasitykset tydssaoppimisen
vaikuttavuudesta ovat hyvin samansuuntaisia, kuin Tynjalan 2005 tekeméassa
tutkimuksessa opiskelijoiden mielipiteitéa tydossaoppimisesta. Seka Tynjalan
tutkimuksessa, etté tassa selvityksessa korostui se, ettéd kouluissa opitaan
ammatillisesti tarkea teoriapohja ja tydelaméassa hankitaan ammatillinen kay-
tannon kokemus. Opiskelijoiden ja tybelaman edustajien mielestéa tyopaikoilla
opitaan myos alan perusluonteeseen kuuluvia tekijéitd paremmin kuin kouluis-
sa. Lisaksi Peltomaen ja Silvennoisen tekema tutkimus tukee myds vaitetta,
etta tydssaoppiminen koetaan hyvin positiivisena asiana eri osapuolten mie-
lestd. Tutkimuksessa todettiin, ettd sekd opiskelijat, opettajat etta tydnantajat
suhtautuvat tydéssaoppimiseen myonteisesti. Tyonantajille kelpaa edullinen
tyovoima ja nuoret suosivat tyota koulun sijasta saadessaan ensisijaisen tar-
keaa tyokokemusta. Opettajille tydssaoppimisen jarjestaminen lisaa tervetul-
lutta tyOelamayhteistyotd, mutta toisaalta samalla niiden hoitaminen vie aikaa
ja resursseja. (Peltoméaki & Silvennoinen 2003.)

Tassa selvityksessa tulosten perusteella tydelaman suhtautuminen tyéssaop-
pimiseen ja nayttdihin oli, kuten edella on mainittu paéasaantoisesti myonteista.
Mielestani vastauksista heijastui vaikutelma, ettéa opiskelijoiden ty6sséaoppi-
misjaksoja pidetaan tarkedné asiana ja ymmarretaan, etta se on tarkea ajan-
jakso opiskelijoiden ammatillisessa kasvussa. Lisaksi asenteisiin on luultavasti
vaikuttanut se, ettd kyseisissa tyopaikoissa on aina ollut paljon ty6ssaoppijoi-
ta, joten nayttdjen mukaan tuleminen on luonnollista kehitysta, eika tavallaan
mitdan "ylimaaraista”. Nyyssolan (2006) tekemésséa nayttoprojektien toimintaa
kasittelevassa valiraportissa todetaankin, etta parhaiksi ymparistoiksi naytto-
jen antamiselle ovat osoittautuneet juuri normaalit tyopaikat, joissa opiskelijat
suorittivat ammattiosaamisen nayttonsa tydssaoppimisen yhteydessa. Erityi-

sen onnistuneita tyoharjoittelu ja nayttokaytanteet olivat tyopaikoilla, joissa oli
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aikaisemmin ollut ty6ssaoppijoita. TyOpaikat, joille sekéd tydssaoppiminen etta
naytot olivat uusia asioita, suhtautuminen oli ninkedmpaa. Kaikissa paikoissa
ei opiskelijoiden lasnéoloa tyopaikoilla tai nayttdjen antamista katsottu suope-
asti. (Nyyssola 2006.)

Myds Nyyssolan raportissa (2006) todettiin, etta tydelaman edustajat suhtau-
tuivat nayttoihin myonteisesti. Ne koettiin mielenkiintoisiksi ja hyddyllisiksi.
Yhteisty0 opettajien kanssa oli sujunut hyvin, mutta toisaalta kaivattiin enem-
man ohjausta erityisesti opiskelijoiden arviointiin seké erilaisten pulmatilantei-
den ratkaisemiseen. Opettajien toivottiin kertovan myés tarkemmin tydsséop-
pijan taidoista ja opintojen sisalldista. Selvityksessani tydelaméan edustajat
eivat kokeneet opiskelijoiden arviointia vaikeaksi. Uskon taméan johtuvan siita,
ettd kyselyyn vastanneet eivat ole aikaisemmin tehneet ammattiosaamisen
nayttdjen arviointeja, joten vaittamaan on luultavasti vastattu hyvin yleisella
tasolla ns. mutu-tuntumalla. Luulen, etta jos heille olisi esitetty arviointimene-
telmia ja — kriteereita, olisi asiaa tarkasteltu eri kdsityksen pohjalta. Joissakin
nayttoja koskevissa tutkimuksissa on ilmennyt opettajien nostamana esille
asia, etta tydelaman edustajat antavat joskus lilan hyvia numeroita, eivatka
kayta koko arviointiasteikkoa huolellisesti opiskelijoiden arvioinnissa. Tahan

ongelmaan auttaa tyoelaman edustajien huolellinen perehdytys ja koulutus.

Selvityksesséa tydelaman edustajat pitivat nayttojen lisddmistd ammatillisiin
perustutkintoihin tarpeellisena. My6s aikaisemmin tehdyt tutkimukset puoltavat
tata ajattelumallia. Nayttojen myota seka tydelaman edustajat etta opettajat
joutuvat kriittisestikin arvioimaan kaytettavia opetussuunnitelmia, opetusmene-
telmi&d, opetuksen siséltdja ja omaa ammattitaitoa. Tallainen toiminta kehittaa
opetusta ja vie koulutusta eteenpain. Mikd&n osapuoli ei voi jadda passiivisek-
si vaan yhteisty0 ja yhteiset pAdmaarat ohjaavat toimintaa. Selvityksessa kavi
ilmi myos se, ettd tydelaman edustajat ovat kiinnostuneita lisaéamaan yhteis-
tyota oppilaitosten kanssa. Tama on ensiarvoisen tarkeéa asia, koska ilman
yhteisty6ta ei voida luoda onnistuneita nayttokaytantdja tyéssaoppimisen yh-
teyteen. Pohjosen ja Vesaajan (2001) tutkimuksessa todetaankin, ettd tyo-
elaman edustajien osallistuminen nayttdjen suunnitteluun, toteutukseen ja ar-
viointiin on todella tarke&a, koska vain nain varmistutaan siita, etta koulutus

kehittyy tydelaman vaatimusten suuntaan. Muuten tydelama tarjoaisi ainoas-
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taan oman toimintaymparistonsa ilman muuta vaikuttavuutta koulutukseen ja
ammatilliseen kehitykseen. Monet nayttoihin liittyvat tutkimukset todistavatkin,

ettd naytot parantavat koulutuksen laatua ja tydelama yhteisty6ta.

Samassa tutkimuksessa todettiin, ettd opiskelijat kokivat nayttdjen tuovan
opiskeluun lisda motivaatiota. Opiskelijoiden palautteen, mukaan tydelaman
suunnasta tullut palaute ja kannustus olivat opiskelijoille tarke&a ja saatua pa-
lautetta arvostettiin. Nayttojen koettiin tuovan myos vastapainoa usein kirjalli-
sesti painottuvaan arviointiin. (Pohjonen ja Vesaaja 2001.) Myos selvitykseen
osallistuneet tydelaman edustajat olivat osittain samaa mielta siita, ettd naytot
lisdavat opiskelijoiden motivaatiota. Opiskelijoiden on nayttbjen myota yha
enemman otettava vastuuta omasta oppimisestaan ja ammattilaiseksi kasva-
misesta. Uskon, etta se lisd& sopivaa haastetta ja tavoitteellisuutta opinnoissa
ja sita kautta vaikuttaa opiskelijoiden motivaatioon. Oman osaamisen osoitta-
minen tydssaoppimisjakson aikana lisda opiskelijoiden mielenkiintoa ty6ssa-
oppimista kohtaan.

Selvityksesséa tydelaman edustajien kasityksista nayttdjen kustannuksia lisaa-
vasta vaikutuksesta vaihtelivat eniten. Uskon tdhan vaikuttavan tietAmatto-
myyden, koska ammattiosaamisen naytot eivat ole vield kyseisissa toimipai-
koissa arkipaivaa. Aikaisempien tutkimusten mukaan tyésséaoppimispaikoille ei
tullut naytoista ylimaaraisia kustannuksia. Kun nayttdé annetaan tygssaoppimi-
sen yhteydessa, todellisissa tydtehtavissa ei tydnantajalle tule naytosta yli-
maaraisid materiaali- tai muita kuluja. Lisaksi tydnantaja saa itselleen tydssa-
oppimisesta ja naytoista tuotannollista hyotyd. Ohjaukseen ja arviointiin me-

neva aika ja resurssit tydnantaja saa takaisin opiskelijan tekeman tyon kautta.

Selvityksesséa haluttiin tietaa nahtiinkod naytailla olevan positiivista vaikutusta
my0s tyontekijoiden omaan tydhon. Suurin osa néki talla olevan merkitysta.
Aikaisemmassa tutkimuksessa tata oli perusteltu mm. siten, etta nayttdjen
mukaantulo oli antanut paljon ajateltavaa omasta toiminnasta ja tehostanut
omaa toimintaa tyOpaikoilla muutenkin. Tydelaman edustajilla oli positiivinen
kuva mya@s siita, etta nayttdjen myota opiskelijoiden rekrytointi helpottuu. Us-
kon tdh&an olevan suuri vaikutus silla, etté tulevaisuudessa tydelama saa olla

tavallaan vaikuttamassa siihen, millaisia tydntekijoita alalle valmistuu ja mihin
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suuntaan koulutus kehittyy. TAma lisda luonnollisesti uskoa myds siihen, etta
valmistuneiden tydllistyminen helpottuu. Suursalmen tutkimuksessa todetaan-
kin, ettd oppilaitosten ja tydelaman yhteisty6 lisaa avoimuutta ja auttaa "yhtei-
sen kielen” l6ytamisessa esimerkiksi siten, ettd tydelaman edustajat tutustuvat
opetussuunnitelman perusteisiin ja koulutuksen jarjestajan opetussuunnitel-
maan. Tama luo vield paremmat mahdollisuudet ty6elamalle osallistua koulu-

tuksen suunnitteluun ja toteutukseen. (Suursalmi, 2003.)

Selvityksessé haluttiin tietda myds tyonantajien kasityksia siitd, uskotaanko
nayttojen lisaavan tydmaaraa tyopaikoilla. Suurin osa vastaajista oli osittain
samaa mielta vaittdman kanssa. Uskon, etta tAma pitad paikkansa varsinkin
alkuvaiheessa ennen kuin "koneisto” l&htee pydrimaan kunnolla kussakin toi-
mipaikassa ja kaytanto vakiintuu. Selvityksen avoimessa kysymyksessa nousi
esille tyéelaman edustajien toive mm. siita, etta koulutuksen jarjestajat pereh-
dyttaisivat toimipaikat kdaytdnnon tasolla nayttéihin ns. ruohonjuuri tasolla. Vai-
tan, etta tybelamassa ei ole valttdmatta aikaa perehtya pitkiin, kapulakielta
siséaltaviin selontekoihin ja ohjeistukseen.

Vehvilaisen tutkimuksen mukaan (2004) nayt6t ovat vaikuttaneet myonteisesti
l&hes kaikkiin tydssédoppimisen laatukriteereihin. Oppiminen tehostuu, suunni-
telmallisuus ja tavoitteellisuus paranevat seka tygssdoppimisen ohjaus para-
nee. Nayttdjen on katsottu myds lisdavan opiskelijan ammattitaitoa, jolloin tut-
kinnon suorittaneet ovat olleet entista valmiimpia tyontekijoita siirtyessaan
tyoelamaan. Ammatillisen koulutuksen arvostus on myos Vehvildisen tutki-
muksen mukaan lisdéantynyt, taman katsotaan johtuvan mm. siita, ettd amma-

tillinen koulutus on muuttunut julkisemmaksi ja lapindkyvammaksi.

Tutkimusten mukaan naytoista odotetaan olevan mya@s joitain haittapuoliakin.
Osa opettajista on huolissaan mm. siita, ettd naytot lisdavat opiskelijoiden ha-
luttomuutta opiskella teoriatietoa ja laajempaa ammatillista osaamista. Liséksi
ollaan huolissaan opetuksen kaventumisesta pelkastaan tydelaman tavoittei-
siin ja nayttdihin. Yhteisty6 tybelaméan kanssa ei aina ole ollut taysin mutkaton-
ta, ongelmana ovat saattaneet olla esimerkiksi kommunikointiongelmat ja yh-

teisen kielen puuttuminen, kolmikantaisen toimielimen selkeytymattomyys se-
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k& ammattitaitotason ja vaatimusten tason yhteensovittaminen. (Suursalmi,
2003; Hakala, 2006.)

Selvitykseni ja aikaisempien tutkimusten mukaan ovat kasitykset ja kokemuk-
set ammattiosaamisen naytdista varsin myonteisid. Ammattiosaamisen naytto-
jen mukaantulo ammatilliseen peruskoulutukseen on varsin perusteltua ja vai-
kuttaa silta, etté niille asetetut tavoitteet toteutuvat paasaantoisesti. Tutkimuk-
sissa saadut kokemukset ammattiosaamisen naytoista perustuvat naytto pilot-
tiprojektien kokemuksiin, joita on ollut varsin paljon, joka ammattialalla. Kui-
tenkaan viela ei voida tyhjentavasti sanoa tai tietaa miten ammattiosaamisen
naytot alkavat toimia valtakunnantasolla kaikissa ammatillista peruskoulutusta
jarjestavissa paikoissa. Todellisia haasteita tulevat olemaan mm. opiskelijoi-
den arvioinnin tasapuolisuuden toteutumisessa. Jatkossa selvityksia ammat-
tiosaamisen naytoista voisi tehda esimerkiksi miten oppilaitosten ja tydelaman
yhteisty6 oikeasti toteutuu. Onko saatu luotua oikeasti sellainen yhteisty6 ja

vuorovaikutus, jolla on syvempia merkityksia kuin pelkka tekninen yhteistyo.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

AMMATTIOSAAMISEN NAYTOT ELI NS. NUORTEN NAYTOT

Tybelaman edustajien kasitykset ja asenteet palvelualalla

1. Kuinka hyvin tiedat/tunnet ammatilliseen peruskoulutukseen tulevat
nuorten naytot? Ympyroi oikea vaihtoehto.

Olen kuullut niistd aiemmin

Olen osallistunut niihin liittyvaan koulutukseen tai tiedotustilaisuuteen

En ole kuullut niista aiemmin

w0 DR

Jokin muu ldhde

2. Onko tyOopaikassanne koulutettuja tyopaikkaohjaajia?
1. Kylla. Monta,
2. Eiole

3. Vastaako koulutus ja tydelamén tarpeet mielestasi toisiaan omalla

alallasi? Perustelut?

4. Saavatko opiskelijat harjoitella tydpaikalla mielestasi ammatin

keskeisia tyotehtaviad ja — prosesseja?

5. Antaako tyteldma opiskelijoille mielestasi sellaisia ammatillisia

tietoja/taitoja mita koulussa ei opeteta?
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6. Onko nayttojen lisddminen nuorten ammatillisiin perustutkintoihin
tarpeellista? Ympyroi oikea vaihtoehto.
1. Erittain tarpeellista
Melko tarpeellista
Ei kovin tarpeellista

Ei lainkaan tarpeellista

o k» 0N

En osaa sanoa

7.0letteko kiinnostuneet lisddmaan yhteistyota oppilaitosten kanssa?
1. Erittain kiinnostuneita

Melko kiinnostuneita

Ei kovin kiinnostuneita

Ei lainkaan kiinnostuneita

a r DN

En osaa sanoa

Vastaa vaittamiin nykyisen kasityksesi mukaan. Ympyroi oikea vaihtoeh-

to.

Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta Osittain eri mielta Taysin eri mieltd En osaa

sanoa
4 3 2 1
1.Naytot lisdavat koulun ja tydelaman yhteistydta 3 2 1
2.Naytot lisaavat opiskelijoiden motivaatiota 4 3 2 1
3. Tydssa oppiminen tehostuu nayttéjen myoéta 3 2 1 0
4. Uusien tyontekijdiden rekrytointi helpottuu
5. Naytot lisdavat tydmaaraa 3 2 1
6.0piskelijoiden ohjaaminen on vaikeaa 4 3 2 1
7.0piskelijoiden arvioiminen on vaikeaa 4 3 2 1
8.Tybelaman vaikutusmahdollisuudet

koulutuksen kehittdmiseen paranevat 4 3 2 1 0
9.Naytot haastavat myds omat tyontekijat oppimaan

uutta ja arvioimaan ty6taan 4 3 2 1 0

10.Opiskelijoiden ammattitaito kehittyy tyéelaman

vaatimusten suuntaan 4 3 2 1 0
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11.Naytoista tulee kustannuksia tydpaikoille 4 3 2 1
12.Koulutuksen laatu ja vetovoimaisuus lisaantyy 4 3 2 1
13.Valmistuneiden tydllistyminen paranee 4 3 2 1

8. Mitd muita ajatuksia ammattiosaamisen naytdt tuovat mieleesi?
Ovatko ne mielestasi tervetullut asia vai koetko niistd olevan jotain

ongelmia ym? Sana vapaa

KIITOS VASTAUKSISTASI!!
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Liite 2. Kyselyn alustus

Ammattiosaamisen naytot eli ns. nuorten naytot tulevat...

Hei! Opiskelen ammatillisessa opettajakorkeakoulussa Jyvaskylassa ja teen
kehittamishankkeeni ammattiosaamisen naytoista. Nakokulma kehittamis-
hankkeessani on tybelaman edustajien kasitykset ja asenteet tuleviin nayttoi-
hin ja tydssaoppimiseen. Nayttdjen mukana tydelaman rooli tulee korostu-
maan opiskelijoiden ohjauksessa ja arvioinnissa sekéa nayttdjen suunnittelus-
sa.

Yleistd ammattiosaamisen naytdista

Ammattiosaamisen naytot tulee jokaisen ammatillista peruskou-
lutusta jarjestavan tahon ottaa kayttoon viimeistaan 1.8.2006
alkavissa koulutuksissa. Opetushallitus tukee ja opastaa koulu-
tuksen jarjestdjia nayttokaytantdjen toimeenpanossa, mutta jo-
kainen koulutuksen jarjestdja luo omat kaytantonsa paikallisesti

yhteisty6ssa tydelaman kanssa.

Ammattiosaamisen naytot ovat osa opetussuunnitelman perus-
teiden mukaista koulutusta ja opiskelijan arviointia. Naytot ovat
tyotilanteita, jotka koulutuksen jarjestdja ja tydelaman edustajat
yhdessa suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat. Opiskelija osoit-
taa kaytannon tyotehtavissa, miten hyvin han on saavuttanut
ammatillisten opintojen tavoitteet ja tybelaman edellyttdman
ammattitaidon. Nayttojen arvioinnissa korostuvat kaytannon

osaaminen ja tydelaman edustajien rooli.

Koulutuksen jarjestajat varmistavat naytoilla ammatillisen koulutuksen tyoela-
mavastaavuutta ja laatua seka saavat palautetta opetuksen ja opiskelijoiden

ohjauksen kehittdmiseksi.

Terveisin Suvi Saalasti



