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JOHDANTO

Tyohallintoa ollaan uudistamassa voimakkaasti erilaisilla ohjelmilla ja kehit-
tamistoimilla. Tarkeina kehittamisulottuvuuksina ovat osaamisen ja tuotta-
vuuden kehittiminen. Kun organisaation osaamista kehitetdan, siitd halutaan
luoda tehokas, nopea, laadukas ja taloudellinen, osaamisen kehittamisen jat-
kuva toimintamalli, joka lisda organisaation toiminta- ja sopeutumiskykya

muuttuvassa toimintaymparistossa.

Tuotantotaloudellisesta ndkokulmasta katsottaessa tyovoimatoimistojen tuot-
tavuuden merkittavin kehittamisen kohde on niiden kokonaistaloudellisuu-
den kehittaminen. Tasta nakokulmasta tyovoimatoimistojen toimintaa olisi
kehitettdva prosessiohjautuvaksi. Tyovoimatoimistojen tyonvalityksen olisi
painotuttava tyonhaun alkuvaiheeseen eli toiminnan pitdisi muuttua proaktii-
visemmaksi ja samalla asiakaskunta pitdisi segmentoida tehokkaasti proses-

siohjauksen tueksi.

Tassa kehittamistehtavassa kasittelen verkko-opintopiirid organisaation osaa-
misen ja oppimisen keinona. Tydssani pohdin, millaisilla sisdll6illd, keinoilla ja
menetelmilld tydvoimaneuvojan on mahdollista kehittdd omaan ty6honsa oh-
jauksellista tyOotetta verkko-oppimisen avulla. Verkko-opintopiirin tarkoitus
on vastata tydvoimahallinnon tyontekijoiden kasvavaan tiedon ja osaamisen

tarpeisiin ja samalla tuottaa uusi tyotapa tydvoimaosaston ohjauskaytantoihin.

Verkko-opintopiirimallin luomisen tavoitteena on lisatd, tehostaa ja tukea op-
pimisen mahdollisuuksia ja tuoda uusi malli perinteisten koulutustilaisuuksi-
en rinnalle sekd integroida verkko-opintopiiri osaksi henkilostokoulutusta.

Verkko-opintopiirin avulla on mahdollista luoda tehokas ja aikaa saastava op-



pimisen tapa. Omasta tydsta oppiminen on funktionaalisena ja tilanne- ja toi-
mintaymparistosidonnaisena oivallinen oppimisen tapa ja siksi verkko-
opintopiiri on hyva tapa lisdta ja ylldpitad tyovoimaneuvojan tyon ydinosaa-
mista. Se on my0s tapa, jolla voidaan tuoda tyodhallinnon strategiat lahelle tyo-
voimaneuvojan tyota ja tukea tydvoimaneuvojan tyon ydinosaamisen osa-

alueita.

Verkko-opintopiirid on kehitetty Pohjois-Savon TE -keskuksen ty6voimaosas-
tolla ja se on vield kehittdmisvaiheessa. Tyovoimaosaston kehittamispaallikko,
ylitarkastajat, projektipdallikot ja osaamisen kehittamisen tyoryhmaan kuulu-
vat tydvoimaneuvojat ovat voineet tutustua siihen ja esittdd omia kommentte-
jaan sisallostd ja toteuttamismahdollisuuksista. Verkko-opintopiirille on syn-
tynyt “tilausta” toimistoverkkouudistuksen myo6td, kun tyOotteita ja —

kaytantoja halutaan yhtenadistaa.

2 OSAAMISEN KEHITTAMINEN

2.1 Tyohallinnon toimintaympdriston muutokset ja haasteet

Tyovoimapolitiikan keskeisend tehtdvana on osaavan tyovoiman saatavuuden
turvaamisen lisaksi tukea tydorganisaatioita vdeston ikdrakenteen aiheutta-
massa muutoksessa. Tavoitteena on, etta ikdantyvat tyontekijat haluavat jatkaa
nykyistd pitempddn ty0eldmassa ja ettd heidan ammattitaitonsa vastaa tyo-

elaman muuttuvia vaatimuksia.

Tyohallinnon asiakaspalvelua on kehittdva vastaamaan ajan vaatimuksia. Ta-
man tehtdvan onnistuminen riippuu tyohallinnon oman henkildston osaami-
sen kehittymisestd, muutosvalmiudesta ja oikeansuuntaisten toimenpiteiden

valinnasta. Tyohallinnon ja tyopolitiikan strategia osoittavat toiminnan paa-



maadrat. Osaaminen ja sen johtaminen ovat keskeisid keinoja strategian toteut-
tamisessa. Tdaman vaativan tehtavan perustana on henkiloston hyvinvointi,

kehittyva osaaminen ja tydyhteisdjen toimivuus.

Osaamisen jatkuva kehittdminen on yksi merkittdvimmistd menestystekijoista
ja osaamisen johtamisesta on muodostunut osa organisaation strategista joh-
tamista. Henkiloston kehittaminen vaatii asiantuntemusta ja perustana tulee
olla organisaation strategiat ja toiminnan paamaarat. (Tyohallinnon henkilGs-

ton osaamisstrategia vuosiksi 2006 - 2010, s. 4)

Tyohallinnon toimintaympariston megatrendejd, jotka edellyttavat tyohallin-
nossa parempaa osaamista, ovat sen mukaan teknologian kehitys, kansainvali-
sen tyonjaon muutokset sekd vdeston ikdantyminen. Ndistd johdettavat osaa-
misen kehittdimisen alueet ovat tyopolitilkan osaaminen, asiakaslahtoisyys,
verkosto-osaaminen ja vuorovaikutustaidot seka itsensa johtaminen. Lisaksi
tyohallinnon palvelurakenteen uudistukset merkitseviat suuria haasteita hen-
kiloston osaamiselle. Tyohallinnosta poistuu vuoteen 2011 mennessa noin 1100
henkil64, joiden tilalle palkataan ty6hallinnon tuottavuusohjelman mukaan
vain noin 550 uutta henkilod. Tama edellyttda tyon tuottavuuden nousua, kos-
ka pienemmalld henkilostomaaralld on tuotettava yhta paljon ja entista laa-
dukkaampia palveluja kuin aiemmin. Ikdantyvat tyontekijat ja tyon vaatimus-
ten lisddntyminen, esimerkiksi tilastollisen tiedontuotanto ja erikoistuminen,

tuovat mukanaan uusia haasteita henkiloston kehittamiselle.

Toimintaympariston muutosten ja haasteiden myota tyovoimatoimistoja on
kehittava tyonhakijoiden ja tyonantajien kohtauspaikkoina, tydelaman asian-
tuntijoina ja strategisina partnereina seutukunnallisessa kehittamistyossa. Li-
saksi on kehitettava verkkopalveluja ja keskeisid tyoprosesseja mm. tyonha-

kuprosessi on kehittdava proaktiivisemmaksi ja mahdollisimman nopeaan tyol-



10

listymiseen tahtadvaksi. Sahkoisia palveluja, sahkoisia tyoprosesseja ja verkos-
sa tyoskentelya kehitetddn niin, ettd tyo ja palvelut tulevat ajasta ja paikasta
riippumattomiksi. Etditydmahdollisuudet yleistyvit ja tieto- ja viestintdtekno-

logian kehittymisen myo6ta mahdollistavat esim. virtuaaliset tyoyhteisot.

Asiakaslahtoista toiminnan vaikuttavuutta on parannettava niin, etta toiminta
vastaa yhteiskunnan, kansalaisten ja tyOnantajien tarpeita. Myos tima edellyt-
tad henkilostolta uutta osaamista. Asiakaspalvelutehtdvissa tarvitaan nykyista
enemman asiakaspalvelu- ja markkinointiosaamista, tyon kysyntatekijoiden
seka tyomarkkinainformaation haltuunoton menetelmallistd osaamista. (Tyo-

politiikan strategiatarkiste 2006 — 2010).

Alueiden kehittdmislain mukaan alueellista kehittamisty6ta koordinoivat
maakuntaliitot, joiden rooli alueiden kehittamisessa vahvistunee. Maakuntalii-
ton johdolla valmistellaan ja laaditaan vuosittain maakuntaohjelman toteutta-
missuunnitelma, jossa valtionrahoitusta koskeva osuus toimii maakunnan val-
tionrahoitusesityksend, jonka pohjalta ministeriot ja maakunnat neuvottelevat.
Tyo6hallinto osallistuu toteuttamissuunnitelmien laadintaan. Yhteisty6 sidos-
ryhmien kanssa edellyttda tychallinnon strategisen tyon vahvaa tuntemusta,
kykya perustella tychallinnon painotukset alueen toiminnassa seka yhteistoi-

mintaa alueen tyovoima- ja elinkeinopolitiikan toteutuksessa.

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen toteutus vaikuttaa tyohallinnon toimis-
toverkkoon. Ty6voimatoimistoverkkoa kehitetddn siten, etta itsendisten tyo-
voimatoimistojen maard vihenee edelleen ja tama lisad ja moninaistaa kehit-
tamisen haasteita osaamisen nakokulmasta. Kun toimitaan verkostoituneessa
organisaatiorakenteessa, yha suuremmissa organisaatioissa ja sidosryhmien
asettamat vaatimukset toiminnalle lisadantyvét ja mahdollisuudet osallistua

alueelliseen kehittamistyohon kasvavat, tarvitaan tyovoimatoimiston johtami-
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selta vahvaa ammattijohtamista. Laajentunut toiminta-alue mahdollistaa hen-

kiloston erikoistumisen tiettyjen palvelujen tuottamiseen.

My®6s tyohallinnon on tulevaisuudessa kilpailtava osaavasta tyovoimasta.
Henkil6ston sitoutumista voidaan edistda uramahdollisuuksilla ja kehittymi-
seen ja kouluttautumiseen liittyvilla kannustimilla. Ty6hallinnon tulee olla
tyonantajana houkutteleva tyopaikkavaihtoehto mielenkiintoisine tyotehtavi-

neen ja hyvine urakehitysmahdollisuuksineen.

2.2 Osaamisstrategia-asiakirjan tarkoitus ja ldhtokohta

Tyohallinnon osaamisen johtamisen tulee olla aiempaa enemman tyohallinnon
strategian yhteydessa. Osaamisen kehittdmisen strategian lahtokohtia ovat
1. osaaminen on keskeisin voimavara, jolla tyonantaja vastaa tulevai-

suuden haasteisiin;

2. osaamisnakokulma on siséllytettava henkilostostrategiaan ja ohjaus-
prosesseihin;

3. osaamisen johtaminen on toiminnan johtamista ja

4. kaikkea osaamista ei voi eiké tarvitse hallita: on luotava edellytyksia

osaamisen kehittymiselle.

2.3 Miti osaaminen on tyohallinnossa?

Yleisiin tyoelaman kvalifikaatioihin eli tydelamassa vaadittaviin tietoihin, tai-
toihin, asenteisiin ja motivaatioon (Takala 1991, s. 31 — 47) kuuluvat tekniset
perusvalmiudet, organisaatio-osaaminen osana toiminnan “yleissivistysta”,

sosiaaliset kvalifikaatiot, innovatiiviset kvalifikaatiot ja normatiiviset kvalifi-
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kaatiot . Seuraavassa tarkastelen Tyohallinnon henkil6ston osaamisstrategia

vuosiksi 2006 - 2010.

Teknisten perusvalmiudet ovat johdettavissa organisaation tehtavédjaosta ja ne
luovat pohjan oman tehtavan hoitamiselle. Teknisia perusvalmiuksia tyohal-
linnossa ovat esimerkiksi tyomarkkina-alueen tuntemus, asiakastuntemus,
lainsdadannon sekd muiden ohjeiden ja maarayksien tuntemus seka tieto- ja

viestintatekniikan osaaminen.

Organisaatio-osaamiseen liittyy toimialan historiaan ja nykyisen tilanteeseen
vaikuttavien tekijoiden ymmartdminen seka toimialan toimintaympariston ja
verkoston tuntemus. Tyohallinnossa tatd osaamisaluetta tarkoittaa tyopolitii-
kan ja tyohallinnon tuntemus, sen kokonaisuuden ymmartaminen ja julkisen

tyovoimapalvelun kokonaisuuden hallinta.

Sosiaalisiin kvalifikaatioihin sisdltyvdt muun muassa vuorovaikutustaidot,
kyky tunnistaa toisen tunnetiloja ja ristiriitojen ratkaisutaidot. Taman kvalifi-
kaation avulla ihminen ohjaa, motivoi ja kohtaa muita ihmisia niin tyoyhtei-
s0ssd kuin asiakassuhteissakin. Tyohallinnossa esim. asiakaspalveluun liitty-
vat taidot ja ohjaaminen sekad kantaa ottava tyoote 10ytavat kotinsa tdiman kva-
lifikaation alueelta. Kumppanuuteen perustuvassa yhteistyossa ja verkosto-

tyOssd ilmenee my0s sosiaalista osaamista.

Innovatiivisiin kvalifikaatioihin siséltyy kyky ennakoida ja ymmartaa, etta tu-
levaisuuden osaamisen edellytykset luodaan tandan. Ennakointitaidot, proak-
tiivisuus ja luovuus merkitsevat arkipdivassa ilmenevien tilanteiden ja niista
nousevien uusien haasteiden hahmottamista ja ratkaisemista. “Tulevaisuuden
tekeminen” edellyttda toimintaymparistostda nousevien osaamishaasteiden

tulkitsemistaitoa.
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Normatiiviset kvalifikaatiot liittyvat ihmisen henkilokohtaisiin ominaisuuk-
siin, kuten motivoituneisuuteen, oma-aloitteisuuteen, paineensietokykyyn se-
ka ammatilliseen itseluottamukseen. Ndiden asioiden kehittaminen liittyy
usein niista tietoisemmaksi tuloon. Etiikan ja arvojen mieltiminen tyon perus-

taksi on osa normatiivisia kvalifikaatioita.

Ammatillinen perusosaaminen on valmiuksia, joita henkilé on hankkinut
omassa ammatillisessa koulutuksessaan seka tyossaan. Kullakin tychallinnos-
sa tyoskentelevalld henkilolld on siis taustalla oma ammatillinen orientaation-
sa, joka pohjaa hanen koulutukseensa. Ammatillista perusosaamista voi kut-
sua my06s ammatilliseksi orientaatioksi, jonka varassa ja jonka kautta ihminen

jasentda tyotaan ja todellisuuttaan.

Tyohallinnon ydinosaaminen on sellaista visioon ja perustehtavaan pohjaavaa
osaamista, jota muissa organisaatioissa ei ole. Se sisdltaa menettelyja, tekniik-
kaa, prosesseja sekd toimintatapoja, joiden avulla osaaminen saadaan hyodyn-
netyksi mahdollisimman tehokkaasti ja joiden avulla osaamisista luodaan ar-
voa asiakkaalle. Ydinosaaminen on strategisesti tarkeda osaamista, jota tulee

jatkuvasti vahvistaa ja jota koko henkiloston tulisi hallita.

Tyohallinnon ydinosaamisen osa-alueet ovat tiedot, taidot, vélineet ja verkos-
tot, jotka ilmenevat kaikilla tyohallinnon tasoilla asiakasprosesseissa, toimin-
tavoissa sekd johtamisosaamisessa. Taman lisaksi tyohallinnon ydinosaami-
seen kuuluvat kehittamisosaaminen ja muutoksen hallinta ja sen johtaminen.
Namad ydinosaamiset edellyttavat sekd organisaatiolta etta tyontekijalta jatku-

vaa arviointia, oppimista ja uudelleen suuntautumista.
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Tyohallinnossa tieto on tyomarkkinatietouden, tyopolitiikan, tyoelamatietou-
den, ndihin liittyvan lainsdddannon seka yhteiskunnallisen muutoksen hallin-
taa. Tdhan osa-alueeseen kuuluu my6s teknologinen osaaminen (mm. kyky
seurata teknologian kehittymistd, ennakoida kehityksen edellyttamia koulu-
tustarpeita, teknologisen toimintaympariston haltuunotto). Tahan ydinosaa-
miseen liittyy my0s tiedonhankintaosaaminen eli erilaisten tietovirtojen lain-
alaisuuksien tuntemus, kyky nahda vaihtoehtoisia ja uusia ratkaisuja seka oi-

kean ja halutun tiedon etsiminen ja lI0ytaminen, tiedon analysointi ja arviointi.

Taidoissa kohtaavat ihmisen ja hanen tyonsa. Tyontekijan on pystyttava sovel-
tamaan hankkimiaan tietoja asiakaslahtoisesti ja ratkaisuhakuisesti henkiloasi-
akkaiden ja tyon kohtaamiseen tai tyovoiman hankintaan liittyvissa asioissa.

Taito on siis kykya soveltaa, kdyttda ja jalostaa omaa ja muiden tietoa niin, etta

tyot sujuvat keskeisten tavoitteiden suuntaan.

Vuorovaikutus- ja kuuntelutaidot ulkoisten ja sisdisten asiakkaiden kanssa si-
sdltyvat tahan ydinosaamisen osa-alueeseen. Asiakastyon ydinosaamisia ovat
ohjauksellinen ja kantaaottava tyoote, joiden avulla ty6hallinto tuottaa lisdar-

voa henkil6- ja tyonantaja-asiakkaille.

Vilineiden hallinta ty6hallinnossa on palvelu- ja asiakasprosessin osaamista,
esim. prosessimainen tyoote ja prosessien eri vaiheiden tunnistaminen ja nii-
den tuloksellisuuden varmistaminen. Se on kykya johtaa ty6hallinnossa maa-
riteltdvia prosesseja, jotka voivat olla ajasta ja paikasta riippumattomia ja joita
toteutetaan eri yhteistoimintaverkostoissa. Valineosaamiseen liittyy my0s re-
surssien kayton osaaminen eli vilineitd ja tyOprosesseja on pystyttava suun-
taamaan ja priorisoimaan mahdollisimman tehokkaasti. Tama osaamisen alue

on keskeinen johtamisosaamisen alue.
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Kumppanuus- ja verkosto-osaaminen sisédltaa verkostomaisen tydskentelyn
hallinnan ja kyvykkyyden kayttaa erilaisia yhteistyoverkostoja. Tama merkit-
see kykya hallita sellaisia palvelu- ja tyGprosesseja, joiden tuottamiseen osallis-
tuu useampia toimijoita. Verkosto-osaaminen kytkeytyy kiintedsti vuorovai-
kutusosaamiseen ja se vaatii aikaa kehittydkseen. Se on tyohallinnon asiantun-

tijuuden tunnistamista ja jakamista verkostoissa.

Tyohallinnossa vaadittava erityisosaaminen liittyy tyotehtaviin, asiakasryh-
miin ja tydmenetelmiin. Erityisosaaminen on henkilokohtaisia, spesifeja osaa-
misia, joissa ilmenee yksil6llisia vaihteluja. Erityisosaamista voidaan hankkia
ja kehittdaa rakentaen sita olemassa olevan osaamisen paélle, mutta se voi olla
my0s koulutustaustasta ldhtevaa erityisasiantuntemusta ja —osaamista. Tasta
esimerkkeind ovat lainsdadadantdosaaminen ja hankintaosaaminen. Asiakas-
ryhmittdistd erityisosaamista tarvitaan esimerkiksi maahanmuuttajien palve-

luiden ja rakenteellisen ty6ttomyyden kysymyksissa.

Tulevaisuudessa, ty6hallinnon henkiloston vahentyessa ja tyovoimatoimisto-
verkon uudistuessa erityisosaamisen merkitys tulee korostumaan ja se tulee

aiempaa enemman keskittymdan joihinkin toimipisteisiin.
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Kuvio 1. Ty6hallinnon osaamisen kokonaisuus

VISIO

AMMATILLINEN PERUS-
OSAAMINEN

YLEISET TYOELAMAN
KVALIFIKAATIOT

TYOHALLINNON OSAAMISEN JASENNYS

2.4 Tyévoimapalvelut ja tyévoimaneuvojan tyo

Tyomarkkinoiden toimivuuden edistamiseksi valtio jarjestda ja kehittaa tyo-
voimapalveluja niin, ettd ne tukevat yksityisten henkil6iden ammatillista ke-
hittymista ja tyohonsijoittumista sekd turvaavat tyonantajien tyovoiman saan-
tia. Tyovoimapalvelulain mukaisia tyovoimatoimiston tarjoamia tyovoima-
palveluja ovat tyonvalitys, ammatinvalinnanohjaus, tydvoimapoliittinen ai-

kuiskoulutus, koulutus- ja ammattitietopalvelu sekda ammatillinen kuntoutus.
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Tyonvalityksen tehtdva on tayttda nopeasti ja laadukkaasti avoimet tyopaikat
ja tarjota nopeasti tyopaikkaa vaihtaville tai tyottomille heille sopivaa tyota.
Henkil6asiakkaan sijoittumista tyomarkkinoille tuetaan ensisijaisesti ty6voi-
mapalveluilla ja toissijaisesti tyoOllisyyslain (275/87) mukaisilla palveluilla.
Tyonvilityksen tarkoituksena on edistda tyovoiman mahdollisimman tehokas-
ta ja tarkoituksenmukaista tyohonsijoittumista ja tukea tyomarkkinoiden toi-
mivuutta. Tyovoimapalvelut jarjestetdaan siten, ettd ne perustuvat ensisijaisesti
asiakkaiden tarpeisiin ja vapaaseen valintaan. Tyovoimapalvelut edistavat yk-
sityisen henkilon tyollistymista ja pysymista tyomarkkinoilla samoin kuin
tyOnantajan tyovoiman saantia ja henkiloston kehittamista. (Palvelutuoteku-

vaukset, Tyonvalityksen tyokaytannot 2000, 1 - 4)

Tyovoimapalvelujen tarjontaa kehitetddn jatkuvasti siten, ettd parannetaan
ura-, tyopaikka- ja henkilovalintojen onnistumisen edellytyksid tyomark-
kinoilla, lisdtdan tyovoiman ammatillista patevyytta tyomarkkinoiden ammat-
titaitovaatimusten mukaisesti, helpotetaan tyomarkkinoilla tarjolla olevien
vaihtoehtoisten ratkaisujen etsintda ja autetaan asiakkaita tekemaan mahdolli-

simman onnistuneita valintoja.

Tyonviélityksen asiakaspalvelun periaatteena ovat asiakaslahtdisyys, ammatti-
taitoisuus, luottamuksellisuus, saatavuus, sitoutuminen ja vastuu seka aktiivi-
suus. Asiakaslahtoisyys on vuorovaikutusta asiakkaan kanssa; kohtaamista,
kuuntelua, tukemista ja ohjausta, palveluodotusten realisointia ja palvelutar-
peen selvittamistd. Asiakaslahtoinen palvelu on puolueetonta, tasapuolista,
yhdenmubkaista ja yhdenvertaista, konkreettista ja selkedd, nopeaa, joustavaa ja

ennakoivaa. (Palvelutuotekuvaukset, Tyonvalityksen tyokaytannot 2000, 4 — 5)

Tydvoimaneuvojan ydinosaamiseen kuuluu tietda tyota saatelevat lait, asetuk-

set, ohjeet ja maardykset sekd toimintatavat ja tyokdaytannot. Tyovoimaneuvo-
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jan on tiedettava tyohallinnon palvelutuotteet ja —prosessit, tyoelaman ja am-
mattialat, koulutusmarkkinat ja oman tyévoimatoimiston toimialuemahdolli-
suudet ja tyollisyystilanne. Lisdksi on osattava tunnistaa asiakasryhmat, rekry-
tointikeinot ja -kanavat, ennakoitava tulevaisuuden tydmarkkinoita ja tehtava

omatoimista tiedonhankintaa.

Tyovoimaneuvojan asiakastydssa korostuvat yha enemman ohjaukselliset tai-
dot (OHJUS 2002). Asiakkaille tarjotaan laajoja palvelukokonaisuuksia, teh-
daan yhdessa erilaisia suunnitelmia (tyonhakusuunnitelma, kotoutumisuunni-
telma, kuntouttavan tyotoiminnan suunnitelma, tyollistymissuunnitelma), joi-
den tavoitteena on tyollistyminen. My06s opintosuunnitelmien henkilokohtais-
taminen ja etuuksien muutokset tuovat paineita muuttaa tyotapoja. Tyovoi-
maneuvojan olisi osattava luoda asiakkaaseen kontakti, tunnistaa asiakkaan
palvelutarve ja toimittava asiakasldhtdisesti mutta kantaaottavasti, olisi osat-
tava markkinoida tyohallinnon palveluja ja neuvotella jamakasti asiakkaan

kanssa tehden ratkaisuehdotuksia.

Julkisen tyovoimapalvelun rakenteellista uudistusta on viety eteenpdin kah-
della vaylalla: perustamalla tyovoimanpalvelukeskuksia ja kehittamalla tyo-
voimatoimistoissa tarjottavia palveluja. Tyovoimatoimistoissa palvelumallin
uudistuksen toteutettaviin toimiin kuuluvat eri palvelukanavien systematisoi-
tu kaytto (mm. verkkopalvelujen ja valtakunnallisen puhelinpalvelun kayttoa);
tyonhakukeskusten perustaminen; tydnhaun alun vahvistaminen; palvelutar-
peen arvioinnin liittdiminen kiintedksi osaksi asiakkaan palveluprosessia; tyon-
hakija-asiakkaiden henkilokohtaista palvelua kehitetdaan aktiivisen ja kantaaot-
tavan palvelun suuntaan; palvelun prosessinomaisen etenemisen varmistami-
nen ja koko julkisen tyovoimapalvelun palveluvalikoiman hyédyntaminen;
asiakkaan ohjaaminen ty6voiman palvelukeskuksiin ldhtokohdiltaan saman-

laisin yleisin periaattein koko maassa; asiakkaan palvelun etenemisen ja tulok-
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sellisuuden seurata. Tyovoimatoimistoissa on huolehdittava virkailijoiden
osaamistarpeiden selvittimisestd ja niihin vastaamisesta. Asiakaspalvelun
keskeisten tyokdytantojen omaksuminen ja kantaaottavan palveluotteen kayt-
toonotto merkitsee asiakaspalvelukdytantojen koulutusta. Esimerkiksi opin-

topiirityyppinen tyokaytantojen kehittamistyo olisi hyva vakiinnuttaa.

Tyovoimaneuvojien osaamisen kehittdminen on tarkedd. Tehtaviini ESR-
koordinaattorina kuuluu mm. tyévoimapalvelujen kehittaminen projektien
avulla. Useissa ty0llisyyshankkeissa on tullut esille mm. yhteistyotaitojen ke-
hittdmisen tarve. Oman tyoni kehittamisen kannalta perusteltua kehittda tyo-
voimaneuvojien ohjauksen, asiakkaan kohtaamisen ja vuorovaikutuksen taito-

ja.

3 OPPIMINEN

3.1 Oppimiskdsitystd etsimdssd

Aikojen kuluessa on esiintynyt erilaisia oppimisteoreettisia suuntauksia ja op-
pimista ja opetusta hallinneita kasityksid. Oppimisen tutkimuksen historia
osoittaa, ettd oppimisen késite on ymmarretty ja tulkittu aikojen kuluessa mo-
nella eri tavalla. Jarvinen, Koivisto & Poikelan (2002, 82) mukaan eri teo-
riasuuntaukset jakautuvat yksilopsykologisen ja sosiaalipsykologisen selitta-
misen kategorioihin ja kehittyvéat koko ajan. Kun yksilopsykologia tutkii yksi-
16ssa tapahtuvia muutoksia, sosiaalipsykologia tutkii ryhmassa tapahtuvaa
toimintaa. Molemmat suuntaukset ovat tarkeita oppimisen kannalta. Teo-
riasuuntaukset sisaltavat metaorientaation eli perusolettamuksen tiedon luon-

teesta ja kdyttotavasta. (Jarvinen et al. 2002, 80 — 95).
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Ohjauksellista tyootetta kehittavan verkko-opintopiirin oppimiskasitys perus-
tuu kognitiiviseen oppimiskasitykseen. Kognitiivinen oppimiskasitys perus-
tuu konstruktivistiseen tiedonkasitykseen, jonka mukaan havaitsija ja havain-
noitava ilmio ovat sidoksissa toisiinsa. Oppija luo itse omia tieto rakenteitaan
ja tiedon rakentaminen tulkinnallista, kriittistd ja soveltavaa. Kognitiivisen
oppimiskasityksen mukaan oppimisen tavoitteena on tiedon hallinta eli kogni-
tion muodostaminen. Taman kasityksen taustalla on ajatus tiedon kahden-

suuntaisesta kulusta, tiedon esittdjd saa palautetta.

Kognitiivinen oppimiskasitys perustuu humanistiseen ihmiskasitykseen, jonka
mukaan ihminen on aktiivinen tiedon hankkija, kasittelija ja omien tietoraken-
teittensa jasentdjd. Oppija on aktiivinen toimija, joka pyrkii ymmartamaan,
muodostamaan kasitteitd, tekemdan havaintoja ja suunnittelee oppimistaan
yhdessa opettajan kanssa. Oppijalla on siis alyllisia, kielellisid ja moraalisia
tarpeita ja uuteen tilanteeseen joutuessaan han pyrkii ratkaisemaan ristiriitaa
vanhan tiedon ja uusien havaintojen, ajatusten ja toimintamahdollisuuksien

perusteella.

Kognitiivisen oppimisteorian mukaan oppijan oppimisprosessissa on tarkeda
huomioida, millaisia kognitiivisia karttoja hanelld on jo olemassa. Vaaranlai-
nen skeema aiheuttaa oppimisvaikeuksia. Oppija voi my0s pitda omat vaarat-
kin skeemansa opetuksesta huolimatta tai opittu ei muutu kaytannon toimin-
naksi. Puhutaan mielekkaastd oppimisesta, jossa oppija oppiessaan hankkii
uutta tietoa tai jarjestdd vanhaa tietoa uudelleen, saavuttaa jasentyneita ajatuk-

sia ja selityksid toiminnalle.

Kognitiivisessa oppimiskasityksessa tarkeita ovat metakognitiot, puhutaan jul-
kiteorioista ja kayttoteorioista. Mielestani juuri ammatillisessa opetuksessa pi-
taisi pyrkiad yhdistamaan julkiteoria eli skeemat, joiden mukaan sanotaan toi-

mittavan, ja kdyttoteoria eli skeemat, joihin siséltyy tiedostamattomia vaikut-
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tamia ja heikosti tietoisesti jasenneltya toimintaa, yhdeksi ja samaksi toimin-

nan perustaksi.

Kognitiivisissa oppimisteorioissa voidaan korostaa oppimisen tilanneyhteytta
eli situationaalisuutta tai ekspansiivisuutta eli oppijan aikaisemman tietamyk-
sen ja uutta toimintatapaa vaativien ristiriitojen kohtaamista ja ratkaisemista
tyo- ja kehityshistoriassa. Kognitiiviseen oppimiskasitykseen perustuen Yrjo
Engestromin on jasentdanyt oppimismallin, jossa alussa oppija motivoidaan
oppimaan aihe tiedollisen ristiriidan avulla ja sen jalkeen orientoidutaan eli
luodaan orientaatioperusta, joka antaa oleelliset asiat ja kytkee yksityiskohdat
kokonaisuuteen. Tastd jatketaan aiheen sisdistamiselld eli suhteuttamalla ai-
kaisemmin opittuun ja luodaan uuden tiedon malli. Sen jalkeen ulkoistetaan
eli sovelletaan ja arvioidaan opittua kriittisesti ja kontrolloidaan omaa oppi-

mista. (Engestrom 2004)

Oppiminen on siis prosessi, jota opettaja tukee. Han motivoi, valmistaa uu-
teen, selvittda taustoja, valittda uutta tietoa, auttaa jdsentdmaan ja tulkitse-
maan tietoa, systematisoi, kehittda harjoitustehtdvid, soveltaa uusia syntyneita

ratkaisuja ja osallistuu arviointiin.

Konstruktivistinen perinne kuuluu my6s kognitiivisiin oppimisteorioihin.
Konstruktivistinen perinne tarkastelee ihmisen sisdisid prosesseja, kuten ajatte-

lua, tiedon valikointia ja kasittelyd, muistia jne.

Konstruktivismia voidaan pitda "sateenvarjotermind"”, joka kokoaa alleen tie-
tynlaisia oppimisprosessia koskevia kasityksid. Konstruktivismi on enemman-
kin tietoteoreettinen ndkemys kuin oppimisteoria, koska sen perimmainen
mielenkiinto kohdistuu tiedon alkuperaan. Konstruktivistisen nakemyksen
mukaisesti tiedoksi voidaan kutsua vain sellaista tietoa, joka on syntynyt yksi-

16n aktiivisen konstruoinnin tuloksena ja joka on olemassa ainoastaan subjek-
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tin kautta. Oppijat valikoivat tietoa seka yksilollisen etta sosiaalisen merkityk-
senannon perusteella. Muiden oppimiseen osallistuvien oppijoiden oppimisel-
le antama merkitys motivoi ja mallintaa oppijan omaa toimintaa. Konstrukti-
vistiset oppimisteoriat korostavat myos reflektion merkitysta. Reflektio palve-
lee kognition muodostusta. Tarkeda konstruktivisten oppimisteorioiden mu-
kaan on, ettd oppija kokemustensa kautta konstruoi ja rakentaa tietoa seka va-
likoi ja tulkitsee informaatiota ja jasentda sitd aikaisempiin tietoihinsa ja néake-

myKksiinsa nivoutuneena.

Konstruktivististen teorioiden merkitys oppimiselle on elinikdisen oppimisen
idean esiin tuominen. Niin tiedot kuin taidotkin vanhenevat ja tarvitaan osaa-
misen paivittamistd ja uuden jatkuvaa oppimista. Osaamisen uudet tarpeet

nousevat tarkeddn asemaan tyoeldmassa ja ndihin tarpeisiin pitdisi vastata no-

peasti. Toimintaymparisto on yha kompleksisempaa ja tyoelama vaatii dy-

naamisuutta, yksilollisyytta ja joustavuutta. Sekd tyonantajalla etta tyontekijal
14 on vastuu osaamisen ajantasaistamisesta. Konstruktivistiset oppimisteoriat
korostuvat oppimista opetuksen sijaan, oppijaa opettajan sijaan ja tiedon hen-
kilokohtaista rakentamista aikaisempien kokemusten pohjalta sen sijaan, etta
opiskeltaisiin "valmiiksi pureskeltuja" tietoja. Oppijalle on paljon mahdolli-
suuksia, mutta toisaalta han on my0s itse vastuussa omasta oppimisestaan.

Tarkein motivaatio on halu oppia, joka antaa voimavaroja vaikeuksissa.

Konstruktivismin periaatteet toteutuvat eta- ja itseopiskelussa, joissa oppijan
itseohjautuvuudella on suuri merkitys opintojen onnistumisen kannalta. Sa-
moin uudet oppimisymparistot perustuvat konstruktivistiselle ajattelulle.
Konstruktivistinen oppiminen on itsesddtelevaa ja oppijakeskeistd oppimista.
Se ei kuitenkaan saa tarkoittaa sitd, ettd opiskelijat jatetdan oppimistehtdviensa
kanssa yksin. Opettajien on kehitettdva uudenlaisia tehtdvia ja opetuksen
muututtava oppimisen ohjaamiseksi, opiskelijoita olisi tuettava kehittymaan

itseohjautuvina ja taitavina oppijoina.
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Koska oppija ndhddan aktiivisena tiedon rakentajana, konstruktivistinen na-
kemys tuo opetukselle oppijaa tukevien oppimismahdollisuuksien luomisen,
opettajan olisi luotava ristiriitaa aiemmin opittuun. Tarkeda on ymmartami-
nen, mielekas ja merkityksellinen tieto, erilaisten tulkintojen ja nakokulmien ja

tilannesidonnaisuuden huomioiminen ja sosiaalinen vuorovaikutus.

Humanistinen kasitys perustuu interaktioon eli yksilon ja ryhmaén véliseen
vuorovaikutukseen ja yhteistoimintaan. Taman kasityksen taustalla on ajatus,
ettd tiedon omaksumisen ja soveltamisen lisdksi oppijan oma persoona ja toi-
mintaymparisto vaikuttavat oppimiseen. Humanistisen oppimisteorian yti-
mena on dialogi ja vuorovaikutus esimerkkina yhteistoiminnallinen oppimi-
nen. Humanistisissa ldhtokohdissa korostuvat oppijan itsensa toteuttamisen
tarpeet ja opettajuudessa oppimisen ohjaaminen, kannustava ilmapiiri, oppi-
jan kehittyminen yksilona ja sisdisten prosessien kasvattaminen. Tarkeaa on

oppijan kokemusten huomioiminen.

Kokemusperustaisen, kokemuksellinen oppimisen tausta-ajatuksena on reflek-
tio eli oppijan kriittinen toiminta oman tiedon ja toiminnan suhteen. Taman
kasityksen taustalla on ajatus, ettd tiedon omaksumisen ja soveltamisen lisdksi
oppijan oma persoona ja toimintaymparistd vaikuttavat oppimiseen. Koke-
muksellisen oppimisen ydin on oppimisprosessin tuottamassa kokemuksessa.
Oppiminen on sisdistd pohdintaa, reflektiivistd havainnointia, ja ulkoista toi-
mintaa, aktiivista kokeilua eli oppimisen kohteena olevan mallin, teorian tai
kasitteiden soveltamista kdytantoon. Tavoitteena on tapahtuneen ymmartami-

nen ja kasitteellistiminen.

Kokemuksellinen oppiminen on oppijaa monipuolisesti koskettava, aktivoiva
toiminnallinen prosessi. Oppimisprosessiin liittyy aistikanavien, tunteiden,

elamysten, mielikuvien ja mielikuvituksen kayttd. Kokemuksellisessa oppimi-
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sessa tavoitellaan persoonallista ja sosiaalista kasvua ja oppijan itsetuntemuk-

sen lisdaamista ja tietoisuutta omasta oppimisesta.

Kokemusperdisesta oppimisesta on esitetty Kolbin oppimisen syklinen mal-

li. Tassa mallissa keskeisinta on sen sisaltamat kaksi perusulottuvuutta: ym-
martamisen ulottuvuus ja muuntelun ulottuvuus. Ymmartamisen ulottuvuu-
della ovat kokemus ja kasitteellistaminen ja siihen sisdltyy motivaatio ja tiedol-
linen ymmartaminen. Késitteitd tarvitaan tapahtumien ymmartdmiseen ja tie-
dostamiseen. Muuntelun ulottuvuudella ovat reflektio ja toiminta (soveltami-

nen) ja sithen sisaltyvat sisdisen ja ulkoisen toiminnan valinen muuntelu.

3.2 Ongelmaperustainen oppiminen

Tyo6eldmassa tarvittavan asiantuntijuuden kehittymisen yhtena koulutukselli-
sena ratkaisuna pidetdan ongelmaperustaista oppimista. Ongelmaperustainen
oppiminen tarkoittaa opetuksen suunnittelumenetelmaa mutta myos laajem-
paa lahestymistapaa kuin vain opetustekniikkaa. Ongelmaperustainen oppi-
minen on tapa saada opiskelija tyokdytannon ongelmien pariin; se on keino
kehittad oppimistaitoa; se on strategia, jolla opitaan pienryhmissa kannusta-
van ohjaajan avulla jne. Ongelmaperustaiseen oppimiseen kuuluu ongel-
masuuntautuneet (problem-oriented), ongelmalahtdiset (problem —based) ja
ongelmanratkaisupainotteiset (problem-solving) opetussuunnitelmat ja mene-

telmat. (Engel, C.E. 2000, 33 — 43, Poikela E. & S. 2005, 32).

H. S. Barrowsia voidaan pitdd ongelmaperustaisen oppimisen merkittavimpa-
na madrittdjana ja kehittamistyon aloittajana. Ross siteeraa Barrowsia ja Tam-
blynia, jotka ovat maaritelleet ongelmaperustaisen oppimisen oppimiseksi, jo-
ka syntyy ongelman ymmartamisen tai ratkaisuun pyrkivasta tyoprosessista

(Ross, B. 2000, 44).
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Ongelmaperustaisessa oppimisessa keskeistda on uuden tiedon rakentaminen,
jarjestaminen ja uudelleen maarittelyn uuden opitun perusteella. (Poikela &
Poikela 1999, 169). Sen kadyton perusteena on olemassa tieto siitd, miten jonkin
asia on, ja tieto siitd, miten jokin asia tehddan. Ongelmaperustainen opetus
etenee kysymalld, mitd on tarpeen tietdd, jotta ongelma voidaan ratkaista, lie-
vittda tai hallita tai jotta ongelmatilannetta voidaan helpottaa. Keskeisid piir-
teitd ongelmaperustaiselle oppimiselle on, ettd kannustaa avoimuuteen, pohti-
vaan, kriittiseen ja aktiiviseen opiskeluun, ettd siina kohtaavat oppija ja opetta-
ja yksiloind oppimisprosessissa tietoineen, ymmarryksineen, tunteineen ja pyz-
kimyksineen ja etta tieto nahdaan monitahoisena ja yhteisollisesti muuttuvana.
Se asettaa oppijan ikdan kuin tutkijaksi, joka yrittda ratkaista ongelmaa ja kek-

sia ratkaisun ongelmaan. (Margetson, D. 2000, 53 — 62)

Ongelmaperustainen oppiminen kayttaa siis aktiivisesti avuksi oppijalla jo ole-
vaa tietoa. Lisdksi se korostaa opiskelijan aktiivisuutta, vastuullisuutta ja ref-
lektiivisyyttd. Ongelmaperustaiseen oppimiseen kehitetty oppimateriaali pe-
rustuu tydelaman sisallollisiin osaamistarpeisiin ja siind yhdistyy laajoja tieto-

ainesta. (Lahteenmaki 2006)

Ongelmaperustaisen oppimisen perustana ovat lahtétilanne, skenaario, tapah-
tuma, ilmio, kuvaileva tapahtuma (case) tai joukko kysymyksid, joka halutaan
selvittdd. Oppimisessa hyodynnetdan kaytannon tilanteista nousevia ratkaisua
kaipaavia pulmia. Oppimisen kohteeksi aiotut, asiantuntijan tyon tekemisesta
nousevat ratkaistavaksi annetut tehtdvat eivat ole ehka selvitettdvissa tai maa-
ritettdavissa selkedsti, vaan ne auttavat oppijaa pohtimaan todellisuuden moni-

ulotteisuutta. (Ross 2000, 44 — 52; Poikela & Nummenmaa 2002, 33 - 52)
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Opetusmenetelmdna ongelmaperustaiset oppimistilanteet jarjestetaan pien-
ryhmissd, joita ohjaa tutor, opettaja tai kouluttaja. Hanen tehtavanaan on ohja-
ta ja tukea itsendistd opiskelua, tiedonhakua ja ryhmissa tyoskentelya. Tallai-
nen toteutusmalli sopii hyvin aikuisopiskeluun ja tydorganisaatioiden opetuk-
sen menetelmaksi. (Ross 2000, 44 — 52, Poikela & Nummenmaa 2002, 33 - 52,
Poikela E. & Poikela S. 2005, 36)

Poikela & Poikela (1999, 167 — 185) korostaa, ettd ongelmaperustainen oppimi-
nen sisaltda kriittisyyden mahdollisuuden. Kriittisyys olisi nahtava oppijan
oman ajattelun heradmisend ja reflektointitaitojen ja luovan, itsendisen ja kriit-

tisen ajattelun kehittyminen.

Ongelmaperustaista oppimisen kadyttod asiantuntijuuden kehittymisessa on
tutkinut mm. Marja-Leena Lahteenmaki. Han tutki fysioterapeuttikoulutuk-
sessa olevien asiantuntijuuden kehittymista oppiainejakoisessa ja ongelmape-
rustaisessa fysioterapeuttikoulutuksessa. Tutkimuksen mukaan ongelmape-
rustaisen koulutuksen opiskelijat kuvaukset olivat potilasta huomioonottavia
useammin kuin oppiainejakoisen koulutuksen opiskelijoiden. Lisédksi he tar-
kastelivat kriittisemmin oman toimintansa perusteita ja omia terapian toteut-
tamisen valmiuksiaan. Vaitostutkimuksen mukaan ongelmaperustainen op-
piminen antaa valmiuksia oman ammatillisen osaamisen ja ammatin jatku-

vaan kehittamiseen. (Lahteenmaki, 2006)

Verkko-opintopiirissa pyritdan tuomaan esille tydstd nousevia asiakastyon
ongelmatilanteita ja etsimdan niihin ohjauksellisia ratkaisuja yhdessa keskus-
tellen ja pohtien. Koska ongelmaperustaisessa oppimisessa on tarkeda uuden
tiedon rakentaminen, jokaisen osallistujan pitdisi tuoda opintopiiriin jotain

uutta ndkokulmaa tai ajatusta esimerkiksi kirjallisuudesta, jonka pohjalta voi-
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taisiin luoda uutta tyootetta.

3.3 Tyborganisaatiot ja tyossd oppiminen - muutoksessa oppiminen ja tyo-
eldmdn oppimisverkostot

Kati Tikkamaki (2006) tutki vaitoskirjassaan, miten tyoorganisaatioissa opitaan
ja mitka tekijat edistavat ja ehkdiset tyossa oppimista. Han tarkasteli oppimista
tyoprosesseihin kytkeytyvana ilmiona, ei erillisend henkildstonkoulutusmuo-
tona. Tarkastelun nakokulmana fokusoitui tyontekijatasoon, mutta myos joh-
tamiseen. Ty0ssd oppimisen perusluonteessa korostuu informaalisuus, kon-
tekstuaalisuus ja situationaalisuus seka sosiaalisen vuorovaikutus. Tikkamaen
mukaan tydssd oppimisen tapoja ovat

e sosiaalinen vuorovaikutus ja yhteistyo,

¢ ideoiminen uutta tietoa prosessoimalla ja soveltamalla,

e ongelmaratkaisu ja tutkiminen,

e toiminnallinen oppiminen ja kdytannossa harjoitteleminen,

e tyon dokumentoiminen,

¢ henkilostokoulutus,

¢ omaehtoinen opiskelu,

e muu ammatillinen patevoityminen

e reflektointi eli oman toiminnan pohdinta ja arvioiminen.

Tarkasteltaessa verkko-opintopiirid tyossa oppimisen muotona siind loytyvat
useimmat ty0ssa oppimisen muodot. Sen toteutuksessa pyritaan luontevuu-
teen, opittavien asioiden sitomiseen tyokdytantoihin ja paivittadisiin tyotilantei-

siin, lisdksi kannustetaan sosiaalivuorovaikutukseen ja yhteistyhon.

Tikkamaden tarkastelun pohjalta ty0ssa oppimista edistaviksi tekijoiksi nah-

daan osallistuminen ja osallistumisen mahdollistaminen, osallistumis- ja op-
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pimisprosesseihin sitoutuminen ja niiden tukeminen seka osallistumisen ref-
lektointi ja reflektiivisid prosesseja palvelevien kédytantdjen luominen. Tyonte-
kijan kohdalta tyossa oppiminen on ammatillista kehittymistd, kykya ja halua
sopeutua ty0ssd ja organisaatiossa tapahtuviin muutoksiin ja ammattitaidon
jatkuvaan kehittamista. Se merkitsee jatkuvaa asiantuntemuksen rakentamista
ja rekonstruointia etsimalld, muokkaamalla ja soveltamalla tietoa, uusien tyo-
tehtdvien opettelua ja harjoittelua sekd ammatillisen tietdmyksen reflektiivista

arviointia. (Tikkamaki 2006, 327 — 331).

Yhteison nakokulmasta tyossa oppimista edistavia tekijoita ovat yhteistyon
tavat ja muodot, vertaistuki eli mahdollisuudet ongelmien ja ty6tilanteiden ja-
kamiselle sekd mahdollisuudet ongelmien yhteiselle késittelylle. Organisaatio-
tasolla tyOssa oppimista raamittavat vallitseva johtamiskulttuuri ja ilmapiiri,
keskustelu- ja toimintakulttuurit sekd osallistumisen, oppimisen ja kehittymi-
sen mahdollisuudet. Oppimiselle on varattava aikaa. Oppimisen kannalta kes-
keista on, mika yhteisOssa on sallittua, millaisesta kayttaytymisesta rangais-
taan, miten oppiminen ja kehittyminen maaritelldan ja millaisiksi toimijoiksi

tyontekijat maarittyvat. (Tikkamaki 2006, 332 - 333).

Ty06ssa oppiminen liittyy laheisesti tydelaman oppimisverkostoihin. Tydela-
man oppimisverkostojen tehtavana on tuottaa tydelamainnovaatioita, jotka
kehittavat ratkaisuja tyon tuottavuuden ja tydeldaman laadun parantamiseksi.
Tyo6elaman oppimisverkostoja on kehitetty Tydeldaman kehittdmis-ohjelmassa
eli Tykes -ohjelmassa. Oppimisverkostojen tarkoituksena on liséta osallistujien
kehittamisosaamista, luoda ja kokeilla uudenlaisia ja pitkdjanteisia kehittamis-
tyon muotoja ja synnyttdd uusia innovatiivisia ratkaisuja suomalaiseen tyo-
elamaan. Kehittamistyossa ovat mukana tyopaikat, tutkimus- ja kehittamisyk-
siot sekad ministeriot. (Alasoini; Korhonen; Lahtonen; Ramstad; Suominen

2006, 6 - 30)
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Verkko-opintopiirin tavoitteena on ottaa kdytantoon uusia toimintamalleja
tyovoimatoimiston asiakastyossad. Alasoinin (et al. 2006, 9) mukaan uusien
tyOn organisointimuotojen keskeisena kayttoon oton esteena ei ole tiedon puu-
te erilaisista sovellettavista ratkaisuista vaan tyopaikoilla olemassa olevat toi-
mintatavat seka kilpailu- ja toimintastrategiset valinnat. Vaikuttaminen naihin
toimintatapoihin ja valintoihin edellyttda avointa ja kokemuksellista oppimis-

ta.

Ratkaisuksi Alasoini (et al. 2006 10 -11) esittda refleksiivista benchmarking —
toimintaa. Se perustuisi usean tyoyhteison kehittamishaluun, uusia ideoita
synnyttavdan toimintaan ja yhteiseen oppimistilaan. Alasoinin mukaan tule-
vaisuudessa psykososiaalisten kysymysten merkitys korostuu tyoelaman
muuttuessa ja siksi tarvitaan uudempia ja realistisempia nakemyksia tyoela-
man innovaatioiden kehittdmisestd. Verkko-opintopiirin laajentaminen use-
aan tyovoimatoimiston oppimisverkostoksi voisi olla esimerkki tydelaman

oppimisverkostosta.

Jarvensivun ja Kosken mukaan oppimiseen pitdisi liittda tyOprosessin analyy-
sin lisdksi ndkemys tyOprosessista syntyvésta ja kdytettavasta tiedosta. Heidan
mukaansa tyoprosessitiedossa ei ole kysymys vain kokemuksen kautta synty-
vasta oppimisesta vaan my0s teoreettisen ja kdytannollisen tiedon konstruoi-
misesta ja kombinoimisesta. TyGtietoprosessitiedon syntymisen keskeinen ak-

tiiviteetti on ongelmaratkaisu. (Jarvensivu & Koski 2007, 199 - 200).

3.4 Verkko-oppiminen

TyOministeriolld on ollut kaksi verkko-oppimiseen liittyvaa kehittaimishanket-

ta, joissa on koulutettu verkkokouluttajia verkkokurssien tuottamiseen ja ko-
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kemuksia on laajennettu koskemaan verkko-oppimista henkilostokoulutuk-
sessa ja tyOssd oppimisessa seka tuettu kouluttajien ja suunnittelijoiden val-

miuksia toimia verkossa.

Tyovoimaneuvojille ei ole viela tarjolla kovinkaan paljon omaa verkko-
opetusta. Tama verkko-opintopiirikehittamishanke ei suoraan liity ty6hallin-
non kehittamishankkeisiin vaan on oma kokonaisuutensa. Suunnittelen verk-
ko-opintopiirin Moodle -alustaan, joka on hankittu tydministerion verkko-
opetuksen toteutusalustaksi. Verkko-opintopiiri on viestintateknologian avul-
la tapahtuvaa oppimista. Se ei ole vain verkossa tapahtuvaa tydskentelya vaan
sithen voidaan siséllyttaa verkkomateriaalin lisaksi CD-rommit tai vi-

deoneuvottelu.

Verkko-opintopiirin kehittimiseen ja sen kdytannon toteutukseen liittyy me-
netelmallisia erityisvaatimuksia. Verkko-opintopiirin oppimateriaalin pitda ol-
la kdytannonldheista ja kasitelld tyosta nousevaa problematiikkaan. Lisaksi
olisi kasiteltdva tyon ydinosaamista ja liittdd mukaan sosiaaliseen vuorovaiku-
tukseen houkuttelevaa yhdessa tekemistd mahdollistavaa tydskentelya. Halu-
an luoda verkko-opintopiiristd pohjan, joka voisi olla tyovoimaneuvojan tyo-
tehtdvien opastaja ja tiedollinen tuki. Tavoitteena on, etta verkko-
opintopiirissa tyovoimaneuvojat oppivat yhdessa ja jakavat tietoa toisilleen.
Verkko-opintopiiri voisi olla tila, jossa yksilollisesta oppimisesta siirrytdan or-
ganisaation oppimiseen ja jossa yksildiden kautta syntynyt osaaminen voidaan

jakaa muille toimijoille ja siirtdd opittu kdytannon toiminnaksi.

Verkko-opintopiiri voisi olla my6s muutoksen viline, jolloin tavoitteena on
vaikuttaa organisaatiossa toimivien asenteisiin, arvoihin, perusoletuksiin ja
uskomuksiin. Mentaalisiin malleihin vaikuttaminen on haasteellista. Verkko-

opintopiirin tyoskentelyn pitdisi vaikuttaa asioiden oppimiseen, ymmartami-
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seen, motivaatioon, yhteistoiminnallisuuteen, arvoihin ja asenteisiin. Sen pitai-
si muuttaa tydvoimaneuvojan tyon sisdan rakennettua toimintakulttuuria ja

oletuksia ja tuoda niitd nakyviksi verkkokeskustelussa.

Kuvio 2. Verkko-opintopiirin kehittamisen lahtokohdat
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3.5. Moodle - oppimisalusta

Moodle on ilmainen, avoimen ldhdekoodin oppimisalusta, joka soveltuu eri-
laisille kayttdjaryhmille erilaisiin kayttotarkoituksiin. Se on vapaasti saatavissa

ja ladattavissa Moodlen alkuperaissivustolta, osoitteesta http://moodle.org.

Moodle tarjoaa tyovalineitd mm. vuorovaikutukseen, sisdllontuottamiseen ja

materiaalin jakamiseen.( http://www.moodle.fi/)

Moodle —oppimisalusta on valittu ty6hallinnon verkko-oppimisymparistoksi.
Se on tyohallinnon uusi, koko hallinnon kayttoon tarkoitettu selainpohjainen
oppimisymparistd. Oppimisymparisto tarjoaa tyovalineitd, joilla laatia, jakaa
ja vastaanottaa henkilostokoulutukseen liittyvda materiaalia. Tavoitteena on,
ettd ymparistostd muodostuu kokonaisuus, josta opiskelijat ja kouluttajat saa-

vat tarvitsemaansa tukea seka opiskeluun etta kouluttamiseen.



33

Kuvio 3. Ty6hallinnon verkko-oppimisymparisto
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Vuorovaikutusvalineind Moodlessa ovat Chat, Foorumi-keskustelalue, viestit
ja vuoropuhelu. Verkko-opintopiirissa kdaytetdan Foorumi-keskustelualuetta.
Foorumi-keskustelualue toimii ei-reaaliaikaisena vuorovaikutusvélineend, jos-
sa kukin osallistuja voi avata uusia keskusteluja ja osallistua muiden avaamiin

keskusteluihin.
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Kuvio 4. Yhteisia oivalluksia ohjauksellisesta tydotteesta verkko-opintopiirin

keskustelufoorumit
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3.6 Verkko-opettajuus ja oppimisen ohjaus

Verkko-opetuksessa oppimista edistavia tekijoita ovat yhteistoiminnallisuus ja

kriittistd reflektointia edistdd vuorovaikutus muiden kanssa. Leppisaari &

Forss-Pennasen (2005, 91 — 112) mukaan kokemusten vaihtoverkossa nayttaisi

toimivat hyvin. Sen antaa mahdollisuuden osallistua keskusteluun ”“ilman

kasvoja” ja jakaa omia kokemuksia muiden kanssa. Opiskelijaryhman hetero-

geenisuus tuo ryhmaan monenlaisia ja -tasoisia kokemuksia opittavasta asias-

\ &% 26.5.2007
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ta. Opetettavaa asiaa voi elavoittaa erilaisilla kuva- ja ddanimateriaaleilla, jotka

toimivat itsessddn esimerkkeind ja esimerkiksi metaforana.

Verkko-opettajan tehtdvana on kommentoida, antaa palautetta yksilollisista
tehtdvistd ja ohjata teemakeskusteluja. Ohjauksen tavoitteena on reflektointi ja
aiheen kriittinen tarkastelu seka oppijan ohjaaminen keskeisten kysymysten
ddreen ja syventdvan tiedon prosessointiin. Leppisaari & Forss-Pennanen
(2005, 106 — 107) tarkastelevat omia kokemuksiaan Kolin ja Silanderin kehit-
tamien verkko-ohjauksen tyylien kautta. Hyvéaksyva ohjaustyyli on heidan
mielestadn keskeisin ja nayttdisi toimivan parhaiten eli pyydetdan oppijaa ker-
tomaan ja kuvaamaan lisaa ja tekemaan yhteenvetoja. Katalysoiva tyyli sopii
kun halutaan esille oppijan tunnetiloja ja omia kasityksia eli pyydetaan oppi-
jaa konkretisoimaan opittavaa esimerkkien ja kysymysten avulla. Konfrontoi-
valla tyylilla pysahdytetaan oppija tarkastelemaan omaa toimintaa esimerkiksi
esittamalla ristiriitaisuuteen liittyvan kysymyksen. Opettajan tuki ja palaute

seka aktiivinen mukana olo edistavat oppimista ja keskustelua.

Verkko-opetuksessa voi kadyttdd myos ulkopuolista asiantuntijaa. Oja & Loka-
saari (2005, 147 - 163) esittelee verkkomentorin kayttoa verkko-opettajan tyo-
pariksi. Verkkomentorilla tarkoitetaan ohjaukseen osallistuvaa henkil64, joka
edustaa tydelaman asiantuntijuutta ja jakaa asiantuntemustaan erityisesti kes-
kustelujen kautta. Malli voisi toimia esimerkiksi verkko-opintopiirissd, jossa
pohditaan tyonantajapalvelujen kehittamista. Tassad tapauksessa verkkomento-

ri voisi olla tyonantaja, joka antaa olisi mukana tuomassa asiakasnakékulman.
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4 VERKKO-OPINTOPIIRIN TOTEUTUS - VERKKO-
OPINTOPIIRI OSAAMISEN KEHITTAMISEN MAL-
LINA

4.1 Verkko-opintopiirin oppisisillot ja -materiaalit

Verkko-opintopiiri perustuu ongelmaperustaiselle oppimiselle. Verkko-
opintopiirissa korostuu ryhman keskindinen vuorovaikutus, ryhman yhdessa
madrittelemat oppimistarpeet, vuorovaikutuksellisuus ja yhteisollinen tie-
donmuodostus. Olen pyrkinyt luomaan sen oppimiskeskeisen pedagogiikan
tunnuspiirteita noudattavaksi kokonaisuudeksi. Perustaksi on valittu itseoh-
jautuvan oppimisen periaate, kumppanuuteen perustuva tiedon tuottaminen
ja luominen, kokemuksellinen oppiminen, oppimisen kontekstuaalisuus, vuo-

rovaikutukseen perustuva oppiminen ja elinikdinen oppiminen.

Verkko-opintopiirin oppisisallot liittyvat ohjauksellisen tyootteen kehittami-
seen tyovoimaneuvojan tyossa. Opinto-oppaassa maaritellaan verkko-
opintopiirin tavoitteet. ”Yhteisid oivalluksia ohjauksellisesta tyotteesta” —
verkko -opintopiiri on suunniteltu tyovoimaneuvojille, joka ovat kiinnostuneet
oman osaamisensa kehittamisestd ja uusien tydmenetelmien oppimisesta.
Verkkokurssin tavoitteena on selvittda tyovoimaneuvojen ja tyonhakijan vali-
sen vuorovaikutuksen merkitysta ja vaikutuksia asiakkaan tyollistymiselle.
Verkko-opintopiirissa kasitelldan ihmiskasitysta ja tyohallinnon asiakastyon
arvoperustaa, vuorovaikutusta, sosiodynaamista ohjausta, voimavaraistamista

ja dialogisuutta.

”Yhteisid oivalluksia ohjauksellisesta tydotteesta —verkko-opintopiirin tavoit-
teena on
1. perehtya tydvoimaneuvojan ja tyonhakijan vuorovaikutukseen liitty-

viin vaikutuksiin ja ndkékulmiin;
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2. tunnistaa tyo- ja toimintatapoja;

3. saada tietoa sosiodynaamisen ohjauksen menetelmistd, voimavarais-
tamisesta ja dialogisuudesta;

4. jakaa kokemuksia ja ajatuksia muiden opiskelijoiden kanssa;

5. tuoda esille omalla tyopaikalla tyovoiman palvelurakenteen uudis-
tukseen liittyvid arvoja ja asenteita ja

6. kehittaa omia verkko-opiskelutaitoja ja tietoyhteiskuntavalmiuksia

Yhteisid oivalluksia ohjauksellisesta tyOotteesta —verkko-opintopiiri on jaettu
kuuteen eri Foorumi-keskustelualueeseen. Kukin keskustelu toimii omana
osionaan ja osallistuminen tapahtuu verkon vélityksella. Ensimmaisessa kes-
kustelussa perehdytaan verkko-opintopiiriin ja opinto-oppaaseen. Verkko-
opinto jatkuu Ihmiskésitys ja arvoperusta -osiolla, Vuorovaikutukselliset kay-
tannot ja voimavaraistaminen -osiolla, Sosiodynaaminen ohjaus -osiolla, Dia-

logisuus-osiolla ja loppuyhteenveto-osiolla.
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Kuvio 5. Yhteisia oivalluksia ohjaukselliseen tydotteeseen verkko-opintopiirin

tavoitteet
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s perehdyt tydvoimaneuvojan ja tyonhakijan vuorovaikutukseen littyviin vaikutuksiin ja 1
nakekulmiin, ;
2 tunnistat omia toimintatapojasi \
3 saat tietoa sosiodynaamisen ohjauksen menetelmistd, voimavaraistamisesta ja |
dialo gisuudesta |
4, jaat kokemuksia ja ajatuksia muiden opiskelijoiden kanssa, \
5.  tuot esille tydpaikallasi tyvoiman palvelurakenteen uudistukseen liittyvia arvoja ja asenteita, )
6. kehitat omia verkko-opiskelutaitojasi ja tietoyh teiskuntavalmiuksiasi.

Antoisia opiskeluhetkis!

2 | 2. Tutustuminen.
Tassa kansiossa orientoidut verkko-opinto piiriin. Kansiossa olevien tehtavien ja materiaalin kautta
tutustut verkko-opintopiirin rakenteeseen ja aihepiirin seka muihin opiskelijoihin

3 | thmiskeasitys 52 srvoparusts
Ihmisk4sitys ja arvoperusta -sisilté kansiossa tarkastelet asiakastydn ihmiskasitysts ja tydhallinnon

tydvoimapalvelujen arvopohjaa ja merkitysta tydvoimaneuvojan asiakastydlle.

|
|
l
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Vuorovaikutus -siséltokansiossa tutustut vuorovaikutuksen periaatteisiin ja vuoro vaikutuksen |
hyodyntamiseen asiakastydssa. Mita hyvat vuorovaiku tustaidot tuottavat asiakastyohon? Tutustut 1
voimavaraistamisen l&htokohtiin ja vitekehykseen seks tyémenetelmiin ja —muotoihin. <

5 | Sesiedynsaminen ol hiaus
Tassa sisaltokansiossa perehdyt sosiodynaamisen ochjauskaytannon lahtokohtiin, viitekehykseen ja
tyémenetelmiin ja-muo toihin.
& | Dislegizuus i3 vusrevaikutus o
nhiaustilanteessa Ticcs ciciltilancincea narahdit dialoaicunutaan can mintaihin ia mardditulccaan acialactrbicss b
vaimis mol.mcampus. fi_ &y
. - = - - . . Gl QS uantai

| &% 25.5.2007

Verkko-opintopiirin vetdja on mukana kaikissa keskusteluissa. Opintopiiriin
osallistujien maaraa ei ole rajattu, mutta kdytanndssa liian suuri keskustelijoi-

den maara voi olla ongelmallinen.

Opinto-oppaassa on kaikki olennainen tieto liittyen kurssin suorittamiseen;
kurssin tavoitteet, sisdllot, tyoskentelytavat, aikataulut, verkko-opintopiirin
vetdjan yhteystiedot jne. Tutustumis-kansiossa orientoidutaan verkko-
opintopiiriin. Kansiossa olevien tehtdvien ja materiaalin kautta voi tutustua

verkko-opintopiirin rakenteeseen ja aihepiiriin sekda muihin opiskelijoihin

Verkko-opintopiiri opiskelu on prosessiluonteista, jossa korostuu ryhman vuo-

rovaikutus. Opintopiirin ensimmaisessa osuudessa on jokaisen tehtdavana esi-
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telld itsensa ja kertoa jotain omasta tyostdan ja tyOpisteestadn. Tavoitteena on

luoda kumppanuutta ja yhteistad tyokulttuuria.

Verkko-opintopiiri alkaa "ongelman" eli uudenlaisen, ohjauksellisen ja asiakas-
lahtdisen tyOotteen etsimisen tarpeen esittelylld, silld se on verkko-opintopiirin
lahtotilanne. “IThmiskasitys ja arvoperusta” sisdltokansion tavoitteena on 16y-
tda eettisid perusteita tyohallinnon toiminnalle. Tadssd osiossa tarkastellaan
asiakastyon ihmiskasitysta ja tyohallinnon tyovoimapalvelujen arvopohjaa ja
merkitystd tyovoimaneuvojan asiakastyolle. Etiikan ja arvojen mieltaminen

tyOn perustaksi on osa normatiivisia kvalifikaatioita.

4.2 Ihmiskdsitys ja arvot tyon tekemisen perustaksi

Ihmiskasitys ja arvoperusta -sisaltokansiossa tarkastellaan asiakastyon ihmis-
kasitystad ja tyohallinnon tyovoimapalvelujen arvopohjaa ja merkitysta tyo-
voimaneuvojan asiakasty0lle. Tédssa osiossa tavoitteena on miettid omaa tyo-
otetta, tunnistaa ja tiedostaa omia kasityksia ja sisdisid malleja asiakastyossa.

Keskustelun aiheena on, millaista ihmiskasitysta tyohallinto kuvastaa?

4.2.1 Thmiskasitys ja arvoperusta

Ammatillisuuden ja asiantuntijuuden kehittdmisessa on tarkeaa huomioida
oma ihmiskasitys ja arvomaailma. Asiakastyossa maailmankatsomukset, ih-
miskasitykset ja arvot kohtaavat. Oman maailmakatsomuksen ja arvomaail-
man pohtiminen ja tiedostaminen lisddvat itseluottamusta ja uskallusta muita
omasta arvomaailmasta poikkeavia nakemyksia. Voimakkaat erot ihmiskasi-
tysten ja arvojen suhteen ovat haaste tyolle. Tyovoimaneuvoja kohtaa tydssaan
monenlaisia ihmisid, joiden elaméntilanteen ja henkilokohtaisten kasitysten
selvittdiminen helpottaa tuloksellista tyota esimerkiksi palvelutarpeen mukai-

sen palvelun tarjoamista.



40

Tyovoimatoimiston palvelumallin uudistamisen taustalla on ajatus asiakkaas-
ta aktiivisena toimijana. Tyovoimaneuvojan tehtdva on kannustaa asiakasta

aktiivisuuteen ja ottamaan vastuuta palvelun etenemisesta.

Ihmiskasitys on filosofinen kasite, joka sisaltdd ihmisen olemassa oloon liitty-
vat arvot, uskomukset ja aatteelliset ndkemykset. Ihmiskasityksen merkitys on
siind, ettd sama teko, sama asia tulkitaan eri tavalla erilaisesta ihmiskasitykses-
ta lahtien ja eri aikoina. Ihmiskasitystd muodostaessamme etsimme vastausta
ihmisen arvoa, paamaaraa ja merkitysta koskeviin kysymyksiin. Ihmiskasityk-
sen puitteissa otamme kantaa siihen, mika on tarkeaa ja oikein ihmiselle - mika
on hdnen elaméansa "idea". Ihmisen kasitys itsestddn ja ymparistostaan heijas-
tuu kaikkeen hédnen toimintaansa, esimerkiksi asiakkaan kanssa tyoskente-

lyyn, sen tavoitteisiin ja tuloksiin. (Lindqvist, 1989,69).

Ihmisen on anneltava muoto omalle eldmalleen. Tama pitaa paikkansa yhta
hyvin yksityisesta ihmisestd kuin ihmisyhteisostakin. Ihmisen, joka pyrkii itse
maaraamaan omista asioistaan ja joka haluaa toimia oikein, on jatkuvasti mie-
tittdvd ennen kuin toimii eli ratkaistava, mita alkaa tehdd ennen kuin sen kay-
tannossa yrittaa toteuttaa. Jotta voisi voi paattad, mika toimintalinja tai -tapa
on paras, on jokaisen omakohtaisesti pohdittava omaa kasitystaan maailmasta,

muista ihmisistd ja omasta itsestaan.

Ihmiskasityksen pohtiminen vuorovaikutuksen parantamiseksi on siis tarkeaa.
Matti Lindqvist toteaa kirjassaan " Ammattina ihminen", miten jokainen on
toisensa peili. Minun persoonastani on jalkia kaikissa ihmisissd, jotka ovat tul-
leet vastaani eldmassani. (Lindqvist, 1989,68). Ihminen rakentaa tarinansa ai-
emmin koetun pohjalle: eletyt ihmissuhteet, kokemukset ja kehon toiminta
luovat perustaa kehitykselle ja aiemmat kokemukset vaikuttavat kayttaytymi-
seen, valintoihin, ihmissuhteisiin ja tapaan ihminen toteuttaa ainutkertaista

elamaansa.
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Ihminen kehittyy ldheisessa vuorovaikutuksessa ymparoivaan yhteisoon,
usein perheeseen, joka on samalla osa hdanen laajempaa kehitystdan ja jossa
ymparodivan kulttuurin perinteita siirtyy sukupolvelta toiselle. Ihmisen tietoi-
suus itsestdaan, hanen henkiset kykynsa oppia, ajatella, luoda ja puhua seka
ominaisuutensa tahtoa ja tavoitella ovat osaltaan mahdollistaneet inhimillisen
kulttuurin syntymisen ja kehittymisen. Thmisen suhde kulttuuriin on vuoro-
vaikutuksellinen. Kasvatuksella ihminen kehittyy yksiloksi, joka pystyy toi-
mimaan ympadristossadn. Han oppii mm. kielen, itsendisyyden ja sosiaalisen
vastuullisuuden. Kasvunsa myo6td han myos itse vaikuttaa yhteis66n antamal-
la sille persoonallisen panoksensa, oman luovuutena. Ndin jokainen on osal-
taan kehittamassa kulttuuria. Ilman yksil6ita ja heidan kykyjensa kayttoa yh-

teisen kulttuurin hyvéksi ei tapahdu kehitysta.

4.2.2 Filosofinen ja teologinen ihmiskasitys

Filosofia tarkoittaa "rakkautta viisauteen". Se on perustiede, joka kasittelee tie-
tamisen, todellisuuden ja toiminnan alkuperaa. Filosofian kannalta ihmiskasi-
tykset voidaan luokitella kahteen paaryhmaan. Vanhin ja laajin perinne lahtee
siitd, ettd ihmisend olemisen idea on annettu. On olemassa siis alkuperdinen
ihmisolemus, joka edustaa ihmisyyden aitoa sisaltod puhtaimmillaan. Yksilon
tehtavana on toteuttaa tuo ihmisolemus. Hanen on tultava itsensa kaltaiseksi

16ytamalla oikeat tavat varsinaisen minuutensa ilmaisemiseen.

Suurista filosofeista erityisesti Platon korosti ihmisen alkuperdisen idean mer-
kitysta. Hinen mukaansa olemukset ovat tarkeampid ja alkuperdisempia kuin
yksil6t. Se mitd on kulloinkin pidetty ihmisen varsinaisena olemuksena, on
vaihdellut paljon. Ehka yleisin vastaus on ollut, ettd ihmiselle tarkeinta on ajat-
telukyky. Ihminen toteuttaa tarkoituksensa rationaalisen ajattelun avulla. Mui-

ta ratkaisuja ovat olleet mm. ihmisen pitiminen kéatevana sosiaalisena, teois-
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taan vastuullisena, kulttuuria luovana tai Jumalaa palvovana olentona (Lind-

qvist, 1989, 74).

Kristillisen ihmiskasityksen mukaan ihmisen elama on dialogia Jumalan kans-
sa. Kristillinen katsomuksen mukaan usko ennen kaikkea luottamista, jattay-
tymistd Jumalan varaan. Armo ja anteeksiantamus ovat ihmisen arvon ja va-
pauden perusta. Niin kuin Jumala hyvéksyy ja ottaa ehdoitta vastaa luomansa
ihmiseldmadn, samoin ihmisyyden syvin taso on ldydettavissa toisen ihmisen
hyvaksymisessa. Tdsta syysta on joskus sanottu, ettd vanhurskauttaminen on

"ihmisen teologinen maaritelma" (Lindqvist, 1989, 77).

4.2.3 Behavioristinen ihmiskasitys

Behavioristisen ihmiskasityksen juuret ovat luonnontieteellisessa ajattelussa.
Ihminen saa tietoa maailmasta kokemusten ja aistihavaintojen kautta eli ihmi-
nen on tyhja taulu (tabula rasa), johon kokemukset jattavat jalkia. Taman kasi-
tyksen mukaan ihmisen toiminta on kadyttaytymisen sdatelya, joka perustuu
ehdollistettuun refleksioon. Kasityksen taustalla on ajatus tiedon siirtamisesta
yhdensuuntaisesti ja mekanistisesti ihmiselta toiselle eli tietoa annetaan ja ote-

taan vastaan sitd sen enempad pohtimatta ja problematisoimatta.

Behavioristisen perinteen piirissa on tarkasteltu eldinten ja ihmisten kayttay-
tymisen muutoksia, miten sopeudutaan ja sopeutetaan. Behaviorismi ajatuk-
sena on ollut tutkia oppimista luonnontieteellisen objektiivisuuden nakokul-
masta. Teoreettisena tavoitteena on kayttdytymisen ennustaminen ja kontrol-
lointi. Toiminnan kohteiden tietoisuutta, tunteita yms. ei oteta huomioon ja

oppimisessa korostuu oppijan ulkoinen saately.
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4.2.4 Humanistinen ihmiskasitys

Humanismi on laaja yhteisnimitys varsin erilaisille aatevirtauksille. Humanis-
tisen kasityksen mukaan ihminen tahtova ja luova ja hanelld on kyky kasvaa ja
kehittyd. Humanistinen ihmiskasitys sisdltdd myos ihmisen vastuullisuuden,
yksilollisyyden ja ainutkertaisuuden korostuksen. Taman ihmiskasityksen pe-
rustana on humanistinen psykologia, jonka kehittdjid ovat olleet Abraham H.
Maslow ja Carl Rogers. Humanistinen psykologia painottaa enemman koke-
musten ja tietoisuuden kuvaamista ja ymmartamista kuin selittamista. Ihmista
on pyrittdva ymmartamaan hanen omien kokemustensa valossa. Hanen toi-
mintaansa on tarkasteltava sisdisten kokemusten kautta. Humanistisessa psy-

kologiassa on keskeistad ihmisen sisdinen kokemusmaailma.

Humanistisen kasityksen mukaan ihmiselld on kyky mindn kasvuun itseohjau-
tuvuuteen ja itsereflektioon eli kykyyn arvioida omia kokemuksia ja omaa op-

pimista. Toiminnan muutokseen, oppimiseen liittyy motivaatio, vapaa tahto ja
vastuu. Olennaista on persoonallisen ja sosiaalisen kasvun tukeminen ja itse-

tuntemuksen lisaaminen.

Humanistinen ihmiskaésitys korostaa ihmisen ainutlaatuisuutta henkisena
olentona. Tyypillistd sille on korostaa ihmisen ainutlaatuisuutta verrattuna
muuhun luontoon. Thminen on itsendinen, yksilollinen ja vapaa olento. Hu-
manistinen ihmiskasitys on tavallisesti my0s melko optimistinen. Se uskoo
ihmisen luoviin kykyihin ja ndkee ihmiskunnan historian henkisena vapautu-
misprosessina, joka jatkuu yha. Henki on laadullisesti aineen ylittdva ja sitd
taydellisempi taso. Moderni humanismi suosii tavallisesti moniarvoista etiik-
kaa. Sen mielesta ihminen itse voi varsin pitkalle valita, mikad hanelle on hyvaa

ja oikein (Lindqvist, 1989, 76).
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4.2.5 Kognitiivinen ihmiskasitys

Kognitiivinen ihmiskasitys perustuu siihen, miten ihminen prosessoi tietoa.
Ihminen on aktiivinen tiedon kasittelija eli ihminen vastaanottaa, havainnoi,
tekee, valikoi, taltioi, jasentdd, tiivistaa, tulkitsee tietoa. Han on itsendisesti
ajatteleva, padmaaria asettava ja tilanteen huomioon ottava olento. Kognitiivi-
nen psykologia tutkii ihmistd tiedon hankkijana ja kdyttdjana. Tama suuntaus
korostaa ihmisen aktiivisuutta suhteessa ymparistoonsa ja hanen tavoitteelli-
suuttaan. Kdayttaytyminen ei ole mekaaninen reaktio palautteeseen, vaan olen-
naista on ihmisen oma tulkinta tilanteesta, hanen aikaisemmat kokemuksensa,
arvio kaytettavissa olevista toimintavaihtovedoista ja kdyttaytymista koskeva

paatoksenteko.

Kognitiivisen psykologian mukaan ihminen kasittelee tietoa ja ohjaa toimin-
taansa erilaisten sisdisten mallien, skeemojen, avulla. Sen mukaan ihminen on

vapaa ohjailemaan omaa toimintaansa.

4.2.6 Konstruktivistinen ihmiskasitys

Konstruktivistisen ihmiskasityksen ldhtokohdat ovat konstruktivismissa, jon-
ka painopiste on sosiaalisissa rakenteissa ja siind, ettd ihminen rakentaa tiedon
itse uudelleen. Se perustuu ajatukseen ihmisestd sosiaalisensa olentona ja ko-
rostaa kulttuurin ja yhteiskunnan vaikutusta ihmisen toimintaan. Thmisen
omat aikaisemmat tiedot, kasitykset ja kokemukset saatelevat sitd, mita han
asiasta havaitsee ja miten han asiaa tulkitsee. Vuorovaikutuksen saannénmu-
kaisuudet selitetaan yhteisossa vallitsevien arvojen, sdadntojen ja kayttayty-
mismallien avuilla. Yksiloa ei ole mahdollista ymmartaa irrallisena kulttuuri-

taustastaan.
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4.3 Kohti ohjauksellista tydotetta

Seuraavissa sisadltokansioissa lahtotilannetta selvennetaan, kielellistetdan ja
kartoitetaan, mitd asiasta entuudestaan tiedetaan ryhmassa. Taman pohjalta
ilmiota ja sen osa-alueita jarjestelladn osa-alueiksi, ja niiden pohjalta laaditaan

oppimistehtdvat ja suunnitellaan tiedonhankinta.

Opiskelu tapahtuu ryhmassa, mutta osallistujia kannustetaan tiedonhankin-
taan ja omaan tyoskentelyyn ja reflektointiin. Toteutus on osaksi myds "perin-
teista" opiskelua eli kirjallisuuteen perehtymista. Tiedonhankinnan yhtena

osana osallistujien toivotaan tekevan omia lisdyksia kurssin kirjastoon.

Tiedonhankinnan jalkeen ryhma kokoontuu jdlleen verkko-opintopiiriin, jossa
kukin tuo ryhmaén yhteisen tietdimyksen lisidmiseksi omat uudet tietonsa, ja
jossa ryhma paasee vuorovaikutuksellisesti neuvotellen hakemaan yhteisen
ratkaisun asettamiinsa oppimistehtaviin seka niiden kautta 10ytdamaan "vasta-

ukset" ldhtotilanteen kysymyksiin.

4.3.1 Vuorovaikutukselliset kdytannot ja voimavaraistaminen

Vuorovaikutukselliset kdaytannot ja voimavaraistaminen —kansio on sisalto-
kansio, jossa tutustutaan vuorovaikutuksen periaatteisiin ja vuorovaikutuksen
hyodyntdmiseen asiakastyOssa. Mitd hyvat vuorovaikutustaidot tuottavat asia-
kasty6hon? Samalla tutustutaan voimavaraistamisen lahtokohtiin ja viiteke-

hykseen sekd tydmenetelmiin ja -muotoihin.
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4.3.2 Vuorovaikutuksen ydin ja ammatillinen vuorovaikutus

Seuraavaksi tarkastellaan vuorovaikutuksen olemusta ja ammatillista vuoro-
vaikutusta. Tavoitteena on havaita ja tiedostaa omia vuorovaikutustyyleja ja
oppia hallitsemaan vuorovaikutusprosessia ja —rakennetta seka saada tietoa
erilaisista vuorovaikutusmuodoista. Opintopiirissa pohditaan, millaiset vuo-
rovaikutustilanteet ovat erityisen vaikeita tyovoimaneuvojan ty9ssd, mista tie-
taa ettd asiakassuhde/tilanne on onnistunut, millaiset tekijat vievat vuorovai-
kutustilannetta eteenpdin, millaiset kokemukset vaikuttavat asiakkaan koke-

mukseen tuen saamisesta ja mitd tyollistymisen kokemus asiakkaalle tuo.

Vuorovaikutus tarkoittaa ihmisten valistd, jatkuvaa ja tilannesidonnaista tul-
kintaprosessia, jonka aikana luodaan yhteytta toisiin, viestitaan tarkeitd asioita

muille, vaikutetaan heihin ja saadaan palautetta omasta toiminnasta.

Vuorovaikutuksessa on kaksi ilmaisullista tasoa: sanaton ja sanallinen. Sana-
ton vuorovaikutus liittyy ilmeisiin, eleisiin ja muihin kielen ulkoisiin viestin-
tamuotoihin. Ilmeiden ja eleiden lisdksi voidaan tarkastella puheen sanatonta
oheisviestintdd, jossa on paralingvistiset tasot eli ddnteet, painotus, sointi ja
korkeus ja ekstraverbaaliset eli muut kielenulkoiset tasot esim. ddnesta voi-
daan tulkita tietoja puhujan terveydestd, sukupuolesta, tunnetilasta, asenteista,

idstd ja kulttuuritaustasta.

Sanallinen vuorovaikutus on puhuttua ja kirjoitettua kielta ja sen ymmarta-
mista. Sanoilla on yksilollinen merkitys, joka vaihtelee kulttuureittain. Sanojen
merkitys vaihtelee my06s ihmisten valilla kokemusta riippuen. Sanojen merki-
tykset syntyvét tiedon, uskon tai intuition perusteella, joskus jopa ennen kie-

lellisen kehityksen alkua sanattoman viestinnan keinoin.
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Vuorovaikutustaidot ovat tarked osa tydvoimaneuvojan ammatillista osaamis-
ta. Tyovoimatoimiston asiakaspalvelun kehittimisen lahtokohtana on aktiivi-
nen ja kantaaottava palveluote. Asiakkaan palvelutarpeen mukaisen palvelun
tarjoaminen, varhaisen puuttumisen varmistaminen ja avoimille tyomarkki-
noille suuntaavan tyootteen vahvistaminen tyovoimapalveluissa edellyttavat
hyvan asiakassuhteen luomista. Aktiivisen kumppanuuden luominen asiak-
kaaseen ja tiivis ja tavoitteellinen yhteisty6 vaativat hyvid vuorovaikutustaito-

ja.

Ammatillinen vuorovaikutus on tietoa ja oppimista, vaikuttamista, jakamista,
tiedon hankkimista ja asioiden eteenpain viemista. Se on viestintaa eleilld, il-
meilld, sanoilla ja toiminnalla. Vuorovaikutus on my6s toisen kohtaamista ja

hédnen toimintansa havainnoimista ja seuraamista.

Ohjaava ja aktiivinen ammatillinen vuorovaikutus sisaltaa tiedottamista, neu-
vontaa ja opettamista. Ohjeiden, neuvojen ja sdantdjen selittamisen lisdksi tar-
vitaan vastavuoroista vuorovaikutusta: kuuntelua, vastaamista, hiljaisuutta,
ajatuksien ja tunteiden vaihtamista, yhdessa olemista ja tekemista. Yhdessa te-
keminen ja kokeminen ovat tarkeitd. Vuorovaikutuksellinen tukeminen auttaa
asiakasta tunnistamaan omia tarpeitaan, 16ytdimaan omia voimavarojaan, rat-
kaisemaan padivittdisen elamansa ongelmia ja tuottaa voimaantumisen koke-

muksen.

Palvelutarpeen arvioinnissa tyovoimaneuvojan keskeinen tehtdava on auttaa
asiakasta maarittamaan omat tavoitteensa tyohon paasemiseksi, sopia, mitka
palvelut edistavat asiakkaan tavoitteiden toteutumista, auttaa asiakasta saa-
maan oikeat palvelut oikeaan aikaan; tehostaa nopean tyonhaun aloittamista;

edistda tyonhaun ja palveluprosessin etenemistd; nopeuttaa asiakkaan sijoit-
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tumista tyomarkkinoille ja korostaa asiakkaanroolia palveluprosessin eteen-

painviejana.

Tyonhakija-asiakkaiden henkilokohtaisessa palvelussa aktiivinen ja kantaaot-
tava palveluote merkitsee tydvoimaneuvojan aktiivista roolia asiakkaan palve-
lutarpeen selvittamista ja tunnistamista, aktiivista eri ratkaisuvaihtoehtojen
esittelyd, tarjoamista ja etsimistd, asiantuntijan/ammattilaisen kannanottoa
suunnitelmien realistisuudesta, eri palveluvaihtoehtojen tarjoamien mahdolli-
suuksien saannollista arviointia yhdessa asiakkaan kanssa. Kantaaottavassa
tyOotteessa on tyovoimaneuvojan pystyttava perustelemaan asiakkaalle nako-
kulmansa ja samalla luotava asiakkaalle kokemus, etta hanen tekemansa rat-

kaisu on asiakkaan tyollistymisen kannalta asiakkaan edunmukainen.

4.3.3 Voimavaraistaminen

Voimavaraistaminen siséltda usean laajan asiakokonaisuuden ja rakenteellisen
sisdllon ja sen maaritteleminen haasteellista. Se liittyy vuorovaikutuksellisiin

tyOkaytantoihin ja sosiodynaamiseen ohjaukseen.

Yleensd voimavaraistamisella tarkoitetaan tyontekijan toimintaa, jolla on tar-
koitus luoda asiakkaalle sisdinen voimatunne, tuloksena on siis voimaantumi-
nen. Stressaavat elamatilanteet esimerkiksi tyottomyys saattavat vahentaa

voimantunnetta.

Voimavaraistava toiminta on asiakkaiden auttamista tekemdan omaa ela-
maansa koskevia paatoksia. Se on my0s toimintaa, joka viahentaa sosiaalisten
ja persoonallisten esteiden vaikutusta esimerkiksi ty6llistymiselle. Voimava-
raistamisen tavoitteena on saada asiakkaan voimavarat kayttoon, lisata itse-

luottamusta ja siirtdd voimavaroja ymparistosta asiakkaan kdayttoon. Voimava-
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raistamisella tavoitellaan my0s itseohjautuvuutta, sita ettd asiakkaat itse toimi-

sivat itsensd ja mahdollisesti my6s muiden hyvaksi.

Voimavaraistavalla toiminnan tarkeimpid muotoja ovat sosiaalisten taitojen ja
ilmaisutaitojen kehittaminen. Niiden avulla asiakkaan on mahdollista ilmaista
itseddn ja mielipiteitadn, tehda aloitteita itsedan koskevissa asioissa ja tehda

omia paatoksia ja vaikuttaa oman eldimansa ja elinymparistonsd muutoksiin.

Voimavaraistaminen voidaan jakaa asiakkaiden ja ryhmien voimavaraistami-
seen ja rakenteelliseen voimavaraistamiseen eli valtaistamiseen. Valtaistami-
sella tarkoitetaan syrjaytymistad aiheuttavien olosuhteiden ennakointia, olosuh-
teiden ja edellytysten luomista osallisuudelle, vaikuttamista seka ennaltaeh-
kdisya. Rakenteellisella tasolla valtaistamiseen perustuvien lahestymistapojen
tavoitteena on muuttaa sosiaalista, taloudellista ja poliittista jarjestelmaa siten,
ettd syrjaytyneilla on mahdollisuuksia ottaa osaa yhteiskunnan toimintaan eri-

tyisesti tyoelamaan.

Rakenteellinen valtaistaminen edellyttaa vallassa olijoilta sosiaalisten oikeuk-
sien ymmarrystd, turvallisuuden ja tasa-arvoisemman kohtelun takaamista. Se
tarkoittaa my06s viranomaisen taydestd maardys-, toimi- ja vaikutusvallastaan
luopumista, avoimeen dialogiin antautumista asiakkaiden kanssa, asiakkaiden
tuntemusta ja heidan kokemustensa arvostamista. Se edellyttda myos viran-
omaisten asenteidensa muuttumista, sidnnoista joustamista ja paatoksenteko-

jarjestelmdn uudelleen jarjestelya.

Voimavaraistavan toiminnan tuntomerkkeja ovat asiakkaan kohtelu subjekti-
na, asiakkaalla on kyky maaritelld omaa elamaa. Kaikilla ihmisilld on taitoja,
ymmarrystd ja kykyja toimia. Asiakkaan oma aktiivinen osallistuminen vuo-

rovaikutusprosessiin on tarkedd. Asiakkaan biografia, elaménkerta, auttaa
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hahmottamaan ja analysoimaan asiakkaan kokemuksia ja elamaa, jasentamaan
ideoita ja teorioita, joita voidaan kdyttad. Se asettaa asiakkaan nykyisen ela-
mantilanteen kontekstiin ja auttaa ymmartamdaan ihmisten kokemusten jatku-
vuutta ja koossa pysyvyyttd ja auttaa ymmartamaan ihmisen toiminnan estei-

ta. Elamankerrasta nousevat my0s tulevaisuuden muutoksen mahdollisuudet.

Ihmiset voivat toimia hyvinkin eritavalla vaikka kyseessa olisikin samanlainen
elamantilanne, tarpeiden arviointi ulkoisen toiminnan perusteella on hanka-
laa. Paras tapa on kysya asiakkaalta. Vuorovaikutuksellisen tukemisen tavoit-
teena on vastata asiakkaan tarpeisiin. Voimaantuminen eli voimantunne syn-
tyy omien oivallusten ja kokemusten kautta. Sita ei voi antaa toiselle vaan se

on itse tuotettava, synnytettava.

4.3.4 Sosiodynaaminen ohjaus

Sosiodynaaminen ohjaus —kansiossa perehdytdan sosiodynaamisen ohjauskay-
tannon lahtokohtiin, viitekehykseen ja tydmenetelmiin ja -muotoihin. Verkko-
opintopiirissa perehdytdan sosiodynaamisen ohjaukseen perustuen teokseen
Peavy, V.P. 1999. Sosiodynaaminen ohjaus. Konstruktivistinen nakokulma 21.
vuosisadan ohjaustyohon. Tyoministerio, Helsinki. Opinto-piirissa pohditaan,
onko esiteltyja menetelmia jo kdytetty tyovoimaneuvojan tyossd, voiko esitel-
tavid menetelmia kayttaa tyovoimaneuvojan tyossa ja millaisissa tapauksissa

ne toimisivat.

4.3.5 Konstruktivistinen teoria ja ohjaus

Sosiodynaaminen ohjaus perustuu konstruktivistiseen teoriaan ja ohjaukseen.
Peavy yhdistda teoreettista tietoa ja kdytannon ohjausta tyOsta nousevaa tietoa

perustaksi sosiodynaamiselle ohjaukselle ja sen lahtokohdiksi. Arvoperustana



51

ja periaatteina ovat kunnioitus (ihmisen itsensd, keneksi han yrittaa tulla, kult-
tuurisen identiteetin hyvaksymista ja ihmisen itsendisen toiminnan ja ihmisten
yhteenkuuluvuuden vilisen dialektiikan kunnioitusta); uskon ja toivon luo-
minen, rohkaisu, selkiinnyttiminen ja osallistumaan auttaminen seka aito las-

naolo eli dialogisuus, ihmisten valilla tapahtuva sosiaalinen toiminta.

4.3.6 Ohjaus

Ohjaus antaa tilaisuuden tutkia sitd, mitd seurauksia on siitd, miten elamansa
eldd ja miten voisi eldd ja millaisia polkuja jatkossa voisi kulkea. Ohjausmene-
telmid on monia samoin kuin ihmisilla on monia, ainutlaatuisia tarpeita ohja-
ukselle. Ohjaus perustuu vuorovaikutussuhteen luomiselle ja ohjaajan rooli

vaihtelee asiantuntijasta liittolaiseen.

Ohjaus on yksi palvelujarjestelmén tehtédvistd, joka tarkoitus on

1. antaa tukea, huolenpitoa, lohtua ja toivoa

2. antaa asiallista ja oikeaa tietoa

3. selventdd ja luoda kuvaa tavoitteista ja tulevaisuudesta

4. tunnistaa omia voimavaroja ja rajoituksia, toiminnan esteita

5. auttaa tekemaan ja toteuttamaan vaihtoehtoisia valintoja ja suunni-

telmia

Ohjaus on prosessi, johon liittyy valittamista, toivoa, rohkaisua, selventamista
ja aktivoimista. Valittiminen on nousemista ylitunteellisuuden ylapuolelle, ak-
tiivista pyrkimysta toisen olojen parantamiseen ja osallistamista; keskindisen
riippuvuuden tunnistamista ja vastavuoroisuuden tarpeen tunnistamista; vies-

tintaa, antamista ja saamista.
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Ohjaus on toisten auttamiseen tahtaavaa reflektiivista sosiaalista toimintaa,
sadtelyd, rajoittamista, opettavaa ja auttavaa identiteetin rakennustyo6ta. Ohja-
us on yksildllisiin tarpeisiin sovitettu, kdytannollinen ongelmanratkaisumene-
telma. Ohjauksen menetelmien valinta riippuu orientoitumisesta (psykoana-

lyyttinen, behavioristinen jne.)

Ohjaus yleisend elaméansuunnittelun menetelména: ihmisen elama on koko-
naisuus, jota ei voi pirstaloida osiin ja hoitaa yhta asiaa, vaan ihminen elda ko-
konaisvaltaisesti. Ohjaustilanteessa on mukana kokonainen ihminen vaikka

han onkin kiinnostunut jostakin eldménsa alueesta esim. tyon saamisesta.

Ohjaus on mahdollistavaa toimintaa eli toimintaa, joka auttaa asiakasta saa-

maan omat voimavaransa kayttoon; joka auttaa elamanhallintaa ja tarkastelee
oletuksia, joiden perusteella elamaa eletddn; aiemmin kyseenalaistamaton ote-
taan tarkasteltavaksi; mahdollistamisen muoto, jonka avulla syntyy uusi viite-

kehys tapahtumien ja kokemusten tulkitsemiseksi.

Ohjaus on toimintaa, joka tuottaa sosiaalisessa eldimdssa suunnistamiseen tar-
vittavia karttoja. Ihmiselld on tarve kartoittaa elamansa kokonaisuutta, tehda

yhd parempia suunnitelmia

Ohjaus on mahdollisuus etsiad uutta sijaa sosiaalisessa elamassa yksilon asema

tai rooli sosiaalisen eldman ja yhteiskunnan rakenteissa.

Ohjaus on toimintaa, jossa painotetaan mahdollisuuksia, ei sdantoja ja alistu-
mista informaation merkitys tulee esille vasta kun se on sisdistetty; esitetyn
tiedon merkityksen ymmartdminen ja oletusten tutkiminen rakentavat pohjan

valinnoille ja toiminnalle
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Ohjaus on suojapaikka, jossa saa toivoa, tukea, selvyyttd ja toimintamahdolli-
suuksia turvallisen ilmapiirin rakentaminen. Ohjaus on eldmisen konkreetti-

nen ongelmien ratkaisemiseksi muodostettu yhteistyosuhde.

Ohjaus ei ole terapiaa. Ohjauksen tarkoitus on selkiyttaa ja tukea elamanhal-
lintaa, auttaa ratkaisemaan elaman konkreettisia, kdaytannollisia ongelmia. Oh-
jauksessa korostuvat yhteisty6, kulttuurinen tieto ja oppiminen. Terapia on tie-
teeseen pohjautuvaa asiantuntijaty6td, joka liittyy parantamiseen lddketieteel-

lisessa mielessa.

Peavy luettelee toisen ihmisen kohtaamiseen liittyvia ja elamankokemukseen
sisdlle padsemisen tapoja seuraavasti

1. siirrda muut asiat mielestasi ja keskity asiakkaan asiaan, tunnista omat
ennakkoluulosi, ihmiskasityksesi ja arvosi ja siirrd ne syrjdan (valmistaudu

kohtaamaan asiakas)

2. kayta kulttuuritietouttasi tervehtiessasi asiakasta

3 kayta sellaisia sanoja, joita asiakas ymmartaa

4. kohtaa ensin ihminen ja sitten ongelma

5 ole valmis kuuntelemaan, anna asiakkaan kertoa ja usko hénen ta-
rinaansa

6. ole valmis yhteistyohon ja kumppanuuteen, etsi yhteistd maaperaa

asiakkaan kanssa
7. anna asiakkaan ymmartaa etta hanen asiansa on tarkea
8. osallistu aidosti inhimilliseen kohtaamiseen (kunnioitus, empaatti-

suus ja kuuntelu)

4.3.7 Menetelmia

Dialoginen keskustelu
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Ohjauskeskustelussa pyritdan saavuttamaan molemminpuolista ymmarrysta.
Dialogi on keskustelu, jossa etsitaan yhteista maaperaa ja jossa molemmat
osapuolet ovat tasa-arvoisia. Kuuntelu on keskeinen osa tekija dialogisessa
keskustelussa. Dialoginen keskustelu on empaattista, kuunnellaan my®ds hiljai-

suutta ja ei-kielellisia viesteja.

Elamankokemusta esiin tuovat kysymvkset

Kysymyksilld pyritddn tuomaan esiin eroja ja merkityksid. Avoimet kysymyk-
set ja kysymykset, joilla saadaan toinen kuvailemaan kokemuksiaan, auttavat
hahmottamaan elaméankenttda. Esimerkkeja kysymyksista

1. Olettamuksia kyseenalaistavat kysymykset, joilla selvitetaan itsestaan
selvina pidettyja uskomuksia. (Naytat uskovan, ettd tydnhakusuunnitelmasi
auttaa sinua paasemdan tyohon. Mihin tama uskosi perustuu)

2. Huolen aiheeseen liittyvid asioita kasiteltavat kysymykset eli konteks-
toivat kysymykset (Miten ammatinvalinta vaikuttaa tyollistymiseesi?)

3. Ajalliset ulottuvuuden luovat kysymykset (nykyhetken, menneen ja
tulevaisuuden kytkentd, miten kauan olet ollut tyonhakijana...)

4. Elaméankentdn eri osa-alueiden yhteyksia selventavat kysymykset
(miten tyokokemuksesi on vaikuttanut perhetilanteeseen...)

5. Suorat kuvaukset (Miten kuvailisit tydkokemuksen merkitysta...)

6. Tulevaisuuden vaihtoehtoja kartoittavat kysymykset (millaisia odo-
tuksia sinulla on...)

7. Vahvuuksia esiin tuovat kysymykset (miten aikaisemmin olet toimi-

nut tassa tilanteessa..)

8. Toisen roolin ottaminen (milta toisesta mahtaa tuntua...)
9. Todellisuuden moninaisuutta kuvaavat kysymykset
10. Henkilokohtaisia merkityksid luovat kysymykset

11. Uudelleen maarittelevat kysymykset
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Metaforat

Metaforan avulla voidaan kasitelld asiaa, jonka jo tiedimme ja jonka haluam-
me muuttaa erilaiseen muotoon. Miten kuvailisit kokemustasi, kun olet hake-
nut ty6ta? Mihin voisit verrata kokemustasi? Mihin voisit verrata elamaasi vii-

me viikkoina?

Elamankentan kartoitus

Kartoittamisella tarkoitetaan ajatuksien ja tunteiden saattamista nakyvaan
muotoon esim. piirtden Kartoittaminen auttaa selventimaan ja rakentamaan
elamankentan merkitystd, luo kokonaiskuvaa, vuorovaikutussuhteita, huolen-
aiheita, esteitd, vahvuuksia ja tarpeita. Kartoittamiseen osallistuvat seka ohjaa-

ja etta asiakas.

Kriittisten elamankokemusten tarkastelu

Kriittisten kysymysten avulla selvennetaan ja tarkastellaan elaman tarkeita ta-
pahtumia. Esimerkiksi mika aika koetusta elamasta kiinnostaa eniten, millaisia
ovat sen kohokohdat ja suurimmat vaikeudet. Tatdkin voi selventda piirtamal-

1a eldménjana, johon merkitdan tarkeét vuodet.

Tosiasioiden vastaisten oletusten kavttd

Tosiasioiden vastaisten oletusten kaytto tarkoittaa, ettd pohditaan tilannetta,
joka ei ole totta, jotta ndhtaisiin joku tarkea ero tai nahtdisiin asia uudesta na-
kokulmasta. Pyritadn ajattelemaan totutusta poiketen, mitd muuttaisit, mita
tekisit, jos...

Tosiasioiden vastaisten oletusten kdyton avulla halutaan 16ytaa uusia nako-
kulmia; tehda oletuksia tietoisemmiksi; auttaa testaamaan, miten todellista to-
dellisuus on; auttaa erottamaan todelliset ja kuvitellut rajoitukset toisistaan;

edistdd luovuutta mahdollisten tulevaisuuksien suunnittelemisessa; helpottaa
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erheisiin perehtymista - onko kyseessa este vai hankaluus; tuoda esiin kulttuu-
risia eroja ajattelussa; osoittaa tiedossa olevia aukkoja; auttaa omien kykyjen ja
mahdollisuuksien ali/yliarvioinnin ja auttaa keskustelemaan niistd; ja tuottaa

inspiraatiota kokeilla epatavallisia projekteja.

4.3.8 Dialogisuus

Dialogisuus —kansiossa perehdytdan dialogisuuteen, sen muotoihin ja merki-
tykseen asiakastyossd. Opinto-piirissa pohditaan, onko esiteltyja menetelmia
jo kdytetty tydvoimaneuvojan tydssd, voiko esiteltdvia menetelmid kayttaa

tyOvoimaneuvojan tyossa ja millaisissa tapauksissa ne toimisivat.

Dialogi

Dialogi tarkoittaa ajatusten ja tarkoitusten selvittamistd, yhteista tiedonvirtaa,
yhdessd oppimista. Dialogissa on olennaista keskittya kuuntelemaan ja ole-
maan avoin uusille asioille. Dialogissa otetaan vastaan toisen viestejd, kuun-

nellaan omaa sisdista danta ja pitkitetdadn oman kannan muodostamista.

Dialogin kautta paastadn jaettuun asiantuntijuuteen. Yhdessa pohtimalla,
kuuntelemalla toista ja itsed, padstaa asiakokonaisuudessa syvemmalle kuin
mitd vain asiakkaan tai tyontekijan yksin asiaa pohtiessa. Dialogi on tasa-
arvioista, silla seka asiakkaan etta tyontekijan tietdimys on arvokasta. Asiak-
kaan tarpeet ja voimavarat on huomioitava, mutta myds tyontekijan esittama

kanta on tarkea.

Dialogi avaa mahdollisuuksia uusille asioille ja ratkaisuille. Kuitenkaan aina ei

oikeita ja hyvia ratkaisuja ole olemassa. Dialogisuus on tapa toimia vuorovai-
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kutuksessa ja kohdata toinen toisensa. Se on siis enemmankin ajattelutapa,

toimintakaytanto, perusasenne, suhtautumistapa, maailmakuva.

Avoin dialogi

Jaakko Seikkula on kehittanyt kollegoidensa kanssa avoimen dialogin mene-
telmada. Avoimen dialogin menetelma tarkoittaa valitonta apua, sosiaalisen
verkoston huomioimista, joustavuutta ja liikkuvuutta toimenpidepdatoksissa,
tyontekijoiden vastuullisuutta, psykologista jatkuvuutta, epavarmuuden sie-

toa ja dialogisuutta.

Kriisipotilaalle annetaan valitonta apua kriisin tapahduttua ja huomioidaan
sosiaalinen verkosto, kenesta voisi nyt olla apua. Kriisitilanteessa valitaan
joustavasti toimenpiteitd, jotka sopivat potilaalle. Kriisipotilaalle nimetdan
omahoitaja ja tydryhmad, jotka ovat vastuullisia prosessin etenemisestad ja jotka
ovat mukana prosessin etenemisessa. Kriisipotilaan hoitoprosessin alkua ku-
vaa epavarmuus tulevasta ja tarvitaan paljon henkisid voimavaroja ja epavar-
muuden sietokykya, ettd hoitoprosessi voi edetd. Ensimmaisena tavoitteena on
dialogin synnyttiminen ja uuden ymmarryksen luominen potilaan ja hoito-

henkilokunnan valille.

Mita valiton apu, sosiaalisen verkoston huomioiminen, joustavuus ja liikku-
vuus toimenpidepaatoksissa, tyontekijan vastuullisuus, psykologinen jatku-
vuus, epavarmuuden sieto ja dialogisuus voisivat tarkoittaa tyovoimaneuvo-

jan tyossa?

Ennakointidialogi

Tom Arnkil on kehittanyt kollegoidensa kanssa ennakointidialogin menetel-

maad. Ennakointidialogia kdytetdan, kun tyontekijat etsivat tapoja koordinoida
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yhteistoimintaa. Ennakointidialogia vetda henkild, joka on kasiteltdvaan asiaan
nahden ulkopuolinen eikéd ole asiantuntija-asemassa vaan edistimassa osa-

puolten vilista dialogia.

Ennakointidialogia voidaan kayttaa, kun

e tilanteeseen liittyy monta tahoa

* on epdselvdd, mitd kukin on tekemadssa tai toisten tekemisiin olla tyytymat-
tomia

e tarvitaan voimavarojen yhdistamista huolten vahentamiseksi,

e tarvitaan toiminnan koordinointia

Ennakointidialogi toteutetaan tulevaisuuden muistelu-menetelmalla ja sen ve-
tdjan toimii tyopari, joka esittdaa kaikille osanottajille sarjan kysymyksid daneen
ajateltavaksi. Ennakointidialogilla tavoitellaan ldhitulevaisuutta, kuulluksi tu-
lemista, toisten kuuntelemista ja yhteisen suunnitelman laadintaa. Istunto ra-

kennetaan vuoropuheluksi ja vuorokuunteluksi.

Ennakointidialogin avulla autetaan puhemaan huolista ja toiveista. Keskuste-
lun keskiossa on lahitulevaisuus ei toimenpiteet, jolloin muodostuu kuva mah-
dollisuudesta hyvaan tulevaisuuteen. Tuloksena syntyy konkreettinen suunni-

telma, mitd kukin tekee, ettd hyva tulevaisuus toteutuu.

Seuraavassa lyhenneltyna Tulevaisuuden muistelu —~tapahtuma (tarkka kuva-
us kirjassa Seikkula, J. & Arnkil, T.E. 2005. Dialoginen verkostotyd. Tammer-
Paino Oy, Tampere. )

osanottajat istuvat kahdessa poytakunnassa, toisessa asianosaiset ja toisessa
asiantuntijat/tyontekijat

* vetdjista toinen haastattelee ja toinen tekee muistiinpanoja loppukeskustelua

varten
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¢ haastattelu aloitetaan asianosaisista, sovitaan haastattelujarjestys ja aikajak-
s0, jota kasitelldan (esim. vuosi eteenpdin haastatteluhetkesta)

¢ haastattelu aloitetaan kysymalld jokaiselta asiaosaiselta “vuosi on kulunut ja
tilanne on aika hyva, millainen se on sinun kannaltasi, mika erityisesti ilahdut-
taa?”

e seuraavaksi jokaiselta kysytdaan “mikd mahdollisti hyvan kehityksen, mita
sind teit ja mista sait tukea, kenelta ja millaista?”

e sitten jokaista pyydetddn muistelemaan “mista olit huolissasi silloin vuosi si-
ten ja mika sai huolesi vihenemaan?”

¢ sen jalkeen siirrytadn tyontekijoidenpdytakuntaa; haastelija vaihtuu, muis-
tiinpanoja tekee edellisen ”session haastattelija”

e kultakin tyontekijalta kysytaan: “vuosi on kulunut, kuten kuulit tilanne on
aika hyva, mita sind teit tuon hyvan kehityksen tueksi ja mista sind sait tu-
kea?”

e sitten jokaiselta tyontekijalta kysytdan, “mista sina olit huolissasi silloin vuo-
si sitten ja mika sai huolesi vdhenemaan?”

¢ lopuksi rakennetaan yhdessa muistiinpanojen pohjalta suunnitelma, jossa on

asianosaisten ja tyOntekijoiden teot ja keskindinen tuki

4.3.9 Prosessin paattaminen

Prosessi ei pdaty vield ryhman yhteisen tietdmyksen neuvoteltuun jasennyk-
seen. Prosessi jatkuu ja jokainen osallistuja tiydentda oppimistaan oman lisa-
opiskelun ja reflektion avulla. Loppuyhteenveto —kansio on verkko-
opintopiirin viimeinen kansio, jonka tarkoituksena on luoda oma ohjaukselli-
sen tyOotteen perusteet. Tama osio toteutetaan itsendisesti. Loppuyhteenveto
on oppimistehtdvd, jonka tarkoitus on, ettd koota verkko-opintopiirin teemois-
ta oma nikemys tydvoimaneuvojan asiakastyostd. Loppuyhteenveto -

kansiossa voi tehda itsearvioinnin valmiin lomakkeen avulla. Tarkastella omaa
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oppimistaan ja toimintaansa verkko-opintopiirin aikana ja pohtia, missa onnis-
tui ja missd olisi voinut tehdd paremmin. Viimeinen tehtava verkko-

opintopiirin lopussa on tayttda palautelomake.

5 POHDINTA

Taman kehittamistehtdavan laatimisen loppuvaiheessa tychallinnon toimin-
taymparisto on laajasti muuttumassa. Kevaan 2007 eduskuntavaalien jalkeen
perustettu uusi hallitus kirjasi hallitusohjelmaansa tyoministerion ja kauppa-
ja teollisuusministerion lakkauttamisen ja niiden tehtédvien siirtaimisen perus-
tettavaan ty0- ja elinkeinoministerioon. Tyovalityksen tehtavat eivat nailla na-
kymin muutu vaan joitakin osioita tyotehtavista kuten kotouttamissuunnitel-
mien tekeminen siirtyy sisaministerioon ja tydmarkkinatuen passiiviosuuden

jakaminen sosiaali- ja terveysministerioon.

Tyovoimaneuvojan tyon sisdltd muuttuu toimintaympariston muutosten myo-
td. Osaamisen jatkuva kehittiminen on osa ty6hallinnon strategisia tavoitteita.
Ohjauksellinen ja kantaa ottava tydote ovat edelleen keskeisid asiakasldhtoista

vaikuttavuutta kehitettaessa.

Verkko-opintopiiri on yksi uusia toimintamalleja, joiden kehittaminen on edel-
leen ajankohtaista. Verkko-opintopiirin vahvuuksia ovat nopeus, kdaytannon-
laheisyys ja yhdessa oppimisen mahdollisuus. Verkko-opintopiiriin osallistuji-
en kyvyt, osaaminen ja tyohon liittyvat taidot kehittyvat ja he paaset kaytta-
maan omia kokemuksiaan oppimisen voimavarana. Verkko-opintopiirin on
tarkoitus kannustaa aktiiviseen ja yhteistoiminnalliseen oppimiseen ja tasaver-

taisen oppimiskumppanuuden luomiseen tydvoimaneuvojien valilla.
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Verkko-opintopiiri my6s kannustaa elinikaisen oppimisen periaatteiden mu-
kaisesti oman osaamisen jatkuvaan kehittamiseen, vastuullisuuden ja itseoh-
jautuvuuden edistimiseen oppimisessa. Liittymalld ennakkoluulottomasti

mukaan voi oppia jotain uutta ja ammentaa oppimaansa muille.

TyOelamasta nousevien haastavien ongelmien ratkaisu yhdessa muiden kans-
sa lisda organisaatio-osaamista, sosiaalisia, innovatiivisia ja normatiivisia kva-

lifikaatioita.

Verkko-opintopiirin on tarkoitus lisdta tyohallinnon ydinosaamista eli sellaista
osaamista mitd muissa organisaatioissa ei ole. Tyohallinnon ydinosaaminen
tulee esille asiakasprosesseissa eri tasoilla. Asiakastyon ydinosaamista ovat
ohjauksellinen ja kantaaottava tyoote. Verkko-opintopiiri on yksi mahdolli-
suus lisata tatd ydinosaamista. Sisaltd on kuitenkin suunniteltava vield kdy-
tannonlaheisemmaksi kuin mita tassa kehittamistehtavassa on suunnitellut.

Ongelmat lahteva tydelamasta mutta ldhestymistapa on viela teoreettinen.

Verkko-opintopiirid on kehitetty Pohjois-Savon TE-keskuksen ty6voimaosas-
tolla ja se on vield kehittdmisvaiheessa. Tyovoimaosaston kehittamispaallikko,
ylitarkastajat, projektipdallikot ja osaamisen kehittamisen tyoryhmaan kuulu-
vat tydvoimaneuvojat ovat voineet tutustua siihen ja esittdd omia kommentte-
jaan sisallostd ja toteuttamismahdollisuuksista. Verkko-opintopiirille on syn-
tynyt “tilausta” toimistoverkkouudistuksen myo6td, kun tyOotteita ja —
kaytantoja halutaan yhtendistaa. Verkko-opiskelu on vield varsin uutta opiske-
lumuotona eikd omakohtaisia kokemuksia verkko-opiskelusta viela ole kovin-

kaan monella, joten opintopiirin kommentointi on jaanyt vahaiseksi.
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Verkko-opintopiirin haasteita ja jatkokehittelyssa huomioitavia seikkoja ovat
verkko-opintopiirin vetdjan lisdaperehtyminen verkkomenetelmien tekniikkaan

ja uusien sisdltojen kokeilu.

Osallistujien motivointiin on kiinnitettdva huomiota, millaisia hyotyja opinto-
piiriin osallistumisesta on ja miten oppeja voi hyodyntaa omassa tyossa. Myos
lupa kayttaa tyoaikaa riittavasti opintopiiriin osallistumiseen on erittdin tarke-
da oppimisen ja motivaation kannalta. Keskusteluaiheet kaipaavat vield

muokkaamista.

Uskoisin kuitenkin etta tastd menetelmasta kehittyy tyohallinnolle oivallinen

tapa kehittaa tyovoimaneuvojien osaamista.
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