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Abstract

My development project is connected with the development of self-evaluation during my teacher
training period March 3"—May 22" 2007 at Jyviiskyld University of Applied Sciences. Self-
evaluation is connected with reflective thinking, especially with the development of pedagogical
thinking. The teacher seeks better understanding of the reality of a learning situation and his or her
own role in it. Self-evaluation is a tool for maintaining good pedagogical skills throughout the career.
In this development project I am examining what the most important factors / elements of a good
learning situation are according to the students on a course of practical leadership skills. The re-
sources I have used are literature and studies in this field. The empirical part of this study consists of
three questionnaires for collecting information from the students. The questionnaire on evaluating
the entire course is based on a theoretical foundation of a good learning situation: I Student’s own
actions, II Teacher’s actions, III The learning situation, IV Social interaction, V Equipment and VI
The description of the learning situation. 39 students participated in the course, 79, 4 per cent of
whom (27 persons) answered the questions. In addition to this questionnaire they filled in two more
questionnaries, one of which evaluated my lectures and the other one self-directing group work dur-
ing the course.

The results: Students regarded IV Social interaction as the most important element of a learning
situation. High results in the evaluation of groupwork also support this view. The second-most im-
portant element according to the students was II Teacher’s actions. Today’s pedagogics regards co-
operative learning as one of the most important teaching methods. Co-operative learning is a learning
process in which it is possible to learn working with other people, commitment, problem solving
strategies, team work and learn how to achieve academic results, among others. The third-most im-
portant element was VI The description of the learning situation (contents etc.) The fourth-most im-
portant was I Student’s own actions and the least important was V Equipment.

According to these results, the areas where development is needed are: 1) Different learners and
learning to know the students better 2) Developing a system for evaluation and feedback 3) Improv-
ing the contents of the course, adding more information on wellbeing at work.
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1 JOHDANTO
1.1. Kehittamishankkeen lahtokohdat

Kehittdmishankkeeni liittyy opetustyoni itsearvioinnin kehittdimiseen opetusharjoittelu-
jaksolla (Esimiestyon kdytdnnon kurssi 20.3.-22.5.07) Jyviskyldn ammattikorkeakou-
lulla. Kiinnostus kehittdd omaa opettajuuttani herasi tutkiessani eri oppimiskisityksid.
Pohdin kysymyksid: Minkélainen olisi hyvd opetustapahtuma ja mistd elementeisti se

voisi koostua? Miten opettaja itsearvioi opetustyotddn?

Opettajien itsearviointi tukee prosessia, jonka tavoitteena on kehittdd mm. opettajaa it-
seddn, opetusta ja sen laatua sekd koko koulun vuorovaikutusverkostoa. Itsearviointi
liittyy reflektiiviseen ajatteluun ja erityisesti pedagogisen ajattelun kehittimiseen. (Kor-

keakoski Esko, 2004 s 159)

Itsearvioinnin voidaan ajatella kohdistuvan esim. opettajuuteen, omien ammatillisten
kehittamistavoitteiden saavuttamiseen, pedagogiseen ajatteluun ja opetuksen laatuun.
Jos arviointitietoa hankitaan jirjestelmaéllisesti, on mahdollista, etti materiaali toimii
itsearviointiprosessissa ja saa aikaan oppimista yksilo- ja yhteisotasolla sekd muutoksia
toiminnassa. Itsearvioinnin analyyseissd opettaja luokittelee, vertailee, jasentdd, analy-
soi ja tulkitsee materiaalia sekd pohdiskelee saamiaan tuloksia. Opettaja pyrkii ymmér-
tdméddn opetustapahtuman todellisuutta paremmin ja omaa osuuttaan siinid. Laadukkaan
ja monipuolisen itsearvioinnin perusteiksi eivét riitd satunnaiset kokemukset ja havain-
not. Lahtokohtana tulee olla suunnitelmallinen ja monipuolinen tiedonkeruu. (Korkea-

koski Esko, 2004, s. 161-162)

Elinikédisen oppimisen tavoite on vilttdmitontd koulutuksen kehittdmisessd ja kaiken-
laisten muutosten hallinnassa. Itsearviointi on yksi tyokalu, jolla voidaan yll& pitdd kor-

keata ammattitaitoa koko tyouran ajan. (Korkeakoski Esko, 2004, s. 165)

Hallintotieteilijand omassa johtamistydssédni olen pyrkinyt soveltamaan teoreettista tut-
kimustietoa kdytantoon. EsimiestyOssd asioiden ja ihmisten johtaminen ovat keskei-
simpid painopistealueita. Perustan ajatuksilleni sain perehtyessini klassinen ihmissuh-
dekoulukunnan edustajan (1925-1955) Elton Mayon tekemiin tutkimuksiin. Hén tuli
tunnetuksi 1920 -luvulla tekemistddan Hawthrone -tutkimuksista Western Electric -

puhelinyhtitissd. Thmissuhdekoulukunnan keskeinen ajatus oli tyontekijoiden nikemi-



nen sosiaalisina olentoina, ymmartdd tyontekijikeskeisen johtamisen ja organisoinnin

merkitys tuottavuuden lisddjand (Burrell & Morgan 1985: 130-139.)

Opetusharjoittelussani esimiestyon kdytannon opetusjaksolla korostui ihmiskisitykseen
pohjautuva teema: TyOyhteison sosiaalinen toimivuus, jota on kuvattu tarkemmin kuvi-

ossa 1. Motivaation perusta.

Kuvio 1 Motivaation perusta

MOTIVAATION PERUSTA

(Liihde: Antti Talkkari 2001)

Tyohon liittyviit tekijsit:
- tyon hallinta
- tydn arvostus . Sitoutuminen
- wvaikuttamismahdollisuudet tulostavoitteiden
- tybn organisointi mukaiseen
- palautteen saaminen tydskentelyyn
Tyoyhteison Korkean
- linen pmotivaation
Tyo6ilmapiiri: SO.SIa.a perusta
- avoin keskustelu toimivuus
- kannustus
- tuki
- tiedonkulku
- ristiriitojen
sovittelu

Sosiaaliseen ihmiskésitykseen pohjautuva johtamisstrategia merkitsee sité, ettei esimie-
hen tulisi keskittdd huomiotaan pelkéstddn suoritettavaan tehtdviin, vaan hinen olisi
myds kiinnitettdvd huomiota alaistensa tarpeisiin. Toiseksi, sen sijaan, ettid johtaja huo-
lehtisi alaistensa motivoinnista ja valvomisesta, hinen tulisi huolehtia heididn tunteis-
taan, erityisesti hyvéiksymisen ja joukkoon kuulumisen ja oman identiteetin kokemisen
osalta. Kolmanneksi johtajan tulisi hyvéksyd tyoryhmadt ja niihin liittyvit ryhmékannus-
timet. Esimiehen tehtdvind on kuunnella ja yrittdd ymmartdd alaistensa tarpeita ja mie-
lipiteitd ja osoittaa kiinnostusta niitd kohtaan. Néiden oletusten mukaan siirtyy aloite
tyoskentelyyn (motivaation ldhde) johdolta tyontekijille. Johtajasta tulee tyonteon hel-
pottaja, auttaja ja myotdmielinen tukija. Tdrkedd on, ettd esimies myontdd muidenkin
kuin puhtaasti taloudellisten tarpeiden olemassaolon. Jos johto voi valjastaa kiyttoonsa

ryhméssd vaikuttavat voimat ja saada ryhmén normit toimimaan samansuuntaisesti or-



ganisaation tavoitteiden kanssa, saadaan kédyttoon valtava midrd energiaa ja motivaatio-
ta. Siis jos johto onnistuu tdyttdméédn tyontekijoiden sosiaalisia tarpeita, tyontekijit sa-

mastuvat organisaatioon. (Schein 1965: 86—87.)

1.2 Kehittamishankkeen tavoitteet

Tasséd kehittamishankkeessa tutkin;

= Mitkd ovat ne tirkeimmiit tekijét ja elementit, joihin opiskelijoiden nikemyksen

mukaan kysymys hyvistd opetustapahtumasta kytkeytyy.

= tavoitteena on kehittdd omaa opettajuuttani tutkimalla opetustani mm. itsearvi-

oinnin keinoin.

Opetusharjoitteluni aikana 20.3.-22.5.2007 tein opiskelijoille kolme kyselyd, jotka koh-

distuivat Esimiestyon kédytdnnon — opintojaksoon:
1. Kysely 10.4.07: Luento-opetusosuus
2. Kysely 24.4.07: Opiskelijoiden itseohjautuva ryhmityoskentely/ opiske-
lijan oman toiminnan arviointiin liittyvd kysely
3. Kysely 22.5.07: Esimiestyon kdytintd — kurssin kokonaisarviointi / hy-

vin opetustapahtuman elementit

Tamin tyon teoreettinen viitekehys (kohta 3.1) muodostuu “Hyvidin opetustapahtu-
maan” liittyvistd elementeistd: I Opiskelijan omasta toiminnasta, II Opettajan toimin-
nasta, III Opetustilanteesta, IV Sosiaalisesta vuorovaikutuksesta, V Vilinetekijoistd ja

VI Opetustapahtuman kuvauksesta.

Téassd tyOssd rajataan pois fyysiseen oppimisympéristoon liittyvit kysymykset. Niihin

liittyvid kysymyksid ei ole tehty.



2 ESIMIESTYON KAYTANNON KURSSI

Opetusharjoitteluni oli Jyvaskyldan ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikosséd. Esi-
miestyon kdytdnnon -opetusjakso (HBH30600) liittyi Johtamisen ja hallinnon — opinto-
kokonaisuuteen. Kurssin siséllollisid ja pedagogisia tavoitteita on esitelty pédpiirteittdin

2.1 ja 2.2 kohdissa.

2.1 Opetukselliset tavoitteet ja sisalto

Opintokokonaisuuden tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee johtamisen teoreettiset
ldhtokohdat ja keskeisimmiit periaatteet, osaa soveltaa niitd kdytdntoon ja tunnistaa esi-
miestyOssi tarvittavat valmiudet. Opiskelijan tulee tietdd, mikd on oman tydyhteison
perustehtidva. Miti taitoja asioiden ja ihmisten johtamiseen tarvitaan? Mitd tyoeldmin
muutos on ja mitd osaamista muutoksissa tarvitaan? Opiskelijan tulee tunnistaa niitd
haasteita, joita esimiesrooli asettaa hiinelle tyoyhteisOssd ja osaa etsid keinoja niiden
ratkaisemiseksi. Opiskelijan tulee tunnistaa ne tekijit, jotka myotdvaikuttavat toimivan
tyOoyhteison syntymiseen. TyOyhteison sosiaalista toimivuutta on kuvattu (kohta 1.1)

kuviossa 1 Motivaation perusta, Antti Talkkari 2001

2.1.1 Opetuksen sisalto
Esimiestyon kidytdnnon opintojakson (3 op) toteuttamista varten valmistelin suunnitel-
man (kuvio 2) yhteistyossd ohjaavien opettajien Juha Timosen ja Minna-Maria Hiekka-

taipaleen kanssa. Opintokokonaisuuden suunnitelmassa kdytin seuraavia lahteita:
- Pirnes Unto 2004: Kehittyvéa johtajuus

- Haapalainen Ilkka 2005: Jimékka esimies

- Jarvinen Pekka 2005: Onnistu esimieheni

- Kerttu Ruhanen; luentomateriaalit ja ryhmityot aiheisiin liittyen ovat olleet R-5:ssa

opiskelijoiden saatavissa.
- Kerttu Ruhanen; Ty0ssédjaksamiseen vaikuttavat tekijét ja niiden toteutuminen 2004

- Sydidnmaalakka Pentti 2003: Alykis organisaatio, Tiedon, osaamisen ja suoritusten

johtaminen



Kuvio 2. Kurssin sisalto

Aika

Aihe

Tunnit

20.3

Johtamismallit
Tieteellinen liikkeenjohto
Ihmissuhdekoulukunta

- Tavoitejohtaminen

- Muutosjohtaminen

- Alykasjohtaminen

4h

27.3

Johtamiskayttaytymisalueet ja niiden sisalto
- Johtamisen etiikka

- Esimiestyon perustehtavat

- Henkinen jousto

- Viestinta

- Tybyhteisdn sosiaalinen toimivuus

4h

34.

Muutoksen johtaminen

- Muuttuva tybeldma ja osaamisen taidot tulevaisuudessa
- Konfliktit ja niiden hallinta

- Henkildston motivointi

Ryhmétoiden jako 10.4

- Arviointi (20.3, 27.3 ja 3.4 opetuskerrat)

4h

10.4.

Harjoitukset / ryhmétyot

1. ryhmé: Kehityskeskustelu esimies pitaa alaiselle

2. ryhma: Kehityskeskustelu alainen pitaa esimiehelle

3. ryhma: Muutoksen johtaminen, rakenteellinen muutos, henkildston irtisa-
nominen

4. ryhma: konfliktitilanne; hankala alainen

5. ryhma: konfliktitilanne; hankala esimies

6. ryhma: Miten esimies palkitsee henkilostoa?

7. ryhma: henkildston rekrytointi; tydhénottohaastattelu

Jokaisen ryhmén esitys (eriroolit, néytelma) seké jokaiselta ryhmélta aihee-
seen liittyva raportti 5-6 sivua)

4h

17.4.

Ryhmatéiden purkaminen
- 5 ryhmaa

4h

24.4

Ryhmatéiden purkaminen

- 2 ryhmaa

Tyohyvinvointi ja tydssajaksaminen

Arviointi: opiskelijoiden itsearviointi ryhmétyot

4h

8.5

Asiantuntija luento:

Miten kohtaan haastavan /hankalan asiakkaan? Perusturvajohtaja Riitta Van-
hanen

Tyoéhyvinvointi ja tydssa jaksaminen

4h

15.5

Tentti
Kirjat:
Pekka Jarvinen, Onnistu esimiehend, 2005
Ilkka Haapalainen, Jimékki esimies, 2005

4h

22.5

Palautekeskustelut
Arvioinnit
Koko kurssin arviointi / kysely

4h




Em. opetuskertoja varten laadin erilliset opetustuntien raamisuunnitelmat, joissa ope-
tuksen pedagogiset tavoitteet oli mééritelty. Kohdassa 2.2 on kuvattu paipiirteissdén eri

oppimiskésityksii, joihin timin opetusjakson pedagogiset tavoitteet pohjautuivat.

2.2 Pedagogiset tavoitteet

Kasityksid opetuksesta ja oppimisesta on vaikea irrottaa toisistaan, koska opetuksen tar-
koitus on saada aikaan oppimista. Itse asiassa opetus voi tuoda esiin ainoastaan virikkei-
td, jotka voivat johtaa oppijan sisdiseen ja ulkoiseen toimintaan ja téiti kautta oppimistu-
loksiin. Oppiminen on uusien muistiverkostojen muodostumista, aikaisempien muun-
tumista, vahvistumista tai muuta muuttumista. Kiinnostusta herittavit erityisesti kysy-
mykset, missd méérin psykologisia oppimisteorioita voidaan kiyttdd hyviksi opetukses-
sa sekd mitd tavoitteita oppimiselle annetaan ja miten ja kuka ne asettavat. (Leino &

Leino 1997, 23)

Hyvi opettaja valitsee opettamistapansa joustavasti sen mukaan, miten ne edistavit ope-
tuksen tavoitteiden mukaista opiskelua ja oppimista. Jack Snowmanin ja Robert Biehle-
rin (2000) mukaan behavioristinen, kognitiivinen, humanistinen ja sosiaalinen tapa
opettaa kuvaavat karkeasti joitakin opetuksen olennaisia piirteitd. Jokaisella niistd on

etunsa ja rajoituksensa. (Uusikyld — Atjonen 2000, 100)

Opintojakson alussa oli teoreettista luento-opetusta, jossa kiytin osin behavioristiseen ja
kognitiiviseen oppimiskisityksiin perustuvia opetusmenetelmid. Kurssin edetessd ope-
tuksen toteutuksessa kiytin eri oppimiskisityksiin pohjautuvia opetusmenetelmii kuten
esim. yhteistoiminnallisuuteen ja ongelmaperustaiseen liittyvid oppimismenetelmid.
Mukana oli myds kokemuksellinen oppiminen. Opetustyoni itsearvionnissa oli mukana
tutkivan oppimisen piirteitd. Esimiestydssd asioiden ja ihmisten johtamisella on suuri
merkitys ja sen vuoksi tyOyhteison sosiaalinen toimivuus oli keskeisesti esilld eri ope-
tuskerroilla. Erilaiset oppijat pyrin ottamaan huomioon. soveltamalla erilaisia tyoskente-
lymuotoja kuten esim. luento-opetusta, paritydskentelyd, ryhmityoskentelyd, roolipeleja

ja keskustelua haastavista aiheista, positiivisen palautteen antamista toiselle jne.

Tutkivan oppimisen mallin mukaan opiskelijat ohjataan jakamaan tietoja ja osaamistaan
toisille. (Hakkarainen K., Bollstron-Huttunen M., Pyysalo R., Lonka K 2005, s. 29).
Tdami on tirkedd myos kidytdnnon esimiestydssd ja hyvin toimivassa tyOyhteisossi.
Tamin opetusjakson yhtend tavoitteena oli, ettd opiskelijat pohtivat yhdessd opittavaan

aiheeseen liittyvidd teoreettista tietoa sekd soveltavat sithen omakohtaisia kokemuksia
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tyoeldmistd. Pyrkimyksend oli siten etsid uusia ndkokulmia ja toimintatapoja esimies-
tyohon. Tavoitteena oli myds oppia ongelmaratkaisu-, vuorovaikutus-, itseohjautuvan
oppimisen -, sekd suullisen ja kirjallisen ilmaisun taitoja, sekd kyky hankkia tietoa itse-

ndisesti ja arvioida sitd kriittisesti. (Rautio T. 2007)

2.2.1 Eri oppimiskasitysten maarittelya

Behavioristinen oppimiskisityksen mukaan opettaja esittdd oppilaille tietoja. Oppilas
omaksuu ndmé samoin kuin oppikirjan tiedot sellaisenaan. Tarkoituksena on opettaa
selkedsti, pienind annoksina harjoittelemalla ja antamalla oppilaalle palautetta. Vihitel-
len edetédédn synteeseihin, joissa tiedon osat yhdistetddn laajempiin kehyksiin. Téhén pe-
rustuva opetusmenetelméd on esim. luento-opetus.(Uusikyld, K & Atjonen P. 2000, s.

100)

Kognitiivisen opetustavan mukaan opettaja auttaa prosessoimaan oppiaineksen mie-
lekkiidksi kokonaisuudeksi. Opiskelijat hyvéksyvit heille viitetyn tiedon oikeana ja
hyodyllisend. Padpaino on kisitteiden vélisten suhteiden ymmértdmisessé ja opitun yh-
distdmisessd jo omaksuttuun tietovarastoon. Néin toimimalla ajattelutaidot kehittyvit.

(mts.100)

Kokemuksellisen oppimiskisityksen mukaisesti oppiminen on kokemusten muutta-
mista ja laajentumista. Oppiminen tapahtuu sykleiné, joiden perustana ovat omat koke-
mukset, pohtiminen ja yleistiminen ja aktiivisesti kokeileva toiminta. Prosessin tarkoi-
tus on tuottaa uusia kokemuksia, joiden jidlkeen sykli alkaa uudelleen. Varsinainen op-
piminen on kokonaisvaltaista sopeutumista maailmaan. Oppiminen tapahtuu yksilon

persoonallisen ja sosiaalisen kasvun ja oman itsetuntemuksen lisdédntyessa.

Kasitteend kéytetddan Kolbin oppimisen syklid, jonka avulla koulutus suunnitellaan.
Tarkoituksena on, ettd opettaja huomioi opiskelijoiden omakohtaiset kokemukset. Op-
pia voidaan ottaa kokemuksista esim. keskustellen. Kolmantena “vaiheena” hankitaan
lisdd tietoa lukemalla, ryhmit6iden tms. avulla. Viimeisend on varsinainen tiedon kokei-

lu, jossa sovelletaan opittu kiytdntoon esimerkiksi tyossdoppimisen avulla.

Kokemuksellinen oppimisnidkemys korostaa nimenomaan kokonaisvaltaista oppimista,
jossa koulutus ei ole pelkéstidin kouluttajan luennointia ja tiedonjakamista. (Kupias

2005, 16 — 23)

Yhteistoiminnallinen oppiminen ei suoranaisesti ole opetusmenetelmd vaan enem-

minkin tapa oppia. Téssd tavassa opiskelija on osa ryhméa, jossa tuetaan oppimista, it-
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sendisyyttd ja vapautta. Ryhmin jokainen jdsen on vastuussa omasta tyopanoksestaan
ryhmisséd ja ryhmin tydskentelystd sekd asettamistaan opiskelutavoitteista. Oppimisen
paitavoitteena ovat keskustelut, arvioinnit, perustelut ja asioiden jakaminen sekd opet-

taminen toisille. (Kupias 2005, 128 — 132)

Ongelmaperustaisen oppimisen teoriaperustoina on esitetty tavallisesti konstruktivis-
tinen tai kokemuksellinen oppimiskésitys. Ongelmaperustaista oppimista ei voida mii-
ritelld kuitenkaan opetusmenetelménd, koska se edellyttdd toteutuakseen kokonaista
opetuskulttuurin muutosta. Ammatillisessa osaamisessa on tirked, ettd opitaan tunnis-
tamaan asiantuntija- ja prosessitiedon yhteys, jossa kokemuksen ja hiljaisen tiedon mer-
kitys on tédrked. (Poikela S., 2003, s. 5-6, 75). Ongelmaperustaisen oppimiskéasityksen
mukaan oppimisen pddpainona on teorian ja kdytdnnon yhteensovittaminen ammatilli-
sen kdytannon tilanteiden kanssa. Tarkoituksena ei ole ratkaista ongelmaa, vaan oppia
ongelman avulla. Vilttdmattd tdmi opetustapa ei tuo mukanaan minkéénlaista ratkaisua
tehtidviin vaan opetetaan hankkimaan tietoa ja opiskelemaan aktiivisemmin. Lisdksi
ryhmitoiden ja ryhmén oma asenne vaikuttavat onnistumiseen. (Kupias 2005, 120 —

127)

Tutkivasta oppimisen mallissa oppijat ohjataan ottamaan osaa yhteiseen tutkimukseen
ja jakamaan tietoja ja osaamistaan toisille. Tutkivan oppimisen ldhtokohtana on jokin
merkityksellinen aihepiiri, jonka opettaja valitsee ja kehittid yhdessd opiskelijoiden
kanssa. Olennaista tutkivassa oppimisessa on yhteinen tyoskentely esille otettujen on-
gelmien ratkaisemiseksi sekd uusien ideoiden kehittelemiseksi. (Hakkarainen K, Boll-

strom-Huttunen M., Pyysalo R., Lonka K, 2005, s. 29-30)
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3. HYVAN OPETUSTAPAHTUMAN MAARITTELYA

Tutustuessani ldhdeaineiston avulla eri oppimiskdsityksiin, pohdiskelin samalla kysy-
mystd: Miké olisi hyvd opetustapahtuma? Mistd elementeistd se voisi koostua? Mitd
opetusmenetelmid opetusharjoittelussani Esimiestyonkdytdnnon opintojaksolla kayttdi-

sin?

Pohdinnan jédlkeen "Hyvé opetustapahtuman” tdrkeimmiksi teoreettisiksi viitekohdiksi
valitsin kuviossa 3 olevat elementit. Ne pohjautuvat lidhteisiin: Uusikyld & Atjonen,
2000 Didaktiikan perusteet, Kansanen-Uusikyld: Luovuutta, motivaatiota ja tunteita,
Opetuksen tutkimuksen suuntia 2002, Kupias Péivi, Oppia Opetusmenetelmistd 2005,
Tynjdlda P. 2002: Oppiminen tiedon rakentamisena. Konstruktivistisen oppimiskisityk-

sen perusteita, Ruhanen S. 2006, "Rento meininki mutta silti opittiin”

Kuvio 3 Hyvin opetustapahtuman elementtejé

[ Hyvi opetustapahtuma ]

[ I Oma toimi ) ( III Opetustilanne ]
J (
_[ a) Itsendinen opiskelu ] _[ a) Opetusmetodi ]
_[ b) Oma aktiivisuus ] _[ b) Opetustyyli ]
_[ ¢) Oma panos/oivallukset ] _[ c) Tunnin rakenne ]
_[ d) Mielenkiintoinen aihe ] _[ d) Tunnin hallinta ]
_[ ¢) Motivaatio ] _[ 1) Auktoriteetti ja kuri

2) Tasa-arvo

_[

1

e) Ryhmin koko ]

[ II Opettaja 1 (

J

_[

a) Ammattitaito ja rooli

)

_[

b) Henkilokohtaiset ominaisuudet ja
persoonallisuus

)

[ V Vilinetekijiit )

vuorovaikutus ]

a) [lmapiiri

_[

b) Vuorovaikutus

_[

J

_[

a) Kirjallisuus

_[

b) Visuaalisuus

[ VI Opetustapal
L

htuman kuvaus ]

_[ a) Opetuksen aihe/tavoitteet ]

b) Tunnin kuvaus

_[

)
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1 Oma toiminta

Omalla toiminnalla tarkoitetaan opiskelijan oppimistilanteeseen liittyvaa toimintaa eli itsenaista
opiskelua ja omaa aktiivisuutta (a-b), oppimistapahtumaan liittyvia ajatuksia ja pohdintoja (c) seka
opiskelijan omaa kiinnostusta opetustilanteessa, joilla tarkoitetaan mielenkiintoista aihetta seka
yleista motivaatiota. (d-e).

a) Itsenainen opiskelu
Itsendinen opiskelu tai tydskentely voi tapahtua kotona, oppitunnilla, kirjastossa jne.

b) Oma aktiivisuus

Omalla aktiivisuudella tarkoitetaan erityisesti omaa osallistumista tai tekemista eli aktii-
vista osallistumista opetustilanteeseen. Muitakin henkil6itéd voi olla mahdollisesti mu-
kana toimimassa.

¢) Oma panos tai oivallukset
Omalla panoksella tai oivalluksilla tarkoitetaan omaan (tai yleisesti opiskelijan) oppimistapahtu-
maan liittyvia pohdintoja, ajatuksia ja havaintoja seka omaa luovuutta

d) Mielenkiintoinen aihe
Tamai tarkoittaa mielenkiintoista opetuksen aihetta.

e) Motivaatio
Motivaatiolla tarkoitetaan opiskelijan omaa motivaatiota, joka tekee opetustapahtumasta
hyvén.

11 Opettaja

Tarkoitetaan opettajan a) ammattitaitoon ja rooliin sek& b) henkilokohtaisiin ominaisuuksiin ja
persoonallisuuteen liittyvia piirteita.

a) Ammattitaito ja rooli

Opettajan ammattitaitoon (ammattipatevyyden lisaksi) ja rooliin liittyvia piirteita voivat olla esimer-
kiksi maaritelmat innostava, kannustava, kiinnostaja, asiantuntija, oppilaiden tuntemus jne.
Opettajan ammattitaitoon sisaltyy myos opetustilanteen hallinta, opetusmetodin ja — tyylin kaytto

b) Henkilokohtaiset ominaisuudet ja persoonallisuus

Opettajan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin ja persoonallisuuteen liittyvia piirteita voivat olla esi-
merkiksi ystavallisyys, johdonmukaisuus, arvostaminen, tasapuolinen, pirted, ahkera, jamakka
jne.

11l Opetustilanne

Opetustilanteella tarkoitetaan opettajan opetusmenetelmiin (a-b), opetustilanteen organisointiin
(c-d) seka ryhman kokoon (e) liittyvia tekijoita.

a) Opetusmetodi

Opetusmetodilla tarkoitetaan niita menetelmia, miten opettaja tunnilla opettaa. Opetusmetodeita
voivat olla esimerkit, havainnollistaminen, keskustelu, ryhmatyot, soveltaminen, verkko-opetus
jne.
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b) Opetustyyli

Opettajan tyyli opettaa on laheinen edelld mainitun opetusmetodin kanssa. Opetustyyli eroaa
opetusmetodista siten, ettd opetustyylissa kyseessa on jokin tietty osa opetusmenetelmaa. Ope-
tustyylin osa-alueita voivat olla esimerkiksi: kaytantd, palautteen antaminen, mahdollisuus kriitti-
syyteen jne.

¢) Tunnin rakenne

Tunnin rakenne liittyy laheisesti ylla mainittuihin opetustilanteeseen, opetusmetodien ja opetus-
tyyliin. Tunnin rakenne on opetustilanteen yleisempi kuvaus, jossa voidaan esimerkiksi mainita
elementit normaali, selked, poikkeava, hyvin suunniteltu jne.

d) Tunnin hallinta

Tunnin hallinnalla tarkoitetaan tavallisesti opettajan vastuulla olevia tekijéita tai toimintatapoja
opetustilanteessa. Nama tekijat koostuvat 1) kurista ja auktoriteetista seka 2) tasa-arvoisesta
tilanteesta opetustapahtuman aikana.

e) Ryhman koko
Sopivan kokoinen ryhma, ei ole likaa oppilaita.

1V Sosiaalinen vuorovaikutus
Sosiaalisen vuorovaikutuksen luokka sisaltaa a) ilmapiirin ja b) vuorovaikutuksen.

a) limapiiri
[Imapiirilla tarkoitetaan tekijoita, jotka vaikuttavat tunnin yleiseen iimapiirin. Naista esimerkkeina
voidaan mainita muun muassa turvallisuus, hyva mieli, huumori ja rentous

b) Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan tekijoita, jotka liittyvat kuvauksiin opettajan ja opiskelijan tai opis-
kelijoiden valisesta vuorovaikutuksesta. Naita voivat esimerkiksi olla kontaktit, keskustelut ja
kuunteleminen.

V Vilinetekijit

Valinetekijoilla tarkoitetaan a) kirjallisuutta ja b) visuaalisuutta. Naista edellinen liityy opetusta-
pahtumassa tyypillisesti siséltyvaan osatekijaan eli kirjallisuuteen. Jalkimmainen visuaalisuus si-
saltaa taas nakohavainnoin omaksuttavan opetuksen eli esimerkiksi videot, esitykset, havainnol-
listamiset, ja naytelmat.

a) Kirjallisuus
Kirjallisuudella tarkoitetaan hyvaa kirjallisuutta ja muuta kirjallista materiaalia.

b) Visuaalisuus
Dokumentit, videot, esitykset, omakohtaiset esimerkit, asioiden havainnollistaminen, tv-
esitykset, piirrokset, power-point jne.

VI Opetustapahtuman kuvaus

a) Tunnin kuvaus
Opetustapahtumassa on aikaulottuvuus: alku, keskipiste ja loppu. Opetustunnin sisaltod
on midritelty, tavoitteet on asetettu sekd selkeit tyoskentelyohjeet annettu.
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3.1 Kehittamishanketehtavan ja — asetelman tasmentaminen

Kehittimishanketehtiva

Tamidn hankkeen tehtdvidnid on kartoittaa ja etsid niitéd tekijoitd, jotka ovat merkitykselli-

sid hyvissd opetustapahtumassa.
Tutkimuksellinen nikokulma

Tehtdvidd ldhestytddn teoreettisen viitekehyksen - hyvidn opetustapahtuman elementtien
— avulla. Tavoitteena on saada selville Jyvéaskyldn ammattikorkeakoulun Esimiestyon
opintojaksolle osallistuneiden (20.3.—22.5.2007) opiskelijoiden nikemys hyviin opetus-

tapahtumaan liittyvista tekijoisté.
Opiskelijoille tehdyn 3. kyselyn (koko kurssin arviointi) keskeiset osa-alueet

Kysely pohjautuu teoreettiseen viitekehykseen, joka muodostuu Hyvén opetustapahtu-

man elementeisti

I Opiskelijan omasta toiminnasta, II Opettajan toiminnasta, III Opetustilanteesta, IV So-

siaalisesta vuorovaikutuksesta, V Vilinetekijoistd ja VI Opetustapahtuman kuvauksesta.
Kurssin kokonaisarviointia koskevat kysymykset / viittiméit (= opetustapahtuman liit-
tyvid tekijoitd):

I Opiskelijan oma toiminta

Opiskelijoita kysytddn mm. itsendisen opiskelun madrdd/sopivuutta, omaa aktiivisuutta,

omaa panostusta, opintojakson mielenkiintoisuutta ja omaa motivaatiota.
II Opettaja

Opettajan toimintaan liittyvid kysymyksid ovat mm. opetettavan asian hallitseminen,

opettajan toimiminen johdonmukaisesti ja kannustavasti.
IIT Opetustilanne

Opetustilanteita koskevat kysymykset liittyvit, opettajan tasapuoliseen toimintaan ja
opetustilanteiden hallitsemiseen sekd ryhmékoon suuruuteen. Lisidksi kysyttiin eri op-
pimismenetelmistid kuten esim. ryhmitoistéd, luento- ja teoriaopetuksesta, parityoskente-
lystd, roolipeleistd, yleisistd keskustelutilanteista, asiantuntijavierailusta, kdytannon

esimerkeisti.
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IV Sosiaalinen vuorovaikutus

Opiskelijoilta kysyttiin vuorovaikutustilanteiden sujuvuutta opettajan ja opiskelijoiden
vililld, opettajan taitoa kuunnella opiskelijoita ja antaa tilaa uusille mielipiteille, opiske-
lutovereiden tukemista omassa opiskelussa, riittdvid keskustelutilannemahdollisuuksia

seki opetustapahtumien ilmapiiri.
V Vilinetekijit
pivuudesta

VI Opetustapahtuman kuvaus

Opiskelijoilta kysyttiin opetusjakson sisdllon kokonaisuutta, tavoitteita ja hyodyllisyyt-
td. Lisdksi kysyttiin opetustuntien etenemisen suunnitelmallisuutta sekd ohjauksen ja

opetuksen tasoa.

Kyselyssd mukana oli kurssin kokonaisarvioon (VII) liittyivit kysymykset 1) oma arvio

koko kurssista sekd 2) omasta oppimisesta.
Kyselyt I jaII

Opiskelijoille tehdyt kyselyt, jotka kohdistuivat I) opettajan luento-opetusosuuteen
(kohta 4.2.1) ja II) opiskelijoiden oman toiminnan arviointiin (itseohjautuva ryhmétyos-
kentely-jakso, kohta 4.2.2) ovat tédssd tutkimuksessa mukana ja tdydentdvit opetustyoni

itsearviointia.
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4. KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Hankkeen tyoprosessin kuvaus

Hanke kidynnistyi tammikuussa 2007 aiheen pohdinnalla yliopettaja Raija Miettisen
kanssa. Aiheen tdsmennettyd laadin alustavan aikataulun kehittdimishankkeen tyostimi-
selle. Tavoitteenani oli saada mahdollisimman kattava aineisto, joten opetusharjoitteluni
aikana tein opiskelijoille kolme lomakekyselyd. Kyselyihin sisdltyi myods avoimia ky-
symyksid. Seuraavissa kohdissa on esitelty kehittimishankkeen ja tyoprosessin etene-

misté.

4.1.1 Toimintaympariston kuvaus

Opetusharjoittelun suoritin Jyviskyldn ammattikorkeakoulun Liiketalouden koulutusyk-
sikossd. Ennakkoon tutustuin Liiketalouden koulutusohjelmaan koulutuksellisiin ja
ammatillisiin osaamistavoitteisiin kokonaisuudessaan. Opetusharjoitteluni liittyi Joh-
tamisen ja hallinnon — opintokokonaisuuteen. Harjoittelujaksoni oli HBH30600 Esi-
miestyon kéaytdanto. Tutustuin 2.11. 06, 7.12.06 ja 11.1.07 oppilaitokseen ja opetussuun-
nitelmatyohon. Lisdksi 14.3.07 ja 25.4.07 tutustuin opetuksen sisdltokysymyksiin, pe-
dagogisiin ratkaisuihin, opetuksen arviointiin sekd opetusharjoittelun paattoon liittyviin
kysymyksiin. Jamk:n ammatillisen opettajakorkeakoulun puolelta opetusharjoitteluani

ja kehittimishankettani on ohjannut yliopettaja Raija Miettinen.

4.1.2 Kohdejoukon kuvaus

Opiskelijaryhmé koostui suurimmaksi osaksi aikuisopiskelijoista. Alkuilmoittautuneita
opiskelijoita oli 39, joista naisia on 36 ja miehid 3. Luennoilla opiskelijoita oli keski-
maiirin 34 / opetuskerta. Kirjatenttiin osallistui 38 opiskelijaa. Opiskelijat olivat paa-
osin osin tyossdkdyvid, jotka hakivat lisdkoulutusta ja ammatillista osaamista. Joukkoon
mahtui myo6s tyottomid tai tyottomyysuhan alla olevia sekéd nuoria ettd vanhempia. Ky-

selyyn vastasi 27 opiskelijaa:

1. Opiskelu tilld hetkelld: Jyvéaskyldan ammattikorkeakoulussa: 27 kpl

2. Koulutus:
a. yo-merkonomi 16 kpl
b. merkonomi 7 kpl
c. tradenomi tai muu 4 kpl
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3. Vastaajien ika:
a. 20-30 vuotta: 4 kpl
b. 31-40 vuotta: 7 kpl
c. 41-50 vuotta: 12 kpl
d. yli 51 vuotta: 3
Yksi ei ilmoittanut ikdidnsd

4. Opiskelee télld hetkella:
a. piidtoimisesti 3 kpl
b. tyon ohessa 23 kpl
c. muu I kpl

5. Erilaista tydkokemusta
a. 1-10 vuotta: 5 kpl
b. 11-20 vuotta: 17 kpl
c. yli 21 vuotta 2 kpl

6. Esimiestydssid kokemusta:
a. 1-3 vuotta: 3 kpl
b. ei esimiestyokokemusta: 24 kpl

7. Aikaisempaa esimieskoulutusta

a. muutama kuukausi 5 kpl

b. yli vuoden 1 kpl

c. ei esimieskoulutusta 21 kpl
Ensitapaamisen yhteydessd oli esittelykierros, jolloin oli mahdollisuus saada tietoja
opiskelijoista. Opiskelijoilta kysyttiin opintojakson aikana, mitd odotuksia heilld oli
kurssin suhteen. Suoritin kolme kyselyd, joiden yhteni tavoitteena oli huomioida mm.
erilaiset oppijat. Kuten taustatiedoista kdy ilmi, opiskelijat olivat eri-ikdisid, padosin

tyossdkdyviid aikuisopiskelijoita. Esimieskokemusta oli vain muutamalla. Koulutustaus-

taltaan he olivat yo-merkonomeja / merkonomeja.

4.2 Aineiston keraaminen

Tamin kehittamishankkeen ldhdemateriaalin muodostavat aiheeseen liittyvit tutkimuk-
set ja kirjallisuus. Empiirisen aineiston muodostavat kolme opiskelijoille tehtyé kyselya.
Kehittamishankkeen perustehtivind oli kartoittaa niitd tekijoitd, jotka ovat merkityksel-
lisid hyvissd opetustapahtumassa Esimiestyon kdytinnon opetusjaksolla. Tédssd kehit-
tamishanketehtidvassa ldhestytddn opiskelijoiden nikokulmaa. Tarkastelussa on mukana
kolme opiskelijoille tehtyd kyselyd, joiden siséltojd kuvataan seuraavissa kohdissa péa-

piirteittdin.
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Kyselylomakkeita ei numeroitu, koska ei haluttu vastaajien henkil6llisyyden paljastu-
van. Kyselyn osiot noudattavat Likertin asteikkoa, joka on tyypillistd timéntyyppisille
kyselyille. (Heikkilda 2001: 53) Kyselylomakkeissa oli my0s avoimia kysymyksii, jotka
oli rakennettu sellaisiksi, ettd ne tiydensivit ja tdsmensivit tutkimuksellista tyotd. Ky-
selyt suoritettiin oppituntien padtyttyd. Tistd oli se etu, ettd vastaaja pystyi samaan sel-
vennyksid mahdollisten vadrinymmarrysten vélttimiseksi. Kyselyssd 1 (liite 1) ja kyse-
lyssd 2 (liite 2) olen kidyttidnyt Jaana Virtasen suunnittelemaa atk-lomakepohjaa, johon

olen laatinut opetusjaksojen arviointiin liittyvat vdittimat ja kysymykset

4.2.1 | Kyselyn sisalto - opettajan luento-osuuden arviointi

Ensimmaiisessd kyselyssd opiskelijat arvioivat kolmea ensimmadistd opetuskertaani. Ar-
vioitavana olivat opintojakson sisdltd, tehtivin haasteellisuus, opettajan osaaminen,
kurssimateriaalit, opiskelijoiden motivointi ja opetustunnin vuorovaikutteisuus. Vasta-

usvaihtoehdot olivat 1 huono...6 erittdin hyva.

Avoimia kysymyksid olivat: Mitd asioita opit? Mitd asioita olisit halunnut syventda?
Miki oli ndiden opiskelukertojen paras anti? Arvioi opetusmenetelmié: luento-opetus,

yleinen keskustelutilanne, parityoskentely, pienet ryhmétyot.

4.2.2 Il Kyselyn sisalto - opiskelijoiden oman toiminnan arviointi
Itseohjautuvan ryhmityoskentelyjakson ajaksi opiskelijat jaettiin seitsemiin ryhméén ja

jokaiselle ryhmélle annettiin erilainen tehtdva. Tehtdvit liittyivit esimiehen kidytdnnon

tyohon.
= I.ryhmi Kehityskeskustelu; esimies pitdd kehityskeskustelun alaiselle
= 2.ryhmi Kehityskeskustelu; alainen pitdd kehityskeskustelun esimiehelle
= 3. ryhmi Muutoksen johtaminen; henkil6stod irtisanotaan
* 4 ryhmi Konfliktitilanne; hankala alainen
= 5.ryhmi Konfliktitilanne; hankala esimies
= 6.ryhmi Miten esimies palkitsee henkilostodan?
= 7. ryhmi Henkiloston rekrytointi; tybhonotto haastattelu

Jokainen ryhma valitsi puheenjohtajan ja sihteerin. Ryhmai tyoskenteli itseohjautuvasti

3.4.-17.4.07 vilisenid aikana. Opettajana minulla oli ohjaava rooli ja olin opetuspaikalla
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ilmoitettujen opetuskertojen mukaisesti. My6s sdhkopostin vélitykselld ryhmét ottivat

yhteyksid.

Jokainen ryhmad esitti annetun tehtdvin roolipelini kaikille opiskelijoille. Lisédksi jokai-
nen ryhmi laati 5-6 sivua pitkédn raportin esitykseen liittyvéstd aiheesta. Raportti tuli
palauttaa opettajalle ennen esitystd.  Arviointia suoritettiin jokaisen ryhmaéesityksen
jalkeen yhteiselld keskustelulla. Raporttien arvioinnissa kéytin ohjaavan opettaja, yli-
opettaja Juha Timosen laatimia arviointiohjeita. Ryhmétoiden sekd raportin osuus oli 30

% ja kirjatentin osuus 70 % kurssin kokonaisarvosanasta.
Kyselyn sisilto

Opiskelijat arvioivat tdmin opintojakso-osuuden ryhmityon sopivuutta, tehtdvien haas-
teellisuutta, ryhmén ilmapiirid, ryhmén kannustinta, ajatusten esilletuomisen mahdolli-
suuksia, ryhmin puheenjohtajan tasapuolisuutta, omaa panosta tydhon ja oman oppimi-
sen edistymistd. Vastausvaihtoehdot olivat 1 huono ... 6 erittdin hyvd. Avoimia kysy-
myksid olivat: Keskeiset asiat, jotka opin? Mikd esti oppimista? Mitkd tekijét edistivit

oppimistani? Mitd muuta haluaisit kommentoida?

4.2.3 lll Kysely: koko kurssin arviointi - hyvan opetustapahtuman
elementit

Kolmas kysely koski koko kurssin arviointia. Tami kysely on tehty teoreettisen viiteke-

hyksen "Hyvi opetustapahtuman’ — pohjalta, jonka siséltdd on tarkastelu kohdassa 3.1.
Kysely on jaettu kolmeen osaan:
= [ Vastaajien taustatiedot

= I Opiskelijoille esitetidin joukko kysymyksii (= viittdmid, tekijoitd), joilla arvi-
oidaan Esimiestyon kédytinnon opetusjakson opetustapahtumia. Kysymyksiin
(véittdmiin) pyydetddn vastaamaan pohtimalla, miten ne ovat mielestdsi toteutu-
neet tdmén opintojakson aikana. Vastausvaihtoehdot ovat 1 heikko... 5 erin-

omainen.

= [II Avoimet kysymykset: Mitd osaamista sait opintojaksolta? Mikd edisti oppi-
mistasi? Miké esti oppimistasi? Opintojaksossa oli hyvaa? Opintojaksossa kehit-
tdaisin? Millainen oli opintojakson vaativuus suhteessa muihin ammattikorkea-

koulun opintoihin? Mitd muita ndkokulmia haluaisit esittda?
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Talla kyselylld pyrin tutkimaan opetustyotdni: Milld opetustapahtuman osa-alueilla (=
opetustapahtuman elementit = I Oma toiminta, II Opettajan toiminta, III Opetustilanne,
IV Sosiaalinen vuorovaikutus, V Vilinetekijit, VI Opetustapahtuman kuvaus) olen on-

nistunut parhaiten ja mitkd osa-alueet kaipaavat jatkossa kehittamista.

Opettajien itsearviointi tukee prosessia, jonka tavoitteena on kehittdd mm. opettajaa it-
seddn, opetusta ja sen laatua. Itsearviointi liittyy reflektiiviseen ajatteluun ja erityisesti
pedagogisen ajattelun kehittimiseen. (Korkeakoski Esko, 2004 s 159). Jos arviointitie-
toa hankitaan jarjestelmaillisesti, on mahdollista, ettd materiaali toimii itsearviointipro-
sessissa ja saa aikaan oppimista yksilo- ja yhteisotasolla sekd muutoksia toiminnassa.
Itsearvioinnin analyyseissd opettaja luokittelee, vertailee, jdsentdi, analysoi ja tulkitsee
materiaalia sekd pohdiskelee saamiaan tuloksia. Tavoitteena on, ettd opettaja pyrkii
ymmartdméaan opetustapahtuman todellisuutta paremmin ja omaa osuuttaan siind. Laa-
dukkaan ja monipuolisen itsearvioinnin perusteiksi eivét riitd satunnaiset kokemukset ja
havainnot. Lihtokohtana tulee olla suunnitelmallinen ja monipuolinen tiedonkeruu.

(Korkeakoski Esko, 2004, s. 161-162)

4.3 Tulosten analysoinnista

Tutkimusote voi olla joko méaéarillinen (kvantitatiivinen) tai laadullinen (kvalitatiivinen).
Niiden tutkimusmuotojen ero on siind, ettd kvalitatiivisessa aineistossa tutkimusaineisto
on verbaalista, kun taas kvantitatiivisen tutkimuksen aineisto on esitettavissd numeraali-
sessa muodossa. Tdmén kehittdmishankkeen alkuvaiheessa teoreettisena viitekehykseni
ovat olleet Hyvin opetustapahtuman elementit, joiden perusteella tutkimuksen tietosi-
sdltod on hahmoteltu. Opiskelijoille esitettyjen avointen kysymysten tavoitteena on ollut
opetustapahtumien tarkempi selvittdminen sekéd opetustilanteiden taustalla olevien ilmi-
oiden parempi ymmairtiminen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteet saattavat muuttua
tutkimuksen edetessd (Uusitalo 1991: 79-81). Tamai aineisto sopii hyvin tdmin tyyppi-
sen tutkimuksen suorittamiseen, silld kvantitatiivisella tutkimuksella voidaan selvittdd

mm lukuméériin liittyvid kysymyksid ja muutoksia. (Heikkild 2001: 16)

Téamin tyon tutkimusote on pddosin méarallinen, mutta se sisidltdd myos laadullisen tut-

kimusotteen piirteitd (avoimet kysymykset /opiskelijoiden mielipiteet).
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5. TULOSTEN TARKASTELUA

Osaamisen arvioinnissa pyrin kdyttamaan Harri Keurulaisen osaamisen arvioinnin viittd

johtavaa periaatetta, jotka ovat seuraavat (Harri Keurulainen, 2006):

= arviointi on osa oppimisprosessia ja sen tulee sellaisenaan tarjota mahdollisuus

oppimiseen,

» arviointi tapahtuu péddsiddntoisesti arvioitavan toiminnan kannalta aidoissa olo-

suhteissa,

= arviointi perustuu yhteistyohon ja kaikilla asianosaisilla on mahdollisuus osallis-

tua arviointiin,
= arviointiin osallistuvat ovat tietoisia arviointikriteereisti,
= arviointi tukee ja edistdd kykyd itsearviointiin,
5.1 Opiskelijat arvioivat luento-opetusjaksoa
Tamin kyselyn ja arvioinnin tavoitteena oli saada opiskelijoiden kisityksid kdyttamisti-
ni opetusmenetelmistd luento-osuuden aikana sekid saada tuntumaa erilaisiin oppijoihin.

Opiskelijoiden lukumdiri oli 38, joista 10.4. 07 paikalla oli 30, ja 29 vastasi arviointi-

kyselyyn. Kysymykset / vdittimit ja vastausten lukumaérit olivat seuraavat:

1=Huono 2.. 3... 4... 5... 6 Erittidin hyvi

1. Opintojakson sisaltd oli hyédyllinen 1 2 11 6 5 4
2. Sain koulutuksesta uutta tietoa 0 7 7 7 4 4
3. Tehtavét olivat riittdvén haasteellsia 0 7 8 5 7 2
4, Opettaja hallitsi asiansa 0 4 9 7 5 4
5. Kurssimateriaali oli huonoa/hyvaa 0 4 11 9 2 3
6. Késiteltéavat asiat olivat vaikeita/helppoja 0 1 14 11 2 0
7. Opettaja esitti asiansa selkeésti 0 5 7 10 5 2
8. Opettaja motivoi opiskelemaan aihealueita 0 3 10 9 5 2
9. Opettajan vuorovaikutteisuus oli 0 5 6 10 6 2
KA 1 Viittama 3,8 6 Viittdmai 3,6

2 Viittdmai 3,8 7 Viittdmai 4,0

3 Viittdmai 4,0 8 Viittama 3,7

4 Viittdma 3,9 9 Viittdmai 3,8

5 Viittdma 3,5
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Kuvio 4. I Kyselyn tulokset
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Enemmisto opiskelijoista piti opintojakson siséltod hyodyllisend ja he kokivat saaneensa
uutta tietoa (1-2 viittimait). Enemmiston mielestd tehtdvit olivat haasteellisia (3. viit-
tdmi). Kurssimateriaali oli keskitasoa (5. vdittdmi) Kisiteltdvit asiat eivit olleet liian
helppoja eivitki liian vaikeita (6. viittima). Opiskelijoiden nikemyksen mukaan opet-
tajana hallitsin asiat keskiméardistd paremmin selkedlld esitykselld, motivoinnilla sekéd
vuorovaikutustaidoilla.(4, 7, 8 ja 9 viittimi) Yksi vastaajista piti opintojakson sisdltdd
huonona ja vastaavasti 4 opiskelijaa erittdin hyvini. Kaikki vastaukset olivat keskiarvon

(3,5) ylapuolella.

Opiskelijoiden kriittiset kommentit luento-opetuksestani:
»  "Luennot olivat vdalilld puuduttavia, luennot olivat kuivia”
= "En tiennyt aina, mistd opettaja puhuu”

Ndméd kommentit auttoivat minua tismentdméédn teoriaopetuksen eri aiheiden kisittei-
den maédrittelyd seuraavilla kerroilla tarkemmin. Kéytin luento-opetukseni yhteydessa
my0Os pienimuotoisia ryhmétoitd, joiden yhtend tavoitteena oli mm. opiskelijoiden tii-
viimpi tutustuttaminen toisiinsa isompaa itseohjautuvaa ryhmityotd varten (kohta 5.2).

Tistd erds opiskelija kommentoi:

= "Eri oppimistyylien kdyttiminen oli motivoivaa esim. pienet ryhmdityotuokiot”
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Positiivisia kommentteja luento-opetuksesta olivat:
= "Luennot olivat selkeitd ja materiaali hyvdd” ja
»  "Luentomateriaali oli kattavaa”.

Opiskelijan kriittinen kommentti: “Joskus liian nopea eteneminen haittasi”, samoin
kuin vertaisohjaajien palautteet “kdsitteiden mddrittelyjen tarkentamisesta ja liian no-
peasta opetuksen etenemisestd joiltakin osin”, pysdyttivdt minut parantamaan ja rytmit-

tdméadn seuraavia opetuskertoja paremmin. (Kauppinen I, Metso 1. 2007)

5.2 Opiskelijat arvioivat omaa oppimistaan — itseohjautuva
ryhmatyo
Téssd itseohjautuvassa ryhmityoskentelyjaksossa tavoitteena oli mm yhteistoiminnalli-

nen oppiminen, jolloin pyrin mm. seuraaviin keskeisiin oppimistuloksiin (Sahlberg):

1. Ryhmin jisenten vilisen sosiaalisen riippuvuuden vahvistaminen. Jokaisen pa-
nosta tarvitaan ja me-henki kasvaa. Se edellyttdd onnistuneita tehtdvid ja opetta-

jan ohjausta tarpeen mukaan.

2. Ryhmityoétaitojen ja asenteiden harjoittamista. Tarvitaan kuuntelemista, autta-

misen ja omien ajatusten ilmaisemisen ja vastuunkantamisen taitoja.

3. Ryhmin yhteinen reflektointi merkitsee ryhmin toiminnan kriittistd arvioimista.
Siten opitaan ymmirtiméddn omaa toimintaa ja tunnistamaan oppimisprosessin

olennaisia piirteitd. ( Uusikyld-Atjonen 2000, 111)

Sahlbergin yhteistoiminnallinen oppiminen tukee tydyhteison sosiaalista toimivuutta
(kohta 1.1 kuva 1). Sahlbergin mukaan yhteistoiminnallisuus on yleinen pedagoginen
lahestymistapa, johon voidaan sisdltdd erilaisia nikokulmia ja menetelmid painottavia
koulukuntia. Olennaista on, ettd opiskelutilanteissa muodostetaan heterogeenisia oppi-
lasryhmii, jolloin opiskelijat oppivat tekemédén ty6td erilaisten tovereiden kanssa. Ryh-
mitehtidvit tulee olla sellaisia, ettd ne ratkaistaan parhaiten yhteisvastuullisesti. Parhaita

tehtdvid ovat ne, joihin ei ole yhtd oikeaa vastausta. (Uusikyld — Atjonen, 110-111).

Téssd opetusjaksossa oli viitteitd myods ongelmaperustaista oppimiskisitykseen perustu-
vasta opetusmenetelmaistd, jolloin tavoitteena oli oppia ongelmaratkaisu-, vuorovaiku-
tus-, itseohjautuvan oppimisen -, seké suullisen ja kirjallisen ilmaisun taitoja, sekd kyky

hankkia tietoa itsendisesti ja arvioida sitd kriittisesti. (Rautio T. 2007).



Koska suurin osa opiskelijoista oli tydeldmésséd olevia, tdssd tehtdvissd korostui myods

kokemuksellinen oppiminen. Tavoitteena oli huomioida opiskelijoiden omakohtaiset
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tyoeldmin kokemukset. (Kupias 2005, Oppia opetusmenetelmistd, 16 — 23).

Ryhmaitoiden aiheet, esittdmis- ja arviointitavat sekéd kyselyn sisédltod on selostettu koh-

dassa 4.2.2.

Téssd opiskelijat arvioivat omaa oppimistaan ja tyOskentelydin ryhmissd, ryhmétyon

sisdltod ja haasteellisuutta. Mukana oli my6s avoimia kysymyksid. Kyselyyn vastasi 27.

Vastaus- % oli 71.

Tuloksia on analysoitu seuraavasti:

Opiskelijoiden itsearviointi ryhméatyo 10.4. , 17,4 ja 24.4

Vastausvaihtoehdot: 1 huono .... 6 erittdin hyva
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Keskiarvo 3,5

Viittimien keskiarvot

Ka 1, vaittdma 5,15
2. vaittama 4,96
3. vaittama 5,63
4. vaittama 5,25
5. vaittama 5,52

Ryhméatybtehtavaa pidin sopivana
Tehtavat olivat riittdvan haasteellsia
Opiskeluilmapiiri ryhméssani oli hyva
Minua kannustettiin tuomaan esille mielipit.
Kaikki uskalsivat tuoda esille mielipiteitdan
Ryhméni puheenjohtaja toimi tasapuolisesti
Ryhmatydn purkuun kaytettiin aikaa sopiv.
Oma panokseni tassa tydssa oli

. Arvioin oppimiseni edistyneen
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Kuvio 5. II Kyselyn tulokset
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Vastauksista voi kokonaisuudessaan péételld, ettd opiskelijat arvioivat oman suorituk-
sensa hyviksi, huomattavasti yli keskiarvon (3,5). Enemmiston mielestd ryhmi henki on
ollut hyvi, suurin osa on uskaltanut tuoda mielipiteensd julki ja puheenjohtaja on toimi-
nut tasapuolisesti (3., 4., 5. ja 6. viittamd). Ryhmityotehtdavi on ollut sopivan haasteel-
linen (vidittdmat 1 ja 2). Ryhmityon purkuun on kéytetty riittdvisti aikaa (vdittdma 7).
Opiskelijat ovat arvioineet myds oman panostuksensa opintoihin ja sekd edistymisensa

kohtalaisen hyviksi (vdittdmit 8 ja 9).

Oppimistehtédvistd opiskelija kirjoittivat vastauksia kysymykseen — Keskeiset asiat, jot-

ka opin:
Vuorovaikutukseen liittyvid kommentteja oli runsaasti:

= ”Opin ryhmdtyotaitoja. Naytelmd oli mukava tapa oppia, tilanne oli vihdn kuin

oikea tilanne. Esiintymistd ei koskaan harjoiteta liikaa”
»  ”Opin ryhmdtyotaitoja ja oleellisen asian etsimistd”

»  "Oli mukava esittdd alaista ja kiintoisaa seurata, kuinka ryhmdamme hitsautui”

kiinni yhteen.”
»  "Konfliktitilanteen selvittiminen yhteistyossd”

»  Asioista pitdd keskustella avoimesti “nostaa kissa poyddille”
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»  "Ryhmdn jdsenet olivat eri ammateista ja heiltd sain paljon hyvid vinkkeja”

»  “Ryhmdesitykset konkretisoivat erittdin hyvin teoriaa. Toi opit kdiytdntoon.”

= "Uusien ajatusten kuuleminen, muiden kuuntelu”

»  "Ryhmdn sisdlld oli hyvd henki”

»  "Yhdessd pohtiminen on tdrkedd”

= "Rento ilmapiiri tehtdvien purkamisessa, sekd ryhmdn ettd kuulijoiden osalta”
Opiskelijat pohtivat esimiestyota:

= "Esimiestyo on haasteellista ja moninaista: erilaiset tilanteet ja alaiset”

= "Esimiestyo on mielenkiintoista ja siihen voi loytyd itse kultakin potentiaalia.”

= "Esimiehen on huomioitava alainen.”

»  "Opin ymmdrtimddn vihdn paremmin esimiestyotd, mutta kyseenalaistamaan
sen, ettd miksi esimiesasemassa olevat eivdt lue alan kirjallisuutta, kun siti on

niin paljon saatavilla”
= ”Opin muutoksen johtamiseen liittyvdt tekijdit”
= "Motivointikeinoja on todella paljon, eivdtkd useat niistd maksa mitddn”
»  "Kuinka tdirkedd esimiehen vuorovaikutustaidot ovatkaan”

Mika esti oppimista — kysymykseen tulleet kommentit liittyivdt mm. aikapulaan, tyokii-

reisiin ja vdsymykseen:
»  "Hieman kiireinen viikko, ajanpuute, raportin teko vei aikaa paljon”
= "Tyoasiat olivat mielessd — visymys”
= "Sairastuminen”

Myos keskusteluissa kivi ilmi, ettd ammattikorkeakoulun opiskelijoilla on paljon opis-

keluihin liittyvaa tyotd, aikataulut ovat tiukkoja ja monet kertoivat visymyksestédan.

Kokonaisuudessaan itseohjautuva ryhmityd oli onnistunut opetusmenetelménd. Muu-
tamaa poikkeusta lukuun ottamatta opiskelijat olivat erittdin motivoituneita ja ottivat
vastuun tehtdvistd ja omasta oppimisestaan. Opiskelijat arvostivat oman tyonsi korkeal-

le, miké nédkyy tulosten korkeissa pisteméirissa (ka 5,23).
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5.3 Opiskelijat arvioivat — Hyvan opetustapahtuman elementit

Esimiestyon kdytdnnon opetusjakson kokonaisarviointia varten laadin opiskelijoille ky-
selyn (kohta 3.1). Teoreettinen viitekehys koostui opetustapahtumasta, johon voidaan
kytked opiskelijan omaan toimintaan -, itse opetustilanteeseen -, opettajan toimintaan —,
sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvid tekijoitd sekd viline — ja opetustapahtuman ku-
vaukseen liittyvid tekijoitd. Esitetyt kysymykset/viittdmit ovat néihin liittyvid tekijoita.
Vastausvaihtoehdot olivat 1 heikko, 2 tyydyttdavd, 3 hyvéd, 4 erittdin hyvd, 5 erinomai-

nen. Kyselyyn vastasi 27 opiskelijaa, ja vastaus- % oli 71.

Opetustapahtuman elementtien keskiarvot ovat viittimien (=tekijoiden) keskiarvoja.
Keskiarvojen perusteella on havaittavissa, ettid opiskelijat ovat asettaneet hyvin opetus-

tapahtuman elementit tirkeysjirjestykseen seuraavasti:
1. IV Sosiaalinen vuorovaikutus (ka 4,26)
2. III Opettajan toiminta (ka 4,14)
3. VI Opetustapahtuman kuvaus (ka 3,99)
4. I Oma toiminta (opiskelija) (ka 3,94)
5. I Opetustilanne (ka 3,88)
6. V Vilinetekijat (ka 3,86)

Opiskelijat ovat arvioineet kurssin kokonaisuudessaan erittdin hyvéksi (ka 4) ja heiddn
arvionsa omasta oppimisestaan oli hyvé(ka 3,98). Opettajan opiskelijoille antama arvio
Esimiestyonkdytdnnon kurssin suorittamisesta oli samansuuntainen (ka 3,78). Kurssi-
suoritus sisdlsi kirjallisuustentin (70 %) seki itseohjautuvan ryhmityoskentelyjakson

(30 %) roolipelit, esitykset ja 5-6 sivun raportti.

5.3.1 Hyvan opetustapahtuman elementit — tulosten tarkastelua
Kyselyn viittamien (=tekijit) vastausvaihtoehdot olivat 1 heikko, 2 tyydyttavi, 3 hyvé,

4 erittdin hyvi, 5 erinomainen.
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Taulukko 1. IV Sosiaalinen vuorovaikutus

IV SOSIAALINEN VUOROVAIKUTUS 1 2 3 4 5 yht. KA
12. opettajalla oli taito kuunnella opiskelijoita 1 0 6 7 13 27 4,15
10. opettaja antoi tilaa uusille mielipiteille 1 0 5 7 14 27 422
24. opiskelutoverini tukivat minua 0 0 3 14 10 27 426
25. opetustunneilla ilmapiiri oli hyva 0 0 1 12 14 27 448
26. kaikilla oli mahdollisuus tuoda esiin ajatuksensa 1 0 2 10 14 27 433
27. opetustunneilla ol riittavasti keskustelutilanteita 0 0 3 14 10 27 4,26
28. vuorovaikutus opettajan ja opiskelijoiden valillé oli sujuvaa 0 0 6 11 10 27 4,15

KA 4,26

Vastauksista voi kokonaisuudessaan paitelld, ettd opiskelijoiden mielestd tdrkein ele-
mentti Hyvéssd opetustapahtumassa on IV Sosiaalinen vuorovaikutus (ka 4,26). Sen
tarkeimpid tekijoitd olivat 1) opetustuntien hyvdd ilmapiiri (ka 4,48), 2) kaikilla oli
mahdollisuus tuoda esille mielipiteensd (ka 4,33), ja 3)opetustunneilla oli riittdvisti
keskustelutilanteita (ka 4,26). Lisdksi opiskelijat pitivit 4) toistensa tukemista tiarkedna
(ka 4,26). Vuorovaikutus opettajan ja opiskelijoiden vililld oli sujuvaa (ka 4,15). Opis-
kelijat arvostivat myds opettajan taitoa kuunnella (ka 4,15). Kohdassa 5.2 opiskelijat
arvioivat omaa toimintaa koskien itseohjautuvaa ryhmétyoskentelyjaksoa korkeilla pis-
teilld. Tama vahvistaa timin (22.5.07) kyselyn tuloksia. My6s vapaamuotoisissa vasta-
uksissa 27 opiskelijasta 20 nosti ryhmétyot / keskustelut tirkeiksi tekijoiksi, jotka edis-
tivét heiddn oppimistaan. Téstd voidaan paitelld, ettd vuorovaikutustekijoilld on erittdin
suuri merkitys oppimistilanteissa. Samaa pédtee myos arkisessa tydeldmissd. Tyoyhtei-
sOssd sosiaalinen toimivuus (kohta 1.1, kuvio 1) on yksi tarkedmmistd tekijoistd asioita

ja ihmisid johdettaessa.
Kyselyn avoimissa kohdissa vuorovaikutteisuutta oli kommentoitu mm.
= "Ryhmdityot edistivit oppimista ehkd eniten, roolipeli oli tosi upea juttu.”
»  "Vuorovaikutteisuus tunneilla oli hyvdda.”
= "Keskustelutilanteet ja ryhmdesitysten purkamistilanteet opettavaisia.”
= "Oppimistani edistivdt keskustelut ja kdytdnnon esimerkit”

On kuitenkin huomioitava erilaiset oppijat, ja heididn poikkeavat mielipiteensd. Muuta-
massa palautteessa esitettiin, ettd ryhmitoitd tulisi karsia ja roolipelit tulisi poistaa ai-

kuisopiskelijoilta.

Toiseksi tiarkeimpdnd elementtind Hyvéssd opetustapahtumassa opiskelijat pitivit 11
Opettajan osuutta (ka 4,14). Opiskelijoiden mielestd toimin kannustavasti (4,33) ja

opettajana hallitsin asiat (ka 4,22).
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Taulukko 2. II Opettaja

Il OPETTAJA 1 2 3 4 5 yht. KA
6. opettaja hallitsi asiansa 0 0 4 13 10 27 422
7. opettaja toimi kannustavasti 0 0 4 10 13 27 433
8. opettaja toimi johdonmukaisesti 1 1 8 7 10 27 388

KA 4,14

Opiskelijoiden vapaamuotoisissa vastauksissa opettajaan osuutta kommentoitiin:
Positiiviset kommentit:

= "Oppimistani edisti opettaja, jolla oli kaytinnon kokemusta.”

= "Opettaja oli innostunut ja kiinnostunut asiastaan ja motivoi hyvin aiheen opis-

kelua.”
= "Opetus parani kerta kerralta.”
»  "Ryhmadtoissd oli hyvd, ettd opettaja jdrjesti ryhmdt: tutustuin ithan uusiin ihmi-
siin.”
Kriittiset kommentit:

= “Opettaja ei ndyttdnyt ymmdrtdavdn, ettd esimiehet ovat oikeasti pahiksia ja sa-

vustavat halutessaan tyontekijoitd pellolle.”
= ”QOlen kovin kriittinen persoona — opettaja enemmcdin idealisti ja positiivinen”

Néami kommentit saivat minut pohtimaan opiskelijoiden esimiestyohon ja opetustilan-
teisiin liittyvid asennekysymyksid. Viestintd ja sithen liittyvét tekijdt nousivat yhdeksi

tarkedksi oppimisen alueeksi. Viestintdi ottaisin seuraavilla kerroilla enemmén.

Kolmannelle sijalle nousi VI Opetustapahtuman kuvaukseen liittyvit tekijat (ka 3,99).
Opiskelijat pitivit 1) opintojakson sisdltod kokonaisuutena hyodyllisend (ka 4,37) ja 2)

opetuksen ja ohjauksen tasoa tdrkeédnd (ka 3,96)

Taulukko 3. VI Opetustapahtuman kuvaus

VI OPETUSTAPAHTUMAN KUVAUS KA
32. opetusjakson siséltd kokonaisuutena oli hyddyllinen 0 1 6 12 8 27 4,37
33. opetusjakson tavoitteet olivat selkeat 0 2 6 15 4 27 3,78
34. opetustunnit etenivat suunnitelmallisesti 0 0 9 13 5 27 385
35. opetuksen ja ohjauksen taso oli 0 0 4 20 3 27 3,96

KA 3,99
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Opiskelijoiden positiivisia kommentteja:

= "Kokonaiskuva hahmottui esimiestyostd, laajuus ja vastuu.”

»  "Hyvd ja selked runko opetuksessa”

»  "Paljon teoriaa esimiestyoskentelystd ja miten esimiehend voisi toimia eri tilan-

teissa.”

= "Sain evditd eldmdn pituiseen oppimiseen.”

»  "Sain valmiuksia esimiestyohon, opetuksen sisdlto vastasi hyvin kdsityksiani.’

I Omaan toimintaan (opiskelija) liittyvit tekijat (ka 3,94) olivat arvioinnissa neljdnnelld
sijalla. Opiskelijoiden mielestd opetusjakson aiheet olivat mielenkiintoisia (ka 4,15) ja

siten motivaatio sdilyi opintojakson aikana (ka 3,96). Opiskelijat kokivat saaneensa

kurssilta hyvid vihjeitd esimiestyotd varten (ka 3,96).

Taulukko 4. I Oma toiminta

| OMA TOIMINTA (opiskelija) 1 2 3
1. itsendisté opiskelua oli sopivasti 0 0 13
2. oma aktiivisuuteni oli (0-100 %) 0 L B
3. oman panostukseni talle kurssille oli 0 0 10
4.  opetusjaksojen aiheet olivat mielenkiintoisia 0 2 4
5. motivaationi sailyi opintojakson aikana 1 4 1
31. sain opetusjaksolta hyvia vihjeita esimiesty6ta varten 0 1 7

KA

5 yht. KA
9 27 385
9 27 385
6 27 385
12 27 4,15
11 27 3,9
8 27 3,96
3,94

Opiskelijoiden vapaamuotoisia kommentteja:

»  ”Omat aikaisemmat opit vahvistuivat.”

= "Aiheet olivat kiinnostavia ja mielenkiintoisia” ”Saatan opiskella joskus lisdd.”

= 7Oli sopivasti tyotd”

Huomasin ryhmaétodiden aikana, ettd opiskelijoiden joukossa oli niitd, jotka nauttivat yh-
dessd tekemisestd ja toisaalta ns. ”yksinpuurtajia”, jotka tyoskentelivit mielelldan yksin.
Tdhén liittyen erddn opiskelijan kommentti: - ”Oppimistani hdiritsi toisten pdlind tun-
nilla.” Tapanani on sanoa: “Tyoeldmissd kaikkia tarvitaan.” Erilaisten oppijoiden oh-

jaus on yksi tarkeimmistd haasteista opetustyossd, samoin kuin erilaisten tyontekijoiden

ohjaus tyoelamaissi.

Opiskelijoiden oman toimintaan liittyvét kriittiset kommentit liittyivit aikakysymyksiin

ja joillakin oli tydovidsymysta:
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*  ”Oman ajan puute ja muut kurssit estivdit oppimistani.”
= "Pakolliset poissaolot.”

»  "Oman aikataulun pettiminen.”

*  "Tyouupumus ja kiire.”

= "Vdsymys tyopdivan jilkeen.”

Jdin pohtimaan ammattikorkeakouluopiskelijoiden tyomaédrid sekd esiin tulleita tyova-
symys- ja -stressikysymyksid. Tdlld kurssilla suurin osa opiskelijoista oli padivityossi-
kdyvid, joten voidaan paitelld heididn tyomairinsa olleen erittdin suuri.

Viidenneksi tarkeimpéni elementtind Hyvésséd opetustapahtumassa opiskelijat pitivit 111
Opetustilanteita (ka 3,88). Opiskelijat kokivat, ettd 1) opettajana olin tasapuolinen (ka
4,26), seka 2) hallitsin opetustilanteet (4,07). Opiskelijat pitivit 3) ryhmikokoa sopiva-
na (ka 4,07), ja opetustilanteissa 4) tuotiin sopivasti kdytintoa esille (ka 4,07)

Taulukko 5. Il Opetustilanne

Il OPETUSTILANNE 1 2 3 4 5 yht. KA
9. opettaja oli tasapuolinen 1 0 1 14 11 27 4,26
11. opettaja hallitsi opetustilanteet 0 0 6 13 8 27 4,07
13. opiskeluryhma (max 39) oli sopiva 0 3 7 10 7 27 3,78
14. pienryhmani oli sopivan kokoinen 1 1 1 16 8 27 4,07
15. oppimistani edistivat ryhmatyot 1 2 7 11 6 27 37
16. oppimistani edisti luento-osuus 0 1 6 13 7 27 3,9
17. oppimistani edisti paritydskentely 1 2 9 12 3 27 3,52
18. oppimistani edistivat yleiset keskustelutilanteet 0 1 7 9 10 27 4,03
19. oppimistani edisti asiantuntijavierailu 0 1 12 9 5 27 3,67
20. kaytannon esimerkkeja tuotiin esille sopivasti 0 0 6 13 8 27 4,07
21. teoria opetusta oli sopivasti 0 0 10 10 7 27 3,89
22. opetusjaksolla oli riittavasti ryhméatydskentelya 0 2 7 10 8 27 3,89
23. roolipelit (esitykset) edistivat oppimistani 2 3 6 M 5 27 352

KA 3,88

Kuten edelld (kohta 5.3.1) on todettu, ryhmityot ja keskustelut oli nostettu 20 vapaa-

muotoisessa vastauksessa tirkeiksi oppimistilanteiksi.

Parityoskentely (ka 3,52) ja roolipelit (ka 3,52) saivat alhaisimmat arvioinnit. Ns. yk-
sinpuurtajat, jotka mielellddn tyoskentelevit yksin, antoivat koko kurssin ajan tdmén
suuntaista palautetta. Samoin ne opiskelijat, jotka ilmoittivat jo kurssin alkumetreilld
kaiken olevan hallinnassa. Pohdin, miten oppimistilanteet saadaan niin haastaviksi, ettei
kukaan jéisi ulkopuoliseksi. Miten esim. osaava opiskelija tai tyontekijid (yksinpuurtaja)
saadaan jakamaan omaa osaamistaan toisille sekd pohtimaan ja ratkaisemaan asioita yh-

dessd?
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Uusikylédn ja Atjosen (2000, s.101) mukaan opettajan tulee ratkaista, miten paljon opis-
keljjoiden annetaan tydskennelld itselleen sopivalla tavalla ja miten paljon kunkin on
saatava kokemuksia kaikista opetusmuodoista. Vaikka itsendinen ajattelija haluaisikin
tehdd mieluiten itsendistd tyotd, hdnetkin on totutettava riittdvasti yhteistoiminnalliseen

opetukseen. Siten tydeldmédédnkin tarvittavat valmiudet kehittyviit.

Kuudenneksi tirkeimpénd elementtind Hyvissd opetustapahtumassa opiskelijat pitiviit
V Viilinetekijoistd (ka 3,86) opiskelijat pitivit tenttikirjoja ja muuta kirjallisuutta sopi-
vina (ka 3,78). Opiskelijoiden mielestd luento-osuus tuki esimiestyon kiytinteitd (ka

3,93).

Taulukko 6. V Viilinetekijit

V VALINETKIJAT 1 2 3 4 5 ynt. KA
29. tenttikirjat /kirjallisuus olivat aiheeseen sopivia 0 1t 10 10 6 27 378
30. luento-osuus tuki esimiestyon kaytanteitd 0 t 7 12 7 27 39

KA 3,86

Opiskelijoiden vapaamuotoiset kommentit:
Positiiviset:

= "Oppimistani edistivdt tiedonhalu ja kirjojen lukeminen”

»  "Luennot ja kirjallisuus edistiviit oppimistani.”

= "Oli jokaista koskevaa aineistoa, vaikka ei olisikaan esimies”
Kokonaisarvosana kurssista

Opiskelijat antoivat kurssista kokonaisarvion (ka 4) erittdin hyvd ja oman oppimisen

kokonaisarviosta (3,96) ldhes erittdin hyvin.

VIl KOKONAISARVIO KURSSISTA JA OPPIMISESTA 1 2 3 4 5 yht KA
36. kokonaisarvioni kurssista on 0 0 4 19 4 27 4
37. kokonaisarvioni oppimisestani on 1 0 3 18 5 27 3,9
KA 3,98

Opiskelijoiden vapaamuotoisissa vastauksissa 18 piti kurssia vaatimustasoltaan sopiva-

na suhteessa muihin ammattikorkeakouluopintoihin.
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6. LOPPUTARKASTELU

6.1 Keskeiset tulokset

Téassd kehittdmishankkeen avulla tutkin hyvidn opetustapahtuman elementtejd. Tavoit-
teena oli arvioida, milld opetustapahtuman osa-alueilla (=opetustapahtuman elementit =
I Oma toiminta (opiskelija), II Opettajan toiminta, III Opetustilanne, IV Sosiaalinen
vuorovaikutus, V Vilinetekijat, VI Opetustapahtuman kuvaus) opetus on ollut onnistu-
nutta ja mitkd osa-alueet ja asiat kaipaavat jatkossa kehittimistd. Opiskelijoille tehtiin 3
erillistd kyselyd, joista ensimmadinen kysely koski luento-opetusjakson arviointia, toinen
kysely opiskelijoiden itsearviointia itseohjautuvalta ryhmétydjaksolta ja kolmas kysely

koko Esimiestyon kaytdantd — opintojakson arviointia.

6.1.1 Hyvin toteutuneet opetustapahtuman osa-alueet
Opiskelijat asettivat hyvin opetustapahtuman elementit (vastausvaihtoehdot 1 heikko...

erinomainen 5) tirkeysjirjestykseen seuraavasti:
= ]V Sosiaalinen vuorovaikutus (ka 4,26)
= [II Opettajan toiminta (ka 4,14)
= VI Opetustapahtuman kuvaus (ka 3,99)
* [ Oma toiminta (opiskelija) (ka 3,94)
= [II Opetustilanne (ka 3,88)
=V Vilinetekijit (ka 3,86)

Opiskelijat pitivit IV Sosiaalista vuorovaikutusta (ka 4,26) tirkeimpidnd Hyvén opetus-
tapahtuman elementtind. Opiskelijat nostivat my0s itseohjautuvan ryhmityoskentelyn
(kohta 5.2) erittdin onnistuneeksi opetusmenetelmiksi. Tédssd tehtdvin osuudessa koros-
tui sosiaalinen toimivuus. Opiskelijat arvostivat oman tyonsid ja osuutensa oppimisteh-
tavissid korkealle. Se nidkyi kaikkien vastausten korkeana keskiarvona 5,23 (vastaus-

vaihtoehdot 1...6).

Opettajan toiminta III arvioitiin toiseksi tarkeimmiksi. Rauste — Von Wrightin (2003, s.
230) mukaan opettajan on ndhtdvéi, ettd opetus-oppimisprosessi on olennaisilta piirteil-
tddn toisaalta opettajan ja oppilaiden vilinen, toisaalta oppilaiden keskinidinen vuorovai-
kutusprosessi. Nykykésitysten mukaan yhteistoiminnallinen oppiminen on yksi tér-

keimmistd opetusmenetelmistd. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa on kyse vuorovai-
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kutuksellisesta oppimisprosessista, jossa oppija voi harjoitella esim. ryhmissi tyosken-
telyd, tyohon sitoutumista, yhteistyotd sekd oppia oppimistulosten saavuttamista, tieto-
jen ja ongelmaratkaisujen lisdksi vuorovaikutus- ja ryhmityoétaitoja. Yhteistoiminnalli-
nen oppiminen on siis opettajan ja oppijan yhteistavoite. Tutkimustulosten perusteella
voidaan havaita, ettd yhteistoiminnallinen oppiminen nousee yhdeksi tirkeimméksi me-
netelmiksi oppimistapahtumassa. Opiskelijoiden ndkemyksen mukaan hyvissd opetus-
tapahtumassa vuorovaikutteisuus opettajan ja opiskelijoiden vililld (IV) sekd opettajan
toiminta (III) opetustilanteissa olivat opetustapahtuman kaksi keskeisintd elementtii.

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa opettajalla on selked rooli opetuksen ohjaajana.
Koko kurssin arviointi

Opiskelijat antoivat koko kurssin arvosanaksi ka 4 ja oman toimintansa arvosanaksi ka
3,98, joten opetusharjoittelussani Esimiestyon kidytdnnon opintojaksolla kokonaisuutena
koen onnistumisen iloa. Oma arviointini opiskelijoille kurssin suorittamisesta, johon
kuului kirjatentti (70 %) seki itseohjautuva ryhmétyoskentely osuus: roolipelit sekd 5-6
sivun raportti (30 %), oli kokonaiskeskiarvoksi laskettuna 3,78. Arviointini (ka 3,78) on
samansuuntainen vertailtuna opiskelijoiden omaan arviointiin (ka 3,98). On todettava,
ettd opiskelijat (ryhmékoko max 39 min 27) olivat hyvin aktiivisia ja kantoivat omasta

oppimisestaan hyvii huolta ja vastuuta.

Pohdintaosiossa olen nostanut kehitettdvid osa-alueita kokemukseni, havaintojeni ja

opiskelijoilta saamieni positiivisten ja kriittisten palautteiden perusteella.

6.1.2 Pohdintaa

Luukkaisen (2005) mukaan opettajan profession ydin on oppimisen, kehittymisen, kas-
vamisen ja opettamisen ammattilaisuudessa, ammattilaisuudessa, joka ilmenee sekid yk-
silollisend ettd yhteisollisend professionaalisuutena. Opettaja asiantuntijana rakentaa
uutta tietoa. Tulevaisuuden yhteiskunnassa tdrkeilld sijalla on innovointi ja kyseenalais-
taminen. Siksi tdrkeitd koulutustavoitteita ovat oppimisen taito, paittelytaidot, itsere-
flektion taito, palautteen hydodyntdminen, myonteinen analyyttinen kriittisyys, ongelma-
ratkaisutaidot, luova-ajattelu, verkostoituminen, kommunikointitaidot, yhteistoiminnal-
lisen oppimisen taito jne. Laajasti ajatellen kyse on eldminhallinnasta, kommunikointi-
taidoista, taidoista johtaa ihmisii ja tehtdvid sekd innovaatiokyvystd ja muutoksen koh-

taamisesta
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Itsearvioinnin tavoitteena oli mm oman osaamisen ja oppilaiden oppimisedellytysten

parantaminen.

Omaa itsearviointiani motivoi ensiksikin tarve saada tietoa paivittdiseen kdyttoon ja toi-
seksi tarve saada perusteita itsenséd kehittamiselle (ymmarrysti, tietoa ja taitoa). Kysees-
sd oli omien kiyttdteorioiden testaaminen opetustilanteissa sekid luotettavan tiedon
hankkiminen itse prosessissa elien. Oman oppimisen analysointi, ja muutoksen seuran-
ta opetustilanteissa antoivat myo0s syvéllisempdd perspektiivid itsearvioinnille. (Esko

Korkeakoski 2004, s. 162—-164)
Kehittamisen haasteet
Opettajan toiminta

Jatkoa ajatellen opettajan tyOssdni haasteenani tulevat olemaan erilaiset oppijat ja oppi-
lastuntemus. Joukossa oli opiskelijoita, jotka vierastivat ryhmétoitd. On todettava, ettad
ilman kirjallisia palautteita, en olisi kiinnittinyt ndihin opiskelijoihin kovinkaan paljon
huomiota. Tydeldamissd edellytetdiin sosiaalista toimivuutta (kohta 1.1.). Opiskelijan
tarpeet huomioiva pedagogiikka auttaa opettajaa ohjaamaan opiskelun henkilokohtais-
tamisessa. Haasteena on saada mm. tidméntyyppiset yksinpuurtajat yhteistoimintaan
mukaan sekd jakamaan omaa osaamistaan toisille. Opetusjakson ryhmékoko oli melko
suuri: 39 ilmoittautunutta, joista keskiméérin 34 oli aina paikalla. Nima seikat vaikutti-
vat siihen, ettd en pystynyt kaikkia opiskelijoita huomiomaan opetuksessani riittavésti

heita tyydyttavilla tavalla, jolloin olisi syntynyt oppimisen iloa.
Arvioinnin kehittiminen
Erdén opiskelijan kommentti:

= "Jatkossa voisi jdrjestdd ryhmdtentit, jossa vield voi oppia muilta ja ratkaista

ryhmdssd tilanteita”

Olen opiskelijan kanssa samaa mieltd, tdmd on toteuttamisen arvoinen kehittdmisidea.
Téhin liittyy myos rakentavan palautteen antaminen ja palautejirjestelmien kehittdmi-
nen, joka on my0s tydeldmaissa tirkedd. Erids opiskelija kiteytti asiaa: ”Motivointikeino-

Jja on todella paljon, eiviitkd useat niistd maksa mitddn.”
Opetuksen sisédltoihin enemmén viestintai

Muutamien opiskelijoiden kriittiset kommentit:
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= “Opettaja ei ndyttdnyt ymmdrtdavdn, ettd esimiehet ovat oikeasti pahiksia ja sa-

vustavat halutessaan tyontekijoitd pellolle.”
=  ”QOlen kovin kriittinen persoona — opettaja enemmcdn idealisti ja positiivinen”

Néaméd kommentit saivat minut pohtimaan asenne-kysymyksid niin arjen esimiestydssa
kuin myds eri opetustilanteissa. Viestintd nousi yhdeksi tdrkeédksi oppimisen alueeksi.

Viestintddn liittyvid aihe-alueita ottaisin seuraavilla kerroilla enemmén.
Opiskelijoiden aikataulukiireet ja stressi

Opiskelijapalautteiden ja havaintojeni perusteella huomioni kiinnittyi joidenkin opiske-
lijoiden kiireisiin ja tyovidsymykseen. Mikd esti oppimista — kysymykseen liittyvid

kommentteja:
»  "Hieman kiireinen viikko, ajanpuute, raportin teko vei aikaa paljon”
= "Tyoasiat olivat mielessd — visymys”
= "Sairastuminen”
*  ”Oman ajan puute ja muut kurssit estivdit oppimistani.”
»  "Pakolliset poissaolot.”
»  "Oman aikataulun pettiminen.”
= "Tyouupumus ja kiire.”
= "Vdsymys tyopdivan jilkeen.”

Opetusjaksolla kisittelimme “tydssd jaksamista™ ja tyohyvin vointiin liittyvid teemoja.
Niitid aiheita kannattaa jatkossa pitdd mukana. Uskoisin, ettd nidistd aihepiireistd opiske-

lijat saisivat uusia nikoaloja itselleen sekd tyokaluja kdytinnon tyohon.
Lopuksi

Tamin kehittimishankkeen voin tiivistdd muutaman opiskelijan vastauksen osiin, joista
voidaan viljasti tulkita, ettd sosiaalinen vuorovaikutus ja opettajan ammattitaito ovat
keskeisimpid tekijoitd hyvissd opetustapahtumassa, sekd Esimiestyon kdytdnnon kurssi
oppiaineena on hyddyllinen ty6eldméd varten:

”Opetus parani kerta kerralta. Ryhmdn sisdlld oli hyvd henki. Tdmd on tirked oppiaine,

voisi olla pakollinen kurssi kaikille, josta seuraisi, ettd voisi olla jatkossa maailmalla
enemmdn hyvid esimiehid.”
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Liitteet

Liite 1 | Kysely luento-opetusjakson arviointi

Kurssi

Esimiestyon kaytanto / Opetuskerrat 20.3., 27.3., ja 3.4

1 2 3 4 5 6
Huono Erittdin
hyva
Oliko opintojakson sisaltd mielestsi hyddyllinen ] ] ] [] [] []
Sain koulutuksesta uutta tietoa |:| |:| |:| |:| D D
Olivatko tehtavat riittavan haasteellisia |:| |:| |:| |:| D D
Opettaja hallitsi asiansa ] L] L] [] [] L]
Kurssimateriaali oli ] L] L] L] [] []
Kasiteltavat asiat olivat (vaikeita / helppoja) |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Opettaja esitti asiansa selkeasti |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Opettaja motivoi opiskelemaan aihealuetta ] L] L] [] [] []
Opettajan vuorovaikutteisuus oli L] L] L] ] [] (]

Saavutitko tavoitteesi? Mita opit?

Mita asioita olisit halunnut syventda?

Miké oli opetuskertojen paras anti / annit ?

Arvioi opetusmenetelmia, mita pidit?
Yleisestd keskustelu-tilanteesta?
Luento-opetusosuudesta?
Paritydskentely osuudesta (positiivisen
palautteen antaminen)?
Ryhmétydskentelysta?

Risut/ruusut kurssista opettajalle




Liite 2 Il Kysely - opiskelijoiden oman toiminnan arviointi
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Kurssi

Ryhmityd 10.4. ja17.4.07 Olin ryhmassa nro

1 2 3 4 ] ]
Huono Erittéin

hyvi
Ryhrnaty dteht &vaa pidin esimiestydta ajatelen L] L] L] [] L] L]
sophrana
Tehtéwét olwat rittévéan haasteellsia D D D D |:| D
Oniskelilmapiii rehméssani oli by & L] [] L] [] L] L]
Ryhrméssani minua kannustettin tuomaan esille [] ] [] [] [] [l
rrielipiteits
Kalkki uskalsi at tuoda esiin mielipiteitasn ] ] ] ] L] []
Rythrniéni puheenjohtaja toimi tasapuolisesti L] L] [] L] L] Ll
Ryhmitydn purkuun kaytettin aikaa sopivasti L] L] L] [] [] L]
Orna panokseni oli téssé tydssa ol L] [] L] L] [] Ll
Anvicin oppimiseni edistyneen L] L] [] L] [] []

Keskeiset asiat, jotka opin olivat:

Mika esti oppimista:

Mithka tekijat edistivit oppimistasi?

Muuta:
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Liite 3 1ll Kysely — opiskelijat arvioivat hyvan opetustapahtuvan elementit
KURSSIN ARVIOINTIKYSELY / ESIMIESTYON KAYTANTO 20.3-22.5.2007

Télld kyselytutkimuksella pyrin arvioimaan, miten jatkossa voisin kehittdd pedagogista
osaamistani. Kyselyn teoreettinen viitekehys koostuu opetustapahtumasta, johon voi-
daan kytked esim. opetustapahtuman kuvaukseen /opetuksen sisaltoon -, opiskelijan
omaan toimintaan -, itse opetustilanteeseen -, opettajan toimintaan -, sosiaaliseen vuo-
ovat ndihin liittyvii tekijoita.

Antamasi tiedot ovat tarkeitd ja niitd tulen kisittelemiin ehdottoman luottamuksellisesti
tehdesséni opettajan opintoihini liittyvda opetuksen kehittimishanketta.

I Vastaajan taustatiedot

1. Opiskelen 1. Jyviskyldn ammattikorkeakoulussa
(rengasta vaihtoehto) 2. Muu koulu tai oppilaitos

2. Koulutukseni on

3. Ikéni on vuotta

4. Opiskelen 1. padtoimisesti
(rengasta vaihtoehto) 2. tyOni ohessa

6.  Minulla on erilaista tybkokemusta vuotta

7. Olen toiminut esimiestyossi vuotta

8. Aikaisempaa esimieskoulutusta minulla on 1. 0 kk
(rengasta 1 vaihtoehto) 2. alle vuoden

3. 1- vuotta
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Esimiestydn kaytanto / kurssin arviointi kysely

heikko
tyydyttiva
hyva

erittdin hyva
erinomainen

I Vastausvaihtoehdot:

N B W -

1 heikko...5 erinomainen
rengasta yksi vaihtoehto

itsendistd opiskelua oli sopivasti

oma aktiivisuuteni oli (0-100 %)

oman panostukseni tille kurssille oli
opetusjaksojen aiheet olivat mielenkiintoisia
motivaationi sdilyi opintojakson aikana

opettaja hallitsi asiansa

opettaja toimi kannustavasti

opettaja toimi johdonmukaisesti

opettaja oli tasapuolinen

10. opettaja antoi tilaa uusille mielipiteille

11. opettaja hallitsi opetustilanteet

12.  opettajalla oli taito kuunnella opiskelijoita

13.  opiskeluryhmi (max 39) oli sopiva

14. pienryhméni oli sopivan kokoinen

15. oppimistani edistivit ryhmétyot

16  oppimistani edisti luento-osuus

17. oppimistani edisti parityoskentely

18. oppimistani edistivit yleiset keskustelutilanteet
19. oppimistani edisti asiantuntijavierailu

20. kéytdnnon esimerkkeji tuotiin esille sopivasti
21. teoriaopetusta oli sopivasti

22. opetusjaksolla oli riittdvisti ryhmityoskentel yd
23. roolipelit (esitykset) edistivit oppimistani

24. opiskelutoverini tukivat minua

25. opetustunneilla ilmapiiri oli hyva

26. kaikilla oli mahdollisuus tuoda esiin ajatuksensa
27. opetustunneilla oli riittdvisti keskustelutilanteita
28. vuorovaikutus opettajan ja opiskelijoiden vililld oli sujuvaa
29. tenttikirjat /kirjallisuus olivat aiheeseen sopivia
30. luento-osuus tuki esimiestyon kéytinteitd

31. sain opetusjaksolta hyvid vihjeitd esimiesty6td varten
32. opetusjakson sisdltd kokonaisuutena oli hyodyllinen
33. opetusjakson tavoitteet olivat selkeét

34. opetustunnit etenivit suunnitelmallisesti

35. opetuksen ja ohjauksen taso oli

36. kokonaisarvioni kurssista on

37. kokonaisarvioni oppimisestani on

e A ol
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[NSR SO R NS R NS S IR NS (S I NS WS R NS R N NS I NS R NI NS 2 NS NS I NS A T NS R NS T A I N S I NS 2 A R \S 2 NS NS I AT NS I S 2 NS T \S I NS \S I NS
L L LY LY L L L LW LY L L L L L L L W L L W L LW WL LW LW W W W W W UWLW W WWW
B i e i i T i e e e e e T e T T i e e e e i i e e e e e e e s e e
N nnnhhnnhnnnnnhnnhnnnhnnhnnhnnnhnnnn nn
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Kerro, miti osaamista sait opintojaksosta:

Mika edisti oppimistasi?

Mika esti oppimistasi?

OPINTOJAKSOSSA OLI HYVAA

OPINTOJAKSOSSA KEHITTAISIN:

Millainen oli opintojakson vaativuus suhteessa muihin ammattikorkeakouluopintoihin?

Miti muita nikokohtia haluaisit esittii




