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Abstract

The aim of the study was to find out the informatiechnology competence and education needs df the

social welfare personnel of the five of six munatifies ( Alavus, Kuortane, Lehtimaki, Toysa, Atifa

The theoretical frame of reference in the chartihgompetence consisted of a National information
society strategy 2007 — 2015, an Information sgaigtization strategy under the Department of ldefl
and Social Affairs, qualifications needed in the'kvand viewpoints related to the charting and
management of competence.

Changes that take place in the work environmentraeithods of work affect the competence
requirements of employees working in the sociahbha This increases the need to find out the leig
information technology competence reached by thegmael and to improve, through education, th
personnel's skills of using information technol@gy information management. Through command
sufficient basic skills it is possible to utilizeformation technology and to adopt new, changing
methods of work. As knowledge increases, it is afsorimary importance to know how to acquire
information.
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The information technology charting of the persdism®mpetence was carried out as an enquiry b
using both an e-mail enquiry and a traditional ¢joesaire enquiry. A total of 488 questionnairesw

sent to the municipalities and 333 employees redpdno them, the response rate thus being 68 %] The

purpose of the study was to get a notion of how thel personnel know and are able to use informgtio
technology, and how they understand the posséslitf using information technology in their work.
The objective was to discover the level of inforimatechnology competence of the personnel, whgt
information technology skills need more educatiod what needs of developing information
technology the personnel have.

The results showed that using a computer as asteoinsidered important. However, information
technology at work is used mainly by persons wirfopen clerical and administrative duties and by
social workers, who also estimated that their imi@tion technology competence was the best.
Information technology has already been introduoesh increasing extent in work with aged peopl
and in particular, in home service. Day-care ameeesilly private caretakers use information
technology the least. The need of using a compiteork duties also affects readiness for studaed p
by the employer. There is a willingness to partitgin training sessions that are organized, aad th
results tell about the desire to acquire voluntycation in leisure hours. Defects were discovased
regards the treatment of personal data and datityec

1%

The charting of competence has resulted in drawmg regional education plan and in organizing
training sessions for the personnel.
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1 JOHDANTO

Kansallisen tietoyhteiskuntastrategia 2007 - 20%®®m mukaisesti tieto- ja
viestintatekniikka on ajateltu olevan saumatonl@sesalaisten ja organisaatioiden
arkipaivda vuonna 2015. Tieto, osaaminen ja telgialovat strategisia voimavaroja,
joita hyddynnetdan laaja-alaisesti elinkeinotoinaissa ja julkishallinnossa

Strategian tavoitteena on jatkuva uudistuminenjgdah parantaminen,
tuloksellisuuden lisddminen seka kilpailukyvyn pité ja kehittaminen.
Julkishallinnon palvelurakenne ja toimintaymparistduttuvat ja palvelut tuotetaan
jatkossa asiakaslahtoisesti ja taloudellisestianigpatiorajat ylittavind prosesseina
julkishallinnon sisalla ja yhteistydssa muiden tgomden kanssa (Kansallinen
tietoyhteiskuntastrategia 2007 - 2015). Sosiaaltblkaan ei voi jaada irralleen
muusta yhteiskunnallisesta kehityksesta. Sosigaterveysministerio on julkaissut
sosiaali- ja terveydenhuollon tietotekniikan hyoddymisstrategian (1999), jonka
keskeisena sisaltond on parantaa tietotekniikaheasoisiaaliturvan saatavuutta,

laatua ja tehokkuutta.

Toimintaymparistdssa ja toimintatavoissa tapahtavatitokset vaikuttavat myos
sosiaalialalla toimivien tyontekijoiden osaamisvaaiksiin. Tama lisaa tarvetta
henkildston tietoteknisen osaamisen tason selviseen, henkildston tietototeknisten
kayttotaitojen- ja tiedonhallinnan parantamiseeulktuksen avulla. Hallitsemalla
rittavat perustaidot, voidaan tietotekniikkaa hyithé parhaalla mahdollisella tavalla
sekd& omaksua uusia muuttuvia tyotapoja. Keskeistéedon lisdantyessa myos
tiedonhankintataitojen osaaminen, koska tietoleitgontekijalle endé valmiina, vaan
se on l0ydettava itse, ja yha useammin internet&b&iaali- ja terveysministerio
1999.)

Sosiaalialan koulutus on painottunut substanssiosaa kehittdmiseen, ja
tietotekniikkaa ja tiedonhallintaa on sisaltynytukgtukseen kaikilla tasoilla varsin
vahan. Lisaksi henkilostd sosiaalihuollossa on kegkraista ikdantyneempéaa, mika
yhdessa lisdantyvien tyon tuottavuusvaatimustéeelfattyvan tietoteknologian

kayttdonoton kanssa luo paineita tyontekijoille.



Tassa kehittamistydssa paneudun Kuusiokuntien (&lakuortane, Lehtimaki,
Toysa, Ahtari) henkiloston tietoteknisen osaamisamoittamiseen. Osaamiskartoitus

toimii osaltaan taustaselvityksena henkildston ktugdsuunnitelman laatimiselle.

Osaamiskartoitus ja henkildstokoulutus ovat osastakunnissa toimivaa sosiaali- ja
terveysministerion ja seudun kuntien rahoittamasesditoimen tietoteknologia
hanketta (10.10.2006 -31.10.2008).

Osaamiskartoitusta aloittaessani toimin hankkeegegtipaallikkona, joten oli
luontevaa sisallyttaa hankkeen tavoitteena olegamskartoitus osaksi ammatillisia
opettajaopintojani. Olen myos ollut suunnittelenaassatimassa ja kirjoittamassa
hankehakemusta Sosiaali- ja terveysministeridllaigssani Kuusiokunnissa
sosiaalitoimen seutukoordinaattorina. Osaamiskaksen jalkeen olen suorittanut
opintoihini liittyvan opetusharjoittelun kouluttatt@sosiaalitoimen henkilostbéa
tietoturvan toteuttamisessa ja henkiltietojentkélyssa. Nain seka sosiaalitoimen
tietoteknologian kehittdmishanke etta pedagogeuimtoihini liittyvat sisallot ja
harjoitusty6t muodostavat itselleni mielenkiintaigatkumon, joka on ollut erittain

opettavaista ja palkitsevaa.

2 KEHITTAMISTEHTAVAN TAUSTA JA TARKOITUS

Kuusiokuntien sosiaalitoimen seudullisella kehitisty®lla on pitkéat perinteet.
Erilaista selvitystyota on tehty aina vuodesta 28lBhen huipentuen kevaaseen 2004,
jolloin kunnat paattivat yhteisesti seutukunnahisehittamistyon jatkovalmistelusta.
Yhteistyon tavoitteeksi oli maaritelty sosiaalit@mosalta kuntienvélisen yhteistyon
lisddminen sopimuspohjaisesti. Tasta tavoittessttyi Kuusiokuntien
sosiaalitoimen seutukoordinaattori-hanke, jokauttstiin 1.5.2004 - 31.10.2006.
Seutukoordinaattori-hankkeen aikana laadittiin rousiokuntien sosiaali- ja
terveystoimen seudullinen strategia. TaAman yhtemdopistealueena on
palvelurakenteen kehittdminen ja tietoteknologigiidyntadminen seutukunnassa.
Sosiaalitoimen tietoteknologian kehittamiseen hiaegtillinen hanke, jota rahoittaa
Sosiaali- ja terveysministerit sekd seudun kurtfahke toteutuu ajalla 10/2006 -
10/2008, ja se on osa valtakunnallista sosiaalilsddnittamishanketta ja
tietoteknologian kehittdmishanketta. (Niranen 2006



Tama kehittdmistehtéva on osittain toteutettu osansiokuntien sosiaalitoimen
tietoteknologia-hanketta. Kuusiokuntien sosiaatiten tietoteknologia- hankkeen yksi
neljasta paatavoitteesta avsgalihuollon henkildston tietotekniikkaosaamisen

kehittamistarpeiden selvittdminen ja koulutussuunntelman laatiminen.

Kehittamistarpeiden selvittdmisessa keskityttiimki#®ston tietotekniikan
tietohallinnon osaamiseen ja kayttotaitoihin. Os@amtaso, koulutustarpeet ja
tietotekniset kehittamistarpeet selvitettiin kysaetgimuksella tietotekniikan osa-
alueista, jotka ovat: sosiaalitoimen ohjelmistdjéytto, taulukkolaskenta,
tekstinkasittely, internetin ja sahkodpostin kayeka tiedonhallintataidot.

Selvityksessa pyrittiin saamaan kasitys siitd kaihkvin henkilostd hallitsee ja osaa
kayttaa tietotekniikkaa seka miten he ymmartaeoteknologian hydodyntamisen
mahdollisuudet tydssaan. Tavoitteena oli selvitt@iainen tietotekniikkaosaamisen
taso henkilostolla on, mihin tietoteknisiin taitmitkaivataan koulutusta ja mité
tietotekniikkaan liittyvia kehittamistarpeita hefigtolla on. Tietohallinnon osaamisen
osalta selvitettiin millaista tietohallinnon osaatailoytyy eri tasoilla, miten
asiakastietoja kasitellaan, ja miten olemassa @lmsursseja sekd osaamista voidaan

hyodyntaa yli kuntarajojen tapahtuvassa seududisghteistyossa.

Henkiloston tietotekninen - ja tietohallinnon osa@aam kartoitettiin pohjaksi muulle
kehittamistyolle. Kartoituksen perusteella laagitiehittamis-/koulutussuunnitelma,
jossa hyddynnettiin muissa hankkeissa saatuja koksia koulutuksista ja
koulutusohjelmien laatimisesta. Koulutukset ongétgtty ja jarjestetaan paaosin
seutukunnallisina koulutuksina. Tarkoituksena @& benkiloston tietoteknista
osaamistasoa nostetaan pitkalla aikavalilla ja tiéintekniikkaa hyddynnetaan
laajemmin sosiaalitoimen tyotehtavissa. Henkilosiéaaminen tulee esiin
organisaatioiden valilla ja laajemmin seutukunnagsiain toimijoiden keskinainen
verkostoituminen lisdantyy. Tiedontarpeiden turanighen ja seutukunnallisen
tietotuotannon yhdenmukaistaminen ja vertailtavonet myos keskeisia

avaintehtavia jatkossa.



3 TIETOTEKNIIKKA SOSIAALIALALLA

3.1 Sosiaalihuollon tietoteknologian ja tiedonhalli nnan historia ja kehitys

Tietotekniikalla tarkoitetaan automaattista tietojenkasittelydgtotiikennetta seka
niihin perustuvaa palvelujen kaytto6a. (Nykysuometosanakirja 1993, 659).
Tietojarjestelmé koostuu tietokonelaitteista, ohjelmista, tietojat@man kayttajista
ja kayttéa varten laadituista ohjeista koostuvlk&ionaisuudeksi. Tietojarjestelmat
tuottavat organisaation johtamisessa ja toiminneawsétavia tietoja. (Ruohonen &
Salmela 1999, 65) Teknologialla tarkoitetaan tédami hyvaksikayttoa tai sen
kayttomahdollisuuksien selvitysta. Teknologia ketséd kaytetddn usein samassa
merkityksessa kuin tekniikka. (Nykysuomen tietogama 1993, 628.) Kasitteita
tietoteknologia ja tietotekniikka voidaan kayttagtensa synonyymeina.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnollaymmarretaan julkisten ja yksityisten
organisaatioiden tietoresurssien hyvaksikayton sii@iua, johtamista, toteutusta ja
seurantaa.  Tietoresursseihin  luetaan tietovarastathjelmistot, laitteet,

tietolikennejarjestelyt sekd ihmiset tietojen HEih& ja hyvaksikayttajina. Liséksi
kokonaisuuteen sisadltyy tiedon ja osaamisen joltami sek& tiedon

kokonaisvaltaiseen hallintaan tarvittava hallintioifKuopion yliopisto 2003.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietotekniikan kalaga kehittamisella on lyhyt
historia. Sosiaalitoimen tiedonhallinta on olluaosuuta kunnallishallintoa, ja
sosiaalihuollon tietotekniikan kehitys liittyy lalsesti kunnallishallinnon kehitykseen.
Valtakunnallinen tiedonhallinta alkoi 1920-luvuljalloin dokumentoinnin
kehittyminen kaynnistyi. Tiedonhallinnan katsotadkaneen lomakkeiden
suunnittelusta dokumentoinnin tarpeisiin. (Kuusistiemi 1999.)

Sosiaalihuollon tiedonhallinta on seurannut pidethir@evaa terveydenhuollon
kehitysta ja pyrkinyt ottamaan toimintamalleja gavslluksia siltd. Kuitenkin
viimevuosina on alettu keskustelemaan sosiaalibnalmista kehittdmistarpeista



3.2 Tietoyhteiskunta ja sosiaalialan tietohallinnon kehitysnakymat

Tiedon mé&aréan ja saavutettavuuden lisddntyessaamiguhua teollisuus-
yhteiskunnan muutoksesta tieto- tai informaatioighientaan, jossa korostuu tiedon ja
tietotekniikan merkitys. Tietoyhteiskunta kasittégolitisoitui Suomessa 1990- luvun
aikana. Tata aikaisemmin tietoyhteiskuntaa tarkast&hinna tieteellisena ilmiona.
Politisoitumisen myota Suomeen luotiin kansallitietoyhteiskuntastrategia, joka
ulottui koskemaan myds sosiaali- ja terveydenhaol(8osiaali- ja terveysministerio
1999.)

Kansallisessa tietoyhteiskuntastrategiassa 200I/5 R8skeisessd asemassa ovat
palvelusektorin uudistumiseen, ihmisten elamanlaagekd kansakunnan ja yritysten
kestavan kilpailukyvyn kehittamiseen tahtaavatliset ja toimenpiteet. Strategiassa
naitd teemoja lahestytaan osaamisen kehittdmi¢emassa olevan ja uuden tiedon
soveltamisen, luovuuden ja innovatiivisuuden, rageltisten ja toiminnallisten
uudistusten, verkostoitumisen seka teknologian ygtigmisen ja kehittamisen
nakokulmista. Kansallinen tietoyhteiskuntastratdgayleisen strategisen
viitekehyksen, jota hallinnonala- ja toimialakokia strategioilla tasmennetaan ja
syvennetaan. Julkishallinto tarjoaa laajasti s&hldalveluita seka yrityksille etta
kansalaisille, mutta etenkin vuorovaikutteisterasipalvelujen osalta kehitys on
edelleen alkuvaiheessa. Tavoitteena on parantaagulsektorin tuloksellisuutta
uudistamalla rakenteita ja toimintamalleja sekadyydamalla tietojohtamista ja

teknologiaa.

Kysynnan maaralliset ja laadulliset muutokset gakdsen sektorin rahoitukseen
kohdistuvat haasteet edellyttavat merkittavia rakena toimintatapauudistuksia.

Parina viime vuonna kunta-alan kehittamisessa stettol esille ns. Paras-hanke el
kunta- ja palvelurakenne uudistus. Hankkeen taa@ith on uudistaa
palvelurakennetta siten, etta nykyisin kuntien wala olevat palvelut saavat riittavan
vahvan rakenteellisen ja taloudellisen perustatenijarjestamisen ja tuottamisen
turvaamiseksi tulevaisuudessa. Samanaikaiseshit@ian entistd enemman
huomiota palvelujen laatuun ja vaikuttavuuteenygtetavuuteen ja tehokkuuteen

seka teknologiseen kehittamiseen (Kunta- ja pate&knne uudistus 2006).
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Teknologian tehokkaalla kaytolla ja uusilla palvdén tuotantotavoilla tehostetaan
toimintaa ja vapautetaan henkilotydta inhimillistéorovaikutusta edellyttaviin
tehtaviin. Tulevaisuuden tietoyhteiskunta mahdtaastaysin uudenlaisten

tuotantomallien, palveluiden ja palveluyhdistelmierhittamisen.

Sosiaalihuolto ei ole irrallaan muusta yhteiskumaaika siiné tapahtuvasta
kehityksesta. Sosiaalialan ammattilaisten tyohdkuggavat monet maailmanlaajuiset
ja paikalliset tekijat, jotka muuttavat toimintayérgstoja. Taloudellinen globalisaatio
ja poliittinen integraatio muokkaavat tyomarkkirtaisivoimempia. Alueellisen ja
kansallisen paatoksenteon rinnalle on tullut utessaja, jotka toimivat eri tavoin

totutuista kaytannoista. (Lehikoinen, Saarniahouiklsanen 2002.)

Sosiaalialalla tAmé& merkinnee sita, etta palvejuitgin jarjestamaan jatkossa
laajempina kokonaisuuksina seutukunnallisina tz@llisina palveluina. Sosiaalialan
tiedonhallinnan ndkdkulmasta tiedon tuottamisereyimiukaistamiseen ja
vertailtavuuteen on kiinnitettdvd enemman huomibtgds oikea-aikainen tiedon
saatavuus nousee keskeiseksi kysymykseksi. Pubsdtgesiaalialan tiedoista on
kyse useimmiten asiakkaan arkaluontoisista tiedpjstloin tietoturva- ja tietosuoja
on otettava huomioon.

Toiminnan verkostoituminen mahdollistaa uudenlaiy@n ja tiedon jakamisen,
jolloin puuttuva taito tai tieto voidaan korvatarkeston toisen jasenen taidoilla ja
tiedoilla.(Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia687-2015.)

Valtioneuvoston periaatepééatds on vahvistanut atisian keskeiset
kehittamislinjaukset aina vuoteen 2015 saakka. &ieské ajatuksena sosiaalialan
kehittamisessa on sosiaalipalvelujen saatavuudiEagun turvaaminen,
palvelurakenteiden uudistaminen, henkiloston ossamja tydolojen kehittdminen.
(Hysséala 2003.)

Keskeisina sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevmtayhteiskunta-asiakirjana
voidaan pitdd Sosiaali- ja terveysministerion jidkaaa sosiaali- ja terveydenhuollon
tietotekniikan hyddyntamisstrategiaa. Toimintasig#n keskeinen sisélto on
parantaa tietotekniikan avulla sosiaaliturvan saatta, laatua ja tehokkuutta.
Hallinnonalan tietoteknologian hyodyntamisstratqggaustuu niille tavoitteille ja

toimintamallien uudistamiselle, joita sosiaalitusteavastaavat tahot ovat asettaneet
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toteuttamisessa, ei itsendinen tavoite. (Sosigalerveysministeric 1999.)

Tietoliikenne- ja kayttoliittymatekniikoiden kehytnisen tarkoituksena on vaikuttaa
toimintatapojen joustavuuden kasvuun. Aineettomiopan ohjausta tukevat useat
organisaation prosessien tietojarjestelmaratkaksien asiakastieto- ja
henkildhallintajarjestelmét seka toiminnanohjaysgielmat. Erityisesti tietdmyksen
jakamista ja jalostamista helpottavat tietokantetovarastointi ja
dokumentointijarjestelméat samoin verkkoteknologioiperustuvat keskustelu-,
ilmoitustaulufoorumit, sdhkodposti ja ryhméatyoohjedtot. (Rastas & Einola —
Pekkinen 2001, 164.)

Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuteen vaikuteamslaista teknologiaa inmisilla ja
organisaatioilla on kaytdssa. Tietoteknologiaa &&dn yha laajemmin mm.
tietojarjestelmissa, internetin kautta erilaisigdveluina, itsendisen selviytymisen
tukemiseen. Tietomaaran lisddntyessa myos asialdaaat osallistumaan entista
enemman omaa hoitoaan ja palveluaan koskevaanksaatékoon. (Metsamuuronen
2000, 35-38.)

Organisaatioiden sisdiset tietojarjestelmat jeamétit mahdollistavat sen, etté tieto voi
olla lahes reaaliajassa kaikkien saatavilla. Kymigttyotahti saattaa johtaa kuitenkin
siihen, ettei olemassaolevaa tietoa ehditéa hakgésNekniikan puuttuminen tai
puutteelliset tiedonhakutaidot asettavat estes@doim hydodyntamiselle. Rastas &
Einola — Pekkinen (2001, 164) ovat kuvanneet tietigauksen tasoja seuraavasti

YHTEISKAYTTO JA VUOROVAIKUTUS
"verkostoituminen, yhteisdllisyys, hajautettu ¢iet

TYOSKENTELY AVARUUS JA TYONTUKI
"jaettu osaaminen ja tieto varannot verkossa

TOIMINNAN OHJAUS
JA INFORMAATIO-
JARJESTELMAT
"toiminto-sovellukset”

KUVIOL. Tiedonohjauksen tasot
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Suomi on ollut edistyksellisimpia televiestinnartigtotekniikan soveltajia
maailmassa ja sosiaali- ja terveysalalla on n&gattomat sovellusmahdollisuudet.
Ongelma on siing, ettei kayttajatasolla viela osgtadyntaad kaikkea mita voitaisiin jo
tehda.(Metsamuuronen 2000, 35-38.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon teknologian hy6dyntén ja tietohallinnon tarve on
perusteltavissa yleisten tietoyhteiskunnan kehigtawvoitteiden lisdksi ndiden
palvelualojen sisaisilla kehitysnakymilla. Sosiagiterveydenhuollon palvelut ovat
ydinpalveluja, joiden kehittdmisella on merkitygténisten hyvinvointiin.
Palvelujarjestelmén ja organisaation sisaisiin teasig vastaamisessa yhtena keinona
on nahty tietoteknologian sovellutusten laaja k@yBosiaali- ja terveydenhuollon
henkildston tydpanoksesta 40 - 70 % kuluu tietdg@sittelyyn eri muodoissaan.
Taman tydpanoksen osittaisenkin automatisoinnidéah vapauttavan voimavaroja
sellaisiin tehtaviin, joissa inhimillista tydpanasti voi korvata. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa on paljon erillisia, yhteens@ttomia ja vanhakantaisiakin
tietojarjestelmia ja -tekniikoita. Tietojarjestekni parantaminen ja kehittAminen on
nahtava osana toiminnan ja palvelujarjestelmarstddiehittamista ja muutosta.

(Kuopion yliopisto 2006.)

4 SOSIAALIALAN KVALIFIKAATIOT MUUTTUVASSA
TOIMINTAYMPARISTOSSA

4.1 Kvalifikaatiot suhteessa sosiaalialan kehitysna  kymiin ja tydelaman
muutokseen

Tietoyhteiskunnassa yksiloilta odotetaan entisafelamin uudenlaisia vahvuuksia
ja taitoja, kuten nopeaa omaksumiskykya, ongelntkaisutaitoja,

kykya itsenaiseen tiedonhankintaan ja tiedontuagt@em, innovatiivisuutta seka
kriittisid mediataitoja. Tama puolestaan tuo hatstgpetussisaltoihin jo
esiopetuksesta lahtien.

Kvalifikaatiovaatimukset ovat vaatimuksia, joitattai tydnantaja edellyttaa
tyontekijalta. Kvalifikaatio ja kompetenssi ovatdsmilla tyontekija vastaa

tydnantajan tai tydn asettamiin vaatimuksiin.
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Metsdmuurosen (2000, 43, 103 - 115) mukaan sosiaalammattilaisten
osaamistarpeista keskeisimmaksi nousee perusosaraseka danettomien ja
pehmeiden taitojen osaaminen ja hallinta, kutensbmkohtaaminen, arvo-
osaaminen, eettinen osaaminen seka oman persoayiad tyovéalineena.
Tulevaisuuden osaamistarpeita ovat myds teknologgaaminen,

tiedonhankintaosaaminen, kansainvalisyysosaamagritidjyysosaaminen

Hyva ammattitaito koostuu erilaisista perusvalmisties jotka auttavat selviytymaan
tyotehtavista. Naihin perusvalmiuksiin lukeutuvatds tietotekniikkataidot, jotka
ovat perustana myds aktiiviselle kansalaisuud&keskeista on myds tietoteknisen
taitotiedon paivittdminen.(Kallio & Kontio 2007.)

Tulevaisuudessa korostuvat myos kyky toimia moniatihsissa tyoryhmissa ja
verkostoissa, kyky ja mahdollisuus elinikaiseeniopgeen seka kaytettavissa olevan
tiedon hallinta ja hahmottaminen.

Tybelamassa nayttaytyvia kvalifikaatiotyyppeja oomanlaisia. Vaarala (1995) jakaa
kvalifikaatiotyypit seuraavasti: tuotannollisteketikvalifikaatiot,
motivaatiokvalifikaatiot, mukautumiskvalifikaatiatpsiokulttuuriset kvalifikaatiot ja

innovatiiviset kvalifikaatiot

4.1.1 Tuotannollis- tekniset kvalifikaatiot

Tuotannollis- tekniset kvalifikaatiot ovat niitanpstaitoja, ammatillisia tietoja, taitoja
ja patevyyksia, joita tyontekijalla tulee olla siubnakseen perustydstaan.
Sosiaalialalla on monentasoisia tyotehtavia, jojpkaiseen on olemassa omat
patevyysvaatimuksensa. Tuotannollistekniset kwaétiot ovat tydntekijan
ammattitaitoa ja osaamista, jonka sanotaan joparaittsoituneen niin, etté tyontekija
kykenee toimimaan ja tekemaan tydssa tarvittatktisut osaamisensa ja
kokemuksensa perusteella. Pitkdaikainen tyokokerabsistaa tata kvalifikaatiota.
Vaarala. (1995, 43-46.)
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4.1.2 Motivaatiokvalifikaatiot

Motivaatiokvalifikaatiot mielletddn pysyvaksi hetidohtaiseksi ominaisuudeksi.
Toisaalta nykyisin ty® on usein abstraktia ja heali@ tasolla olevaa, jolloin
motivaatio voi olla myds kehitettavissa tiedonijagtumisen kautta. (Vaarala (1995,
43-46.)

Sosiaalialalla motivaatiotekijat tulevat tyon sigata ja osin myos tyon tuloksista.
Ihmisten auttaminen ongelmatilanteissa tuo tyord#&ivalittoman palautteen tyon
merkityksestd, vaikka asiakkaan ongelmat sindnsét/olla monitahoisia ja
tyontekijad henkisesti kuluttavia. Sosiaalialan oydyksinaista tyota ja vaatii
tekijaltdan itseohjautuvuutta. Tyontekija on usesiakkaan tai perheen kanssa
kahden, ja hdnen on voitava tehd& havainnot tiestéeoma-aloitteisesti ja kyettava
itsenaisiin ja nopeisiin ratkaisuihin. Tyontekijamotivoitumiseen vaikuttaa
sitoutuminen tyohon ja tydyhteisdoon. Tukeva tyoigiiga tydilmapiiri ovat keskeisia
tekijoita tyohon sitoutumisessa. Asiakassuhteet again myos pitkaaikaisia, ja
tyontekijd on mukana monissa asiakkaan elamansiiemika voi lisata tyontekijan
sitoutumista tyohon. Toisaalta pitkdaikainen assakade voi myds kuormittaa
tyontekijad kohtuuttomasti, jos tyontekijan jaksaesita ei ole huolehdittu esimerkiksi
tyonohjauksen tai paritydskentelyn/vertaistuen &ein

Tietoteknologian hybdyntaminen erilaisten intranatextranet -verkostojen
vertaistuki- ja keskustelufoorumien muodossa mdlstiah vertaistuen.

Kuitenkin jarjestelman toimivuus vaatii, etté tojatiovat motivoituneita kayttoon ja

hallitsevat tietotekniset perustaidot.

4.1.3 Mukautumiskvalifikaatiot

Mukautumiskvalifikaatiot ovat Vaaralan (1993, 2095, 45) mukaan tyohon
sopeutumisen ja suostumisen peruskysymyksia. Muiista peruskysymyksista on
ratkaistu jo alan tydehtosopimuksin, kuten tydatkasiaalialan tyosséa on laitoshoidon
osalta noudatettu vuorotydn periaatetta, ja panatesosiaalitydntekijan- sosiaalialan

toimistotyd on noudattanut saanndllista toimistaiiéa.

Suomalaisessa hyvinvointivaltiossa tyontekijan tywapaa-ajan raja on ollut
erotettavissa ja se on tydehtosopimuksessa edeti@antelty. Kuitenkin

tyontekijoiden ylitdiden maara on kasvanut, jopagsmaarin, etta ylitdiden
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tekemisesta on tullut yleisesti hyvéksytty asiatoiden maaran ajatellaan kertovan
tyontekijan joustavuudesta seka lojaalisuudestaagtajaansa kohtaan, ja siita on
tullut erdanlainen hyve. (Siltala 2004, 224 - 235)ajat ovat muuttuneet myos
epasaannollisemmiksi. Kunnat ovat viime vuosinaiganeet joko kunnallisia,
seutukunnallisia tai alueellisia paivystysrenkaitdlpin tyontekija vuorollaan on
valmiudessa lahtemaan ymparivuorokauden normagdleuettaan laajemmalle

alueelle.

Alueellisten péaivystysjarjestelmien luominen edeéd$ myos joustavaa
tiedonhallintaa ja ajantasaisen tiedon saamistat®kijalle myos silloin kun asiakas ei
ole ennestéan tuttu. Tietoteknologian hyddyntamsekd tietoturvan ja tietosuojan
parantamiskysymykset ovat keskeisia kehittamisktzht®yos tyontekijoiden
valmiudet kayttda uutta teknologiaa tulee ottaenfiaon. Tietotekniikan lisaantyva
kaytto seka tyontekijan tyossa ettd asiakkaanyggivisen tukemisessa lisdavat ja
muokkaavat tyontekijan tyotehtavia.

4.1.4 Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot

Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot tarkoittavat ty@hijan suhdetta organisaatioon ja
organisaation ulkopuolisia suhteita ja verkostejésyksilon roolinottokykyéa eri
tilanteissa. Sosiaalikulttuurinen ammattitaito euksille mm. tiimi- ja
verkostokeskusteluissa, joissa on olemassa tadistglia totutusta poikkeavalla
tavalla erilaisia osaamisen alueita ja erilaistenisten osaamista. (Vaarala 1995, 43-
46.)

Pyrkimys julkisella sektorilla entistéd isompiin kuadlisiin, seutukunnallisiin tai
alueellisiin yksikoihin edellyttaéa tyontekijdidemniuksia erilaisiin siirtymiin tyon ja
tyopaikan suhteen. Tydntekijan on sopeuduttavatweiin oloihin ja jatkuvaan
epavarmuuteen. Yksin tehtava tyd on yha harvingeseamTyontekijat ja heidan
tyonsa on yha kiintedmmassa vuorovaikutuksessaenuihon ja nain myos
muiden tyontekijoiden osaamiseen. Ihmisen tyoyggmpariston laitteiston yhteen
nivomisesta on tullut uusi haaste tydelamalle. imiatiotulva, mm. internetin
kayttomahdollisuuden myota, edellyttaa kykya vaitllieoja karsia tietoa. Tyontekijan
rooli tiedon etsijana ja tietonsa paivittajana lstuw. (Jalava, Palonen, Keskinen &
Kontkanen 1999, 8.)



14

Erdana haasteena tulevaisuudessa voidaan pitAengéa mekaanisluonteinen ja
yksisuuntainen tiedottaminen saadaan muutettuaskak#aiseksi prosessiksi, jossa
kaikki osapuolet ovat tiedon tuottajia ja vastataj@ seka sen muokkaajia ja
jalostajia. Pelkka tiedon varastointi ei riitd, uaarvitaan tiedon jalostamista ja
yhteisten merkitysten luomista. (Rastas & Einolekknen 2001, 116 - 117.)

Vaikka sosiaalialan tyontekija tekee tyotansa ugksin asiakkaan kanssa, niin
moniammatillisissa tyoryhmissé héanen tulee osatddasiakkaan aseman ja
ongelman parantamiseksi katsottu oleellinen tieistén ammattiryhmien tietoon.
Toimipaikan ulkoiset kontaktit mita erilaisimmilfaorumeilla (tiimit,

kehittajaryhmat, yhteistyoverkosto, asiakasryhmrdtrkkina-alueet) vaativat yha
enemman tyontekijalta suoraa yhteytta toimipaikkopuoliseen maailmaan. Tiedon
vaihtamisessa tyontekijan tulee hallita myds, nidtba voi luovuttaa ja onko tiedon
luovuttamisesta saatu asiakkaan suostumus. Eettaisblien ja tilanteiden
ennakoimattomuudet korostavat tyontekijoiden kywpyhka tassa.

4.1.5 Innovatiiviset kvalifikaatiot

Innovatiiviset kvalifikaatiot liittyvat siihen, ms& maarin tyontekijd kykenee
toimimaan tyoprosessin kehittdmiseksi rutiineist&leavissa ja ennalta
arvaamattomissa tilanteissa, ja miten han kykekbwiaeen seké itsenaiseen
ongelmanratkaisuun. Innovatiiviset kvalifikaatiatkoittavat niita rutiineista
poikkeavia toimintoja, joilla tydprosessin kehittifwen tulee mahdolliseksi.
Monimutkaistuvassa tydelamassa on ristiriita, jdgéatekijan tulee kyeté luomaan
uutta, vaikkei entinenkaan valttamatta taysin toif@ima vaatii systeemista
ajattelukykya seka kykya ndhda oma ty0 osana adlista jatkumoa ja laajemmassa
kokonaisuudessa osana omaa alaa. (Vaarala 1993648

4.1.6 Pehmeat osaamistarpeet sosiaalialalla

Metsamuuronen (1999, 134 - 136) on nostanut péstetekvalifikaatioluokitusten
rinnalle ns. pehmeat kvalifikaatiot. Pehmeilla kfilghatioilla tarkoitetaan ihmistyossa
tarvittavaa osaamista, jota on vaikea saada sopipa@nteisiin

kvalifikaatioluokituksiin. Edella mainittuja taitajvoivat olla mm. empaattisuus ja
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toisten huomioonottaminen, esteettisyydentaju, stumaisen ja innostamisen taidot,

intuition kaytto, ilmapiirin ja tunnelman luomiséato.

Kirsti Kivinen (1998) on tarkastellut tydssa tataitia osaamistarpeita ja tuonut esille
ns. aanettvman ammattitaidon. Aaneton ammattikaisittaa sellaisia automatisoituja
taitoja tai persoonallisia ominaisuuksia, jotkatowsa tyon kokonaishallintaa ja eivét
ole valttamatta tyontekijan tiedostamia. Ne ilméitdiykyna vaikuttaa toisiin

ihmisiin monitaitoisuutena, rakentavana yhteistygka, ihmissuhdetaitoina,
tahdikkuutena, diplomatiana, vastuunkantamisenarosgation virheista, kykyna
ohjata ja kouluttaa muita.

Sosiaalialan tyossa ns. pehmeat arvot korostugginlasiakas avun tarpeen keskella
havaitsee helposti, onko tyontekija aidosti lasteéhmeiden osaamistarpeiden hallinta
on asiakkaan kannalta katsottuna tyon laatua.

Tiedonhallinnan ja teknologian hyddyntamisen nakasta tullaan kysymykseen,
kuinka paljon teknologiaa voidaan hyddyntaa mengitéa kosketusta, lasnaolemisen
ja valittamisen tunnetta asiakkaaseen. Tama tslge exityisesti tarkasteltaessa
vanhusteknologian hyddyntamistd, jossa erilaisifavalineilla ja turvalaitteilla
pyritdéan lisaamaan vanhuksen mahdollisuuksia dgvigmassa kodissaan.
Teknologia ei koskaan korvaa hoitotydssa inmisendaloa. Tekniikka tulisi myos
muussa sosiaalialan tyossa olla helposti kaytedtgoéta huomio itse asiakas- ja

auttamistapahtumasta ei keskittyisi teknisen sake#n toimintaan ja kayttoon.

5 SOSIAALIALAN HENKILOSTON TIETOTEKNINEN
OSAAMINEN

Tybprosessien kehittyminen ja teknologian hyddymié@m ovat merkittavasti
vaikuttaneet organisaatioissa tarvittaviin osaalueaiin ja henkiloston
osaamisvaatimuksiin. Tietotekniikan kehitys ja ké§nhotto korostaa henkiloston

valmiuksia hyddyntaa kehittyvaa teknologiaa. (Hat®a003, 23.)

Uusien tietojarjestelmien hydodyntamista jarruttaddnkin henkiléston puutteellinen
tietotekniikan osaaminen. Sosiaalialan tyontelapt kouluttautuneet vahvasti

substanssiosaamisessa. Monet alalla toimivat thg@itevat saaneet koulutuksensa
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vuosia sitten, jolloin koulutukseen ei ole kuulujuirikaan tietotekniikkaa tai
tietohallintaa. Tamé& on ollut osaltaan vaikuttaraasten, etta tietotekniikkaan ei
nahda tyota helpottava tai tehostavana tyokaluieotEkniikan kayttéonotolle on
olemassa seka taidollisia etta asenteellisia ésteit

Rantasen & Lehtisen (1998, 35) kokoamien tydtervaysituksista on havaittu, etta
vaikka valtaosa tutkituista tyontekijoista on kokehetoteknisen muutoksen
positiivisena, tyota rikastavana, samanaikaiséld puolet on kokenut kohtalaisesti
tai paljon stressia tietotekniikan kayttoonotonealt. Stressia aiheutti erityisesti

aikapaine, tyon organisointi ja kompetenssivajaus.

Sosiaali- ja terveysalan henkilosto on ikdantynéarkuin tydvoima keskimaarin.
Tyon tuottavuusvaatimukset ja kuormittavuus ovavikaeet selvasti. Tassa
tilanteessa sopeutuminen uuteen teknologiaan,ydrtoksiin seka uusien
valmiuksien hankkiminen on henkilostélle stresgjgekrama on otettava huomioon

tietoteknologian kayttoonotossa. (Sosiaali- jaeégsministeric 1999)

Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus TIEKE on méalytt&ansalaisen tietotekniset
valmiudet valmistellessaan tietokoneen ajokorRerusvalmiuksiin katsotaan
kuuluvan laitteiden kaytto, tekstinkasittely, tiedhaku ja sdhkopostin kaytto. (Tieke
2007.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottamio@ ihmisléheista ja korkeaa
ammattitaitoa vaativaa tietointensiivista toimint@igetotekniikan ja tietotekniikkaa
sisaltavien laitteiden kaytolla on siind merkittjaaopeasti kasvava osuus. Pelkka
tietoteknisten perusvalmiuksien hallitseminen &vaisuudessa enéa riita. Osaavan
henkiloston tulee kyeta maksimaalisesti hyddyntamiékyista tietoteknologiaa ja
silla tulee olla seka teoreettiset ettd kaytanreimwdet uuden omaksumiseen.

Tietotekniikassa tapahtuvat muutokset muuttavatan§i@en organisointia,
tyonkulkua ja tyonjakoa. Tietotekniikan lisdantykéytté on merkinnyt palvelualoilla
kokonaisvaltaisempaa toimintaa ja tyotehtavierela@jmista.
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Kaytetyn teknologian, palvelun ja tydn organisoman muodostettava yhteensopiva
kokonaisuus. Teknologisten ratkaisujen ja valineidalinta johdetaan palvelujen
tarpeista ja sisallosté ottaen huomioon seké asid&h etta henkiloston tarpeet.
Muutostilanteisiin tulisi liittda koko henkilostéllsuunnattu koulutus seka
tydmenetelmien ja johtamisjarjestelmien kehittdmirkoulutuksen tulisi olla ennen

uusien menetelmien ja sovellutusten kayttéonottoa.

Sosiaalitoimen tietoteknista osaamista on kartoitetm. Kaakkois-Suomessa ja
Kainuussa. Kallion & Kontion (2006) tekeman selkggn mukaan sosiaalitoimen ja
varhaiskasvatuksen henkildston atk-osaaminen ottgmilista ja osa tyontekijoista ei
hallitse edes perustaitoja. Vahiten atk-koulutkstdaoituksen mukaan ovat saaneet
lastentarhanopettajat, perhepaivahoitajat ja lastieagat. Kartoituksessa tuli myos
esille, ettd henkildstd suhteutuu mydnteisesti ktuldseen ja haluaa sita.

Myds uusien ammattitaitojen ja ammattiryhmien tamiesi selvittaa ja kaynnistaa
tarvetta vastaavat koulutusohjelmat. Koulutuksésksi mahdollisuuksien mukaan
kayttda hyvaksi modernin informaatiotekniikan tarjua mahdollisuuksia mm.
multimediaa. Myds sosiaali- ja terveydenhuollondolte ja suunnittelijoille tulee
jarjestaa asianmukaista koulutusta tietoteknolog#@nosta ja vaikutuksista.

(Sosiaali- ja terveysministerio 1999.)

5.1 Osaamisen johtaminen

Viitala (2005, 14) maarittelee osaamisen johtamlaajaksi johtamisen
kokonaisuudeksi, jolla viitataan koko siihen johtsem jarjestelmagnonka varassa ja
ohjaamana osaamisen johtaminen tapahtuu. Osaajpigaminen sisaltad kaiken
tarkoituksellisen toiminnan, jonka avulla organtga@strategian edellyttamaa
osaamista vaalitaan, kehitetaan, uudistetaan jathan. Arkitulkinta kasitteesta on

tekemisena, osaamisen arviointina ja koulutustdmmia.

Osaamisen johtaminen organisaatiossa on jatkuiikkessa oleva, monitasoinen ja
—tahoinen ilmi6. Osaaminen on dynaaminen ja vidahwaio, jonka on jatkuvasti

uudistuttava, jotta organisaatio voi menestya nuvaiisa toimintaymparistossa.
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KUVIO 2. Organisaation osaamisen johtamisen keskeiset etémen

Osaamisen johtamisen kiinnekohta on organisaatievaisuuden tahtotila.
Organisaatiossa on arvioitava ja selkiytettava milgta siitd, mihin suuntaan
toimintaa halutaan kehittda. Nykytilan tunnistamine tulevaisuuden valinta ovat ne
kiintopisteet, joiden varassa organisaation kokersiainen osaamisen johtaminen on
mahdollista.

Osaamisen arviointi antaa vastauksen ja selketimstieiden siitd, missa tilanteessa
ollaan. llman tata tietamysta ei kehittdmiselle pddrjaa. Osaamisen johtamisen
tarkein osa on tyontekijoiden osaamisen tason nosén ja vaaliminen seka tehokas
hyddyntaminen. Yksiloiden osaaminen on koko orgmatisn osaamisen lahtokohta,
ehto ja ratkaiseva tekija. Tyontekijoiden arvo anen kaikkea siind, miten he
kykenevat uudistamaan omaa osaamistaan tydnsgagaisaation toiminta-ajatuksen
ja paamaarien edellyttamalla tavalla.

Tyontekijoilta vaaditaan ammattitaitonsa yllapitaeksi elinikdsta oppimista, joka
maaritellaan inhimillisten voimavarojen jatkuvakehittamiseksi ihmisten
omilla ehdoilla ja omalla vastuulla. Elinikainenpminen littyy muutokseen ja

ihmisen tarpeeseen muuntua ympariston muutosteamauk

Elinikdinen oppimisen voidaan katsoa olevan kolm&n ajan jatkuva yksilon
prosessi, jossa han yksin tai yhdessa yhteistjearsssa eri tavoin hankkimaansa
tietoa hyvaksi kayttden tuottaa uutta osaamiska, yoi ilmeta taitojen kehittymisena,
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ymmarryksen lisddntymisenda, kykyna tulkita asigatdmioita seké kykyna
suhtautua niihin uudella tavalla. (Pantzar, 2007.)

YKksilot tarvitsevat elinikaistd oppimista ja seflan ympariston, jossa oppia voi
jatkuvasti hankkia ja osaamista kehittdd. Tarvitapgpimista tukevia tydyhteisoja
ja elinikaisen oppimisen mahdollistava yhteiskunta.

5.2 Osaamiskartoitus osaamisen kuvaamisen ja arvioi nnin valineena

Kokonaisvaltainen henkiloston osaamisen hyodyntémadellyttad organisaatiossa
olevan osaamisen ja tulevaisuuden osaamistarpséleittamista. Selvitystyon
jalkeen on mahdollista hyddyntaa olemassa olevaaroista, maaritella ja kehittaa
valineitd ja keinoja osaamisen tason nostamiseksitulle tasolle. Osaamisen
kuvaaminen luo kasityksen kokonaisosaamisestatgmdasmallista tietoa
tarvittavasta osaamisesta eri tehtavissa sekéa gt yksilo-, ryhma-, ja
organisaatiokohtaisia kehityssuunnitelmia.

Organisaation osaamisen kuvaaminen voidaan toteorttain eri tavoin. Kuvaamalla
jo olemassa olevaa osaamista, joka on perustedtoeeekiksi osaamisen uusien
kayttdalueiden selvittdmiseksi. Kuvaus kiinnittyykghetkeen ja osaamisen
selvittaminen toteutetaan usein kyselyind. Tulaksiralysoinnissa keskitytaan
kysymaan paljonko ja mita osaamista henkilostatiaTmisena vaihtoehtona voidaan
laatia osaamisvaateita tulevaisuuden tarpeiderg@ngsaation kriittisten tekijoiden
pohjalta.

Kolmantena mahdollisuutena on maaritelld organisaatilevaisuuden
menetystekijat ja niiden edellyttamat osaamisetatyialahtoisesti. (Hatonen 2003, 9
—11)

Organisaation visio ja strategia antavat osaanpietdie sisallon. Nykytilan kartoitus
antaa perustiedon siita missa osaamisen tasadlarotilla hetkella. Ta&méa on vain
yksi vaihe kokonaisuutta. Liian raskas ja yksitphktainen nykytilan kuvaaminen voi
kuitenkin vieda motivaation jatkotydskentelya allate Paapaino tulisi olla
tulevaisuudessa.

Osaamiskartoituksen vaiheet voidaan listata seastav

- 0saamistarpeen maarittdminen



20
- nykytilan ja tavoitetilan erojen kuvaus
- tiedonkeruun toteuttaminen
- keratyn tiedon raportointi
- keratyn tiedon hyodyntadminen
(Rastas & Einola - Pekkinen 2001, 139.)

6 KUUSIOKUNTIEN SOSIAALITOIMEN TYONTEKIJOIDEN
OSAAMISKARTOITUS

Kuusiokuntien sosiaalitoimen henkiloston tietotalem ja tiedonhallinnan osaamisen
kartoitus ja koulutustarpeiden selvittaminen polgaatukunnalliseen sosiaalitoimen
strategiaan, jossa tietoteknologian kehittdmisgrett on tunnistettu.
Kehittamistarpeen pohjalta syntyi Sosiaalitoimemnaieknologian kehittaminen
Kuusiokunnissa — hanke. Kehittamistarpeiden sé@misessa keskityttiin henkildston
tietotekniikan tietohallinnon osaamiseen ja kagitdihin. Osaamisen taso,
koulutustarpeet seka tietotekniset kehittamistarpekitettiin kyselytutkimuksella
tietotekniikan osa-alueisiin liittyen mm. sosiaailihen ohjelmistojen kaytto,
taulukkolaskenta, tekstink&sittely, internetin §alsdpostin kayttd seka tiedonhallinta
taidot.

6.1 Aineiston keraaminen

Aineisto kerattiin syyskuussa 2007. Kysely totetiteseka sdhkoposti- etta
lomakekyselyna. Kysely osoitettiin Kuusiokuntiersisalitoimen tietoteknologia-
hankkeessa mukana olevien kuntien sosiaalitoim@mtijoille. Kyselyn
ulkopuolelle rajattiin yksityisen ja ns. kolmannsgktorin tyontekijat.

Osaamiskartoituskysely laadittiin Webropol Analyzdyselyohjelmalla joka
hankittiin Kuusiokuntien sosiaalitoimen tietotekmgian tarpeisiin. Webropol -
kyselyohjelma on internet - selaimella kaytettawéedlus, jolla voidaan suunnitella ja
toteuttaa kyselyt lomakkeen luonnista tulosten riguatiin. Sovellus toimii
palveluntarjoajan palvelimella, jonne kirjaudutaaitlisella kayttdjatunnuksella.
Kyselyohjelmalla voidaan laatia kyselylomakkeeltdagsia kysymystyyppeja, kuten
monivalinta- tai vapaa tekstikentta - kysymyksias3a kaytetty kysely oli
puolistrukturoitu kysely. Kuusiokuntien sosiaalite@n henkiléstdlle suunnatussa
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osaamiskartoituksessa kysymykset laadittiin itssife kaytettiin erilaisia
kysymystyyppeja. (Liite 3).

Kyselyn toteuttamisessa paadyttiin seka sahkdpetsé-perinteiseen lomakekyselyyn,
koska kaikilla ei ollut kaytdssa sahkodpostia, &ilpostia ei kaytetty. Nain
mahdollistettiin kaikkien tyontekijoiden osallistiman kyselyyn.

Kysely jakautui seuraaviin osioihin:

- taustatiedot

- tietokokeen kayttoon liittyvat kysymykset

- 0saamisen tasoon liittyvat kysymykset

- tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat kysymykset

- koulutustarpeeseen liittyvat kysymykset

- seké tilaa vapaalle palautteelle

6.2 Aineiston kuvaus

Kyselylomakkeita lahettiin kuntiin yhteensa 488.9€lyyn vastasi 333 tyontekijaa,
kokonaisvastausprosentin ollessa 68 %. Kysely jakadhkdpostikyselyyn 75/57,
johon vastasi 76 % lomakkeen saaneista. Perintésesikekyselyn osuus oli
vastaavasti 413/266, vastausprosentti 64 %. Vastaagaara vaihtelee kunnittain,
koska kuntien koko, asukasmaara ja henkild mitatugrilainen.
Vastaamisaktiivisuudessa on kuitenkin havaittavisgamattavia kuntakohtaisia eroja
(Ks .taulukko 1.) Alavuden ja Toysan tyontekijabvastanneet aktiivisimmin.
Huomioitavaa on myos se, etta vaikka kyselylomatkkpalautui kaikkiaan 333, niin
kaikki eivat vastanneet kaikkiin kysymyksiin. Nii@éwastaajien maara vaihtelee eri

kysymysten osalta.

TAULUKKO 1: Vastaukset kunnittain (sek& sahkopostta perinteinen kysely)

Kunta Lahetetyt/vastanneet Vastanneet %:na
Kuortane 80/39 49 %
Lehtimaki 53/31 58 %
Toysa 60/55 92 %
Ahtéri 65/55 88 %
Alavus 155/149 96 %
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Kyselysta saatuja vastauksia kasitellaan jatkossang rynmana. Pienissé kunnissa
jokin vastaajaryhma voi olla niin pieni, ettd kukaatainen tulosten tarkastelu voi

vaarantaa vastausten luottamuksellisuuden.
Vastaajista selked enemmisto tydskentelee vantusdéan ja kotipalvelun
tyotehtavissa. Vanhustenhuolto edustaa suurint@salsosiaalitoimessa. Toiseksi

suurin vastaajaryhma oli paivahoidon tyontekijas.(kaulukko 2.)

TAULUKKO 2. Vastaajien jakautuminen tehtavan mukaan

Tehtava N=328 %
Sosiaalitoimen hallinto, esimiestyd 16 5%
Sosiaalityd 16 5%
Perhetyd 5 1%
Vammaispalvelut 2( 6 %
Vanhainkoti tai palvelutalo 112 34 %
Kotipalvelu 61 19 %
Mielenterveyspalvelut K 1%
Paivakoti 25 8 %
Perhepéivahoito tai ryhmaperhepaivahoito 59 18 %
Muu, mika 11 3%

Vastanneista 74 % ilmoitti tekevansa paéasiasafiastiyota, 45 % teki toimistotyota,
8 % esimiestydta ja hallinnollisia tehtavia ja 14lfoitti tekevansa muita kuin edella
mainittuja tehtavia, tahan lukeutuivat mm. toimigtmtekijat, projektitydontekijat ja

erilaisissa tukipalvelutehtavissa olevat tyontekija

ilmio siitd, ettd sosiaalitoimen tyontekijat ovieiéntyneita. Taulukon 3 mukaan tahan
kysymykseen (n =305) vastaajasta 151 henkil6a (b8ifdttuu ikaryhmaan 46 — 50 -
vuotiaat. Toiseksi suurin ryhmé ovat 31 - 45-vuattigohon sijoittui 103 vastaajaa (34
%) Ikdryhmaan 21 - 30-vuotiaat sijoittui 31 vastaaf10 %), pienimmat ikaryhmat
vastaajista olivat yli 60-vuotiaat 13 henkiloa (4 8éka alle 20-vuotiaat 7 henkildoa (2
%).
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KUVIO 4. Vastaajien ikdjakauma

Koulutustaustaltaan vastanneista akateeminen tatkin7 %:lla vastaajista, myos
ammattikorkeakoulututkinnon oli suorittanut 7 %stamjista. Suurin osa 38 % ol
suorittanut ammattikoulu tai ammatti-instituutinpi€toasteen suorittaneita oli 28 %
vastaajista, kansa- tai kansalaiskoulun suorittarai 9 %, peruskoulun 8 % ja lukion
3 % vastaajista. Tasta voidaan tulkita, etta sbaaen tyotehtavissa 20 % on ilman
ammatillista koulutusta. Onko kyseiset henkilot lknttautuneet tydtehtaviinsa

esimerkiksi erilaisten lyhytaikaisten kurssien mosgh, sita ei talla kyselylla haettu.
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KUVIO 4. Vastaajien koulutustausta

Yli puolet vastaajista oli tydskennellyt alalla em@an kuin kymmenen vuotta. Pitka
tyohistoria oli 66 %:lla vastaajista. Vain 3 % \asgista oli aloittanut tydnsé viimeisen
vuoden aikana. (Ks. kuvio 6)
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KUVIO 5. Tyohistoria alalla

7 TULOKSET

7.1 Vastaajien tietotekninen tausta ja aikaisempi A TK-koulutus

Kyselyn avulla oli tarkoitus saada tietoa sosiaatien henkildston aikaisemmin
saadusta atk-koulutuksesta. Kyselyssa haluttivits@h myos, onko tydnantaja
jarjestanyt atk-koulutusta ja kuinka usein. Lisdkaiuttiin tarkastella tyontekijoiden
aktiivisuutta kayttaa tietotekniikkaa vapaa-ajallgsely ei kuitenkaan anna vastausta
siihen, milloin koulutus on hankittu, ja mita kotus on sisaltanyt. Tuloksia
tarkastelleessa on muistettava, ettd useita vsdsm saatu koulutus ei tue

valttamatta nykypaivan atk-osaamista.

Vastanneista 66 % oli saanut aikaisemmin jotakirkaulutusta, kun taas 34 %
ilmoitti, ettd ei ole osallistuneet atk-koulutukeed@ arkasteltaessa atk-koulutuksen
saaneita tulosalueittain voidaan havaita, ettast@k/ahiten atk-koulutusta saaneita
oli perhetyon ja paivahoidon tulosalueella, kunlpataan mielenterveyspalveluissa ja
sosiaalitoimen hallintotehtavissa lahes kaikki gagt olivat saaneet atk-koulutusta.

Kyselyssa atk-koulutus jaettiin tydnantajan kustaman koulutukseen ja
omaehtoiseen itsekustantamaan koulutukseen. Atkidesen saaneista 8 % ilmoitti
koulutuksen olleen sdannollisesti toistuvaa tyoam@ant kustantamaa. Vastanneista 17
% ilmoitti saaneensa silloin talldin tapahtuvaa-labkilutusta tyénantajan
kustantamana. 30 % vastanneista ilmoitti osallstunsa kertaluontoiseen tydnantajan
kustantamaan koulutukseen. Omaehtoista, itsekasteat koulutusta oli 51 %:lla
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vastanneista. Tarkeaa on se, ettda monet tyontekigitkokeneet atk-taidot tarkeaksi
ja hakeutuneet omaehtoiseen koulutukseen. (Lijte 1.

7.2 Tietokoneen kaytto

Eri ammattiryhmilla sosiaalitoimessa on erilaineahaiollisuus kayttaa tydossa
tietokonetta. Eniten tietokonetta kayttavat haditehtavissa ja sosiaalitoimistossa
olevat tyontekijat. Ns. kentalla toimivilla tyontgklla, kuten perhepaivahoitajilla ja
vanhustyon avopalvelutyontekijoilla tietokoneen tkdgnahdollisuus tydssa oli
vahaisinta. Erityisesti monet perhepaivahoitajdtivat, ettei tietokoneen kaytto

tyotehtavissa kosketa heita.

” Perhepéaivahoitajan tydssa ei oikeastaan tarviteeoionetta
paljoakaan. Sahkoposti on talla hetkella ehka ajawgitakin kaytetaan

tyonantajan ja pph:n valeilla aika harvoin.”

Vastanneista suurin osa ilmoitti, etta heilla orho@lisuus kayttaa tietokonetta
tyossaan, kolmasosalla ei tatda mahdollisuutta.olastanneista, joilta tietokoneen
kayttomahdollisuus puuttui, 16 % koki kayttomaholiden puuttumisen tyota
haittaavana. Kysyttdessa tietokoneen kayttotaryeetibeytta vain 26 % vastanneista
ilmoitti tarvitsevansa tietokonetta paivittain. Bewyli puolet vastanneista ilmoitti
kayttavansa tietokonetta harvemmin kuin joka viilkkkoei kayttanyt lainkaan. (Liite
1). Tuloksista on paateltavissa, etta tietokonggmtomahdollisuus ei takaa sita, etta
tietokonetta kaytetaan aktiivisesti.

Tietokoneen kayttd vapaa-aikana oli kuitenkin akd@mpaa. Enédéa 29 % vastanneista
ilmoitti, ettd kaytti tietokonetta harvemmin kuinkettain tai ei kayttanyt lainkaan
(Liitel). Osa vastaajista koki tietokoneen kayttrnauttavaksi tai vaikeaksi eika
halunnut opetellakaan kayttoa.

" En ole ollenkaan kiinnostunut tietokoneista, twiavasti minun ei

enéa tarvitse opetellakaan ennen elakeikaa.”

Tietokoneen kayttoa koskevat vaittamat kasittelsrit miten tarkeaksi tyontekijat

kokivat tietokoneen kayton tyétehtavien hoitamisddgsyttiin, onko tietokone
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edellytys tydssa, onko se tarkoituksenmukainerejpdttaisiko se tyotehtavia.
Tulokset osoittavat, etta kaikki sosiaali- ja peyioatekijat seka
mielenterveyspalveluiden parissa toimivat kokiedté tyo paitsi edellyttaa
tietokoneen kayttba, sen kayttdé on myos tarkoitnkagkaista ja se helpottaa
tyotehtavia.

Suurin osa sosiaalitoimen esimiestehtavissa okevighma muut, vammais- etta
vanhustyon tyontekijat ja kotipalvelun tyontekikikivat, etta tietokoneen kayttd on
tyossa valttamatonta tai lahes valttamatonta, tarksenmukaista ja tydtehtavia
helpottavaa.

Perhepaivahoitajat erottuivat selkedsti muistaaggista. Heista vain 23 % koki, etta
tietokone on tydssa valttaméaton (Liite 1.)

Tuloksista on nahtévissa, etta tietokonetta kategniten toimistotydssa ja
sosiaalitydssa, joissa kaytetddn eniten myos astiakajarjestelmia. Tietotekniikkaa
on jo otettu kayttdon myos vanhuspalveluissa, isesti kotipalvelussa.
Perhepéaivahoitajat ovat ryhma, joka tydoskentelegnusmassa kodissaan ja tekee
itsenaista tyota. Heilla ei ole useinkaan yhtetgtt&/hteisonsa verkkoon muutoin kuin
sahkopostin kautta edellyttden, ettd hanella otdsd henkilokohtainen tietokone.
Jos tyontekija kokee, etta tyo ei edellyta tietcdemkayttoa, ei sitd mydskaan ndhda
tarkoituksenmukaiseksi eika tyotehtavia helpottavak

Suurin osa vastanneista, vaihteluvalin olleess#54100 %, kayttaisi tietokonetta
tehokkaammin, jos saisi siihen kayttokoulutustad®lguurin osa vastaajista,
vaihteluvali 69 %-100 %, haluaisi oppia enemmatokieneen kaytosta (Liite 1).

" Tietokoneesta, etta internetista olisi varmasteenman hyotya kunhan

vaan sita tulisi/osaisi hydodyntdd enemman”

"Tassa tyon tiimellyksessa ei tahdo ehtia mihinkparehtya. Olisihan
se ihanaa, jos tata tyovalinetta pystyisi monipseimin kayttamaan”
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Tyokaluohjelmat ja asiakastietojarjestelmat
Tulosten mukaan (Liite 1) eniten kaytettavia ohjlwlivat sahkoposti, internet ja
tekstinkasittely. Séahkdpostin perustoiminnot (trefihettadminen ja avaaminen)
hallitsi suurin osa vastaajista. Liitetiedostojéhdttdminen sahkopostin liitteena tuotti
kuitenkin ongelmia 29 %:lle vastaajista. Lahes karimes ilmoitti, etta ei osaa avata ja
tallentaa litetiedostoja tai valittaa saamaansstidé kolmannelle osapuolelle.
Tiedon hakeminen internetistd onnistui suurimma#alta vastaajista, ainoastaan 10

% ei osannut hakea tietoa.

Tekstinkasittely ohjelma oli s&hkdpostin ja inteémgilkeen kolmanneksi kaytetyin.
Ne vastaajat, jotka kayttivat aktiivisesti tekstisktelya, ilmoittivat hallitsevansa

perustoiminnot.

Vahiten kéaytettiin taulukkolaskenta ja esitysgkdfa ohjelmia. Vastaajista yli puolet
ilmoitti, ettd he eivat hallitse taulukkolaskentgdman kayttoa. Esitysgrafilkkan osalta
diaesityksen osasi luoda vastaajista kohtalai9eXtj hyvin tai erinomaisesti 4 %.
(Liite 1)

Tarkastellessa ohjelmien kayttba ammattiryhmit&imerkittavia eroavaisuuksia
ollut nahtavissa. Vastaajien kokonaismaarasta astiegtojarjestelma oli kaytossa
29%:lla vastaajista. Sosiaalityontekijat, vanhatikg palvelutalojen ja kotipalvelun
tyontekijat kayttivat muita ryhmia enemman asialedsjarjestelmia. (Liitel)

Edella mainittujen ohjelmien liséksi kaytdssa gtivuorojen suunnitteluun,
kyselyiden tekemiseen, ateriapalveluun, virkahokseen ja arviointiin kaytettavia
ohjelmia mm. Md-Titania, VIPS, Tak-jarjestelma, Wehol-Analyzer ohjelma,
Virho, Aterix ja Tyko.

7.3 Henkil6tietojen kasittely, tietosuoja ja tietot  urva-asioiden hallinta

Tassa osiossa haluttiin saada selville miten tetatasioita on kasitelty tydpaikoilla
ja miten henkildst6d on ohjeistettu tietoturvamighosuojan toteuttamiseksi seka
henkildtietojen kasittelemiseksi.
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Henkilorekisterien osalta on tuloksista nahtavigségi tyontekijoilla ole tietoa tai he
eivat osaa sanoa henkilorekisterien yllapitamisgstéiakkaan informoinnista (Liite
2). Vain 5 % vastanneista ilmoitti, etta rekistefosteet ovat henkiloston saatavilla ja
10 % totesi, etta sosiaalitoimen henkilstolla etvellisuus antaa rekisteriselosteet
asiakkaan nahtavaksi. ( taulukko 12). Henkilérekishuodostuu asiakkaan tiedoista,
joita kasitellaan osin tai kokonaan automaattisetojenkasittelyn avulla, taikka joka
on jarjestetty kortistoksi, tai luetteloksi sitextta tiettyd henkiloa koskevat tiedot
voidaan loytaa helposti.

Kunkin eri asiakasrekisterin osalta tulee laatiaaaanllinen rekisteriselosteensa tai
yhdistetty rekisteriseloste- ja informointiasia&iftietosuojaseloste). Tarkoituksena
on, etta rekisteriselosteiden avulla kuka tahansgsaada selville, minkalaisia
rekistereitd on seka tietyt perustiedot mm. namdrsterien tietosisallosta ja tietojen
kayttotarkoituksesta seka sdannénmukaisista ludsisia

Vastaajista 24% ilmoitti, ettd heidan tydyhteigbes keskusteltu tietoturva-asioista.
Ainostaan 5 % oli saanut kirjalliset tietoturvaadjga 5 % oli osallistunut

tietoturvakoulutukseen.

Liitetiedostot
Kysyttaessa tietaako vastaaja milloin litetiedoséwaaminen aiheuttaa
tietoturvariskin 38 % vastaajista ilmoitti tieta\&#n62 %:lla vastaajista ei ollut

kasitysta siita

7.4 Vastaajien koulutushalukkuus ja —toiveet

Vastaajista perati 83 % toivoi lisda tietoteknist@lutusta. Kaikista kysytyista
aihealueista toivottiin lisdkoulutusta. Vastaajen salita mielestdan kolme téarkeinta
koulutuksen aihealuetta (Liite 1).

Eniten lisékoulutuksen tarvetta oli tietoturva-astia, asiakastietojarjestelmien
kaytosta, laitteiston hallinnasta seka tekstinkélgsta. Vahiten koulutusta haluttiin
internetin ja esitysgrafiikan kaytosta (Liite 1).
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Vapaassa palautteessa tyontekijat toivoivat seis@gulihikoulutuksia, mieluiten
raataloiden tyoyksikoiden tarpeisiin.

8 JATKOTOIMENPITEET

Osaamisten arvioinnin jalkeen osaamistiedot tutdaithentoida. Tyypillinen tapa on
taulukoida tietoa ja laatia erilaisia graafisiagdnvetoja. Osaamisenhallintaa varten
on olemassa myds erilaisia osaamisen hallinnamaigestelmia. Ne on
tarkoituksenmukaisia isoissa organisaatioissaydigésessa tai alueellisessa
yhteistydssé, jossa osaamista halutaan hyddyntéénth tai organisaatiorajojen.
Kuusiokuntien sosiaalitoimen tietoteknologia-hargdsa on keskusteltu myos
rekrytointi- ja osaamisenhallintajarjestelman hankg&esta seutukunnalle. Kuitenkin
kunnissa on meneilladn suuria muutoksia, jotka@eat lykata seutukunnallisia

hankintoja.

Kaikki henkildstéhallinnon- ja johtamisen sekd as&en informaatio on jarkevaa
siirtéda yhteen tietojarjestelmaan. Integroidussicaatavilla koko organisaatiota tai
yhteistyOaluetta koskevat osaamiskartoitukseentyaideskusteluihin, henkildston
koulutus- ja tydhistoriaan ja resurssointiin litét tiedot. Tassa yhteydessa tulee
varmistaa henkilttietojen rekisterointia koske@rmokset. (Haténen 2004, 48)
Osaamisen tietotekniseen hallintaan ei ole vietioptettu riittavasti. Pienet
organisaatiot kokevat, ettda omien tyontekijoideaaysinen tunnetaan muutoinkin.

Dokumentoinnin ja jarjestelmien hankintaan ei adeinkaan resursseja.

Taman osaamiskartoituksen tulokset ovat olleet Kkusitien sosiaalitoimen
teknologia-hankkeen kaytdssa koko prosessin ajameftaman raportin
valmistumista alustavien tulosten pohjalta on leadioulutussuunnitelma
sosiaalitoimen henkiloston tietoteknisten taitgpanantamiseksi. Nopea aikataulu
johtuu teknologia-hankkeen maaraaikaisuudestggtlisesta resursseista.

Saatujen tulosten pohjalta koulutussuunnitelmangrenko sisaltéda kuusi eri osa-
aluetta:

1. tietotekniikan perusteet

2. tekstinkasittely
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internet & sahkoposti
tietosuoja, henkildtietojen kasittely & tietovar

taulukkolaskenta

o g &~ w

esitysgrafiikka

Koulutuksen perusrunkoa on muokattu ja raatalcuykin hankkeeseen osallistuvan
kunnan omiin tarpeisiin. Paikkakuntakohtaisten ktudten suunnittelupalavereita on
pidetty kaikissa kunnissa. Koulutuksen kohderyhmémodostuvat Kuusiokuntien

vanhuspalvelun, paivahoidon ja vammaispalvelun sekéalitoimiston henkilosto.

Koulutukset toteutetaan kevaan 2008 aikana lahikaksena jokaisessa
hankekunnassa. Koulutustilat ja kouluttajien palvelstetaan Alavudella, Toysassa ja
Kuortaneella Kuusiokuntien alueella toimivalta Lakenportin kansalaisopistosta.
Koulutuksen sisallon maarittelyn, markkinoinnin kiistolle seka ilmoittautumisten
vastaanottamisesta huolehtivat kuitenkin kunnaeghd projektipaallikén kanssa.
Lehtimaelta koulutukseen osallistuvien vastaa pahjanmaan kansalaisopisto.
Ahtéarin koulutuksesta vastaa kaupungin oma atkadigko. Henkilotietojen
kasittelysta ja tietoturvan perusteista vastaa té&raportin kirjoittaja ja kartoituksen

tekija.

Osaamiskartoituksen seurauksena tietoteknologidklkan aikana ajantasaistetaan
Kuusiokunnissa myos henkilotietojen kasittelyyttywat rekisteriselosteet. TA&man

lisdksi osaamiskartoituksesta seuraa myos ajastasai seudulliset tietoturvaohjeet.

9 POHDINTA

Tuloksista ja vastaamisaktiivisuudesta voidaanglatetta tietokoneen kaytto
tyovéalineend nahdaan tarkeaksi. Sosiaalitoimentgkjét ovat ikadntymassa, ja
seuraavan kymmenen vuoden aikana tyotekijoitéygigtakkeelle. Tyontekijat ovat
tyopaikkauskollista vaked, vaihtuvuus on vahaistétotekniikan kaytto tydossa
keskittyy toimisto- ja hallintotehtévia tekevill€ietotekniikkaa jo enenevassa maarin
on otettu kayttoon vanhustyossa ja eritoten kotglaksa. Paivahoito ja erityisesti
perhepéaivahoitajat kayttavat vahiten tietoteknikk@ietokoneen kayttotarve
tyotehtavissa vaikuttaa myds tydnantajan kustaraanéydennyskoulutukseen.

Paljon tydsséan erilaisia ohjelmia kayttaville malhgtuu myds muita useammin
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paasy tyonantajan kustantamaan koulutukseen, dsksienhjelmistopaivitysten
yhteydessa. Kuitenkin tuloksista on ndhtavissa, @iblet tyontekijoista oli
kouluttautunut omalla ajallaan. My6s halukkuus litak jarjestettyihin koulutuksiin
on luettavissa tuloksista. Vaikka tyontekijalléodlut mahdollisuutta kayttaa tygssaan
tietotekniikkaa, niin tietokone oli kaytosséa vagalla. Vastaajista kuitenkin 12 % ei

kayttanyt tietokonetta vapaa-ajallakaan.

Miten naiden tyontekijoiden tiedonsaanti turvattkmteissa, joissa tydyhteison
tiedotus on menossa entista enemman verkkoon jgekwerkkosivustoille?
Ammatillinen tieto 16ytyy entistd useammin intens&, jonka lIoytdmineen ja

saamiseen tarvitaan tyontekijan omaa aktiivisuutta.

Ohjelmistoista kaytossa oli eniten sahkopostirimgeja tekstinkasittelyohjelma, joita
myo6s osataan kayttaa ohjelmistoista parhaiten. Mstygtin osalta kotipalvelussa ja
vanhainkoti/palvelutaloissa kaytetaan myos asiddagirjestelmaa edellisten ohella.
Taulukkolaskenta ja esitysgrafiikka koettiin tydossgraammaksi, paitsi
sosiaalitoimen hallinto kaytti varsin paljon my@silukkolaskentaa.

Tietoturvan ja henkilttietojen kasittelyssa tyoybbdessa on nahtavissa puutteita.
Tieturva-asioista ei juurikaan keskustella tyopdipja kirjalliset tietoturvaohjeet
puuttuvat. Myds henkilorekisterien kayttotarkoitakg seka tietojen luovuttamisesta
oltiin epatietoisia. Rekisteriseloste henkiloregisista oli usealle tydntekijalle uusi
kasite. Salasanojen vaihtaminen ja kirjautuminemrlaméyttajatunnuksilla oli
sisaistetty suhteellisen hyvin. Tosin jarjestelindittaa salasanan vaihtamisesta

saannollisin valiajoin.

Henkilosto oli valmis osallistumaan koulutustilaigsiin, ja koulutusta toivottiin
erityisesti laitteiston hallinnasta, tietoturvagtasiakastietojarjestelmien kaytosta.
My0s tekstinkasittelysta toivottiin koulusta huoétta siité, etta se oli kolmanneksi
eniten kaytdssa internetin ja séhkopostin jalkeen.

Kuusiokunnassa tehdyn kyselyn tulokset ovat suuaméavia. Tulosten
yksityiskohtaisempi kasittely ja ristiintaulukointdtman ammatillisiin
opettajaopintoihini liittyvan kehittdmishankkeenedilinen laajuus huomioiden, ei

ole mahdollista. Kyselyn tulokset ovat kuitenkinu€iokuntien sosiaalitoimen
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teknologia-hankkeen kaytossa ja siten kaytettaassdulliseen kehittamistydhon
jatkossa.

Toisaalta tuloksista on ndhtavissa etta, Kuusiolasansaadut tulokset eivat poikkea
merkittavasti valtakunnassa tehdyisté sosiaalitaiogaamiskartoituksista. (Kallio &
Kontio 2006)

Osaamiskartoitus on nyt jo johtanut erilaisten kbudten jarjestamiseen
seutukunnassa, ja koulutuksen jatkuvat edelleemjabattaisen koulutuksen
mahdollistaa Sosiaalitoimen tietoteknologia-hakeulutus mahdollistaa
tietotekniikan opiskelun myos aivan vasta-alkajijtieka kokevat kynnyksen lilan

korkeaksi hakeutua muuhun koulutukseen.

Tietoteknologia ja sen kaytt6 tyovalineena tuleellegn lisaantymaan.
Toimintaymparisto ja toimintatavat muuttuvat. Safitaimi ei voi jaada jalkeen tasta
kehityksesta. Sosiaalitoimessa on nahtavissa ptdjnologian
hyodyntamismahdollisuuksia, mutta ennen kuin tAméahdollista, on henkildston
osaamisen taso nostettava. On myds muistettadaektiologia koskettaa entista
enemman asiakkaita internetissa tuotettavien pgeela erilaisten teknisten
apuvdlineiden muodossa. TAméa asettaa myos tydiltekipatimuksia ohjata ja
opastaa asiakasta.

Sosiaalitoimi ei voi jadda odottamaan myoskaan gakeen vaihtumista
tyoyhteisdissa. Nuoret oppivat kayttamaan tietaikkaa, mutta he myos
edellyttavat, etta tietotekniikkaa myods hyddynnet@tehtavissa, jos mahdollista.
Tama voi olla eras vetovoimatekija tulevaisuudekaa,myds sosiaaliala kilpailee

tybvoimasta.

Toisaalta kuitenkin on muistettava sosiaalihuolp@nustehtava, joka on ihmisen
auttaminen. Tietotekniikka ei ole itsetarkoitus,ttaise tulee ndhda tyota helpottavana

tekijand, joka mahdollista osaltaan ihmisen autsami
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LITTEET

Liite 1. Kuviot kyselyn tuloksista

Ollut aiemmin Atk-koulutuksessa
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KUVIO 2: Tietokoneen kaytto tydtehtavissa
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Tietokoneen kayttd vapaa-aikana (N=320)
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Tietokoneen tarpeellisuus tydssa
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KUVIO 8a: Arvio omista atk-taidoista
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KUVIO 8c: Arvio omista atk-taidoista
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Liite 2 .Taulukot kyselyn tuloksista

TAULUKKO 1: Internetin ja sdhkdpostin osaaminen

Miten osaat (N= 321) En osaa Heikosti Kohtalai-Hyvin

sesti
Hakea tietoa Internetistéa hakusanan avulla 10 % 8% | 32% 50 %
Hyodyntaa intra- tai extranettia tydssasi 60 % 20% | 15% 5%
Hyodyntaa ammattiin liittyvia www-sivuja 17 % 12 % 38 % 33 %
Kayttaa séhkopostia 14 % 9% 34 % 43 %
Lahettaa tiedostoja sahkopostin liitteena 29 % 22% | 21 % 28 %
Avata liitetiedostoja ja tallentaa ne 30 % 21 % %82 27 %
Vélittdd saamasi viestin kolmannelle osapuolelle %28 17 % 19 % 37 %
Hyodyntaa sahkopostiohjelman 52 % 22 % 14 % 13 %
kalenteritoimintoa
TAULUKKO 2: Tietoturvan kasittely tydyhteisossa

Kylla Ei Ei osaa sanoa
Onko tydyhteisossa keskusteltu tietoturva-asioista | 24 % 54 % 22 %
Oletko saanut kirjalliset tietoturvaohjeet 5% 82% | 13%
Oletko osallistunut tietoturvakoulutukseen 5% %88 7%
TAULUKKO 3: HenkilGtietojen kasittely
Kylla Ei Ei osaa sanoa

Asiakastietojarjestelmien rekisteriselosteet ovat | 5 % 26 % 69 %
henkiloston saatavilla
Sosiaalitoimen henkildstolla on velvollisuus antaa| 10 % 19 % 71 %

asiakkaalle néhtavaksi asiakastietojarjestelman
rekisteriseloste




TAULUKKO 4: Tietoturva ja tietosuoja kaytannot

siirretdan kotikunnan terveyskeskukseen tai sasi@akn

toiseen toimipisteeseen

Taysin | En osaa| Taysin
tai sanoa | tai
osittain osittain
samaa eri
mielta mielta
'Vaihdan henkilokohtaisen salasanani kaikkiin 44 % 23 % 33%
tietojarjestelmiin vahintaén puolen vuoden vélein
Minulla on henkilokohtaiset kayttdoikeudet sellmsi 31 % 23 % 46 %
tietojarjestelmiin, joissa kasitellaan asiakasjeeto
Toisinaan kollegani pyytdd minua puhelimitse tagsizgan9 % 16 % 75 %
asiakkaansa tietoja
/Asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan samoilla 19 % 40 % 51 %
kayttajatunnuksilla ja salasanailla
Minulle on selvaa, mita tietoja voin katsoa ja ket 47 % 34 % 19 %
En kirjaudu ulos asiakastietojarjestelmasté jostpai 11 % 17 % 72 %
tietokoneen aaresta
IAsiakastietoa kasittelevista papereista ei tulispua, 55 % 28 % 17 %
\vaikka kaikki tiedot kirjattaisiinkin
asiakastietojarjestelmaan
/Asiakastieto on helpommin saatavilla tietojarjestesta |49 % 25 % 27 %
kuin paperikansioista
IAsiakkaan tullessa sosiaalitoimen asiakkaaksi, llgine |34 % 50 % 16 %
kerrotaan, ettd hanesta keratéan tietoja tietsf@ijpaan.
/Asiakkaalla ei ole oikeutta kieltaa tietojensa kenista |13 % 44 % 43 %
tietojarjestelmaan
IAsiakkaan allekirjoitusta ei tarvita jos hanendjaan 7 % 29 % 64 %
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Liite 3. Kyselylomake
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Tietotekninen osaaminen

TAUSTATIEDOT

1) Toiminimike

[ Tamanhetkinen tyotehtavasi

2) Nykyinen tydskentelykuntasi?
_J Alavus

_J' Kuortane

[ Toyséa

' Lehtimaki

_J Antéri

3) ika (klikkaa nuolesta)

Ialle 20 1|

4) Mink& asteen koulutuksen olet suorittanut?
' kansakoulu/kansalaiskoulu
peruskoulu/oppikoulu

lukio

ammattikoulu/ammatti-instituutti

opistoaste

ammattikorkeakoulu

- - -

akateeminen tutkinto

5) Kuinka pitka on tyohistoriasi alalla?
[ alle vuosi

J' 1-5 vuotta

_[J 6-10 vuotta

_J'yli kymmenen vuotta

6) Millaista tyota teet padasiassa?
[ asiakastyota
[ toimistotyota
' esimiesty6ta

_J muuta



7) Milla tulosalueella tyoskentelet?
[ sosiaalitoimen hallinto, esimiestyo
[ sosiaality®
' perhetyd

vammaispalvelut

vanhainkoti tai palvelutalo
kotipalvelu
mielenterveyspalvelut
paivakoti

perhepaivahoito tai ryhmis

o

muu, mika

8) Oletko saanut aikaisemmin ATK-koulutusta

J kylla

' en, siirry kysymykseen 10

9) Jos vastasit edelliseen kysymyksen "kylla" oliko koulutuksesi?
& saanndllisesti toistuvaa (tyénantajan kustantamaa)
e silloin talléin tapahtuvaa (tydnantajan kustantamaa)
& kertaluonteista (tydnantajan kustantamaa)

& omaehtoista (itsekustantamaa)

10) Onko sinulla tietokone kaytdssa tyossasi?
B kylla, siirry kysymykseen 12
Joei

11) Jos vastasit "ei", niin haittaako sen puuttuminen tyotasi?
B kylla
Joei

12) Kuinka usein kaytat tietokonetta tydssasi?
[ paivittain

[ lahes paivittain

[ viikottain

_J harvemmin

' en kayta lainkaan



13) Mita ohjelmia joudut kayttamaan tydssasi (voit valita useamman vaihtoehdon)?

& tekstinkasittely

& taulukkolaskenta

& internet

& sahkoposti

& grafiikka (esim. powerpoint)

& asiakastietojarjestelma

& muu, mika

14) Kuinka usein vapaa-aikana kaytat tietokonetta?
[ paivittain

[ lahes paivittain

[ viikottain

_J harvemmin

' en kayta lainkaan

15) Mita mielta olet seuraavista vaitteista?

tyoni edellyttda tietokoneen kayttoa
tietokoneen kayttd on tydsséani tarkoituksenmukaista

tietokone helpottaa tyotani

jos saisin koulutusta, kayttaisi tietokonetta enemman ja tehokkaammin

haluaisin oppia enemman tietokoneen kaytosta

hyva ATK-taitoni helpottaisi tyotani

OSAAMISEN TASOON LIITTYVAT KYSYMYKSET

16) Mika on ATK-osaamisesi taso ajatellen tydssa tarvittavia taitoja?

[ erittain hyva
J hyva

[ riittava

' kohtalainen
_J' puutteellinen

[ erittain puutteellinen

Laitteen kaytto

17) Miten hallitset seuraavat toiminnot

en
ohjelmien avaaminen ja sulkeminen B
tiedostojen tallentaminen eri asemille il |

tiedostojen kopiointi

-

heikosti
il |
il |
il |

samaa mielta

il |

- b

kohtalaisesti
3
jl |
3

eri mielta

i |

- -

hyvin
il
il |
il |



18) Hallitsetko tekstinkasittelyohjelman kayttamisen?
' heikosti

[ kohtalaisesti

_J hyvin

' erinomaisesti

19) Mitka seuraavista hallitset? (voit valita useamman vaihtoehdon)
& asiakirjan avaaminen
& sivunasetusten maarittelyt
& sivunumeroiden lisdaminen
& asiakirjan tekstin ulkoasun muotoileminen(mm. fonttikoot, alleviivaus, lihavointi, kursivointi)
& rivivalin asettaminen
& kahden tekstin yhdistaminen
e tekstin siirtdminen asiakirjan sisalla
& tavuttaminen
& pakotettu sivunvaihto
& luettelointi
& taulukon luonti

& kuvan lisaaminen

20) Hallitsetko taulukkolaskentaohjelman kayton (esim. Excel)?
Jen

[ heikosti

' kohtalaisesti

_J hyvin

[ erinomaisesti

21) Osaatko luoda laskentakaavoja/kaavioita?
Jen

B heikosti

[ kohtalaisesti

_J hyvin

' erinomaisesti

22) Osaatko luoda diaesityksen (PowerPoint)?
Jen

' heikosti

' kohtalaisesti

_J hyvin

' erinomaisesti



23) Osaatko taydentaa diaesitysta kaavioilla, kuvilla jne.?

Jen

[ heikosti
' kohtalaisesti

_J hyvin

[ erinomaisesti

Internetin ja sahkodpostin kaytto

24) Miten osaat?

en osaa heikosti kohtalaisesti hyvin
Hakea tietoa internetistd hakusanan avulla | | I | 3
Hyodyntaa intra- tai extranet:tia tyossasi il | il |
Hyddyntaa ammattiisi liittyvia www-sivuja i | il | il | il |
Kayttda sahkodpostia ) | i | B B
Lahettaa tiedostoja sdhkopostin liitteena i | il | il | il |
Avata liitetiedostoja ja tallentaa ne tarvittaessa | il | i | 3
Valittda saamasi viesti kolmannelle osapuolelle i | | i | 3
Hyddyntaa sahkdpostiohjelman kalenteritoimintoa l | il | il | il |

TIETOTURVAAN JA TIETOSUOJAAN LIITTYVAT KYSYMYKSET
Tietoturvalla tarkoitetaan tarkeiden ja arkaluontoistentietojen (asiakastiedot) suojaamista erilaisin keinoin, tietoa
uhkaavilta tekijoiltd. Keinoja ovat mm. kayttajatunnukset tietojarjestelmiin, arkistojtilojen lukitseminen, ohjeistukset.

Tietoturvallisuus on tila, jossa tietojen suojaaminen on huomioitu. Tietosuojalla tarkoitetaan henkilén yksityisyyden
suojaamista henkildtietojen kasittelyssa

25) Tiedatko milloin liitetiedoston avaaminen aiheuttaa tietoturvariskin?
J Kylla
J En

Tietoturvallisuuteen liittyva koulutus ja viestinta

26) Seuraavat kysymykset liittyvat tietoturvainformaation antamiseen ja perehdyttamiseen. Valitse
mielestéasi oikea vaihtoehto

kylla ei en osaa
sanoa
Onko tydyhteisdssasi keskusteltu tietoturva-asioista | il | il |
Oletko saanut kirjalliset tietoturvaohjeet il | il | il |
Oletko osallistunut mihink&an tietoturvakoulutukseen tai
perehdytystilaisuuteen jl | il | |

27) Rekisteriseloste

Seuraavat vaittamat liittyvat rekisteriselosteeseen. Rekisteriselosteella tarkoitetaan tietojarjestelmasta tehtya kirjallista
kuvausta, josta kay ilmi mm. rekisterin kayttotarkoitus seka siihen tallennettavat tiedot.

kylla ei en osaa
sanoa
Asiakastietojarjestelmien rekisteriselosteet ovat henkiloston saatavilla il | i | |

Sosiaalitoimen henkildstolla on velvollisuus antaa asiakkaalle nahtavaksi
asiakastietojarjestelman rekisteriseloste. jl | jl | gl |



28) Kaytan tyodssani jotakin asiakastietojarjestelméaa
§ kylla
Jen

29) Seuraavat vaittamat liittyvat asiakastietojen kasittelyyn

Valitse mielestasi sopiva vaihtoehto kunkin vaittaman kohdalla

taysin osittain
samaa samaa
mielta mielta

Vaihdan henkilokohtaisen salasanani kaikkiin
tietojarjestelmiin vahintdaan puolen vuoden valein i | ) |

Minulla on henkil6kohtaiset kayttboikeudet sellaisiin
tietojarjestelmiin, joissa kasitellaan asiakastietoja

Toisinaan kollegani pyytaa minua puhelimitse
tarkistamaan asiakkaansa tietoja

Asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan samoilla
kayttdjatunnuksilla ja salasanoilla

Minulle on selvaa, mita tietoja voin katsoa ja
kasitella

En kirjaudu ulos asiakastietojarjestelmésta jos
poistun tietokoneen aaresta

Asiakastietoa kasittelevista papereista ei tulisi
luopua, vaikka kaikki tiedot kirjattaisiinkin
asiakastietojarjestelméaan

Asiakastieto on helpommin saatavilla
tietojarjestelmasta kuin paperikansioista
Asiakkaan tullessa sosiaalitoimen asiakkaaksi,
hénelle kerrotaan, etta hanesta kerataan tietoja
tietojarjestelmaan.

Asiakkaalla ei ole oikeutta kieltaé tietojensa
kerdamista tietojarjestelmaan

Asiakkaan allekirjoitusta ei tarvita jos hanen
tietojaan siirretaén kotikunnan terveyskeskukseen
tai soiaalitoimen toiseen toimipisteeseen

- wm wm wm wm wm wm w
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KOULUTUSTARPEESEEN LIITTYVAT KYSYMYKSET

30) Toivoisitko lisaa tietoteknista koulutusta?
J kylla
fen

en osaa
sanoa

O L T T T T R R

osittain
eri mielta

e L T T T .

31) Misté alueista koet tarvitsevasi eniten lisdkoulutusta (valitse enintdan kolme)

e kayttojarjestelma
& laitteiston hallinta
& tekstinkasittely
& taulukkolaskenta
& esitysgrafiikka

€ internet

& sahkoposti

& tietoturva

€ tietosuoja

& asiakastietojarjestelma

taysin
eri
mielta

i |

- wm wm wm w w



32) Muuta koulutusta, mita?

[~

33) Miten haluaisit koulutuksen jarjestettavan (esim. lahi-, monimuoto-, etdopetusta yms.)?

=

[~

34) Mahdollisia kommentteja tai palautetta

Kiitos vastauksestasi!

Laheta |



