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1. Johdanto

Verkko-oppimisympéristoihin kaytettavat ohjelmistot ovat kehittyneet kayttajaystavallisiksi. Sa-
moin eri opiskeluratkaisuja tukeva toiminnallisuus ja toisaalta muunneltavuus on antanut vahvan
kehityssysayksen verkko-opetuksen laajemmalle ké&ytolle. Verkossa oppiminen ja opettaminen ovat
tulossa osaksi jokaisen opettajan arkea.

Tietotekniikka on tuonut valtavasti erilaisia vélineitd ja mahdollisuuksia opetuksen kéyttéon. Liitu-
taulun korvautuminen piirtoheitin kalvoilla oli aikansa lapimurto. Dataprojektoreiden halventuessa
ja se myota yleistyessa tuli paljon uusia mahdollisuuksia tehda nayttavia esityksia. Digitaalinen
kuvan ja danen késittely eri muodoissaan seka videot multimedian muodossa saattoivat jopa korvata
osittain perinteisen opettajan tyon.

Internetin levidminen tydpaikoilta koteihin loi kasvualustan ajasta ja paikasta riippumattomille
opiskeluratkaisuille. Globalisoituvassa maailmassa voidaan toteuttaa esimerkiksi jonkin yrityksen
henkil6stolle internetin valityksellda sama koulutusohjelma eripuolilla maailmaa. Samalla internet on
avannut suorat vaylat kiihtyvalla nopeudella kasvaviin tietovarastoihin.

Verkko-oppimisympéristot tekevat kiihtyvalla vauhdilla uusia aluevaltauksia ja tasta syysta on pe-
rusteltua lahted soveltamaan sitd myos johtamiskoulutuksiin Pohjois-karjalan Aikuisopistolla.

2. Kehitystehtavan taustaa

Kehittamistehtdvan taustalla on tydeldmassa oleville aikuisopiskelijoille suunnatun johtamiskoulu-
tuksen kehittdminen Pohjois-Karjalan Aikuisopistossa. Monet aikuiskouluttajat tulevat ty6eldmasta
ja he toteuttavat aikuisopiskelua itseensékin suhteen hankkiessaan opetuksessa tarvittavia taitoja.
Aikuisopistossa kannustetaan kouluttajia hankkimaan osaamista verkko-opetuksesta ja oppimisym-
péaristdjen kehittelysta.

2.1 Johtamiskoulutus Aikuisopistolla

Johtamisen erikoisammattitutkintoon valmistavaa koulutusta on jarjestetty Pohjois-Karjalassa vuo-
desta 1999 alkaen. Ensimmaiset koulutukset toteutettiin Joensuun Ammatti-instituutissa. Vuodesta
2003 alkaen JET — koulutusten jarjestdmisesté on vastannut Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhty-
maén alaisuudessa toimiva Aikuisopisto.

Johtamisen erikoisammattitutkinto on saavuttanut hammaéstyttavéan suosion. Tahan mennessa Suo-
messa on tutkinnon suorittaneita yli 14000 henkil6&. Pohjois-Karjalan Aikuisopistolla on kdynnis-
tynyt 23 JET — opiskeluryhméaa. Opiskelijoiden suuri méaéra on kannustanut pohtimaan uusia peda-
gogisia oppimismenetelmi& sek& monipuolisempia oppimisympaéristoja.

Jokainen toteutunut opiskelijaryhma on opiskellut heille erikseen suunnitellun yksil6llisen ohjelman
mukaan. Raataléinnissa otetaan huomioon myds tydnantajan toiveet, mikéli opiskelijat tulevat sa-
masta tyOpaikalta.



2.2 Oppimisjarjestelyt

Aikuisopiston johtamiskoulutuksen ensisijaiset opetustilat sijaitsevat Joensuussa Kaislakadulla.
Koulutuspaivié jarjestetddn myos eri paikkakunnilla asiakkaiden laheisyydessa. Pienryhmien ja
henkil6kohtaiset ohjaukset jérjestetdan tilanteen mukaan joko oppilaitoksella tai asiakkaan tydpai-
kalla.

Johtamiskoulutuksissa korostetaan opiskelijan omaa vastuuta ja oma-aloitteisuutta oppimisesta.
Lahiopetuspéivia jéarjestetddn 1-2 kertaa kuukaudessa. Néité tdydentavat etdopiskelutehtavat, tydssa
oppiminen, opiskelun ohjaus seka suunnitelmallisesti omassa ty0dssé toteutettavat tutkintosuorituk-
set. Opiskelijoita kannustetaan itsenéiseen tiedonhankintaan seka lukemaan johtamiskirjallisuutta.

Pienryhmatapaamisissa pyritddn vuorovaikutteisuuteen ja asiantuntijuuden jakamiseen. Opiskelijat
ovat antaneet myonteista palautetta pienryhmétapaamisista.

Johtamisen erikoisammattitutkintoon valmistava koulutus rakentuu tutkinnon perusteissa esitettyjen
ammattitaitovaatimusten ja osaamiskohteiden mukaisesti. Valmistavakoulutus rytmitetddn myaos
molempien tutkinnonosien mukaan.

2.3 Opiskelijat

Johtamisen erikoisammattitutkintoon hakeutuvien henkildiden pitéé tyoskennelld esimiesasemassa
ja heilld pitaa olla tyékokemusta yli viisi vuotta. Opiskelijan esimiesasemalla on suuri merkitys
koska tutkintosuoritukset tehdaan omalla tyopaikalla omiin ty6tehtaviin liittyen. Esimerkiksi opis-
kelijan pitdé valita oman tyonsé kannalta olennainen kehittdmiskohde, laatia sille kehittdmisprojekti
sekd johtaa projektin toteutus ja raportoida projektin tulokset.

Tyypillisen JET — opiskelijan ik& on keskimaarin 40 vuotta ja hanell& on opisto- tai korkeakoulutut-
kinto. Yleensa heilla on pitka ja monipuolinen tyékokemus. He ovat aktiivisia ja hyvin ty6ssdén
menestyneitd henkilGitd. Tavallisesti osallistujilla on melko véhan aikaisempaa johtamiskoulutusta.
Opiskelijat ovat hyvin Kiireisia seka tydssaan ettd vapaa-aikana. Opiskelijaryhmé koostuu hyvin
erilaisista ammattiryhmista ja heidan kokemustaustansa vaihtelee samoin. Ryhméssa on mukana
rehtoreita, koulun johtajia, tiimin vetdjia, projektipaallikoita, proviisoreita, toimitusjohtajia, talous-
paallikoita, markkinointipaallikoita jne.

2.4 Opetussisallot

Tutkintoon sisaltyy kaksi osaa, "Kehittdmisen ja toiminnan suunnittelu” seké& ”Toiminnan johtami-
nen”. Opiskeluohjelma jaksotetaan tukemaan erikseen kumpaakin tutkinnon osaa. Tutkinto voidaan
suorittaa tutkinnon osittain.



Koulutukseen siséltyvan opetuksen tarkoituksena on tdydentéa tutkinnon suorittajan aikaisempaa
johtamisosaamista. Oppilaitoksen jarjestaman lahiopetuksen ja ohjauksen liséksi osa oppimisesta
tapahtuu tydpaikalla tyopaikkaohjaajan avustuksella.

Opiskelijan tutkintosuoritukset suunnataan henkilén omalla vastuualueella toteutuviin johtamis- ja
kehittdmistehtaviin. Tutkintosuorituksia arvioivat tydelamén ja oppilaitoksen edustajat.

Opetussiséltdjen taustaa ja toteutusta on kuvattu tarkemmin kohdassa 4.2.2.

3. Kehittamistehtavan maarittely ja tietoperusta

Oppimisympariston tarkoituksena on aktivoida JET -opiskelijoita tietoverkkojen kayttoon opiske-
lussa ja vuorovaikutuksessa ryhmén ohjaajan kanssa. Lisaksi halutaan mahdollistaa joustavampi
oppimateriaalin tuotanto ja kaytto liiketalous- ja yrittajyystiimissa . Kayttajien valmiudet ja tarpeet
huomioidaan oppimisympariston kehittdmistyossa.

3.1 Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli uudistaa Aikuisopiston johtamiskoulutuksen toteutustapaa hyddyntéen
verkko-oppimisymparistoja ja tietoverkkoja. Nain halutaan luoda opiskelijakohtaisesti optimaaliset
oppimisolosuhteet ja -menetelmat.

Toisena tavoitteena oli tehostaa opetustiimin asiantuntijuuden jakamista ja tuotettujen aineistojen
yhteiskaytt6d. Johtamistaitoihin siséltyy monia laajoja osaamiskokonaisuuksia ja ndiden kattava
hallinta edellyttad tyonjakoa ja henkil6kohtaisia vastuualueita.

Hankkeen kolmantena tavoitteena oli systematisoida tutkintoprosessin etenemista, séilyttden samal-
la tutkintosuoritusten yksiléllisyys.

3.2 Reunaehtoja ja rajauksia

Kehitettdvan oppimisympériston pitéé olla helposti omaksuttava, selked ja helppokéyttdinen. Néin
autetaan myds vaatimattomilla atk-taidoilla tulevien henkildiden polkua oppimisympériston kaytta-
jaksi.

Toimintamallissa ja menetelmissa huomioidaan opiskelijakohtainen joustavuus seké vaihtoehtoiset
toimintamallit. Muunneltavuudesta on etua kouluttajille seka erilaisille opiskeluryhmille. Toiveena
on yleiskayttdisen pohjan tekeminen, jota voi ké&yttda kouluttajakohtaisten ratkaisujen tuottamiseen.

Kaikkien johtamiskouluttajien pitaa padsta oppimisymparistoon seké tutustumaan opetusmateriaa-
leihin. Kouluttajat joutuvat ohjaamaan toisten kouluttajien ryhmia lomien ja vastaavien poissaolojen
aikana.



3.3 Kayttomuodot

Oppimisymparistoéd kéaytetdén opiskelijaksi hakeutujien osaamistason kartoitukseen, opiskelun ja
tutkinnon suorittamisen ohjaukseen, oppimistehtavien antamiseen ja arviointiin, palautteen antami-
seen, opiskelijoiden véliseen vuorovaikutukseen ja keskusteluihin seka aineistojen sailytykseen ja
siirtoon. Uusia ideoita on syntynyt jo kokeiluvaiheessa ja oletettavasti niitd syntyy jatkuvasti kéayt-
tokokemusten myota.

4. Oppimisymparistdn kehittaminen

Kehittamistyon tarkoituksena on yhdistaa ajanmukaiset opiskelusiséllot, kokonaisvaltainen johta-
misajattelu ja soveltuvimmat tekniset ratkaisut kayttajaystavalliseksi oppimisymparistoksi. Haas-
teena on kokonaisndkemyksen luominen oppimisprosessista ja siind tarvittavista valineista.

Toinen merkittéva riskitekija on suunnitteluun ja toteutukseen tarvittavan ajan puuttuminen. Kehit-
tamisty0 tehd&&n normaalin koulutus- ja ohjaustyén ohessa.

4.1 Tekninen oppimisymparisto

Oppimisymparistd tehdadn Pohjois-Karjalan Koulutuskuntayhtymén valitsemalle ja personoimalle
Moodle -alustalle. Jarjestelma on kéytettavissé kaikkialta osoitteessa http://moodle.pkky.fi. Jarjes-
telmén kayttoa helpottaa Aikuisopistossa sdannollisesti jarjestettdva Moodle -kayttajakoulutus.

4.2 Oppimisen viitekehys ja sisallot

Johtamiskoulutusten opetussisaltja uudistetaan jatkuvasti. Tété kehitystd ohjaavat uudet tutkimus-
tulokset, koulutuksen vaikuttavuudesta saadut kokemukset seké kirjallisuudesta saatavat uudet I&-
hestymistavat. Samoin huomioidaan asiakkaiden tiedostamat osaamis- ja kehittamistarpeet.

4.2.1 Tavoiteltava ammatillinen osaaminen

Koulutuksen tavoitteena on taydentda henkildiden aikaisempaa johtamisosaamista siten, etta heilla
on koulutuksen paattyessa johtamisen erikoisammattitutkinnon perusteissa vuodelta 2006 maéritelty
ammattitaito. Nayttotutkinnon ensimmaéinen osa suuntautuu toiminnan ja johtamisen suunnitteluun.
Toinen osa kohdistuu toiminnan johtamiseen.

Johtamisen erikoisammattitutkinto toteutetaan ndyttétutkintona. Nayttotutkinnoissa vaadittava am-
mattitaito osoitetaan omaan ty6hon liittyvilla tutkintosuorituksilla ja se on taysin riippumaton
osaamisen hankintatavasta. Nayttotutkinnossa opettajien ty6 painottuu yha enemman analysoijan,
valmentajan, prosessin ohjaajan ja jopa konsultin tehtaviin. Lahtokohtana on opiskelijan itseohjau-
tuvuuteen luottaminen ja sen vahvistaminen.



Néayttoétutkintojen ja niihin valmistavan koulutuksen jarjestdminen edellyttavat yksilollisia sekd mo-
nin tavoin joustavia toimintamalleja. Tutkintosuoritukset réataloidaan tutkinnon, tyopaikan ja ndyt-
totutkinnon suorittajan mukaan. Myds oppisiséllot, oppimisratkaisut ja oppimistehtavat vaihtelevat
merkittévasti eri henkildiden ja ryhmien kohdalla. Oppimisratkaisujen tulee tayttd4 samanaikaisesti
nayttétutkinnon perusteiden seké tydelaman asettamat vaatimukset. Tydeldman odotusten toteutu-
minen on ehdottoman tarke&& néyttétutkinnon jarjestajan imagon ja tulevaisuuden kannalta. Yksi
avain tdhan on kyky tulkita ja ymmartaa tyéeldman muuttuvia tarpeita.

Tyo6elaman osaamistarpeita on tutkittu yli toimialarajojen haastattelemalla ylinté johtoa, esimiehia
ja tyontekijoitd. Kyselyja tehtiin 4500 kappaletta (Visanti 1999, 93). Kaikilla toimialoilla korostui-
vat seuraavat osaamisalueet:

- laatuosaaminen

- tuloshakuisuus

- asiakasosaaminen

- ihmissuhdetaidot

- yhteistydtaidot

- oma-aloitteisuus

- vastuunotto

- oman tyon suunnittelu

- kiireensietokyky.

Néama ovat mielesténi kaikilta tyontekijoiltd vaadittavia tydeldman yleistaitoja, joiden merkitys ko-
rostuu esimiestydssa. Johtaja itse toimii esimerkkind naiden taitojen suhteen ja toisaalta naiden tai-
tojen valmentajana henkildston parissa.

Talouselama — lehden tekeméssa kyselytutkimuksessa moni vastaaja korosti, etta erityisesti nuorten
pitéisi kehittdd kommunikointi ja johtamistaitojaan. Lehden tekeman tutkimuksen mukaan halu-
tuimpia ty6eldamén osaajia voidaan luonnehtia seuraavasti:

Tarkeimmat ominai-
suudet ja taidot

Yleisimmat uran es-
teet

® Strateginen ajatteluky- |le Huono ihmisten joh-

Ky tamisen taito

® Muutoshalu ja -kyky ® Huono yhteistyokyky

* Kommunikointikyky |le  Kapea-alaisuus

® Tiimityotaidot ® ltsekeskeisyys

Kuva 1. Halutuimmat ty6elaman osaajat (Talouseldma 2006)



Ruohotie on tutkinut koulutuksen ja tydeldamén yhteyksié ja han on kiteyttanyt tutkimustuloksiaan
esimerkiksi alapuolella olevassa kaaviossa. Ihmisten ja tehtavien johtaminen liittyy valittomasti
johtamiseen. Kommunikointitaito ja innovaatioiden edistiminen ovat vélttdmattomié aputaitoja
johtamisessa vaadittavan vaikuttavuuden synnyttdmiseksi. EIamanhallinta on taas edellytys johtaja-
na toimimiselle, pit4a jaksaa ja osata sdddella omaa toimintaansa.

Yleiset

/ tydeldmévalmiudet \

Innovaatioiden ja

. - Kommunikointi- Thmisten ja _
Eldmiénhallinta : - ] muutosten
taito tehtédvien johtaminen vauhdittaminen
L Oppimisen Vuorovaikutus- l Koordinointi- Hahmottamis-
taito taito kyky kyky
Kyky Kuuntelu- Piitoksen- Luovuus,
organisoida taito tekotaito innovatiivisuus,
ja hallita . : muutosherkkyys
ajankiyttod S— S}m_ll.m?n. . Johtamis- o
viestintitaito taito Riskinotto-
Henkilékohtaiset e . . kyky
— Kirjallinen Taito hallita
vahvuudet T — g T
viestintitaito konflikteja » Visiointi-
011ge_lmag- ) Suunnittelu- ja kyky
e ratkaisutaito ja organisointitaito

analyyttisyys

Kuva 2. Yleiset tydelamavalmiudet ja niiden jasentyminen erillisiksi taidoiksi tai kyvyiksi (Ruoho-
tie 2000)

Kari Neilimo on taustaltaan Tampereen yliopiston professori seka entinen SOK:n paajohtaja.
Hénen mukaansa 2000 — luvun alkuvuosikymmenten johtajaosaamisalueita ovat (Neilimo, 2004)

* Ihmissuhdetaitojen hallinta

» Strategisen osaamisen taidot

*  Kommunikointi- ja esiintymiskyky

* Analyyttisyys

* Nopea reagointi, joustavuus ja muuntumiskyky

* Oman toimialan, asiakkaiden ja keskeisten sidosryhmien tuntemus
» Pitkdjanteisyys

» Eettisesti korkeatasoinen toiminta

Johtamisen erikoisammattitutkinnon koulutusohjelma on kehittynyt jatkuvasti toteutuksista saadun
kokemuksen seka johtamisosaamisen uudistumisen myotd. Uutena komponenttina kehitykseen tulee
mukaan verkko-opetuksen mahdollisuuksien parantuminen.

10



JET — koulutuksen osaamiskokonaisuus rakentuu seuraavin ndkokulmien ja teemojen ympadrille.

ITSENSA JOHTAMINEN
*oppimisen osaaminen
*luovasti parempi
emyonteisyys ja huippusuoritus
eitsetuntemus

e

TULEVAN JOHTAMINEN
esuuntana tulevaisuus

estrateginen suunnittelu
stoiminnan johtamisen kulmakivet
e0saamis- / teknologiastrategia

VASTUUN OTTA-

MINEN JA VAI-
KUTTAMINEN

IHMISTEN JOHTAMINEN
evuorovaikutustaidot
*tydryhmat ja projektityod
*tyon kuormittavuus
e*muutoksen johtaminen

© Pertti Jyrkénen 2006

TOIMINNAN JOHTAMINEN
stalouden johtaminen

elaadun ja prosessien hallinta
easiakkuuksien johtaminen
*henkil6sto ja lainsaadanto

Jet -koulutusohjelman siséllot suunnitellaan tarkastelemalla opiskelijoiden osaamistarpeita ylla ku-
vattujen johtamisen ndkokulmien alueilta. Tdma osaamisen jasentely on kehittynyt henkil6kohtaisen
kokemuksen ja kirjallisuudesta saatavien oppien yhdistelyna.

4.2.2 Opetuksen siséalto

JOHTAMISEN ERIKOISAMMATTITUTKINTO
JET16 -ryhman valmistava koulutus

Koulutuksen kesto
Paikka
Ryhmaén ohjaaja

19.9.2006 — 20.9.2008

Aikuisopisto, Kaislakatu 3
Pertti Jyrkdnen 050 343 3301 (pertti.jyrkonen@pkky.fi)

Tutkintomestari
Tyopaikkaohjaajat

Nro

Aika ja paikka

Teema / sisalto

Vastuuhenkilot

ti 19.9.2006
klo 9.00 -12.00
Kaislakatu 3, luokka 25

Ryhman aloitus, nayttétutkinnon jérjestéja, ohjelmaan ja

toisiimme tutustuminen

Kouluttaja
Pertti Jyrkdnen
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pe 22.9.2006
klo 9.00 - 16.00
Karjalankatu 3, auditorio

MENESTYVA JOHTAMINEN — miten haastan itseni?

Tekniikan tohtori
Helena Ahman
Hunting Minds Oy

pe 17.11.2006
klo 9.00 — 15.00
Kaislakatu 3, luokka 25

JET tutkinto, opiskeluun ja tutkintosuorituksiin orientoitu-
minen, osaamiskartoitukset. Moodleen kirjautuminen ja
kayton harjoittelu

Kouluttajat
Pertti Jyrkdnen ja
Paivi Kiiskinen

pe 15.12.2006
klo 11.30 -16.00
Tikkarinne 9, auditorio

JOHTAMISVIESTINTA - unohdettu johtamisen alue?

KTT Jari Salminen

ti 23.1.2007
klo 9.00 — 16.00
Kaislakatu 3, luokka 25

Projektien suunnittelu ja johtaminen

Kouluttaja
Pertti Jyrkdnen

to 22.2.2007
klo 9.00 — 15.00
Niskakatu 17, auditorio

Tyoblainsdédéanto ja sopimusjuridiikka

Asianajaja
Harri Kontturi
Kontturi & Co Oy

to 1.3.2007 Itsensé ja vuorovaikutuksen johtaminen Toimitusjohtaja
klo 8.30 — 16.00 Tony Dunderfelt
Tulliportinkatu 3 I, auditorio Dialogia Oy

0,5 pv / ryhmé, kevat 2007 Pienryhméaohjaukset Kouluttaja

ti 10.4.2007 klo 17 - 20
ke 18.4.2007 klo 8.30 -12
to 19.4.2007 klo 12 - 16

Henkil6kohtainen nayttésuunnitelma HENSU
Kehittdmiskohteiden valinta ja suunnitelmien laadinta

PUTSI (Kaislakatu 3, luokka 25)
MOPPI (Kaislakatu 3, luokka 25)
POSSIT (Kaislakatu3, luokka 1)

Pertti Jyrkdnen

pe 27.4.2007
klo 9.00 — 15.00
Kaislakatu 3, luokka 25

Tiimityon taidot ja menetelmaét

Kouluttaja
Jouni Holopainen

to 24.5.2007

klo 9.00 - 15.00
Kaislakatu 3, luokka M2
(Maatalossa)

Strateginen ajattelu, strategiatyén mallit ja menetelmat seka
strategian kuvaaminen

Kouluttaja
Pertti Jyrkdnen

0,5 pv / ryhmd, kesé 2007
Elokuu 2007

Pienryhméohjaukset
Néayttdihin ohjausta pienryhmissa ja kehittdmishankkeiden
ryhméprosessointia

PUTSI (Kaislakatu 3, luokka )
MOPPI (Kaislakatu 3, luokka )
POSSIT (Kaislakatu3, luokka )

Kouluttaja
Pertti Jyrkdnen

ti 28.8.2007
klo 9.00 — 15.00

Talouden seuraaminen seka arviointi tuloslaskelman, taseen
ja tunnuslukujen avulla

Kouluttaja
Riitta Suomalainen
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Kaislakatu 3, luokka 25

9 |ke 26.9.2007 Henkiléstévoimavarojen tehokas johtaminen Kouluttaja
klo 9.00 — 15.00 Henna Rummukainen
Kaislakatu 3, luokka 25
N | Noin 2 tuntia / henkild Tutkintotilaisuus (ndyttokeskustelu), ndyttétutkinnon osa 1 | NTM Jouni Holopainen
lokakuu 2007 Sovitaan henkil6kohtaiset ajat Ty0dnantajan edustaja
omalla ty6paikalla (Nayttoaineisto toimitetaan ryhmén ohjaajalle kaksi viikkoa | Tyopaikan edustaja
ennen tutkintotilaisuutta)
10 |to 25.10.2007 Johtamisen uudet tuulet — kohti parhaita johtamiskaytantoja
klo Syvéjohtamisen viitekehyksen tuella
11 |pe 23.11.2007 Toimintaprosessien laatu, ohjaus ja johtaminen Kouluttaja
klo 9.00 — 15.00 Jouni Holopainen
Kaislakatu 3, luokka 1
(Karpalo)
12 |ti11.12.2007 Strategioiden toimeenpano ja seuranta Kouluttaja
klo 9.00 — 15.00 Pertti Jyrkdnen
Kaislakatu 3, luokka 25
13 |t031.1.2008 Asiakkuuksien ja yhteistydsuhteiden johtaminen
klo 9.00 — 15.00
Kaislakatu 3, luokka 25
14 |ti 26.2.2008 Muutoksen johtaminen Kouluttaja
klo 9.00 — 15.00 Jouni Holopainen
Kaislakatu 3, luokka 25
15 | Maaliskuu 2008 Ratkaisukeskeinen tydyhteison ja tiimin kehittdminen
Reteaming — tydyhteisdjen valmennus- ja kehittdmismene-
telma.
O [0,5pv/ryhma Pienryhmédohjaukset Pertti Jyrkdnen
maaliskuu 2008 Suunnitelmien toteutuksen raportointi ja arviointi
PUTSI (Kaislakatu 3, luokka )
MOPPI (Kaislakatu 3, luokka )
POSSIT (Kaislakatu3, luokka )
16 |ti 22.4.2008 Kohti vaikuttavaa johtamista — miten haastan itseni? Kouluttaja
klo 9.00 — 15.00 Pertti Jyrkdnen
Kaislakatu 3, luokka 25
17 |to029.5.2008 Kohti sisdista yrittajyytta — mitd se voi merkité yksil6lle ja | Kouluttaja
klo 9.00 — 15.00 tyoyhteisolle? Riitta Suomalainen

Kaislakatu 3, luokka 25
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O |0,5pv/ryhma tarvittaessa Tutkintosuorituksiin ohjausta pienryhmissa, kehittdmisra- | Pertti Jyrkénen
ennen 2. nayttoa porttien ryhméaprosessointia
kesékuu 2008
PUTSI (Kaislakatu 3, luokka )
MOPPI (Kaislakatu 3, luokka )
POSSIT (Kaislakatu3, luokka )

18 | Syyskuu 2008 Avoin

N | n. 2 tuntia/ henkild Tutkintotilaisuus (nayttdkeskustelu), nayttétutkinnon osa 1 | NTM Jouni Holopainen
syyskuu 2008 Sovitaan henkil6kohtaiset ajat Ty6nantajan edustaja
tyopaikalla (Nayttoaineisto toimitetaan ryhman ohjaajalle kaksi viikkoa | Vertaisarvioija

ennen tutkintotilaisuutta)

Opiskelussa kéytetaan soveltuvilta osin Moodle verkko-oppimisympéristda.
Sinisellda merkityt ajat ovat ennakkovarauksia ja ne voivat muuttua.
Opetusharjoittelukerrat on Kirjoitettu punaisella.

4.3 Henkilokohtaistaminen ja opiskelijan ohjaus

Koulutusohjelmassa aloittavat opiskelijat testaavat aluksi omaa johtamisosaamistaan arvioimalla
itse seka pyytamaélla palautetta tyotovereiltaan. Jokaisen opiskelijan osaamistarpeet ja oppimispro-
sessit ovat yksilollisié. Yksilolliset erot huomioidaan opiskelun ohjauksessa seké kehittamiskohtei-
den valinnassa ja tavoitteiden maarittelyssé. Opiskelijoilla on yleensé taustana ylempi korkeakoulu-
tutkinto, joten heilld on hyvét oppimisvalmiudet. Esimiesty® on kiireistd ja se heijastuu valitehtavi-
en ja tutkintosuoritusten tekemiseen. Motivaatiota puolestaan edistaa se, etta kehittdmistehtavat
voidaan liittad valittomasti omaan tychon ja sen kehittamiseen.

Oppimista tuetaan antamalla palautetta henkilokohtaisesta opiskeluohjelmasta ja kehittamistehtavis-
t4 seké jarjestamalla henkilokohtaisia ja pienryhmaohjauksia. Ohjaaja on jatkuvasti tavoitettavissa
puhelimitse, s&éhkodpostilla seka nykyisin myos verkko-oppimisympariston kautta.

Oppimisymparistod kehitettdessa on huomioitu henkilokohtaistaminen hakeutumis-, tutkinnon suo-
rittamis- ja osaamisen hankintavaiheessa. Osaamisen viitekehyksena kaytettiin johtamisen neljaa
nédkokulmaa. Oppimisprosessit voivat vaihdella hyvin monimuotoisesti yksilollisten reunaehtojen
ja tarpeiden ohjailemana.

5. Kehittamissuunnitelma

Kehittdmishankkeeseen siséltyvat keskeiset tavoitteet ja tehtdvat oppimisympariston kehittdmiseksi
elokuu 2006 — syyskuu 2007 valisena aikana. Oppimisympariston jatkokehittdminen ja testaaminen
jatkuu hankkeen paatyttya.
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5.1 Suunnitelman laadinta

Suunnitelman laadinnasta vastasi Pertti Jyrkénen. Suunnittelutyd aloitettiin elokuussa 2006 Moodle
-oppimisympaéristoon tutustumisella. Suunnitelman ensimmainen versio valmistui syyskuussa 2006
ja sita pdivitettiin pienin tarkistuksin 11.12.2006.

Suunnittelun perusideana oli oppimisymparistdn tekeminen ja valiton testaus syyskuussa alkaneella
opiskeluryhmalla.

5.2 Suunnitelman sisalto

Suunnitelman nimeksi valittiin ”Pohjois-Karjalan Aikuisopiston liiketalousosaston johtamiskoulu-
tusten uudistaminen Jet - Net — verkko-oppimisymparistoa hyodyntéen”.

Seuraavassa kuvataan kehittamistydn vaiheet alkuperdisen suunnitelman mukaisesti. Tassé hank-
keessa suunnitelman roolina oli kokonaiskasityksen ja tyoprosessien hahmottaminen. Nain pidettiin
hyvinkin sirpaloitunut toteutusvaihe kasassa ja hallinnassa.

5.2.1 Kehittdmishankkeen kohde, tausta ja tarve

Kehittdmishankkeen teemana on johtamiskoulutuksen uudistaminen hyodyntdmalla nykyaikaisen
verkko-opetuksen mahdollisuuksia ja toimintamalleja.

Hankkeessa arvioidaan kriittisesti seka uudistetaan aikaisemmin kaytossé olleita osaamisen ana-
lysointitapoja, oppimistavoitteita, opetussisaltoja ja -menetelmid, palautteen antamista, aineistoja
sek& vuorovaikutteisuutta.

Pohjois-Karjalan Aikuisopistossa on jarjestetty Johtamisen erikoisammattitutkintoon valmistavaa
koulutusta vuodesta 2003 alkaen. Tutkinnonsuorittajien méaara on kasvanut rdjadhdysmaisesti ja on
talla hetkelld lahes kaksisataa. Normaalien ryhmien koko on 12 — 20 henkil64 ja jokaisella ryhmalla
on yksilollinen ohjelma ja opiskeluaikataulu.

Kehittdmalla toimiva verkko-oppimisympaérist6 tehostetaan ryhmien kouluttajien ja ohjaajien tyds-
kentelya seka rakennetaan yhteistydmalli oppimateriaalien jatkuvaa kehittdmistyota varten. Oppi-
misprosessin uudelleensuunnittelun ansiosta on mahdollista hyddynt&a aikaisemmin toteutetuista
koulutuksista saatuja kokemuksia seké soveltaa uusinta pedagogista tietdmysta uusien oppimisko-
konaisuuksien rakentamisessa. Kehittdmisprojekti tuottaa uutta tietoa ja kokemusta verkko-
oppimisympadristoista koko liiketalousosaston kéayttéon.

Pedagoginen osaaminen kehittyy kaytannolliselld tavalla, kun suunnitellaan uusia osaamistavoittei-
ta, oppisiséltoja ja opetusmenetelmid yhdessa opiskelijoiden kanssa.
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5.2.2 Hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet

Hanke tukee konkreettisella tavalla osaston kayttdmien opetusmenetelmien uudistamista sek& uuden
teknologian kayttoonottoa. Tydyhteisomme ydinprosessi on oppiminen ja tdima hanke keskittyy sen
kehittdmisen.

Hankkeen avulla saavutettavia tuloksia ovat:

aineistojen monipuolisuus, laatu ja kdytettavyys parantuvat
asiakaslahtdisempi opiskelun ohjaus

oppimisprosessin laatu ja sujuvuus parantuu

palautteen antaminen opiskelijoille tehostuu

enemman vuorovaikutteisuutta opiskelijoiden kanssa

uusia ja monipuolisempia oppimisratkaisuja

uusia mahdollisuuksia vertaisoppimiseen ja oppimisverkostoihin
ty6ilmapiiri muuttuu aloitteellisemmaksi ja innovatiivisemmaksi
syntyy edellytyksid hiljaisen tiedon jakamiseen

Kehittdmisprojektin padvaiheita ovat kohderyhmaan ja kaytettavyyteen liittyvét vaatimukset, tie-
donhankinta verkko-opiskelusta ja kdytanteistd, kaytettdvan Moodle -alustan opiskelu, ohjelman
sisallon jakaminen oppimiskokonaisuuksiksi (punainen lanka / moduulit), aineiston yhteistuotanto-
mahdollisuuksien selvitys, opiskelun henkilokohtaistamisen ja ohjauksen suunnittelu, oppimistehtéa-
vien ja palautteen antamisen suunnittelu, nayttétutkinnon dokumentointi ja arviointi, vuorovaiku-
tusympériston suunnittelu seké tiedonhakua ja ongelmanratkaisua tukevat toiminnot.

Hankkeen kokonaisvaltaisuudesta johtuen yksittaisten toimenpiteiden laajuutta voidaan muuttaa,
jotta kokonaisaikataulu tulisi toteutumaan suunnitellulla tavalla.

5.2.2.1 Kohderyhma ja kaytettavyys

Johtamiskoulutuksen opiskelijoilla on useimmiten pitkd ammatillinen tydkokemus seké véahintaéan
viiden vuoden kokemus esimiestydsté.

Tyypilliset opiskelijat ovat 40 — 60 vuoden ikaisia henkil6ita, joilla on akateeminen ammatillinen
koulutus. He ovat motivoituneita ja kokeneita opiskelijoita, jotka ovat edenneet vastuullisiin tydteh-
taviin. Opiskelun kannalta katsottuna merkittava hankaluus on tydstd aiheutuva kiire seké puute
opiskeluun tarvittavasta ajasta. Opiskelijoiden tietotekniikan osaamisessa ja tietoverkkojen kaytto-
valmiuksissa on huomattavan suuria eroja.

Motivaation kannalta on hyodyksi, ettd opiskeluun ja nayttétutkintoon vaadittavat tehtdvat voidaan
liitd& omaan ty6hon ja sen kehittamiseen.

Kéytettdvyyteen liittyvid vaatimuksia méariteltdessa lahdetaan siitd, ettd kaikilla on valmius ainakin

oppimisympaériston rajattuun kayttoén opastuksen, ohjeiden seka 2-4 tuntia kestavan koulutuksen
avulla.
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5.2.2.2 Tiedonhankinta verkko-opiskelusta ja jarjestelmista

Tutustutaan verkko - opetuksen opintokokonaisuuteen ja saatavissa olevaan aineistoon sek& haetaan
tietoa internetin vélitykselld. Tutustutaan alan Kirjallisuuteen ja muualla saatuihin kokemuksiin.
Osallistutaan aktiivisesti verkko - opetuksen opintoihin seka tehd&én niihin liittyvan tehtavén valin-
ta, suunnittelu ja toteutus.

Hankitaan oppimisympdriston suunnittelussa ja kdytdssa tarvittavaa tietoa Moodlen kayttoliittymas-
té, rakenteesta, kaytettdvyydestd sekd kayttoohjeista. Hankitaan kiinnostuneille opintopiirin jasenil-
le omat kayttajatunnukset Moodleen, jotta he voivat seurata oppimisympériston rakentumista ja
tuoda siihen oman panoksensa. Jarjestetaan opiskelijoille lyhyt Moodlen kayttokoulutus ja testataan
kayttoliittymad alkavassa JET — ryhméssa.

5.2.2.3 Ohjelman rakenne ja aineiston yhteistuotantomahdollisuuksien selvitys

Kerétaan kouluttajien kokemukset JET — ohjelman rakenteesta ja pohditaan tiimin kanssa, mihin
suuntaan opetusta tulisi kehittad. Kiteytetdan tiimin ndkemys uusista oppimiskokonaisuuksista.
Madritelld&n oppimismoduulien oppimistavoitteet ja sisallot.

Keskustellaan oppimispiirissa kiinnostuksesta osallistua oppimateriaalien tuotantoon. Sovitaan
ryhmén kanssa yhteisista toteutuksista. Etsitadn netista johtamiskoulutukseen soveltuvia vapaasti
kaytettavia aineistoja, tietolahteitd ja testeja.

5.2.2.4 Henkilokohtaistaminen ja opiskeluun orientoituminen

Huomioidaan henkildokohtaistaminen ja selvitetdan sitd koskevat uudet méaéraykset seka niiden aset-
tamat vaatimukset nayttotutkintoon johtavan opiskelun ohjaukselle. Suunnitellaan kuinka henkil6-
kohtaistaminen toteutetaan prosessina hakeutumis-, opiskelu- ja nayttétutkinnon suoritusvaiheessa.
Kehitetdén tarvittavat ratkaisut ja tydkalut henkil6kohtaistamista varten.

Suunnitellaan opiskelun orientaatiovaiheen tavoitteet, sisalto ja toteutustapa. Valitaan oppimistehta-

vien aiheet, tavoitteet ja tyoskentelyprosessit. Suunnitellaan oppimistehtévia koskevan palautteen
antamisessa kaytettavat periaatteet ja menetelmat.

5.2.2.5 Tutkintosuoritusten dokumentointi ja oppimisympaériston testaus

Suunnitellaan osaamisen laht6tason kartoitus ja tutustuminen nayttétutkinnon perusteisiin seka
muut osaamisen tasoa arvioivat menettelyt. Suunnitellaan opiskelijan henkilokohtaisen néyttdsuun-
nitelman ohjaus ja tutkintosuoritusten ohjauksessa kéytettavat tydkalut.

Suunnitellaan ja ohjeistetaan tehtdvien tekeminen ja toimitus koulutuksen jarjestajalle seka palaut-
teen antaminen. Annetaan ohjeet tutkintosuoritusten arvioinnista ja arviointien dokumentoinnista.
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Suunnitellaan muutamia uusia oppimisratkaisuja hyvien pedagogisten kéytant6jen mukaisesti. Rat-
kaisut toteutetaan ja niité testataan aidossa oppimisymparistossa todellisilla opiskelijoilla. Arvioi-
daan naiden vaikutuksia oppimistuloksiin.

5.2.2.6 Vuorovaikutusymparisto ja ongelmanratkaisun tukeminen

Suunnitellaan opiskelijoiden kayttoon vertaisoppimista ja oppimisteemojen syventamistd palveleva
vuorovaikutusympaérist. Pohditaan mahdollisia aihealueita sek& toteutukseen liittyvia innovatiivisia
mahdollisuuksia. Tutkitaan erilaisten verkko-oppimisen tytkalujen kayttémahdollisuuksia.

Luodaan opiskeluryhmille soveltuva tietonurkkaus kasittéen tietoa -tiedosta ratkaisuja, tietoa uu-
simmasta ammattialan Kirjallisuudesta seka johtamistydskentelyssa tarvittavista tydkaluista. Sisally-
tetdan opiskeluun Kirjallisuustehtévia ja niiden tuotokset palautetaan tah&n osioon.

5.2.3 Aikataulu ja resurssit

Hankkeen toteutus on alkanut elokuussa 2006 ja sen ensimmainen vaihe valmistuu tdman suunni-
telman madrittelemassa laajuudessa elokuussa 2007. Kokonaisuudessaan oppimisympéristo valmis-
tuu vuoden 2008 loppuun mennessd. Hankkeen toteutus kdynnistyi kohderyhmaanalyysilla, Moodle
— ympériston opiskelulla sek& tiedonhankinnalla.

Hankkeen toteutukseen ei tarvita erikseen allokoituja taloudellisia resursseja. Oma tydpanokseni
irtoaa lahinna omalla ajalla tehtavésta kehittamistydsta. Moodle — ympéristd saadaan kayttoon kun-
tayhtymaltd. Tiedonhankinta seka tietojarjestelma ja — lilkennekulut menevét osaston kayttotalous-
budjetista.

Hankkeeseen osallistuvat JET — koulutusten toteutuksista kokemusta omaavat kouluttajat ja asian-
tuntijat, tietotekniikka-asiantuntijat sekd pedagogisten ratkaisujen asiantuntijat. Uusi toimintamalli
synnyttaa itsessaan uusia ideoita ja toimintamalleja.

Oman opintopiirin jasenilla on mahdollisuus osallistua suunnitelman toteutukseen, ideointiin, rat-
kaisujen arviointiin ja testaukseen seka aineistojen tuottamiseen. Jarjestamme mahdollisuuksien
mukaan oman opintopiirin tydkokouksia, jossa ideoimme ja arvioimme ratkaisuja.

6. Kehittamishankkeen tulokset

Kehittdmistyon tulokset ilmenevat toteutuneena oppimisympaéristona sekd myohemmin todentuvina
opiskelijoiden oppimiskokemuksina. Uudet ty6tavat heréttavat kiinnostusta opiskelijoissa ja todet-
tavissa olevaa vastarintaa oppimisympériston kéytolle ei ole ollut. Kéyton opiskelun aikana tulee
pienida kémmahdyksia seké kouluttajille etté opiskelijoille.
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6.1 Oppimisympariston esittely

Moodleen tehty oppimisympéristd on jasennelty oppimisprosessin etenemisen ja johtajuuden néko-
kulmien mukaisesti. Aluksi tarkastellaan nayttotutkintojérjestelmad, kartoitetaan opiskelijan osaa-
misen lahtotilannetta ja opiskelun ohjausta. Seuraavassa osiossa on kerrottu tapahtumat ja l&hiope-
tuspaivat pikakatselua varten sekd tulostettava ohjelma.

Jet -ohjelmaan siséltyy valtakunnallisten huippuasiantuntijoiden luentopdivid, jolloin tilaisuuteen
osallistuu useita koulutusryhmié. Néiden péivien esittelyt ja aineistot ovat omassa osiossaan.

Seuraavassa 0siossa on ohjeet tutkinnon ensimmaisen osan tutkintosuorituksiin ja niiden arviointiin.

Tulevaisuuden johtaminen teemalle ja aineistoille on varattu oma osionsa. Samoin on tehty myds
toiminnan johtamiselle.

Osiossa seitsemén ohjataan tutkinnon toisen osan tutkintosuorituksiin ja niiden arviointiin.
Seuraavat kaksi osiota ovat henkildston johtaminen ja itsensa johtaminen.

Kymmenes ja samalla viimeinen osio on “kirjanurkka”. Sielld on kirjallisuutta koskeva keskustelu-
alue seké paikka johtamiskirjallisuutta koskeville kirjoitelmille.

19



Olet kirjautunut nimella Pertti Jyrkdnen. (Kirjaudu ulos)
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Opiskeluohjelma

Tasta kohdasta Ioydat ryhman yhteiset
opiskelutapahtumat, kokoontumisajat ja -paikat.

+« 1802006 Ryhman aloitus- ja tutustumispaiva Kaislakatu 3, luokka 25

+ 2202006 MENESTYVA JOHTAMINEN-miten haaastan itseni?
Karjalankatu 3, auditorio

17.11.2006 Opiskeluun orientaatiopdiva Kaislakatu 3, luokka 25/ ka 5
15.12 2006 JOHTAMISVIESTINTA-unohdettu johtamisen alue? Tikkarinne 9,
auditorio

+ 23.1.2007 Projektien suunnittelu ja johtaminen Pertti Jyrkonen, luokka 25
22.2.2007 Tyolainsaadantd asianajaja Harri Kontturi, Ammattiopisto
Niskakatu 17, auditorio

77 2 2007 Ajankohta on muuttunut. uusi aika on 1.3.2007.

1.3.2007 ltsensa ja vuorovaikutuksen johtaminen toimitusjohtaja Tony
Dunderfelt Dialogia Oy, Koulutuskuntayhtyma Tulliportinkatu 3 |, auditorio
27.4.2007 Tiimityon taidot ja menetelmat Jouni Holopainen, luokka 25
24.5.2007 Strateginen ajattelu ja suunnittelu Pertti Jyrkonen, luokka M2
28.8.2007 Talouden johtaminen Riitia Suomalainen, luokka 25

26.9.2007 Henkilostovoimavarojen johtaminen Henna Rummukainen, Ika 25
25.10.2007 Johtamisen uudet fuulet Syvajohtamisen viitekehys
henkildstojohtaja Jaana Vaananen

23.11.2007 Toimintaprosessit Jouni Holopainen, luokka 25

11.12.2007 Strategioiden toimeenpano Pertti Jyrkonen, luokka 25
31.1.2008

26.2.2008

3/2008

22.4.2008

29.5.2008

9/2008
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3 Yhteiset asiantuntijaluennot ja niiden ohjelmat

Taalta lydat tiedot ja materiaalit muiden ryhmien kanssa yhdessa jarjestetiavista
tils tarkistaa ilmoittautumista ja osallistumista koskevat
ohjeet erikseen jokaisesta tilaisuudesta.

@ MENESTYVA JOHTAMINEN-miten haastan itseni? 22 9 2006 Helena Ahman ohjelma

= JOHTAMISVIESTINTA - unohdettu johtamisen alue? KTT Jari Salminen 15.12 2006
ohjelma

& TYOLAINSAADANTO JA SOPIMUSJURIDIKIKA Asianajaja Harri Kontturi 22.2 2007
ohjelma

@] ITSENSA JA VUOROVAIKUTUKSEN JOHTAMINEM Psykologi Tony Dunderfelt
1.3.2007 kutsu.

@ Syvajohtaminen vuorovaikutusvalmennusohjelma. Valmentaja Jaana Vaananen,
25.10.2007 ohjelma

@ Syvajohtaminen vuorovaikutusohjelma, Valmentaja Jaana Vaananen 25.10.2007 kutsu

Syvajohtaminen, paivassi jaettu aineisto

Syvajohtamisen materiaali ja kulmakivet

Syvajohtaminen paivan palautekooste

terttu.mononen@pkky fi t

Tutkinnon ohjaus ja tutkintosuoritukset tutkinnon osassa
organisaation toiminnan ja johtamisen suunnittelu

Jethet opiskelu tapah i isesti. Lahiop paivit, asi tija
seminaarit, pienryhma- ja ohjausistunnot, tyohon liittyvat kehittamistehtavat ja
itsen@inen opiskelu vuorottelevat. Tutkinnossa vaadittavat

itukset vat oman tyon ja sen johtamisen kehittamiseen.

" hiait. A 1

Tasta laydat ohj istoja seka tehtavia opiskeluun ja
tutkintosuoritusten suunnitteluun. Ohjeet on ryhmitelty aloitusvaiheen

analyy v or
kehittamisprojektin johtajuuden kehittami itel ja

muihin tutkintosuorituksiin seka nayttotutkinnon arviointiin.

Aloitusvaiheen kartoitukset

&> SWOT-analyysi

%Johtamlsosaamlsen analysointitehtava, nt1

% Johtamisosaamisen kartoitus. JET360

% Toimintaymparistin kehityksan kuvaus, nt2

> Organisation nykytilan aniointi, nt3

@] Tutkinnon ensimmaisen osan aniointikriteerit

% Henkildkohtaisen nayttdsuunnitelman laadinta (HENSU) osa 1
v . T o

# Toimintasuunnitelma, nt4
@\ Toimintasuunnitelman laadintachje

Organisaation kehittamisprojektin itell

% Kehittdmisprojektin suunnitelma, nt6

@ Kehittamisprojektin suunnitelman tekeminen
@ Kehittamisprojektin suunnitelman rakenne
@\ Projektisuunnitelman kansi

L e e P
4

%Johta]uuden kehittdmissuunnitelma. nts

@ Johtamistaitojen kehittamissuunnitelman tekeminen
@ Johtamistaitojen kehittamissuunnitelman rakenne
@ Johtamistaitojen kehittamissuunnitelman kansi
Muut tutkintosuoritukset

%Johtamlswestmta. nt?

@Johtamisviestmta numeerinen arviointi

@ Johtamisviestinta avoin aniointi

& Muut tutkintosuoritukset, nt8

@] Aineiston kansilehti (muut naytat)

Nayttotutkinnon arviointi

Tutkinnon naytot kaaviona

@ Mayttakansion tarkistuslista ennen ensimmaista nayttas
@ Nayttakansion sisallysluettelo

@] Tutkinnon ensimméisen osan anviointi (lomake)

@ Nayttdkansion amiointiohje (tydnantaja. tutkinnon suorittaja)

m
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5 Tulevaisuuden johtaminen

Menestyvassa organisaatiossa kaikki tietavat mita halutaan saavuttaa ja kuinka
naihin tavoitieisiin aiotaan paasta? Yhteistydssa laaditut arvot, visio seka
strategian antavat selkedn suunnan henkildston tydskentelylle,
paatdksenteolle seka kehittamistoiminnalle.

Strateginen suunnittelu osal, Pertti Jyrkénen

) Pk-yrityksen liketoiminnan kehittaminen 2006 TEKES Harri Sjiholm
) Projektin vetajan kasikirja Paul Silverberg

) Projektiopas 2004 TEKES Rainer Jansson, Peter Juselius

) Fife steps for Finlands future

& Toiminnan johtaminen

Organisaation tuloksellinen toiminta on suunnitelmallisia, sujuvaa, laadukasta ja
taloudellisesti kannattavaa. Monipuoclistuvat tydnsuunnittelu, - ohjaus ja -
raportointiohjelmistot tukevat esimiesta vastuualueen toiminnan johtamisessa.

) Tydlainsaadants ja sopimusijuridiikka, asianajaja Harri Kontturi
& Tydoikeus kirja- ja nettivinkit
@] Palvelut ja tuottavuus Sara A. Brax TEKES

7 Opiskelun ohjaus ja tutkintosuoritukset tutkinon osassa
toiminnan johtaminen

Tasta osiosta 10ydat ohjeita, aineistoja seka tehtavid opiskeluun ja
tutkintosuoritusten suunnitteluun.

@] Tutkinnon toisen osan anviointikriteerit

@] Henkilékohtaisen nayttésuunnitelman laadinta (HENSU) osa 2
) Johtamistaitojen kehittamissuunnitelman raportti

] Kehittamisprojektin raportti

] Kehittamisprojektin raportti

] Aineiston kansilehti

] Nayttikansion sisallyslusttelo

] Kehittamissuunnitelman raportin kansi

] Kehittamisprojektin raportin kansi

] Tutkinnon toisen osan anviginti (lomake)

@ Mayttdkansion arviointiohje (osa 2)

8 Henkiléston johtaminen

Vahva ammattitaito ja jatkuva osaamisen kehittaminen seka keskinainen luottamus
ja hyvd tydilmapiiri kannustavat henkildstén huippusuorituksiin. Monipuolistuvat
tydn suunnittelu, ohjaus ja raportointiratkaisut

& Tiimiroolit - Belbin
@& Tiimityiin taidot ja menetelmat, Jouni Holopainen
Kehityskeskustelut, Henna Lamminluoto

9 Itsensd johtaminen

Kenittyvan johtajuuden lahtokohtana on tavoitteellinen ja alykas itsensa
johtaminen seka jatkuva uudistumiskyky. Esimies tarvitsee runsasti tahdonvoimaa
ja energiaa toteuttaessaan omia kehittamissuunnitelmia.

) MENESTYVA JOHTAMINEN - miten haastan itseni? Helena Ahman
8 Tutkimusmatka innovaatioihin Nina Rilla ja Jani Saarinen Tekes

1 Mista yrittajat tulevat? Mika Pajarinen ja Petri Rowinen Tekes
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10 Kirjapiiri 1

Tama osio on tarkoitettu rynman JET16 opiskelijoiden yhteiseksi
johtamiskirjallisuutta koskevan tiedon valitys/vaihtopaikaksi. Kirjapiiriin kootaan
vinkkejd kiinnostavista johtamiskirjoista ja julkaisuista. Tanne siirretaan
opiskelijpiden palauttamat lyhennelmat (esseet) lukemistaan

johtamiskirjoista meidén kaikkien iloksi. Kirjoinin littyva keskustelua voit kayda
keskustelualueella.

& Johtamiskirjallisuuden lukeminen, kesa 2007

P Keskustelua kirjallisuudesta

@] Suositeltavaa johtamiskirjallisuutta 5-2007

@1 Johtajuuden kolmas silma, Paivi Hukka

@] Johtaminen ja tydiyhteisan hyvinvainti, Sirkka Jormanainen
& Seitseman avainta hyviin henkilokemioihin, Ulla Ahonen
& Onnistu Esimiehena, Arto llvonen

Onnistu kehityskeskusteluissa, Erja Pakarinen

@ Esimiestyin avaimet, Sinikka Pekonen

| Organisaatiot yhteen, Antti lkonen

@& Uskallatko olla sina. Ritva Martikainen

] Oikotie arjen huippusuorituksiin

m

Olet kirjautunut nimella Pertti Jyrkénen. (Kirjaudu ulos)

@ Internet | Suojattu tila: Kaytassa ® ik -

7. Johtopaatokset ja arviointi

Hankkeen toteutus on edennyt laadittujen suunnitelmien mukaisesti ja ensimmaéinen opiskelijaryh-
ma on kayttanyt JetNet -oppimisymparist6d yhden vuoden ajan. Kayttokokemukset antavat alusta-
vaa tietoa hankkeen tavoitteiden toteutumisesta ja jatkokehittamistarpeista.

7.1 Kayttokokemukset

Oppimisymparistod kayttivat JET16 -ryhman opiskelijat ja kouluttajat. Kéyttajat eivat entuudestaan
tunteneet Moodle ymparistdé tai sen kayttoa. Osallistujille jarjestettiin kaksi tuntia kestanyt Moodle
-koulutus ja se riitti suurimmalle osalle ryhmastd. Kéyttéjilla oli toisena vaihtoehtona kommuni-
kointi sahkdpostin tai puhelimen vélitykselld. Vain harvat turvautuivat aluksi néihin vélineisiin.
Pienet kéayttoon liittyvat ongelmat onnistuttiin ratkomaan yhdessé tietotekniikka-asiantuntijoiden
kanssa.

Opiskelijat kayttivat oppimisymparistod oppilaitoksen ulkopuolelta joko tyopaikalta tai kotikoneel-
ta. Ryhmaén henkil6t opiskelevat tyén ohella, joten useimmat heista hyotyvét vapautuessaan ajan ja
paikan rajoitteista. Opiskeluun liittyvien tehtdvien aloitus, tekeminen ja palautus onnistuvat Moodle
-ymparistdssa vaivattomasti. Jokainen opiskelija etenee oman henkilokohtaisen aikataulunsa mukai-
sesti. Tdman seurauksena tehtévien pitéa olla kauan auki ja palautettavissa tavoiteajan jalkeenkin.

JET -koulutuksessa opiskeluosioita ei voida tehdé suoraan etenemisjarjestyksen mukaisesti. Opiske-
lun ohjaus, opiskelu ja tutkinnon ohjaus seka tutkintosuoritusten tekeminen etenevat rinnakkain.
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Taman seurauksena ymparistossa pitaé olla samanaikaisesti auki monta osiota ja kokonaisnakyma
mutkistuu. Kaytettdessé ndkymaé joudutaan rullaamaan liikaa.

Oppimisymparistoon vietiin ryhmén opiskeluohjelma ja sen péivitykset seké tapahtumien aikatau-
lut. L&hiopetuspdivien aineistot jaettiin oppimisympériston kautta.

Ryhmélle avattiin uutiset palsta seka useita keskustelualueita. Osallistujille voitiin lahettad henkil®-
kohtaisia ja ryhméviesteja. Kirjallisuusnurkassa oli luetteloita johtamiskirjallisuudesta seka osallis-
tujien omia kirjoitelmia lukemistaan kirjoista.

Opiskeluun ja tutkintoon liittyvét ohjeet avautuivat oppimisymparistoon kun ne olivat ajankohtaisia.
Omaan toimintaan ja johtamistydskentelyyn kohdistuvat testit, tehtévat ja analyysit annettiin JetNet
ymparistossd. Tehtdvat palautettiin ja niitd koskeva palaute annettiin opiskelijoille oppimisymparis-
tossa. Arviointien tekeminen ja palautusten seuranta oli helppoa.

7.2 Tulosten arviointi

JetNet -oppimisymparistén rakentamisen ajoitus onnistui erinomaisesti ja saadun kokemuksen va-
lossa se oli valttamaton tehtdva johtamiskoulutusten kehittdmisessa. Oppimisymparistén suunnitte-
lun ensisijaisena tavoitteena oli hoitaa kouluttajan perinteiset tehtavat kuten opiskeluaineistojen ja
ohjeiden jakelu sekd oppimistehtdvien anto ja palautus. Tdmén liséksi haluttiin 16ytaa uusia omaeh-
toista ja yhteisollistd oppimista tukevia toiminnallisuuksia.

Materiaalien jakelu ja tehtdvien arviointi seké palautteen antaminen onnistui erinomaisesti ja pul-
lonkaulana oli oman tyon jarjestelyistd aiheutuvat vaikeudet 16ytaa aikaa opiskelijoiden ohjaukseen.
Oppimismateriaalit piti sovittaa uuteen toimintamalliin ja niiden paivittdmiseen kului yllattavéan
paljon aikaa. Tassé yhteydessa syntyy myds paljon uusia kehittdmisideoita ja olisi mukava toteuttaa
niita tuoreeltaan.

Oppimisympariston osioiden arkkitehtuuri jasentyi tutkinnon osiin jaettuun ohjeistukseen seka joh-
tamisen metatason ndkokulmiin (tulevaisuus, toiminta, henkildsto ja itsenséd johtaminen). Rakenne
vaikuttaa hyvélta ja erityisesti materiaalien jakaminen néihin kansioihin on helppoa. Osioiden ha-
vainnollisuutta lisattiin tekemalla pitkiin asiakirjaluetteloihin valiotsikoita.

Aineistojen yhteistuotanto on viela kdynnistymisvaiheessa. Johtamiskouluttajat paasevét tutustu-
maan oppimisymparistossa toistensa kayttdmiin aineistoihin ja tehtaviin. Yhteinen materiaalipankki
on viel& keskustelutasolla.

Opiskelijat ovat suhtautuneet mydnteisesti oppimisympériston kayttoon johtamiskoulutuksessa.
Uuteen liittyva epdvarmuus on voitettu ja rakenne on tullut tutuksi. Opiskelijakohtainen joustavuus
on saavutettu. Toisaalta itseohjautuvuuden lisadntyminen ei sovi kaikille opiskelijoille ja rinnalle
tarvitaan tutkintosuoritusten valmistumista edistdvad motivointia ja ohjausta.

Kehittamishankkeen avulla haluttiin aktivoida opiskelijoita keskinédiseen vuorovaikutukseen ja yh-

teisOlliseen oppimiseen. Siltd osin hankkeen tavoitetta ei saavutettu. Opiskelijoiden ja ryhmien kes-
kin&inen tiedon vaihto oppimisympéristdssa jai hyvin vahéiseksi.
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JetNet -oppimisymparistdn ansiosta johtamiskoulutuksiin osallistuvat tulevat tietoisiksi tietoyhteis-
kunnan mukanaan tuomista uusista kdytannoista ja toimintamalleista, joihin nuoremmat sukupolvet
tutustuvat automaattisesti jo perusopintojen opiskeluvaiheessa.

Hanke on motivoinut kyseenalaistamaan omia opetukseen liittyvid toimintamalleja ja innostanut
luomaan uusia ratkaisuja. Olen tyytyvéinen saavutettuihin tuloksiin ja hankin palautetta voidakseni
kehittdd oppimisympéristoa entista paremmaksi.

7.3 Jatkokehittamistarpeet

Oppimisympariston jatkokehittdmisen uusin haaste on henkilékohtaistaminen hakeutumisvaiheessa,
tutkinnon suorittamisessa ja puuttuvan ammattitaidon hankinnassa. Naihin toimintatapoihin ja do-
kumentointiin liittyva kehittdamistyd on meneilldan. Kun toimintamallit on pééatetty, voidaan uudella
tavalla jarjestetty henkil6kohtaistaminen toteuttaa oppimisymparistossa.

Aineistojen ja tiedostojen maaré kasvaa nopeasti. Oikean tiedoston 16ytdminen vaikeutuu ja aineis-
toihin liittyvien virheiden todenndkoisyys kasvaa. JetNet -oppimisympariston tiedostorakennetta
pitéd uudistaa valitun osaamisrakenteen (1-2-1-2) mukaiseksi. Samoin naiden paaryhmien (osiot)
aineistot pitaa jarjestdd oppimisprosessin vaiheen mukaisesti. Naitd ryhmié ovat opetusaineisto,
tehtdvat ja harjoitukset, tyopajoissa kéytettavat esimerkit seka tietoléhteet.

Opiskelijoiden vélista vuorovaikutusta pitaa edistaa helpoilla tai leikkimielisill& aktivointitehtavilla.
Samoin tullaan hakemaa uusia tapoja toteuttaa oppimisprosesseja tai niiden vaiheita.
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