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1 JOHDANTO

Kainuun ammattiopiston (KAO) tulevaisuuden yksi painopistealue on verkko-
kurssien lisaaminen seka jo olemassa olevien kurssien kehittaminen. Osittain
taman KAO:n painoalueen innostamana, mutta ennen kaikkea henkilokohtai-
sesta kiinnostuksesta verkkokursseja kohtaan, valitsin kehittamishankkeeni ai-
heeksi jo aiemmin valmistetun verkkomateriaalin jatkokehittamisen ja laajen-

tamisen.

Vuosi vuodelta verkkokurssien maara lisaantyy etenkin korkeakouluissa, ai-
kuiskoulutuksessa, mutta samalla myds toisella asteella. Tulevaisuuden opis-
keluissa verkko tulee olemaan mukana tavalla tai toisella, tapahtuipa opiskelu
mill& asteella tahansa. Nykyisin tietoverkkojen avulla ja verkossa tydskentele-
malla tdydennetaan opiskeltavaa aihetta ja ajan kuluessa verkko-opiskelu on
muodostunut yhdeksi tarkeadksi opintojen osatekijaksi. Kési- ja taideteollisella
alalla verkkokurssien avulla voidaan syventya teoriatasolla valittuihin aiheisiin.
Konkreettinen, fyysinen ty0 taytyy kuitenkin toteuttaa kaytannossa, silla ei ka-
silla tekemista voida koskaan korvata taysin verkko-opinnoilla. Verkko-opinnot
antavat kuitenkin uusia mahdollisuuksia teoreettisten aiheiden opiskelussa,

perinteiseen lahiopetukseen verrattuna.

Tama kehittdmishankeraportti kasittelee aiemmin luodun yhden opintoviikon
laajuisen Tuotekehityksen perusteet -verkkokurssin laajentamista hieman pi-
demmaksi, 1v% tai kahden opintoviikon laajuiseksi kokonaisuudeksi. Verkko-
kurssi on suunniteltu 2002 vuonna kymmenen opintoviikon laajuisen verkko-
ope -koulutuksen aikana. Kurssin lopullinen tyéstaminen tapahtui koulutuksen
jalkeen. Tahadn mennessa kurssia on kaytetty Kainuun ammattiopiston kulttuu-

rialalla tilasisustuksen artesaaniopiskelijoiden opinnoissa.

Tuotekehityksen perusteet — kurssilla kdydaan lapi yksinkertaisen tuotekehi-
tysprosessin paavaiheet kasi- ja taideteollisuusalalla. Kurssi koostuu péaaosin
verkossa suoritettavista tehtavista annetun materiaalin pohjalta, yhteisista vii-
koittaisista ty0ajoista WebCT:ssd, ohjauslahipaivasta sekéa oppilaan kokoa-

masta portfoliosta ja sen esittamisesta ryhmalleen (oma naytekansio, jolla han



osoittaa sisaistaneensa yksinkertaisen tuotekehitysprosessin paéperiaatteiden
hallitsemisen). Kurssi ei siis ole taysin puhdas verkkokurssi vaan, kohderyh-
masta riippuen se koostuu yhteisesta aloituspaivasta, tydjaksoista ja niiden va-
lissé olevasta lahipaivasta seka lopussa olevasta arviointi / esityspaivasta. Vii-
koittain kurssin aikana on yhteinen vastaanotto aika, jolloin opettajalle voi esit-
taa kysymyksid CHAT — keskustelun kautta.

Verkossa olevat materiaalit avautuvat kolmessa eri osiossa, jonka jalkeen on
aina mahdollista tehda uudet tehtavat. Viikoittain avautuvasta tehtavat-osiosta
opiskelija voi tehd& kurssiin liittyvia tehtavia oman aikataulun mukaan. Nama
tehtavat auttavat kurssin aikana valmistettavan portfolion eri osioiden kokoa-
mista. Kurssin alussa valitaan jokaiselle opponentti. Jokainen on velvollinen
kommentoimaan, auttamaan ja myds kritisoimaan vastaparin toita suullisesti

l&hipaivana seké ennen arviointipaivaa myaos kirjallisesti.

Tassa kehittamishankkeessa kehiteltiin tuotekehityksen perusteet -kurssia yha
toimivammaksi, kayttajaystavallisemmaksi, laajemmaksi seka yksinkertai-
semmaksi kokonaisuudeksi. Verkkokurssin sisaltoa ja tehtavid muokattiin saa-
dun palautteen pohjalta seka lisattiin kurssille yksittaisia uusia oppimisaihioita
eri aiheista. Kurssin sisaltérakennetta oli muutettava laajennuksen takia. Kehit-

tamishankkeessa keskityttiin my6s verkko-opettamisen pedagogisiin malleihin.

Yhtena tavoitteena oli muuttaa kurssia sellaiseksi, etta se soveltuu sellaise-
naan suuremmalle opiskelijamaaralle kulttuurialalla, riippumatta opiskelijan va-
litsemastaan linjasta (tilasisustuksen artesaani, lavaste- ja messurakentamisen

artesaani, stylisti artesaani, medialukio).

Kiteytetysti tassa kehittamishankkeessa oli tarkoitus luoda paivitetty ja laajen-
nettu versio tuotekehityksen perusteet -kurssista Kainuun ammattiopiston kult-
tuurialalle. Kurssin tuli olla pedagogisesti looginen, kayttajaystavallinen verk-
kokurssi, jonka aikana opiskelija oppii itseohjautuvuutta ja samalla nauttii op-

pimisen iloa nykyteknologian mahdollisuuksien avulla.



2 TOIMEKSIANTAJA

Tassé kappaleessa kerrotaan kuka on kehittamishankkeen toimeksiantaja ja
millaisessa koulutusyhteisdssa tuotekehityksen perusteet -verkkokurssia on

kaytetty aikaisemmin.

2.1 Kainuun ammattiopisto

Kainuun ammattiopisto on ammatillinen oppilaitos, jossa annetaan eri alojen
toisen asteen koulutusta. Sen omistaa Kainuun maakunta —kuntayhtyma joka
on kunnallinen liikelaitos. Monialainen oppilaitos antaa Kainuussa toisen as-
teen ammatillista koulutusta nuorille seka aikuisille. Kiinteat toimipaikat ovat
Kajaanissa, Kuhmossa, Sotkamossa, Suomussalmella ja Vaalassa. Kainuun
ammattiopistossa opiskelee noin 2800 nuorta ja aikuista sek& 500 oppisopi-
musopiskelijaa. Tyontekijoitéd on noin 380 henkil6a.

2.2 Kulttuuriala

Kajaanissa toimiva kulttuuriala on elava ja viimeaikoina suuria kehitysmuutok-
sia kokenut yksikkd. Opiskelijoita kulttuurialalla on yhteensa 320 ja opettajia
30. Kulttuurialalla elamykset ovat meille tarkeita. Kaipaamme palveluja, jotka
tuottavat elamyksia, kokemuksia ja viihtymista. Naita elamystuotteita kulute-
taan Internetin kautta, elokuvissa, matkailupaikoissa, teattereissa ja erilaisissa
tapahtumissa. Arvostamme myds sita, milta itse naytamme ja miltd ymparil-
lamme nayttdd. Naiden asioiden tekemista on vaikea automatisoida tai siirtééa
Kiinaan. Ne tarvitsevat tekijansa Suomessa. Tekijat ovat muun muassa tilojen
sisustajia, somistajia, lavasterakentajia, stailaajia, multimediaosaajia, viestinta-

tuotteiden tekijoitd ja muusikkoja. (Tartia-Kallio 2005.)



Kulttuurialalla opiskeleminen

Kulttuurialalla on yhteensa seitseman eri tutkintoon johtavaa koulutusta. Naista
taman kehityshankkeen kannalta merkittdvimmat ovat tilasisustuksen artesaa-
nin, lavaste- ja messurakentamisen ja stylistin artesaanin tutkinnot. Taman li-
saksi kehitettyd verkkokurssia voitaneen tulevaisuudessa hyddyntda myos
graafisen viestinndn media-assistentin tutkinnossa sek& media-lukion kaksois-

tutkinnossa.

Edella mainittujen alojen opiskelu toteutetaan opetussuunnitelmien pohjalta
jotka perustuvat opetushallituksen vuonna 2001 tuottamiin opetussuunnitel-
man perusteisiin. Artesaanien seka media-assistentin tutkinto kestaa kolme

vuotta, media-lukio nelja vuotta.

2.3 Koulutuksen kehittaminen

Kehittamishanke liittyy laajempaan koko KAO:n koulutuksen kehittamiseen.
Kainuun ammattiopiston e-learning —tydéryhma kannustaa ja kouluttaa henkil®-
kuntaa kayttamaan tietotekniikan tuomia apuvalineitéa hyodyksi opettamisessa.
Ty6ryhman paatavoite on se, ettad tulevaisuudessa ei puhuta enéa erikseen e-
oppimisesta, vaan siitd, ettéa nykyaikaista opetusta annetaan nykyaikaisessa
oppimisymparistéssa yha enemman. Nain ollen yksi Kainuun ammattiopiston
merkittava kehitysalue on verkon hyddyntdminen useammalla alalla. Mikali so-
veltuvia valmiita verkkokursseja ei ole, sisaltdja kannustetaan luomaan. Sa-
malla otetaan huomioon se, ettd kaikkien ei tarvitse osata laatia verkkokurssia.
Verkkokurssia suunnittelevalla ja tuottavalla opettajalla on oltava pedagogisten
valmiuksien liséksi riittavat tietotekniset taidot. Samalla on kuitenkin muistetta-
va kohderyhma, jolle koulutusta annetaan. Hitsari ei opi hitsaamaan eikd puu-
seppa tydstamaan puuta verkon valityksella. Niissa kohdissa, joissa verkon
avulla saadaan merkittdvaa etua / tukea oppimiseen, on verkko-opetus suosi-

teltavaa.



Kainuun ammattiopistoon haluttiin luoda ja kouluttaa verkko-opettajien rynma
vuosien 2002 - 2003 aikana. Kaytannossa opettajat (20 hengen ryhma) koulut-
tautuivat verkko-opettajiksi, allekirjoittanut mukaan lukien. Koulutus oli kym-
menen opintoviikon laajuinen kokonaisuus, jossa opiskelija sai perustiedot

verkkokurssin laadinnasta ja sen vetamisesta.

Verkkokurssien vaihtoa kehitelladn niin kansallisesti ettd kansainvalisesti my6s
KAO:ssa. Syksyn 2005 aikana on luotu yhteistydkuvioita kaukaisimmillaan In-
tiassa sijaitsevien samantasoisten oppilaitosten kanssa. Uusia mahdollisuuk-
sia erilaisista verkkokursseista ja niiden vaihdoista syntyy jatkossa yha kiihty-
valla vauhdilla. Ammatillisessa koulutuksessa verkko-opetus on usein (ainakin
talla hetkelld) sidottua oppilaitoksen lukujarjestykseen (lasnaolopakko) ja lait-
teisiin, joten samanlaiseen aikataulun ja rytmin joustavuuteen ei paasta, kuten
esimerkiksi korkeakoulu- ja aikuisopiskelussa. Kaikille opiskelijoille tulee taata
se, etta heilla on mahdollisuus kayttaa tietokonetta lukujarjestyksessa olevana

tiettyna aikana koulun tiloissa.

3 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITTEET

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena oli kehittaa Kainuun ammattiopiston
kulttuurialalle laadittua tuotekehityksen perusteet — verkkokurssia ja uudistaa
samalla sen sisaltoa tarkoituksenmukaisemmaksi, toimivammaksi, kayttajays-
tavallisemmaksi, laajemmaksi (soveltuva kolmelle artesaanilinjalle) ja yksinker-
taisemmaksi kokonaisuudeksi. Kurssia on kaytetty jo muutaman vuoden ver-
ran tilasisustuksen artesaaniopiskelijoiden kanssa ja tdhan asti saatua opiske-
lijapalautetta voitiin hyédyntaa tassa kehittamishankkeessa. Verkkokurssi to-
teutetaan talla hetkella WebCT — oppimisymparistdssé, mutta lahiaikoina Kai-
nuun ammattiopiston siirtyminen Moodle — oppimisymparistoon on mahdollis-
ta. Nain ollen yhtena tavoitteena oli valmistettavien opetusmateriaalien kayt-

témahdollisuus molemmissa ymparistdissa.



Verkkokurssin kehittdminen liittyy laajempaan koko KAO:n koulutuksen kehit-
tamiseen. Yhtena kehittamiskohteena on nykyteknologian hyddyntaminen
opettamisessa. Ei siis pelkastdaan kannusteta luomaan ja kayttamaan verkko-
kursseja, vaan hyddyntamaan tietotekniikan mahdollisuuksia paivittaisessa
opetuksessa. Merkittavina henkilokohtaisina tavoitteina ovat verkkopedagogi-

sen tietouden syventaminen ja tietoteknisten taitojen kehittdminen.

Aikaisemmin tilasisustuksen artesaaniopiskelijoille luotu tuotekehityksen pe-
rusteet -verkkokurssi koostuu verkossa olevista oppimateriaaleista, harjoituk-
sista seka siella tehtavista oppimistehtavista, lahipaivista seka kurssin aikana
valmistettavasta portfoliosta. Lahipaivien kayttd on perusteltua siita syysta, et-
téd kohderyhmana ovat nuoret, toisen asteen opiskelijat. Heille kannattaa aset-

taa tiettyja valietappeja, jotta kurssi etenisi sopivalla vauhdilla.

Kiteytetysti tdssa kehittamishankkeessa oli tavoitteena luoda Kainuun ammat-
tiopiston kulttuurialalle pedagogisesti looginen, kayttajaystavallinen, paivitetty
verkkokurssi tuotekehityksen perusteista. Kurssin aikana opiskelija oppii itse-
ohjautuvuutta ja samalla nauttii oppimisen iloa nykyteknologian mahdollisuuk-

sien avulla.

4 KEHITTAMISHANKKEEN VIITEKEHYS

Tassé kappaleessa esitellaan verkkopedagogisia malleja ja tarkastellaan so-
veltuvaa mallia tuotekehityksen verkkokurssin nakékulmasta. Kappaleessa ku-
vataan myos niitd oppimiskasityksia, joiden pohjalta verkkokurssia on kehitet-
ty. Kappaleen lopussa tuodaan esille asioita, joita vaaditaan verkko-

opiskelijalta ja verkko-opettajalta.
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4.1 Verkkopedagogiikka

Verkko-opetuksessa hyddynnetaan verkkopohjaisia oppimisymparistoja. Verk-
ko-opetuksen tarkoituksena ei ole liséata etdaopetuksen maaraa, vaan kiinnittaa
huomio oppimisen laatuun ja tarjota oppijoille ymparisto, joka tukee esimerkik-
si ongelmanratkaisutaitojen kehittymista. Verkko-opetus voi verkko-
oppimisymparistossa tydskentelyn lisaksi sisaltdd myads lahiopetusta. Kurssia
suunniteltaessa on pohdittava perusteluja verkkopohjaisten oppimisymparist6-
jen kayttamiselle. On mietittdva mihin verkkoa tarvitaan ja miten sita kayte-
taan. On myds perusteltava, miten juuri kyseisen kurssin sisalto ja suorittami-
nen soveltuvat toteutettavaksi verkossa. Vaikka uutta teknologiaa hyddyntavan
koulutuksen suunnittelussa on otettava huomioon samoja asioita, kuin muun-
kin koulutuksen suunnittelussa, tuo uusi véline mukanaan myds uudenlaisia
nakokulmia suunnitteluun. Verkon edellyttdmé&n kommunikaation kirjallisen
muodon myo6ta sanoman sisaltd korostuu. Kirjoitettaessa omien nakoékulmien
perustelu ja reflektointi on tarke&a. Vastaavasti myos toisten kirjoitusten kom-
mentointi ja keskindinen vuorovaikutus vaativat syvallista pohtimista. Verkko-
opetuksessa keskeista on oppimisprosessin ohjaus ja oikea-aikainen palaute,
jonka avulla oppija voi kehittdéa omaa osaamistaan. Pedagogisesti mielekas
oppimisymparisto tarjoaa oppijalle esimerkiksi mahdollisuuden kehittaa kriittis-
ta ja luovaa ajattelua seka edistaa yhteistoiminnallista oppimista. Verkko-
oppimisymparisto voi sisdltaa tyokaluja, joiden avulla naihin paamaariin voi-
daan paasta. Verkko-opetusta suunniteltaessa on tarkeaa tutustua verkko-

oppimisalustaan ja sen mahdollisuuksiin. (Verkkopedagogiikka 2006.)

Henkilokohtainen kokemus verkkopedagogiikasta

Verkkopedagogiikka on valittava aina kohderyhman mukaan. Toisella asteella
opiskelevat nuoret tarvitsevat lahiopetusta myds verkkokurssin tueksi. Puhdas-
ta verkkokurssia ei voi kayttaa, silla itseohjautuvuutta ja vastuun kantoa ei vie-
|& kaikilla toisen asteen opiskelijoilla ole. Kehittamiskohteena ollutta verkko-
kurssia on kaytetty kolme kertaa aiemmin. Kommunikointi verkon valityksella
onnistuu toisilla luonnollisesti, toisille se tuottaa suuria ongelmia. Lahipaivien
aikana ne opiskelijat, jotka ovat olleet "pulassa” ovat paasseet taas opiskelu-

rytmiin takaisin. Saadun palautteen perusteella oppimistuloksia on saavutettu
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kohtuullisen hyvin. Opiskelijat ovat saavuttaneet kurssin oman aiheen liséksi
tietoyhteiskunnassa tarvittavia perustaitoja, kuten tarvittavia teknisia taitoja,
vuorovaikutustaitoja, ongelmanratkaisukykya seka oman oppimisen ja tiedon

hallintataitoja.

Verkkopedagogisia malleja on lueteltavissa useita. Yleisimmat naista ovat mm.
prosessioppiminen, ongelmalahtdéinen oppiminen, dialoginen oppiminen, ha-
vainnollistava opetus ja kokemuksellinen oppiminen. Seuraavassa kasitellaan

keskeisimmat periaatteet pedagogisista malleista.

4.1.1 Dialoginen oppiminen

Verkossa oppimisen toimintamallissa dialogi on yksi avainkasitteista. Arkikie-
lessa dialogi tarkoittaa keskustelua, vuoropuhelua tai keskustelun muotoista
tekstia, mutta tdsséa yhteydessa tarvitaan tasmallisempaéd maarittelya. Dialogi
tarkoittaa ihmisen tasavertaiseen osallistumiseen perustuvaa yhdessa ajatte-
lemista ja perehtymistad johonkin asiaan tai toimintaan. (Aarnio & Engvist 2001,
14.)

DIALOGI MONOLOGI

e Yhdessa ajattelemista e Yksin ajattelemista

e Monisuuntaista e Yksisuuntaista

e Lyhyita puheenvuoroja e Pitkida puheenvuoroja

o Keskeneraista ajatuksenkulkua e Valmiita ajatuksia

o Epéselvissatilanteissa tiedus- e Epéselvisséa tilanteissa ollaan
tellaan hiljaa

e Asioita pidetdédn avoimina riit- e Asiat yritetddn paketoida val-
tavan pitkaan tarpeen mukaan miiksi mahdollisimman pian

KUVIO 1. Dialogin ja monologin keskeisia eroja (Aarnio & Enqvist 2001, 28)

Dialogissa kaikki opiskelijat ovat subjekteja. Tavallisessa keskustelussa osa
osallistujista on subjekteja ja osa objekteja. Nain dialogissa jokainen osallistuja
on aktiivinen ja samanarvoinen. Tarkoitus dialogisen mallin mukaisessa oppi-

misessa on se, etta opiskelijat kunnioittavat toista ja ottavat vastaan toisen
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mielipiteitd. Samalla opiskelijat sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin, vaikka ristiriito-
ja tai aiempia epaonnistumisia olisikin olemassa. Téallainen opiskelumalli antaa
opiskelijalle perusteellisen pohjan lahtea opiskelemaan tyhjalta poydalta.
Aarnion ja Engvistin (2001,16) mukaan dialogissa jokainen kantaa kortensa
yhteiseen kekoon. Syntyy yhteinen ymmarrys ja jotain jokaiselle osallistujalle

ennestaan tuntematonta.

Ajatustenkulkujen ketjut ja niista seuraava toiminta on olennaista dialogisessa
oppimisessa. Dialogi tuottaa keskusteluun uutta ja ruokkii itse itse&dan. Mono-
logissa keskustelu on valmiiden ajatuksen kokoelma (kuvio 1) Verkkoympaéris-
t6 onkin talle oppimistavalle soveltuva tila, silla jokainen kirjoitettu sana esi-
merkiksi keskustelupalstoille jaa nékyviin ja sen asiasisaltdihin on aikaa pereh-

tya kunnolla. Kerronta ja teksti eivat mene nopeasti ohi.

4.1.2 Prosessioppiminen

Prosessioppimisessa kiinnitetddn huomiota pikemminkin prosesseihin, joiden
tuloksena oppimista syntyy, kuin varsinaiseen oppimisen kohteeseen. Tavoit-
teena ovat tyypillisesti tehokkaiden oppimisstrategioiden ja metakognitiivisen
tietoisuuden omaksuminen - oppimaan oppimisen taidot. Prosessiopetuksen
strategia taas lahtee siita, etta etukateen ei aseteta tiukasti tavoitteita ja var-
sinkaan maaritella opetusprosessin kulkua. Sen sijaan pyritaan prosessiin, jo-
ka on joustava ja jota ohjataan prosessiin kuluessa jatkuvan toimintaa tarkkai-
levan arvioinnin pohjalta. Tuloksena voidaan ajatella olevan oppimista, jonka
siirtovaikutus erityyppisiin oppimistilanteisiin on suuri. (Digitaaliset aineistot
2004.)

4.1.3 Kokemuksellinen oppiminen

Kokemuksellista oppimista rajoittaa osittain tietoverkon rajallinen nopeus.

WWW -pohjaiset ympaéristot ovat vield suhteellisen hitaita ja verkon kaistale-
veys oppilaitoksen ulkopuolelle ei valitettavasti toimi kovin hyvin korkeatasoi-
sen kuvan tai aanen kanssa. Onneksi laajakaistat laajenevat vauhdilla, mutta

ennen kuin koko Suomessa on nopeat yhteydet, cd-rom- ja dvd-materiaalin
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yhdistaminen verkko-opiskeluymparistoon voi olla kaytanndllisesti toimiva rat-
kaisu. Kokemuksellisuus voi kuitenkin liittya myds verkkoon rakennettuihin
kommunikaation ja yhteistoiminnan eri muotoihin. Toiminnallisuus kytkeytyy
rakennetun verkkotoimintaympariston kykyyn tarjota opiskelijoille omakohtaisia
mahdollisuuksia osallistua yhteistoiminnallisiin prosesseihin ja sisallon tuotta-
miseen verkossa. (Digitaaliset aineistot 2004.)

4.1.4 Havainnollistava oppiminen

Havainnollistavassa opetuksessa tyypillisesti erilaisilla digitaalisilla materiaa-
leilla rikastetaan opetusta. Kyse voi olla sellaisen oppiaineksen ja abstraktien
iimididen havainnollistamisesta, joita koskevia suoria havaintoja on vaikea
tehda. Edelleen kyse voi olla sellaisten kokonaisuuksien rakentaminen, joille
verkkoon toteutettu hakupalvelu on luontainen esitysmuoto (sanakirjat, tak-
sonomiat). Havainnollistavan materiaalin opiskelijaa aktivoiva taso vaihtelee.
Lahtdkohta voi olla myds se, etta opiskelijaa ei pyrita aktivoimaan suoraan ma-
teriaalin avulla, vaan aktivointi tapahtuu verkkoon rakennetun kommunikaation

kautta. (Digitaaliset aineistot 2004.)

4.1.5 Ongelmal&htdinen oppiminen

Ongelmalahtodinen oppiminen (engl. Problem Based Learning) pohjautuu aja-
tukselle oppimisen tilannesidonnaisuudesta. Sen mukaan opittavalle sisallélle
saavutetaan parempi kayttdarvo, mikali oppiminen tapahtuu aitoja tosielaman
ongelmia ratkomalla aiheen pelké&n teoreettisen kasittelyn sijaan. Ongelma-
keskeiselld oppimisella on myds todettu olevan toivottavia vaikutuksia opitta-
van asian ymmartamiseen, opiskeltavan sisallon liittdmiseen aiempiin tietora-
kenteisiin, itsesaatelyyn, ongelmanratkaisutaitojen kehittymiseen, oman oppi-
misen suunnitteluun seka oppimiseen liittyviin asenteisiin (Capon & Kuhn
2001, 61-79.)

Ongelmalahtdinen oppiminen liittyy samalla laheisesti toiminnalliseen ja koke-
mukselliseen oppimiseen. Ongelmal&htbisen oppimisen lahtékohta ei ole val-
miiksi strukturoitu oppiaines, vaan todellinen ongelma, jonka kautta oppiaines
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valikoituu ja jasentyy. Ongelman ratkaisuun voi olla useita menetelmia. On-
gelmanratkaisustrategioiden kehittyminen onkin ongelmal&htdisen oppimisen

keskeinen tulos.

Ongelmalahtdisessa oppimisessa ongelmat ovat valmiiksi luotuja ja siksi pe-
dagogista toteutusta mietittdessa on suunniteltava sellaisia ongelmia, jotka
sopivat tyoskentelytapaan. Ongelman tulisi olla haastava, moniulotteinen ja ai-
dosta elaméasta nouseva, mutta silti riittavan kapea, jotta oppiminen kohdistuisi
relevantteihin sisaltéihin. Opiskelijoiden tietAmyksen taso on otettava huomi-
oon ongelmien suunnittelussa, jotta kasiteltdva ongelma olisi riittavan konk-
reettinen. Toisaalta ongelman tulisi olla strukturoimaton, ratkaisuprosessin
kognitiivisen haasteellisuuden takaamiseksi. Opettajan tehtavana ongelma-
keskeisessa oppimisessa on erityisesti tukea ryhmia ongelmanratkaisuproses-
sissa mallittamalla asiantuntijan ajattelua. Erilaiset oppimisympariston tarjoa-
mat mahdollisuudet ja tyévalineet voivat tukea ongelmakeskeistéa oppimista
(esimerkiksi ongelmapankit verkossa) tai helpottaa ongelmakeskeisen oppimi-

sen vaiheiden strukturointia.
4.1.6 Pedagoginen menetelma tuotekehityksen verkkokurssille

Y hteizdllinen

Tutkiva oppiminen Emercentti &

Formaali / ‘ informaali

Havamnollistanunen — El“"l?k-‘*'ﬂul-‘*'}’?-‘*' 1A Ongelmalihtéisyys
Lkokenwkselhsuus

/_\—/_\_/\

T Prosessuaalmen ja dhalogmen menetelmai .
L . T ) Vuoro-
- : Oppiunaan oppinunen, surtovalutus
pohjaimnen vaikutteinen

Yik=1léllinen

KUVIO 2. Pedagoginen malli tuotekehityksen verkkokurssille (Collis & Gom-
mer, 2001)
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Kuviossa 2 on esitelty Collisin ja Commerin (2001) kooste pedagogisista mal-
leista, joiden lapi kulkee kuitenkin prosessuaalinen ja dialoginen menetelma.
Sama teoreettinen prosessi on havaittavissa myos tuotekehityksen perusteet -
verkkokurssilla olevan opiskelijan etenemisessa. Kasitellyista pedagogisista
malleista dialogisen menetelman, ongelmalé&htdisen oppimismallin seka pro-
sessioppimisen osittainen yhdistdminen on soveltuvin pedagoginen lahesty-

mistapa tuotekehityksen perusteet -verkkokurssille.

= opE
Arvioimisen
idea ’

.~ RAKENTUVA
~ AMMATILLINEN
- OSAAMINEN L

/ uauiwony
ualoyjesis
uaiwo ef :
/ UduiwejuApoAy |\

uaprajyelojaly |\
s

KUVIO 3. Dialoginen oppimismalli (Aarnio & Enqvist 2001, 67)

Dialogisen mallin keskeiset elementit ovat vahvasti yhteydessa ammatillisen
osaamisen rakentamisessa. Keskeisené ajatuksena on oppia tyoskentele-
maan nykyteknologian tukemassa ymparistdssé ja samalla oppia keskeiset
seikat opiskeltavasta aiheesta. Tuotekehitysprosessi on sellainen ty6, jota ei
toisaalta voi ennustaa kovinkaan tarkkaan, muutoin kun teoriatasolla. Nain ai-
heen opiskelu verkon avulla tayttaa osaltaan myds prosessioppimisen ydinasi-
at. Toisaalta ei voi kieltda, etteiko tuotekehityksessa olisi kyse ongelmalahtoi-
sesta opiskelusta, silla tuotekehitys on alusta saakka vastaan tulevien ongel-

mien ratkomista.
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Kuviossa 3 ovat (Aarnio ja Enqvist, 67) kiteyttaneet dialogisen mallin eri vai-
heet kymmeneksi eri lohkoksi. Kuviosta on luettavissa ytimekkaésti eri osiot,

joihin mallissa keskitytaan.

4.2 Oppimiskasitykset

Lahiopetuksessa opettajalla on opetuksen taustalla oppimiskasitykset. Aivan
samalla tavalla verkkopohjaisessa opettamisessa on huomioitava oppimiskasi-
tykset. Omaehtoisuus, vapaus ja itsensa ohjaaminen opiskeluissa lisdantyvat
paiva paivalta enemman. Nain ollen uuden oppimisympariston tulisi ohjata op-
pijaa esittamaan kysymyksia, loytdmaan ongelmia ja ajattelemaan itsenaisesti.
Samalla verkossa olevan oppimisympaériston tulisi my6s opettaa ihmisia etsi-
maan tietoa kokeilemalla ja keskustelemalla. Kurssia suunniteltaessa tulisi ot-
taa huomioon myds verkon vuorovaikutteisuus ja sen suomat mahdollisuudet

yhteistoiminnallisen oppimisen lisddmisessa ja tiedon jakamisessa.

4.2.1 Kognitivismi

Kognitiivisessa suuntauksessa pidetaan tarkeana oppimisen tiedollista luon-
netta. Oppiminen on tiedon muokkaamista, prosessointia, ja uuden oppiminen
tapahtuu aikaisemmin muodostuneiden tietorakenteiden pohjalle. Kognitiivisen
nakemyksen mukaan ihminen muodostaa saamansa tiedon perusteella sisai-
sid malleja maailmasta ja sen ilmidistd. Nama sisaiset mallit taas vaikuttavat
uuden tiedon kasittelyyn ja oppimiseen seka uusien mallien syntymiseen. Ul-
koa oppimisen sijaan oppija pyrkii aktiiviseen tiedon kasittelyyn ja opitun ym-

martamiseen (Oppimisteoreettiset suuntaukset 2006b.)

Kognitiivisen suuntauksen mukaisen oppimisympaériston tulee tukea opiskeli-
joiden henkilékohtaisia oppimistyyleja ja tiedon rakentamisen seka sisdistami-
sen tapoja. Verkkokursseilla tietoa tulee néin olla useissa eri muodoissa ja eri

tavoin esitettyna. Verkko-oppimisymparistéjen monipuoliset tiedon jakamisen
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mahdollisuudet soveltuvatkin verrattain hyvin kognitiivisen suuntauksen mu-

kaisen oppimisympaériston toteuttamiseen.

4.2.2 Humanismi

Humanistinen suuntaus ei pyri oppimisen psykologisiin selityksiin, vaan koros-
taa yksilon ainutlaatuista arvoa, oppijan omia kokemuksia ja elamyksia seka
vuorovaikutusta ja oppimisen sosiaalista kontekstia. Humanismin mukaan op-
pimisprosessissa tulisi ottaa huomioon oppijan arvot, tarpeet, tunteet, min&ka-
sitys seka elaméntilanne. Oppijan omilla kokemuksilla ja elamyksilla katsotaan
olevan keskeinen rooli oppimisessa. Oppimisen ohjaajan tehtadvana on luoda
soveliaat oppimispuitteet paamaaratietoiselle, itseohjautuvaksi kehittyvalle op-
pijalle. Humanistinen kasitys korostaa tukea ja ohjaamista perinteisen opetta-
misen sijaan seké itseohjautuvaa ja kokeilevaa oppimista (Oppimisteoreettiset
suuntaukset 2006c.)

Humanismin mukainen oppimisndkemys toteutuu verkossa valinnan mahdolli-
suuksien lisdantymisessa. Tamé mahdollistaa opiskelijoiden vaikutusmahdolli-
suuden henkilékohtaiseen oppimispolkuun. Verkko-oppimisymparistéssa oppi-
ja voi edeta oman opiskelutahtinsa ja -tavoitteidensa mukaan, toisin kuin luok-

kahuoneopetuksessa, jossa yhteinen etenemistahti on yleensa valttamatonta.

4.2.3 Konstruktivismi

Konstruktivistisen suuntauksen mukaan ihminen rakentaa aktiivisesti omaa
ymmarrystaan ja tulkintojaan. Tieto ei tAman ndkemyksen mukaan ole objektii-
vista, tietgjasta riippumatonta, vaan aina yksilon tai yhteiséjen rakentamaa.
Ihminen nahdaan myos sosiaalisena olentona, jolla on tarve jakaa omaa ym-
marrystaddn muiden kanssa ja ymmartaa toisia. Konstruktivistisen ndkemyksen
mukaan organisoiduissa oppimistilanteissa oppilailta odotetaan aktiivisuutta
tiedon rakentajina. Aktiivisuuteen kannustavat ja motivoivat omista tavoitteista
ja konkreettisista ongelmista nouseva tiedon etsiminen. Kun oppija ndhdaan
oppimisprosessin aktiivisena toimijana, niin samalla myds opettajan rooli muut-

tuu tiedon siirtdjasta oppimisprosessin ohjaajaksi ja oppimistilanteen tukijaksi.
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Opettajalla on myds aktiivinen rooli virikkeiden ja haasteiden antajana seka
oppimisprosessin tukijana. Oppimisprosessin myota oppilaita pyritdéan ohjaa-
maan asteittain syvenevaan itseohjautuvuuteen. On huomioitava, etté eri ihmi-
set rakentavat oman kokemustaustansa kautta erilaisia tulkintoja asioista.
Opetuksen lahtokohdaksi tulisi nostaa oppijan olemassa olevat tiedot, k&sityk-
set ja uskomukset. Oppimisprosessin aikana naitd ndkemyksia tarkastellaan
kriittisesti, taydennetaan tai korjataan. Konstruktivistisissa oppimisymparistois-
sa pyritdadn myos kayttamaan opiskelumenetelmia, joissa nama oppilaiden eri-
laiset tulkinnat kohtaavat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus on
tarkeda myos sosiaalisen tuen saamisen vuoksi (Oppimisteoreettiset suunta-
ukset 2006d.)

Nykyaikaista teknologiaa hyddyntava oppimisymparisto voi perustua konstruk-
tivistiseen nédkemykseen oppimisesta. Opiskelija on oppimisymparistossa ak-
tiivinen toimija. Oppimista tukevat opettaja, vertaisopiskelijat seka verkosta ny-
kyteknologian avulla saavutettava informaatiomaara. Lahtokohtana verkko-
kurssin laadinnassa tulee olla opiskelijan / opiskelijaryhman ominaisuudet, jot-
ta nykyteknologiaa voidaan hyédyntaa tehokkaasti. Kayttd opetuksessa poh-
jautuu siis parhaimmillaan laadukkaampaan, vuorovaikutukselliseen ja oppijan

persoonalliset ominaisuudet huomioonottavaan oppimiseen.

Konstruktivistisessa oppimiskasityksessa tiedon muodostuminen ndhdéaan ta-
pahtuvan paasaantoisesti yksilollisten tiedonkasittelyprosessien kautta. Tiedon
yksil6llinen konstruointi alkaa jo oppijan havainnoidessa uutta informaatiota
valikoiden. Tata sanotaan valikoivaksi tai konstruktiiviseksi havainnoinniksi, jo-
ta ohjaavat oppijan aikaisemmat kokemukset ja tietorakennelmat. Uuden op-
piminen ei koskaan ala alusta; oppilas ei ole "tyhja taulu”. Tiedon aktiivinen
kasittely jatkuu itse havainnoinnin jalkeen: yksil6 liittda uuden tiedon aikaisem-
piin tietorakenteisiinsa, organisoi tietoa ja yhdistelee siihen mielikuvia, ongel-
mia jne. (Leino & Leino 1995, 53 — 54.)
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4.3 Verkko-opetustyypit

Verkko-opetus voidaan Kallialan (2002, 20) mukaan jakaa karkeasti kolmeen

tyyppiin:

- verkon tukema lahiopetus
- monimuoto-opetus verkossa
- itseopiskelu verkossa.

Naiden opetustyyppien muodot ovat hailyvia, mutta ndiden monessa suhtees-
sa eroavien verkko-opetustyyppien avulla jasentyvét erilaisen verkko-
opetuksen vaatimukset opettajalle, opiskelijalle, tekniselle tuelle, oppimismate-

riaalille ja vuorovaikutukselle.

4.4 Oppimateriaalit ja tehtavat

Oppimateriaalit voidaan jakaa kolmeen eri ryhméan; lahiopetuksessa kaytetta-
viin, itseopiskelussa kaytettaviin ja monimuoto-opiskelussa kaytettaviin oppi-

materiaaleihin.

4.4.1 Lahiopetuksessa kaytettava materiaali

Lahiopetuksen tukena kaytettava verkkomateriaali voi olla esimerkiksi opetta-
jan laatima verkkomateriaali, opettajan lahiopetuksessa kayttamat ja verkkoon
siirretyt kalvot, yleinen verkosta (Internet) saatava materiaali, opettajan laati-
mat linkkilistat tai oppilaiden itsensé laatima verkkomateriaali. Tallaisen verk-
komateriaalin etuina paperimateriaalin verrattuna on, etta sita voidaan korjata
ja paivittaa opetuksen aikana ja oppilaat eivat voi sitd hukata tai jattaa kotiin.
(Kalliala 2002, 56 — 59.)

Samalla tavalla tulee toimia jo olemassa olevan materiaalin kanssa. Muutetta-
essa dokumentteja sdhkdiseen muotoon kannattaa referoida ja nostaa sielta
oleellisimmat ydinseikat esiin. Tarkeat tuotekehitykseen liittyvat asiat tulee
asettaa nakyviin selkeasti. Kallialan (2002, 64) mukaan kalvot voidaan tehda

niin perusteellisiksi, etta ne eivat tarvitse tuekseen selitysta. Tata samaa peri-
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aatetta halusin toteuttaa heti alusta alkaen, mutta nyt taméan kehitystyon yh-
teydessa haluan keskittyd myds tahan asiaan enemman.

4.4.2 Itseopiskelussa kaytettava materiaali

Verkon itseopiskelumateriaalin pitaa toimia ilman opettajan ohjeita ja neuvoja.
Siina ei saisi olla sisalldllisia eika teknisia ongelmia. Talldin materiaalin suun-
nittelu, laatiminen ja testaus vaativat huolellisuutta. Kurssille laaditaan sisalto-
kasikirjoitus, jossa kurssisisallot, aihekokonaisuudet ja niihin liittyvat tehtavat
seka kurssin eteneminen tarkentuvat. (Kalliala 2002, 56 — 59.)

Tama seikka onkin yksi verkko-opetuksen ydinasia. Kuinka luodaan sellaista
opetusmateriaalia, jonka sisaltd aukenee opiskelijalle oikealla tavalla. Vasta
muutaman testikerran jalkeen voi tehda havaintoja ko. materiaalista, silla opis-

keluryhmat ovat aina hieman erilaisia ja kayttaytyvat néain joka kerta eri tavalla.

4.4.3 Monimuoto-opiskelussa kaytettava materiaali

Monimuotoisessa verkko-opetuksessa opettaja ei tuota taydellista verkko-
opetusmateriaalia, vaan materiaali muodostuu mm. opettajan laatimista aika-
tauluista, oppimistehtavista, lahde- ja kirjavinkeista, vuorovaikutusvélineista ja
tehtavien palautuskansioista. (Kalliala 2002, 56 — 59.)

Verkko-opetusmateriaalin ei siis pidakéaan olla taydellista, vaan materiaalia
kannattaa asettaa verkkoon sen verran, etté opiskelija |10ytaa keskeisimmat
ydinseikat ja voi nain hakea lisatietoa aina tapauskohtaisesti lisdlahteista.
Opiskelijan saavuttaessa tietyn tietotason aiheesta, han voi edeta seuraavaan

osioon.
4.4.4 Oppimistehtavat
Kallialan (2002, 60) mukaan verkkokurssin oppimistehtavia ovat kurssiympa-

ristoon laaditut tehtavat ja testit. Naita ovat mm. oppimisalustan tyokaluilla va-

Imistettavat testit, essee -vastaukset, monivalinta- ja yhdistamistehtavat.
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4.4.5 Oppimisaihio

Oppimisaihio on pieni, itsendinen oppimateriaalipalanen, jota voidaan kayttaa
erilaisissa oppimisprosesseissa seka oppimisprosessin eri vaiheissa. Perintei-
siin materiaaleihin verrattuna oppimisaihio tarjoaa uusia oppimisen mahdolli-
suuksia, kuten esimerkiksi yksilollisesti kootun ja adaptiivisen oppimisproses-
sin. (Pitkanen, Silander & Karjalainen 2004.)

4.4.6 Videomateriaali

Kallialan (2002, 143) mukaan digitaalinen televisio mahdollistaa laadukkaan

videon kayton oppimismateriaalina. Verkko-oppimismateriaali voi pitaa sisal-
la&n lyhyitd videoita, jotka liittyvét oleellisesti aiheeseen. Videoiden lyhyys on
perusteltua videotiedoston suuren tiedostokoon vuoksi. Televisiol&hetyksista
tulevan ohjelmat voidaan nykytekniikan avulla nauhoittaa helposti esimerkiksi
digitaalisen USB -tv-virittimen avulla tietokoneelle suoraan mpeg- muotoon.

Opiskelija pystyy katsomaan sitd omalta paatteeltaan oppimisalustan kautta,
Windows ymparistossa esimerkiksi Media Playerilla, joka on jokaisessa Win-

dows -kayttojarjestelmassa.

4.5 Verkko-opiskelu ja tydkalut

Tassa luvussa kasitelladn merkittavimpia tydkaluja, joiden avulla verkossa voi-
daan toimia. Luvussa esitelladn myds WebCT -oppimisalusta ja sen yleisim-

mat ominaisuudet.
4.5.1 Oppimisalusta, WebCT
Web Course Tools on virtuaalinen oppimisymparisto, joka toimii Internet-

selaimen kautta. Se on verkkoalusta, jolle voidaan suunnitella ja rakentaa

verkkokursseja, yllapitaa niitd sekéd ennen kaikkea myo6s opiskella niilla.
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Koulutukset, joissa WebCT:t4 hyddynnetaan, ovat paasaantoisesti suljettuja,
eli tarvitset oppimisympaéristoon padsemiseksi koulutuksen jarjestajalta kaytta-
jatunnuksen ja salasanan. Teknisesti WebCT:ssa opiskeleminen ei ole vaike-
aa ja sen monipuoliset toiminnot ovat helppokayttoisia ja nopeasti opittavissa.
Teknologialla on kuitenkin siltd osin merkitysta, etta sita tarvitaan Internettiin
paasyyn. Mitd uudempi versio esimerkiksi Netscape- tai Explorer -selaimesta
on kaytossa, sitd sujuvammin WebCT toimii. My6s Javan ja JavaScriptin kay-

ton taytyy selaimella olla mahdollista. (Mika on WebCT? 2003.)

WebCT:ssé olevilla tyokaluilla voi esimerkiksi:

- kayda lapi opetusmateriaalia (tekstia, kuvaa, aanta, linkkeja)

- tehda testeja ja muita oppimistehtavia

- palauttaa oppimistehtavia (raportit, esseet)

- antaa ja saada palautetta (keskustelualueet, chat)

- saada ohjausta (opiskelusuunnitelma, kalenteri, suoritusohjeet, verkkokes-
kustelu)

- tyoskennelld ryhméssa (ryhmatyo- ja keskustelualueet). (Mikd on WebCT?
2003.)

WebCT syntyi 1996 Bristish Columbian yliopistossa Kanadassa opettajien
suunnittelemana opettajien arkiseen opetuskayttoon, ja sielta sen on levinnyt
ympéari maailmaa lukuisiin yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin. (Mik& on
WebCT? 2003.)

4.5.2 Vuorovaikutustyodkalut

Kallialan (2002, 78) mukaan vuorovaikutus on viestin valittdmisté ja vastaanot-
tamista seka viestiin reagointia. Vuorovaikutukseen tarvitaan viestintdkanava,
viestin lahettdja ja vastaanottaja. Onnistumiseen vaikuttavat viestin selkeys ja
muoto. Tasté syysta viestin laatijan onkin asetuttava vastaanottajan nakokul-
maan, jotta voi tarkastella asiaa tarkemmin. Onko kysymykset asetettu riitta-
van selkeésti? Onko niista jatetty jotain oleellisia seikkoja pois? Kysymyksilla

voidaan ohjata vastaajaa ja tasta syysta ne on laadittava erittdin huolellisesti.
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Opetuksen siirtaminen verkkoon edellyttdé toimivia verkkokuorovaikutuksen
mahdollisuuksia kuten séahkodpostia, keskusteluryhmia, chat —ryhmiéa ja mah-

dollisesti videoneuvottelumahdollisuuksia.

Parhaimmillaan verkko tarjoaa mahdollisuuden monipuoliseen vuorovaikutuk-
seen ja yhdessa tekemiseen. Siella ei kuitenkaan viela pitkdan aikaan koeta
samanlaista innostusta, joka lahiopetuksessa luokassa tai ryhmaétydtilassa
parhaimmillaan syntyy, kun oppijat tydstavat seinatauluille ajatuksiaan tai te-
kevat projektityotd, kertovat kokemuksistaan, ideoivat ja vaittelevat. (Kalliala
2002, 79 — 80.)

Sahkoposti

Sahkdpostin oikeanlaisella otsikoinnilla voidaan auttaa vastaanottajaa sahko-
postin kasittelyssa. Nain vastaanottajalla pysyvét postit jarjestyksessa. Verk-
kokursseilla voidaan sopia yhteiset pelisddnnét sahkodpostin kaytosta. Yleensa
oppimisalustoilla on omat sahkodpostityokalunsa. Kun kurssilla sovitaan kaytet-
tavan vain alustan omaa sahkopostia, niin kaikki opiskelijat tietavat mita kautta
valittaa tietoa toisilleen. Kukaan ei tuolloin kayta kurssin tehtavien lahetykses-
sa mitdan muita ulkoisia sdhkdposteja. S&dhkdpostin avulla on helppo valittaa
viestid myds useammalle henkildlle kerralla. Sahkdposti on yksi merkittavin

vuorovaikutustyodkalu verkkokurssilla.

Keskusteluryhma

Keskusteluryhmassa viestin lahettaja huolehtii viestin tallentamisesta tiettyyn
keskusteluhaaraan tai -kansioon ja viesti on siella vain yhden kerran (Kalliala
2002, 80). Nain kommentointiketju on jokaisen opiskelijan nahtavissa ja tay-
dennettavissd. Nopea reagointi ei ole tasséa vuorovaikutustavassa niin oleelli-
nen kuten esimerkiksi lahiopetuksen luokkahuonekeskustelussa, jossa aiheet
voivat edetd nopeastikin eteenpain. Keskusteluryhmassa aiheeseen voi palata
vaikka useamman viikon kuluttua uudelleen. Tama ei kuitenkaan onnistu suh-

teellisen lyhyilla verkkokursseilla.
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Kalliala (2002, 82) toteaa etta keskusteluryhmissa keskustelijat voivat olla eri
mielta tai painottaa asioita erilla tavalla perusteluineen. Eri nakékantoja voi tul-

la esille ja aiheesta voidaan esittdé vaihtoehtoisia kysymyksia.

Chat -tydkalu

Taman tyokalun ehdottomat vahvuudet ovat paikasta riippumattomuus ja pien-
ten asioiden nopea ratkominen. Kallialan (2002, 83) mukaan chat —ryhmat voi-
vat toimia kurssin verkkovastaanottona, jolloin oppijat sovittuun aikaan esitta-
vat kysymyksia ja opettaja vastaa niihin. Kurssin alussa voidaan sopia tietty
aika viikosta, jolloin opettaja on chat:ssa vastaamassa kysymyksiin. Opiskelija
voi tulla oppimisalustalla olevaan chat huoneeseen, esittdd kysymyksensa ja
han saa niihin vastaukset heti opettajalta. Heikkoutena chat:ssa on se, etta jos
keskustelijoita on suuri maaré niin viestit vaihtuvat nopeasti ja nain lukijan on
oltava tarkkana loytadkseen hénelle tarkoitetun tekstin. Chat —ryhmiin liittyy
oma etikettinsa, johon siséltyy se, etta vastausviestin alkuun kirjoitetaan sen
henkilon nimi, jolle vastataan (Kalliala 2002, 83). Nain opiskelija tietaa, etta

vastaus on tarkoitettu juuri hanelle.

Audio- ja videoneuvottelut

Videoneuvottelut edellyttavat samanaikaista lasnaoloa mik& mahdollistaa suo-
ran kysymisen luennoitsijalta ja hAnen vastaamisen suurelle joukolle kerralla.
Jos opiskelija on poissa neuvottelusta, han menettaa siihen liittyvan osan ope-
tuksesta, aivan kuin vastaavasti han menettaisi perinteisessa lahiopetuksessa.
Neuvottelussa voidaan yhdistaa liikkkuva kuva: opettaja ja opiskelijaryhmat na-
kevat toisensa eri paikkakunnilla. Samalla vield voidaan nayttdd mahdolliset
graafiset esitykset ja muut opetusmateriaalit koko kuulijajoukolle yhta aikaa.

Tekstiviestit

Tekstiviestit ovat yleistyneet nopeaksi pikaviestintimuodoksi. Viestit ovat lyhyi-
ta eika niité ole tarkoitettu saastettaviksi. Tekstiviestilla opettaja voi muistuttaa
tehtavien erépaivista tai tiedottaa pikaisesti kurssiin liittyvistd muutoksista.
Samoin opiskelija voi ilmoittaa tarkeista seikoista opettajalle tai vertaisopiskeli-

joilleen. Viestit eivat kuitenkaan valttamatta tavoita vastaanottajaa valittbmasti,



25

silla mobiililaite voi olla suljettuna tai verkko-operaattorien valilla viestit eivat

siirry syysta tai toisesta. (Kalliala 2004, 84.)

Puhelin ja faksi

Joskus eteen tulee sellaisia tilanteita, etta nopein ja varmin tapa on selvittaa
asia puhelimella tai 1ahettdé joku dokumentti faksilla. Ongelmana tassa voi olla
esimerkiksi se, etta opettaja jota opiskelija yrittaa tavoittaa, ei valttamatta voi
vastata juuri tuolloin puhelimeen. Tai faksissa se, etta opiskelijalla ei valttamat-

ta ole kaytossa faksilaitteistoa.

4 5.3 Arviointimenetelmat

konstruktivismi
pyrkimys dialogiin
I3t :

prosessuaalisuus

OPPIJALAHTOISYYS
vuorovaikutus A reflektiivisen ajattelun ja taiminnan
"tutkimusmatkailu® kaynnistaminen
uteliaisuus ohjattavan muuttumismahdollisuuden
toistuvien toimintajen I&ytaminen
esiin nostaminen "toisin silmin katsominen”

vhdessa oppiminen, appimiskumppanuus
uusien vaihtoehtojen ldytaminen

PROSESSIEN TARKASTELU VOIMAVAROJEN MOBILISOINTI
orientoituminen vaikuttaminen
tutustuminen tilanteeseen koraaminen
kantakti ohjattavaan tuarmarin, johtajan rooli
kyseenalaistaminen mallin antaminen; miten pitdisi tehda
problematisointi direktiivisyys
SYIDEN KARTOITTAMINEN KORJAAMINEN

OHJAAJALAHTOISYYS

lineaarisuus

traditionaalinen lihestymistapa
pyrkimys monologiin
behaviorismi

KUVIO 4. Ohjaajan orientoituminen ohjauskeskusteluun. (Vanska 2003.)

Verkkokurssin arvioinnissa voidaan toimia Vanskan (2003) laatiman mallin

(kuvio 4) mukaan oppijalahtdisesti. Empowerment-lahestymis-
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tapa on sellainen, jossa huomioidaan konstruktivismi, dialogin toteutuminen
seka opiskelijan prosessuaalisuus. Tassa lahestymistavassa opiskelijan aja-
tuksia kuunnellaan ja itse keskitytaan itse prosessin syntymiseen seké sen ke-

hittymiseen.

4.6 Mikd ihmeen portfolio?

Portfoliolla tarkoitetaan oppilaan omaa arvopaperisalkkua, eli sellaista opiske-
lutehtévien kokoelmaa, joka edustaa monipuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti
oppilaan osaamista ja jonka oppilas on itse valikoinut jonkin opiskelujakson
toista. Porfolio-toiminta pyrkii ensisijaisesti oppimaan oppimisen ja itsetunnon
kehittamiseen ja itseohjautuvuuden vahvistamiseen. Portfolion keskeisena tar-
koituksena onkin oppilaan kasvun ja kehityksen seuraaminen. (Linnakyla, Pol-
lari & Takala 1994,10 - 11.)

Portfolion laatija joutuu

0 analysoimaan, valikoimaan ja asettamaan myos itselle tavoitteita

0 suunnittelemaan ja valikoimaan tavoitteisiin sopivia opiskeluteh-
tavia ja tybtapoja

0 etsimaan itsendisesti tietoa ja soveltamaan sita

o tarkkailemaan ja arvioimaan omaa tyotaan, seké oppimistuloksia
etté prosessia

o tiedostamaan omat vahvuutensa, kiinnostuksen kohteensa ja
oppimishaasteensa

o0 pohtimaan tuloksellisen oppimisen perusteita ja seka yhteistyon
ettd oman yrittdmisen merkitysta. (Linnakyla, Pollari & Takala
1994,10 - 11.)

Portfolioiden eri muodot

Portfolioista on olemassa useita erilaisia versioita. Kuhunkin porfoliomuotoon
liittyy sek& hyvia etta huonoja puolia, puutteita tai rajoituksia. Tarke&d& on muis-
taa, etta erimuotoiset portfoliot ovat keinoja tavoitteen ja padamaaran saavut-

tamiseksi, eivat itsetarkoituksia sindnsa. (Niikko 2000, 50.)
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Perusportfolio

Perusportfoliolla tarkoitetaan oman osaamisen ja oppimisen persoonallista do-
kumentointi- ja tukijarjestelmaé ja oppimisprosessia myotailevaa tyokansiota.
Perusportfolion tekemisen tavoitteena voi olla pyrkimys oppia tuntemaan omat
vahvuudet ja heikkoudet. Perusportfolio palvelee ensisijassa aineiston keruuta
ja siina korostuu sisaltd. Perusportfolioon kootaan opiskelua, ty6ta ja toimintaa
kasittelevaa aineistoa kuten erilaisia tehtavia, esseita, paivakirjoja, palautteita,

aanitteita, erilaista kuvamateriaalia tai jopa esineitd. (Niikko 2000, 50 - 51.)

Nayteportfolio

Nayteportfolio on niin sanottu puolistrukturoitu portfolio, jonka sisaltdja méaarit-
taa pitkalti ulkopuolinen. Nayteportfolio on julkistettavaksi tarkoitettu asiakirja,
joka tehdaan perusportfolion pohjalta aina tiettya tarkoitusta ja tilannetta var-
ten. Nayteportfoliosta on tullut sillanrakentaja koulutuksen ja tydelaman valille.
Nayteportfoliot ovat parhaiden téiden kokoelma ja kuvaavat yleensé korkeinta
mahdollista saavutustasoa. Nayteportfolio voi sisdltaa yhteenvetoja, ansioluet-
teloita, suosituskirjeitd, aikaisempia arviointeja ja todistuksia. Opiskelijat nay-
teportfolio on eraanlainen opiskelijan oppimisen ja osaamisen persoonallinen
esite tai osaamista ja koulutuspatevyyttd kuvaava naytekansio joka rakentuu

parhaita oppimistuloksia esittavista toista. (Niikko 2000, 51 - 54.)

Arviointiportfolio

Arviointiportfoliosta korostuu selvasti tulos ja aikaansaannos nayteportfolion
tapaan. Arviointiportfolioon liittyy itsearvioinnin lisaksi myds ulkoista arviointia.
Toisin sanoen muutkin arvioivat portfoliota kuin vain tekija itse. Arviointiportfo-

lio suunnitellaan ja tehdaan usein tietyn mallin mukaan.

Arviointiportfoliossa keskeista on esimerkiksi sovittujen oppimistehtavien tai
asioiden tekeminen, joita voidaan sitten arvioida. Taméa mallin vahvuus on sii-
na, etta se esittaa ymmarrettdvan nakemyksen tekijansa tiedoista ja kyvyista
tiettyna hetkend. Heikkoutena tdssa mallissa on se, etta portfolion tekijan op-
pimistavoitteet voivat karsia, koska malli ei anna riittavasti mahdollisuuksia te-

kijan paattaa mita han haluaa oppia. (Niikko 2000, 55 - 56.)
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Kasvun ja oppimisen prosessiportfolio

Prosessiportfolio on kansio, johon on valittu tekijan kasvun ja oppimisen pro-
sessia kuvaavaa aineistoa ja siind nakyy myos tyoskentelyprosessin kulku.
Kasvun ja oppimisen prosessiportfolion tavoitteena voidaan pitaa esimerkiksi

ammatillisen ja persoonallisen kehityksen, kasvun ja oppimisen tukemista ja

edistamista (kuvio 5).

e tieto tehtdvdsta = perusteltu tapa

* fieto omasta : toimia
tehtavasta * argumentointi-

* fieto tehtdvad ammattitiedot ammafttitaidot taidot
chjaavista . S . | ® kommuni-
saadoksistd, R kaatiotaidot
favoitteista ja I | ® yhteistyd-
sisallsista 5 taidot

* tieto kohde- L " o tilanteiden
r_yhmﬁstﬁ (!., hallinta- ja

* fieto ympdristosta | ) organisointitaidot

ja toimintatavoista

“ ammatti-identiteetti

* nikemys itsestd tydntekijana
ja toimijana
toimintafilosofia

* asiat, joita pitdé tarkeana

* tyontekijand foimiminen

KUVIO 5. Portfolio ammatillisen kasvun ja oppimisen edistajana (Niikko 2000,

57).

4.7 Mita verkko-oppijalta ja -opettajalta vaaditaan

Verkko-oppijalta vaaditaan

Verkko-opiskelijalta vaaditaan ajankayton hallintaa, vastuullisuutta, itseohjau-
tuvuutta, yhteisty6kykya, medialukutaitoa, verkkovuorovaikutuksen hallittavuut-
ta ja teknisia valmiuksia. (Kalliala 2002, 45 - 46.) Samalla ndma ominaisuudet
vahvistuvat ja jopa syntyvat opiskelijoille kurssin aikana. Kallialan (2002, 46)
mukaan verkkokurssi vaatii ja antaa enemman kuin perinteinen lahiopiskelu.
Vapaus opiskella osittain omaan tahtiin kasvattaa samalla my6s vastuuntun-

toa.
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Verkko-opettajalta vaaditaan

Opetus verkossa ei ole samanlaista kuin |&hiopetus. Verkkokurssin aikana on
opettajan luotava selkeét pelisddnnot, joiden avulla kurssista tulee kaytettava,
oppimista tukeva kokonaisuus. Tahan vaikuttavat mm. se, etta opettajan on ol-
tava tdsmallinen ja vastattava suhteellisen nopeasti sdhkopostilla esitettyihin
kysymyksiin, oltava luvattuna aikana esimerkiksi chat -keskustelualueella. Op-
pimateriaalit on valmistettava sellaisiksi, etta ne aukeavat myds hitaammilla
yhteyksilla. Opettajalla on oltava tietotekniset valmiudet, jotta osaa ratkoa
mahdolliset eteen tulevat ongelmat. Suurempia teknisid ongelmia varten on ol-

tava erityinen tukihenkilo nimettyna.

4.8 Kaytettavyys

Kaytettavyyden huomioiminen on yksi verkkokurssin merkittavimmista tekijois-
ta. Kurssin kaytettavyys perustuu yksinkertaiseen kayttoliittymaan ja selkeaan
navigointiin. Looginen aloitussivu, josta opiskelija aloittaa ja johon on helppo
palata, on avainasemassa kaytettavyytta ajatellen. Tehtavien palautusmene-
telmisséa on kaytettavyys ja selkeys todella merkittavassa asemassa. Jos opis-
kelija ei saa palauttettua tehtavaa helposti, voi han kokea verkko-opiskelun

vaikeaksi.

4.9 Opettajan jaksaminen

Verkko-opettajan pitéaéa 16ytaa keinot jaksamiseen. Jos kaikki oppijat lahettavat
opettajan sdhkdpostiin ratkaisunsa kaikkiin tehtaviin, opettaja voi kaatua sah-
kopostitulvan alle eikéd ehka pysty antamaan palautetta kuin osasta ratkaisuja.
Opettajan ei tarvitse laatia taydellista verkkokirjaa tai oppimismaisemaa verk-
kokurssia varten. Han voi jattaa osan oppimateriaalin kokoamisesta opiskeli-
joiden tehtavaksi: kurssilla yleensa oppii se, joka laatii oppimateriaalia. Kes-
kusteluryhmissa vertaisarvioinnin kayttaminen helpottaa opettajan taakkaa,

kun oppijat arvioivat ja kommentoivat toistensa toita. (Kalliala 2004, 137.)
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5 TUOTEKEHITYKSEN PERUSTEET -VERKKOKURSSI
JA SEN KEHITTAMISKOHTEET

Tassa kappaleessa esitellaén, millainen on aikaisempi versio kyseessa ole-
vasta verkkokurssista ja mihin seikkoihin tarvitaan kehittamista ja uudistamis-

ta.

5.1 Kurssin sisalto

Tuotekehityksen perusteet -kurssi on laadittu verkkokurssiksi sen vuoksi, kos-
ka sen asiasisaltd on hyvin teoreettista ja perustiedot voidaan kayda mielek-
kdammin nykytekniikkaa apuna hyddyntaen. Kurssia on pidetty aiemmin myos
perinteisesti kokonaan lahiopetuksena. Tama kokemus osoitti kurssin olevan
raskas opiskelijoille ja osittain myds opettajalle. Yhtena motivointikeinona on-
Kin tassa tapauksessa kaytetty seuraavia verkkokurssin etuja; osittainen ajasta
ja paikasta riippumattomuus, vapaus opiskella omassa tahdissa, mahdollisuus
kayttaa tietokonetta todellisena tyo- / opiskeluvéalineena. Kyseista verkkokurs-
sia on pidetty kolme kertaa. Kurssi on ollut normaaliin lahiopetukseen verrattu-
na huomattavasti mielekkaampi opiskelijoille ja opetettava asia (tuotekehityk-
sen perusteet) on konkretisoitunut opiskelijoille paremmin. Nain my6s oppimis-

tulokset ovat parantuneet.



ALOITUSLAHIPAIVA(4 h)
Tavoitteet, siséllot, toimintatavat
Tekijanoikeussopimukset
Opponentit
WebCT:ssa tytskentely
Teoriajakso 1 auki
o0 Aloitusharjoitus
o0 Verkko-opiskelu
o Oikeudet
0 Muotoilu & tuotekehitys, essee

VERKKOTYOSKENTELY (4 h), teoriajakso 1 (Tuotekehityksen polku, asiakkaat)
Harjoitukset:

- Sisustus & tuotekehitys, essee

- Etenemisohjelma

- Vertaisopponointi

- Paivystysaika klo 12:15 lahtien chat:ss&, niin kauan kuin kysymyksia riittaa.

VERKKOTYOSKENTELY (4 h) Teoriajakso 2 (Kaytettavyys, teoreettinen malli)
Harjoitukset:

- Teoreettinen malli tuotekehityksessa

- Kaytettavyys tuotteessa

Paivystysaika klo 12:15 lahtien chat:ss&, niin kauan kuin kysymyksia riittaa.

LAHIPAIVA (4 h), teoriajakso 2
Esiin nousseet ongelmat yhteisesti.
Tuotekehitysprosessin tilannekatsaus henk. kohtaisesti.
Harjoitukset

- Ulkopuolinen kritiikki / ideointi

- Suullinen vastaparin kommentointi / kannustus

VERKKOTYOSKENTELY (4 h) Teoriajakso 3 (analyysit, ongelmanratkaisut, hinnoitte-
[u)

Harjoitukset:

- Tuotteen / tyén hinnoittelun perusteet

- Tuotteen mallisuojaus

- Portfolion laatiminen

Paivystysaika klo 12:15 lahtien chat:ssé, niin kauan kuin kysymyksia riittaa.

VERKKOTYOSKENTELY (4 h), Teoriajakso 3 (suojaus, tuotteen ominaisuudet)
Harjoitukset:

- Tyon esittdmisen suunnittelu (PowerPaint)

- Vastaparin opponoinnin suunnittelu

- Portfolion laatiminen itsenaisesti

Paivystysaika klo 12:15 lahtien chat:ssé&, niin kauan kuin kysymyksia riittaa.

ESITYS / ARVIOINTILAHIPAIVA (5 h)
Esitykset & opponoinnit

Kirjallisen tai séhkdisen portfolion luovutus
Arvioinnit

Kurssipalautteet

KUVIO 6. Kurssin vanha sisaltd

31



32

Tuotekehityksen perusteet -verkkokurssilla opiskelija kay lapi yksinkertaisen
tuotekehitysprosessin péévaiheet kasi- ja taideteollisuusalalla. Kurssi koostuu
verkossa suoritettavista tehtavista annettujen tai etsittavien materiaalin pohjal-
ta (kuvio 6), yhteisista viikoittaisista tydajoista WebCT:ssa, ohjauslahipaivasta
seka oppilaan kurssin aikana kokoamasta portfoliosta ja sen esittamisesta
ryhmaélleen (oma néytekansio, jolla han osoittaa sisdistaneen yksinkertaisen
tuotekehitysprosessin paéaperiaatteiden hallitsemisen). Viikoittain kurssin aika-
na on WebCT:ssa yhteinen vastaanotto aika, jolloin opettajalle ja voi esittaa

kysymyksia CHAT -huoneessa.

Kurssin tavoitteena on se, ettd opiskelija uudistaa alansa tuotteita (omia tuote-
/ tilaideoita) ja ymmartaa tuotekehitysprosessin eri vaiheet seka havainnollis-
taa ja dokumentoi tuoteideoita piirroksin tai muulla kuvallisella menetelmalla.
Opiskelija kayttaa tuotekehityksen apuna materiaali-, rakenne- ja yksityiskoh-
takokeiluja ja voi valmistaa pienoismallin ideastaan. Opiskelija ymmartaa ver-
kossa opiskelun mahdollisuudet ja oppii kayttamaan tietotekniikkaa apuvali-

neend dokumenttien laadinnassa ja esittamisessa.

Kurssin materiaalit avautuvat kolmessa eri osiossa (kuvio 6), jonka jalkeen on
aina mahdollista tehda uudet tehtavat. Tehtavat -osiosta voi tehda kurssiin liit-
tyvia tehtdvid oman aikataulun mukaan, kuitenkin siten, etté tehtaviin on aikaa
vastata yksi viikko. Nama harjoitukset auttavat kurssin aikana valmistettavan

portfolion eri osioiden tydstamista.

Opiskelijat esittavat kurssin kuluessa valmistetut portfoliot tai e-portfoliot hyo-
dyntden PowerPoint -ohjelmaa tai muuta menetelméa. Vaadittujen tehtéavien
suoritus, oman tuotekehitysprojektin lapivienti, opponoinnit sek& oma aktiivi-
suus verkkotydskentelyssa vaikuttavat arviointiin. Kurssin alussa valitaan jo-
kaiselle omat opponentit. Jokainen on nain velvollinen kommentoimaan, kan-
nustamaan ja kritisoimaan vastaparin tyéskentelya suullisesti l&hi- ja arviointi-

paivana seka kirjallisesti WebCT:ssa harjoituksien yhteydessa.



33

5.2 Kayttoliittyma

Verkkokurssin kayttoliittyman on suunniteltu mahdollisimman yksiselitteiseksi
ja selkeaksi. Nain ollen opiskelija nakee heti ensisivulta tarvittavat tyokalut;
opintosuunnitelman, kurssimateriaalit, tehtavat, testit, sdhkodpostin, kalenterin

ja Chatin.

Opiskelijan kirjautuessa WebCT:hen hanelle avautuu kuvion 7 mukainen na-
kyma. Navigointi, esimerkiksi kurssimateriaaleista takaisin, tapahtuu alustan

omien painikkeiden avulla. Kaikki toiminnot tapahtuvat etusivun kautta ja nain
esimerkiksi tarkeat ilmoitusasiat voi tuoda nakyviin otsikon alle lyhyesti ja sel-

keasti.

A Tuotekehityksen perusteet - WebCT 4.0.3 - Microsoft Internet Bxplorer

Tidosto  Mackiss MiS Suockk  Tydksk®  Ohe >
Quam - O WA G Pos oo @ 3- 5= HE B

& kajak i SCRIPT/Ed _p= _hame v By sary 1ok

Coogle - v (G search = g | M hedk - N Auolink + ] optione ¥ LB

| * kurssivalikka Kotisiva

Tuotekehityksen perusteet 1 ov

=

Sahkdposti Chat. Tehtdyar

</

Kalenter)

KUVIO 7. Nakyma kurssin kotisivusta

5.3 Teoriamateriaalit

Kurssimateriaalit avautuvat kolmessa eri jaksossa (jakso 1, jakso 2, jakso 3),

nain opiskelijat eivat mene sekaisin teoriaosuuksista. Yhdessa jaksossa on 7-
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10 aihetta, joista avautuu oma tekstiosuus seka muutama Internet -linkki, joista

|0ytyy lisatietoa ko. aiheesta.

Teoriamateriaalit on referoitu tuotekehitykseen liittyvista kirjallisuudesta, Inter-
netissa olevista dokumenteista ja luentomateriaaleista. Kuvion 8 mukaisesti
tekstit on aseteltu mahdollisimman yksinkertaiseen referoituun muotoon ja
helposti naytolta luettavalla paatteettomalla fontilla (Verdana). Pitkia teksteja
on valtetty monestakin syysta. Ensinnakin nuori opiskelija ei jaksa lukea pitkia
teksteja ruudulta. Toiseksi ei ole jarkevaa kirjoittaa sellaista tekstia sdhkdiseen
muotoon, joka on Ioydettavissa esimerkiksi kirjana. Suositeltavana oheismate-
riaalina kaytetdan Pirkko Antilan kirjoittamaa Kasity6n ja muotoilun teoreettiset

perusteet -kirjaa.

A Tustekohityksen perusteet - WebCT 4.0.3 - Microsoft Internet Explorer

Tiedosto  Muokdaa  Miwtd  Sooskt  Tybksht Ol

Que - O ) [@ € Pos rnom © (-5 L WE B
tx @] hip:lfwabet bajak, AfSCRIPT/Edu_T uctmiabirksen_penstest(sorpbe/seros_home ~ .Hr\r H
% Check - 5 Mutolink = e cppons ¥ L

Coogle + | 1G] Search -

Ohjsuspaneeli

W Eurssivalikke o 1 Tuotteen elinkaari

TUOTTEEN ELINKAARI

ELINKAAREN MUODOSTUMINEN

Késlteltiessh tuotteen elinkaaren
muodostumista, on huomioitava onko
katselukulma tecllisuuden vai
kasitydldisen ndkékulmasta, Molempiin
tapauksiin sopil seuraava nyrkkis&énts:

Mitd nopeammin tuotekehitys kyetisn
toteuttamaan, sitd nopeammin tuctetta
padstadn valmistamaan ja myymadn ja
sen pldemmaéksi tuotteen elinkaari
muodostuu,

Teollisuudessa tuotekehitykseen
voidaan sijoittaa resursseja
huomattavasti enemmaén ja néin
onnistuessa uusien tuctteiden elinkaari
saadaan mahdollisimman pitkaksi ja
nopeanousulseksi, Tosin kislty&laisen
onnistuessa panostukset eivit nouse
suuriksi ja tehokkuus onkin omasta
itsestddn kiinni,

TUOTTEEN HINNAN
MUODOSTUMINEN AJAN SUHTEEN:

TROTTEEN 5

&) a3 D irbernet
4 Kaynnista =8 B Eheshearatacia v, | 0 dwestekninvten,. T Tuotebehivksenporu.. | G Adobe Acchet Prafe,,. | 1% Adobe Phesostee

KUVIO 8. Nakyma kurssin teoriamateriaaleista

Tekstit kulkevat rytmittden vasemmalla laidalla ja oikealla laidalla. Tekstien va-
lissd on muutama kuva. Tausta tekstille on valittu yksinkertaiseksi ja rauhalli-

seksi. Nain huomio kiinnittyy vain oleelliseen tekstiin eika taustoihin. Muuta-
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massa teoriaosuudessa (kuvio 9) on koko sivun kokoinen kuva joka on kes-
keinen opiskeltavan aiheen kannalta.

B Tuetekehityksen parusteet - WebCT 4.0.3 - Microsoft Internet Explorer
Tiedosto Muckkaa Mawth Soockk  Tyocksht Chje o

ot
== /Ed 3

dx | @] hiep:fweabet bajak. RSCRIPT(Edu_Tuntslatithsan_penstest (scrptefusrvs_home v | B sy
Coogle = M| 10 sewch = g A Check » ' Aok = g cpnons 9 -

Qe - Q- M B Q) P dpsene @3-

Ohjauspancell

¥ Kurssivalikks Isken & - Teoreettinen tustekehityksen malli 2

Jt:mrl it ( n?
mﬁtﬂlsﬁml i

.Iﬁserlrmﬂ

angelma

£ Kaynnista 7@ B Ch cehrtintania v, | T dicjestelnin e, 3 Tuotetehinpsenperu.. | G Ao Acicbet Prafie, . | 1f; Adube Phetosten

KUVIO 9. Nakyma kurssin kuvamateriaalista

Sopimus verkko-oppimateriaalin kaytosta

Verkkokurssiin suorittamiseen liittyvat tekijanoikeuskysymykset kaydaan lapi
heti kurssin alussa. Opiskelija perehtyy yhtena oppimistehtavanaan tekijanoi-
keuksiin. Taman liséksi han tayttaa Kainuun ammattiopistolla olevan sopimuk-
sen verkko-oppimateriaalin kaytosté ja palauttaa sen opettajalle palautusty6-
kalulla. Nain opiskelija on tietoinen tekijanoikeusseikoista ja kurssin aikana
avautuvien oppimateriaalien kaytosta seka kurssin aikana syntyvista opiskeli-

joiden omista materiaaleista.



36

5.4 Oppimistehtavat

Verkkokurssissa on erilaisia tehtévia, joita opiskelijat tekevét niin lahipaivien
aikana kuin etdjaksoilla. Tehtavat ja testit ovat WebCT:n oppimisalustalla ole-
via tytkaluja. Naiden avulla voidaan tehda mm. essee -vastauksia, monivalin-
takysymyksia, yhdistamistehtéavid. Keskusteluryhmien avulla voidaan my6s
asettaa kysymyksia opiskelijoille. Tata tyokalua ei ole kaytetty tuotekehityksen

verkkokurssissa.

€] Tuotekehityksen perusteet - WebCT 4.0.3 - Microsoft Internet Explorer

Tiedosta  Muokkaa Mawtd  Suosikit  Twdkalut  Ohje

() edeliven () \ﬂ @ (| e Sesesie € - o F L B 3
Cisnite ﬁg‘} http: fiwebct, kajak, fifSCRIPT/Edu_Tuotekehitvksen_perustestiscripts/serve_home
GDCQ'EviI .vi |G| search ~ §& M check ~ T Autolink ~ oFil g options

Jatka kurszia  Kurssikartta  Selaimen tarkistus  Kigaudo ulos Ohje

‘ Tuotekehityksen perusteet
'Dhjauspaneelil

I Mayta \l\ Suunnittelijan valinnat\

W Kurssivalikko Kotisivu = Tehtawat

Kotisivu Tehtdvit

& 0 Saatavilla | (@i 0 Mydhassad | @ 0 Eraantyy pian

Nayta: [T f v | [Mene

JAKSO 1. ALOITUSKERRAN HARJIDITUS
Saatavuus: Valittdrmasti - 18.12.2005 22:00
Arvosana: - /1

Tila: Ei saatavilla

Jakso 1. Yerkko-opiskelu

Saatavuus: Valittérnasti - 18.12.2005 22:00
Arvosanar - /1

Tila: Ei saatavilla

Jakso 1. Aloituskerran harjoitus, oikeudet
Saatavuus: Valitkdmast - 18.12,2005 18:00
Arvosana: -- /1

Tila: Ei saatavilla

JAKSO 1. Essee aiheesta MUDTOILU JA TUOTEKEHITYS
Saatavuus: Valittdrnasti - 18,12.2005 22:00
Arvosana: - /1

Tila: Ei saatavilla

KUVIO 10. Nakyma kurssin tehtavalistasta

Tehtévien tai testien yhteydessa voidaan opiskelijalle antaa jokin liitetiedosto,
joka liittyy tehtavan valmistamiseen. Tuotekehityksen perusteet kurssilla opis-
kelijalle avautuu aina tuntia ennen viikon eté- / l&hipaivan alkamista alustalle

uudet tehtavat. Kaytannossa klo 12:00 alkaville tunneille materiaalit avautuvat

klo 11:00. Jotta opiskelija voi vastata kysymyksiin, hanen taytyy lukea teo-
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riaosuudesta tiettyja osioita. Tehtavien palautusaikaa on yksi viikko. Ensim-
maisen verkkokurssin kokemuksen perusteella taytyi muuttaa essee vastauk-
sien arviointi hyvaksytty / hylatty periaatteeseen, silla 18 opiskelijan essee vas-

tauksien lukeminen ja arvioiminen asteikolla 1 — 5 vaati kohtuuttomasti aikaa.

Kuviossa 10 nakyy kurssin tehtavalista, josta opiskelija ndkee milloin tehtava
on saatavilla ja mihin mennessa vastaus tulee lahettaa opettajalle. Samoin

opiskelija nakee myéhemmin, onko tehtava arvioitu vai ei.

[ Tuotekehityksen perusteet - WebCT 4.0.3 - Microsoft Internet Explorer E
Tiedosto  Muokkaa  MWavkd  Suoskit  Tyokalt  Ohie

Qeeeieen - ) - [¥] B @0 Pos Frsee @ -2 5 BE 3
Jsoite | 4] http: flwebct kajsk.FifSCRIPT/Edu_Tuotekehityksen_perustest/scripts/serve_home ¥ a Sirry - Li
[C] search = g5 ¥ crede - " Autolink ~ [ed options q

Soogle - [

Tuotekehityksen perusteet
Ohjauspaneeli
[ Nayta N[ Suunnittelijan valinnat

¥ Kurssivalikko Kotisivu > Tehtavat > JAKSO 3. Tuotteen mallisuojaus

Kotisivy Tehtdva: JAKSO 3. Tuotteen mallisuojaus
Tehtavin tiedot
Korkein arvosana: 1
Erépdivé: 22.01.2006
Ohjeet: Tutustu jakson 3 opetusmateriaaliin ja erityisesti Tuotteen suojaaminen -osioon (lysat wwn. osoitteen, joka auttaa tissa tehtévissa). Tallenna oheinen tekstitiedosto
arnaan kansioosi, Tayts vastaukset ja |ahetd valmis tehtava valmiina takaisin, Arvioinnissa 1 = Hyvaksytty 0 = Hylatty
Tehtavin tiedostot: Nahdaksesi tehtavan tiedoston, klikkaa tiedoston nimes

| Tiedostot Muokkauspiivamaira Koko
Mallisuojaus doc 15.01.2006 19:56 21.0 KB
Palauta tehtévi
Tila: Ei palautetty

Opiskelijatiedostot: Ei mitdan

esi tehtavan tiedoston alueelle, klikkaa Yie tiedosto,

Vie tiedosto| | Poista tiedostat

Kun olet vienyt tekemasi tiedoston alueelle, muista visld Lahettaa tehtava,

Laheta tehtava

KUVIO 11. Nakyma oppimistehtavasta

Kuvion 11 mukaisesti opiskelija nakee avatessaan tehtavan seké sen, etta liit-
tyyko siihen liitetiedostoa vai ei. Tehtavan vastaus tallennetaan ensin esimer-
kiksi kaytettavan tietokoneen kovalevylle tai muistitikulle ja siirretaan vasta vii-
meisena WebCT:n tehtavan palautustyotkalulla takaisin opettajalle. Kurssin
opettaja nakee ajan, jolloin tehtava on palautettu. Opettaja voi myds maarittaa,

salliiko mybhassa palautettuja tehtavia, vai ei.

5.5 Verkkokurssin kehittamiskohteet

Verkkokurssi on ollut liian lyhyt. Kainuun ammattiopistossa yhden opintoviikon

osalta opiskelijalle annetaan lahiopetusta 29 viikkotuntia. Nain opiskelijan
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omaa tyoskentelya on 11 tuntia, jotta saavutetaan 40 tunnin tydpanos. Kuten
kuviosta 6 nakyy, kurssi koostuu vain neljasta verkossa olevasta tydjaksosta.
Naita tulisi olla hieman enemman, jotta aiheeseen liittyvéat seikat ehdittaisiin
kayda perusteellisesti loogisessa jarjestyksessa lapi. Seuraavaan on koottu
viimeisimman palautteen pohjalta (Liite 1) kehityskohteet opiskelijoiden mieles-
ta:

- Kurssi voisi olla pidempi. Padosa ehdotti kurssin pituudeksi kahta opin-
toviikkoa yhden sijaan.

- Kurssissa tulisi olla tyoskentelya tyopajassa, kaksi tai kolme neljan tun-
nin tydjaksoa. Nain opiskelijat voisivat luoda pienoismalleja, prototyyp-
peja, liitoskokeiluja, kokeilla pinnankasittelyvaihtoehtoja tai tyostaa port-
foliota.

- Teoriaosuudet ovat asianmukaisia ja tehtavat soveltuvia, mutta niiden
jaksottelua voisi miettia uudelleen (essee kysymykset).

- Tehtavat tulisi laatia selkeammiksi. Tasta on siis tulkittavissa se, etta
tehtavanantoja taytyy tasmentaa, lyhentaé ja katsoa kokonaisuutta tar-
kemmin.

- Opponenttitoimintaa tulee selkeyttaa. Opponentin tehtavat tulisi kayda
lapi yhdessa tarkemmin ja samalla tehostaa opponenttitoimintaa.

- Tuotekehitysprosessi tulee kasitella yhdessa, heti kurssin alussa. Alus-
sa tulisi kdyda konkreettisesti lavitse jonkin tuotteen tuotekehityspro-
sessi ja nain opiskelijat voisivat alkaa miettia omaa aihettaan heti te-

hokkaammin.

Esiin nousseiden kehityskohteiden liséksi tuli teoriaosuuksia paivittaa tarkoi-
tuksenmukaisiksi ja erilaisten oppimisaihioiden (esimerkiksi konkreettiset dia-
esitykset) kayttamista tuli lisata. Samoin kuvien kaytt6a tuli lisata, silla mones-
sa tuotekehityksen yhteydessa kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Sovel-
tuvien uusien www — sivulinkkien paivitys oli myos paikallaan. Kurssin ajoitus,

muihin opintoihin verrattuna taytyi ottaa huomioon.

Itseohjautuva ja strategisesti korkeatasoinen oppiminen on tarkea taito tietoyh-
teiskunnassa. Tietoverkkojen aikakautena naihin taitoihin kuuluvat erityisesti
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tarkoituksenmukaisten tiedollisen kysymysten esittaminen, sen huomaaminen,
mit& ei tieda vield ja taman pohjalta tarkoituksenmukaisten tiedonhankinnan
keinojen ja kanavien kayttd seka Idydetyn tiedon kriittinen arviointi, muokkaus
ja yhdistely uusiksi rakenteiksi. Juuri ndma taidot joutuvat erityiselle koetuksel-
le tietoverkkoja kaytettaessa, tapahtuupa tdma sitten koulussa tai tydelaman ti-
lanteissa. (Lehtinen 1997, 15.) Itseohjautuvuuden taidon kasvattaminen ope-
tustehtavien avulla oli yksi todellinen tavoite, jota haluttiin tassa tyéssa kehit-

taa.

6 TUOTOKSET JA TULOKSET

Tassa kappaleessa kerrotaan kuinka tuotekehityksen perusteet verkkokurssia
kehitettiin tavoitteiden mukaisiksi. Mitka olivat ne ratkaisut, joilla tavoitteisiin

paastiin ja millaisia uusia oppimistehtavia tai -tapoja kaytettiin?

6.1 Tuotekehitysta monimuoto-opetuksena

Tuotekehityksen perusteet verkkokurssi kuluu monimuoto-opetus verkossa
-profiilin alle. Opetusta on siirretty siis osittain verkkoon. Kurssin suorittami-
seen kuuluu kuitenkin lahiopetusta, etdopetusta ja itsenaista opiskelua. Moni-
muoto-opetuksessa lahiopetuksen maara vahenee tai muuttuu tarkastuspis-
teiksi, tiedotus-, kysely- ja palautetilaisuuksiksi (Kalliala 2002, 23.) Huomioiden
kohderyhman, tama on yksi soveltuvin tapa tuoda verkko-opetus myos toiselle
asteelle, pikku hiljaa soluttautumalla. Tassa kehitystydssa kurssiin lisattiin yksi
kuuden tunnin tydjakso tydsalissa tapahtuvaa tydskentelya varten. Lisdys on
perusteltua mm. pienoismallien, pinnankasittelykokeiden, litoskokeiluiden ym.
valmistamisen vuoksi. Mikali opiskelija jatkaa opintojaan, han tulee kohtaa-
maan verkkokursseja alasta riippumatta.
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Opettajan rooli muuttuu

Opettaja toimii verkossa paitsi opettajana myo6s ohjaajana, tukijana, opastaja-
na, kysymyksiin vastaajana, ongelmatilanteiden selvittdjana ja palautteen an-
tajana. Osittain opettajan roolia voidaan jakaa myds verkkotutoreille tai ver-

taisopiskelijoille.

6.2 Opettajajohtoinen verkkokurssi

Kysymyksessa on siis edelleen opettajajohtoinen verkkokurssi. Opiskelijalle
annetaan osittain vapauksia edeta tydssaan, mutta samalla tehtavien annossa
annetaan takarajoja, joiden puitteissa on pysyttava. Nain opiskelija ei unohdu
johonkin tiettyyn tilanteeseen lilan kauaksi aikaa. Opettajajohtoisuus on perus-

teltua kohderyhman vuoksi.

6.3 Tuotekehityskurssin tavoiteltava osaaminen

Tuotekehityksen perusteet kurssissa tavoiteltava osaaminen sisaltda seuraa-
vat osa-alueet:

- yksinkertaisen tuotekehitysprosessin ymmartaminen

- prosessiportfolion laatiminen valitusta kohteesta

- itseohjautuvuuden ja vastuullisuuden kasvaminen

- tietoteknisten taitojen lisddminen

- verkko-oppimisen tarvittavien taitojen sisaistaminen.

Nama edella mainitut osa-alueet ovat myo6s arviointikohteita verkkokurssin lo-
pussa. Uutena lisédna uudessa versiossa opiskelija vertaa omaa osaamistaan

naihin kohteisiin ja perustelee ne kirjallisesti kurssin lopussa.
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6.4 Kurssin uusi sisalto

Kainuun ammattiopistossa lukuvuosi jakaantuu viiteen eri jaksoon. Yksi jakso
kestaa kahdeksan viikkoa. Verkkokurssin ollessa yhden opintoviikon pituinen,
viikkotuntim&éara oli 4 tuntia viikossa ja viimeisella kerralla viisi tuntia. Kurssia
laajennettaessa kahden opintoviikon pituiseksi sen tuntimaaraksi tulee 58 tun-
tia. TAma tarkoittaa sita, etté kurssin viikkotuntiméaraksi tulee noin kahdeksan
tuntia viikossa. Kurssin laajentuessa kaksinkertaiseksi opiskelija ehtii rauhalli-
semmin ja perusteellisemmin opiskelemaan aihetta ja toteuttamaan todellisen
kehitystyoprojektin prosessioppimisen pedagogiikan mukaan. Prosessiopetuk-
sessa ei aseteta tavoitteita tiukasti ja méaaritella opetusprosessin kulkua tar-
kasti. Osittain tdssa kurssissa on kuitenkin tiettyja maarityksia (aikatauluja)
asetettu, jotta kaikki opiskelijat etenevéat suurin piirtein samaan tahtiin. Tassa
verkkokurssissa pyritaan prosessiin, joka on joustava ja jota ohjataan jatkuvan

toiminnan tarkkailevan arvioinnin pohjalta.

Puhtaita verkko-opiskelupaivia on tdssa mallissa kolme (kuvio 12). Taman li-
saksi kaksi paivaa on jaettu verkossa toimimisen ja teoria- tai tyosalityoskente-
lyn kesken. Verkkotydskentelypaivien tehtavat on laadittu ongelmakeskeisen
oppimisteorian mukaisesti. Ongelmat ovat haastavia, moniulotteisia ja aidosta
elamasta nousevia, mutta silti riittavan kapeita, jotta oppiminen kohdistuisi re-
levantteihin siséltdihin. Uutena asiana verkkokurssissa on yksi erillinen tydsali-
jakso. Paiva on kahdeksan tunnin ty6jakso, jonka aikana opiskelijalla on mah-
dollista tytskennella tydsalissa esimerkiksi pienoismallien, liitoskokeiluiden tai

pinnankasittelyvaihtoehtojen tydstamisen parissa.
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ALOITUSLAHIPAIVA (6 h) Harjoitukset:

Teoriajakso 1 auki - Aloitusharjoitus
Tavoitteet, sisallot, toimintatavat -  Verkko-opiskelun periaat-
Tekijanoikeussopimukset teet
Opponentin tehtavat, valinta Oikeudet
WebCT:ssa tyoskentely Muotoilu & tuotekehitys,
Mita on tuotekehitys? essee

VERKKOTYOSKENTELY (8 h), paivystys (Chat) Harjoitukset:

Teoriajakso 2 auki - Sisustus & tuotekehitys, essee

- Sisalto 1 - Etenemisohjelman muodostaminen
- Sisélto 2 - Vertaisopponointi

- Sisaltd 3

VERKKOTYOSKENTELY (8 h), paivystys (Chat) Harjoitukset:

Teoriajakso 3 auki - Tuotteen / tyon hinnoittelun perusteet
- Sisalté 1 - Tuotteen mallisuojaus

- Sisélto 2 - Portfolion laatiminen

- Siséltd 3

LAHITUNNIT (4h) VERKKOTYOSKENTELY (4 h)
Teoriajakso 4 auki Harjoitukset:

- PowerPoint + ohjemateriaali -  Esityksen luominen

- Henkil6kohtainen ohjaus - Ulkopuolinen kritiikki / ideointi
- Aiankohtainen teorialuento. Vertaisonnonointi

VERKKOTYOSKENTELY (8 h), paivystys (Chat) Harjoitukset:

Teoriajakso 5 auki Teoreettinen malli tuotekehityksessa
- Sisalté 1 - Kaytettavyys tuotteessa

- Sisélto 2 - Pienoismallin suunnittelu

TYOSALILAHIPAIVA (8h)

- Pienoismallin valmistus
- Liitoskokeilut

- Pinnankasittelykokeilut

- Henkilokohtainen ohiatis

VERKKOTYOSKENTELY (4 h) TYOSALI KAYTOSSA (4h)
Harjoitukset: - Henkilékohtainen ohjaus
- Tyon esittdmisen suunnittelu

- Opponoinnin suunnittelu

- Portfolion itsenainen valmistus

ESITYS / ARVIOINTILAHIPAIVA (4 h)
Esitykset & opponoinnit & arvioinnit
Kirjallisen tai sédhkdisen portfolion luovutus
Kurssipalautteet

KUVIO 12. Kurssin uusi sisaltod
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Opponenttitoiminta kuluu edellisen version mukaan oleellisesti verkkokurssiin.
Dialogisen teorian mukaisessa oppimisessa merkittdva kysymys on se, etta
opiskelijat kunnioittavat toista ja ottavat vastaan toisen mielipiteita. Erityisesti
opponenttitoiminnassa tdma teoria nousee merkittavasti esiin. Opiskelijoille
opponenttitoiminnan harjoittelu on tarpeen, silla heidan tulee opinnaytetoiden
yhteydessa toimia opponentteina vertaisopiskelijoilleen.

Konstruktivistinen nakemys on vahva vaikuttaja kurssin suunnittelun taustalla.
Konstruktivistisen ndkemyksen mukaan organisoiduissa oppimistilanteissa op-
pilailta odotetaan aktiivisuutta tiedon rakentajina. Aktiivisuuteen kannustavat ja
motivoivat omista tavoitteista ja konkreettisista ongelmista nouseva tiedon et-
siminen. Nain opiskelija ndhdaan oppimisprosessissa aktiivisena toimijana, jo-
ka etsii soveltuvaa tietoa itse. Mikali opiskelija eksyy "matkallaan” vaarille uril-
le, opettaja ohjaa hanet takaisin aiheen pariin mm. laadituilla tehtavilla. Oppi-
misprosessin myota opiskelijoita pyritddn ohjaamaan asteittain syvenevaan it-
seohjautuvuuteen. Kurssin lopussa opiskelijan tulisi olla huomattavasti itseoh-

jautuvampi verrattuna kurssin aloituspéivan tilanteeseen.

Lahituntien aikana kerrataan esitysgrafiikkaohjelman kaytto ja joku ajankohtai-
nen teoriaosuus, joka soveltuu sen hetkiseen tilanteeseen. Samalla kertaa
keskitytddn henkilokohtaiseen ohjaukseen. Erona vanhaan tassa mallissa on
paivien pituus. Verkko-opiskeluun on varattu aikaa joka kerta nelja tuntia
enemman, eli verkko-opiskelupaivat ovat kahdeksan tunnin mittaisia. Tama
tarkoittaa sitd, etté teoriaosioita voi hieman lisata ja samoin tehtavia muuttaa

laajemmiksi.

Yhden kahdeksan tunnin tydsalipaivan lisays ja neljan lisatunnin saaminen sa-
lissa tydskentelyyn oli tahan verkkokurssiin perusteltua alan vuoksi. Kasilla te-
keminen ja koneilla tydskentely mm. pienoismallien valmistuksessa liittyy
oleellisesti tuotekehitykseen.

Yksi merkittdva muutos aiempaan kurssiin on se, etta jokaiselle kerralla avau-
tuu oma teoriaosuus, lukuun ottamatta viimeista verkko-opiskelukertaa. N&in

opiskelijalle selkiintyy aina jokaisella kerralla kokonaisuus johon keskitytaan.
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Viimeisella verkossa tapahtuvalla jaksolla opiskelija valmistaa omaa harjoitus-

tyotaan, portfoliotaan valitsemastaan aiheesta.

6.5 Kayttoliittyman muutokset

Kayttoliittyman aloitussivun muutokset jaivat suhteellisen pieniksi. Muutokset
kohdistuivat taustaan, otsikointiin, keskustelupalsta — tydkalun lisddmiseen,
testit — tyOkalun poistamiseen ja osittain soveltuvampien pikakuvakkeiden va-

lintaan (kuvio 13).

| Ehiempenred] r!:'“;,'_x{. P —
ET mnivaliis Totiigy

Furstwholit yhnem prnsd st

Tuotekehityksen perusteet 2 ov

KUVIO 13. Kayttoliittyman muutokset

Paaosin tarvittavat tyokalut olivat nakyvissa jo aikaisemmassa versiossa. Edel-
lisen tyyppinen selkeé etusivun rakenne auttaa opiskelijaa pysyméaan maara-
tietoisena oppimisalustalla likkuessaan. Testit -tyokalu poistettiin kotisivun na-
kymasta. Tama johtui siita, ettd yksittaiset testit siirrettiin aina sen teoriaosuu-

den loppuun joka tiettynd paivana on tarkoitus kayda lapi.
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6.6 Teoriamateriaalit

Kurssilla kaytavat teoriamateriaalit paivitettiin ajantasaisiksi. Kurssin laajennut-
tua teoriamateriaalin sisallysluettelon rakennetta muutettiin. Jokaiselle verkko-
tyoskentelypdaivalle avautuu oma teoriamateriaali. Taman kansion alta l6ytyy

oma siséllysluettelo kyseisen paivan oppimateriaaleista (kuvio 14). Edellisessa

versiossa teoriamateriaalit olivat allekkain linkkeind, ilman otsikointia.

< | Tuotekehityksen perusteet - WebCT 4.0.3 - Microsoft Internet Explorer
Tiedosto  Muokkaa  Mawtd  Suosikit  Twdkalut  Ohje

() edelinen ~ () Iﬂ @ ;l /-.’Etsi '-;_'_'?Suosildt & 2 \_._; =S L BlE 3

.
Qsoite .E] htkp:ffwebct. kajak.fifSCRIPT/Edu_Tuotekehityvksen_perusteet/scripts/serve_home

GC}-.JQJEv I VZ Search = h';';- ML Check - \ Autolink - ke EOptions o

mywebCT  Jatks kurssiz Korssikartta Selaimen tarkiztuz Kigaudu ulos Ohje

- - Tuotekehityksen perusteet
Dh]auspaneelll

I Mayta \L Suunnittelijan valinnat

W Kurssivalikko Kotisivu = Teoriamateriaalit > Teoriajakso 1 UUSI

K otisi isd
otz Sisdllysluettelo

W 1. PORTFOLIO
1.1. Mikd on portfalio
1.2, Prosessiportfolio, vaihtoehdet
1.3, Sisaltd ja arviointi
W 2. TUOTEKEHITYS
2.1, Mita tuotekehitys on?
2.2, hsiakassegrnentainti
¥ 3. LAHDEMATERIAALI
3.1, kaytetyt kirjallisuuslahteet

KUVIO 14. Teoriamateriaalien paivakohtainen siséllysluettelo

Teoriamateriaaleja uudistettiin siten, etta tekstien taustoja vaihdettiin hieman
vaaleammiksi. Rakenne pysyi tekstissa samana, eli sivulla tekstia lyhyissa jak-
soissa, kahdessa palstassa vuorotellen oikealla ja vasemmalla. Tekstit ovat re-
feroitu eri kirjallisuuslahteista ja ydinasiat on nostettu esille. Teoriaosuudet
paivitettiin laajemmiksi ja tekstin joukkoon liséttiin soveltuvia kuvia (kuvio 15).
Uutena toimintona kaytettiin hyperlinkkeja kuvista esimerkiksi PowerPoint —
esityksiin. Kuvista klikkaamalla opiskelija voi tutustua edellisen vuosikurssin
prosessiportfolioihin. Nain opiskelijalle muodostuukin heti mielikuva, millainen

portfolion voisi olla.
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MIKHA ON PORTFOLIO?

Portfaliolla tarkoitetaan eppllaan
amaa arvopaperisalkkua

Q&

PORTFOLIOIDEN NELJA ERI
HUOTOA

& Perusportfalia
By sartfall

PROSESSIPORTFOLIO:

KUVIO 15. Uudistettu teoriamateriaali

Lisatyt kuvat olivat paasaantoisesti vapaasti kaytettavia ns. ClipArt —kuvia tai
itse otettuja digitaalikuvia. Tama oli perusteltua pelkastaan tekijanoikeuson-
gelmien valttamiseksi. Teoriaosuuksien fonttina kaytettiin paatteetonta Verda-
na —fonttia, jotta naytolta luettavuus sailyy hyvana. Oppimisalustan fontteihin ei

kayttaja pysty vaikuttamaan.

6.7 Oppimisaihioiden lisdys teoriamateriaaliin

Oppimisaihion suunnittelussa on otettava huomioon sisalléllisen, pedagogisen
ja median suunnittelun nédkdkohdat. Multimediamateriaalien suunnittelun na-
kokulmana ja perustana voidaan hyédyntaa konstruktivistisen oppimiskasityk-
sen mukaisia teoreettisia suuntauksia tai pedagogisia periaatteita huomioiden
kuten ongelmakeskeinen oppiminen, dialoginen menetelma tai prosessioppi-

minen.
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faale

Teorepaksa 4 UUSE

PomerPoint -ohjeet

SELKEYS

Tea

esityksestd selkes ja jaa asia

mialuummin useaan diaan tai kalvoon,
VEIE turhaa kikkailua ja sekavuutta

TAULUKOT: ala littd esitykseen
vksityiskohtaisia taulukoita

KUVAT: tehosteena kavtettivan
kuvan tulisi littyd jollakin tavalla
alhessean

VARIT: esim. otsikkodialhin ja
merkittyihin lusttelsihin rittds jo
kolme varia, taustavarl, otsikon vari
ja tekstin vari, Kivth samaa
taustavaria dicissa ellei vérin
valhtaminen ole parusteltua.
FONTIT: julisteisiin,

plirtohaitinkal volhin, taulukoihin ym,
suositellaan groteskikirjaimia, joita
ovat esim. Arial, Helvetica, Futura,
Verdana

Valtd kiemuraisia fontteja, niitd on vaikea
lukea l&hietiisy ydeltikin ja kiyvts
kursiivia valn yksitthisten sanojen
korostamisesn,

Oheisesta kuvakkeesta klikkaamalla avautuu tarkiermmat ohjelman kdyttdohjoet
{noin 1,7 #it), sema ohje bytyy rghman verkkokansiosta, josta voit kopioida sen.

KUVIO 16. Linkki teoriamateriaalista oppimisaihioon

Paivityksen yhteydessa luotiin useita uusia oppimisaihioita. Opiskelija voi siir-

tya oppimisaihioihin suoraan teoriasisallista (kuvio 16) painiketta klikkaamal-

la. Erillinen oppimisaihio avautuu omaan ikkunaan (kuvio 17), josta opiskelija

voi lukea sen ja palata ylhaalla olevilla navigointipainikkeilla takaisin oppi-

misalustalla olevaan teoriaosuuteen. Suurten aihioiden kaytéssa oli huomioita-

va se, etta hitaalla yhteydella nama eivéat aukene. Varotoimenpiteena samat

oppimisaihiot on tallennettu rynméan verkkokansioon, josta ne voi kayda tallen-

tamassa esimerkiksi muistitikulle.
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KUVIO 17. Oppimisaihion avautuminen

6.8 Oppimistehtavat

Oppimistehtavina kaytettiin oppimisalustalla valmistettavia tehtavia. Testit siir-
rettiin soveltuvien teoriaosuuksien loppuun, josta kurssin kayttaja loytaa ne
loogisesti. Muutoin kaytettiin samoja tyokaluja, kuin aiemmassa versiossa.
Erona uudessa versiossa on se, etta teoriaosuudet on jaettu kuuteen eri avau-
tumisaikaan. Ensimmaisilla viidella kerralla on seka lahipaivina etté etajaksolla
omat tehtavansa. Tehtavat palautetaan oppimisalustan omalla palautustydka-
lulla méardaikaan mennessa. Maaraajaksi on asetettu viikko, mutta myohasty-
neet palautukset sallitaan. Nain opiskelija voi halutessaan paikata rastitehta-

vid, joita on mahdollisesti kertynyt.
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6.9 Vuorovaikutustavat

Kallialan (2002, 79) mukaan opiskelijoiden motivointi, innostaminen ja aihee-
seen syventyminen tapahtuu viela toistaiseksi parhaiten lahiopetuksessa. Tas-
ta syysta oli perusteltua pitda kurssissa ennallaan aloitus- ja lopetusléahipaivat
seka kurssin keskivaiheilla oleva teoria / tarkistuspaiva. Taman liséksi saadun
palautteen johdosta uuteen versioon lisattiin yksi kuuden tunnin lahityoskente-
lypaiva tyosalityoskentelya varten. Kurssin pidentamisen johdosta verkossa

tapahtuvat tyoskentelyjaksot pysyvat lahella alkuperéista mallia.

Keskusteluryhmat
Aiemmassa versiossa ei ollut keskusteluryhmaa kaytettavissa. Uuteen versi-

oon tdma otettiin kuitenkin mukaan (kuvio 18).

mywebCT Jatka kurssia  Kurssikartba  Selaimen tarkistuz  Kigaudu ulas Ohje

Tuotekehityksen perusteet
Dhjauspaneelil

I Nayta \L Suunnittelijan valinnat

¥ Kurssivalikko kaotisivy = Keskusteluryhmat

Katisivu Keskustelut

Kirjoitauiesti| Etsi Fooruminasetukset|

Klikkaa foorumin nimea nahdaksesi sen sisaltamat viestit,

Foorumi Ei-luettu Yhteensd Tila

Ongelmat ja ratkaisut i] i] Julkinen, avoin
apaa sana i] 0 Julkinen, avoin
Werkkokurssilla kayttawat tydkalut i 1 Julkinen, awvoin
| Kaikki o 1

KUVIO 18. Keskusteluryhmat — tydkalu

Kurssin etusivulta paastaan keskusteluryhmien paavalikkoon. Ryhmia luotiin
aluksi kolme, mutta tarvittaessa niitd voidaan lisata jatkossa. Ryhmat ovat; on-
gelmat ja ratkaisut, vapaa sana ja verkkokurssilla kaytettavat tyokalut. Opiske-
lija voi ongelman ilmetessa kirjoittaa keskustelupalstalle kysymyksen, johon
opettaja tai vertaisopiskelija voi vastata. Nain vastaus on nakyvissa kaikille, ei-
k& se havia pikaisesti, kuten chat —tydkalussa. Keskusteluryhméassa opettaja
voi aloittaa uuden keskustelun, johon opiskelijat vastaavat esimerkiksi teo-

riaosuuteen tutustumisen jalkeen.
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Chat —tyokalu

Aikaisemmassa versiossa Chat —tytkalua kaytettiin viikoittaisena kohtauspaik-
kana verkossa tapahtuvien etdjaksojen aikana. Tama tyokalu pysyy samanlai-
sena myo6s uudessa versiossa. Chat —huoneessa opiskelijat nakevat ketka
ovat siella paikalla ja ndin myos vertaisopiskelijat voivat vaihtaa tietojaan tyo-

kalun avulla (kuvio 19).

< WebCT:n Chat -- Edu_ Tuotekehityksen_perusteet/Vastaanotto ma 12.30-[Urpo K... E]@

viestikentts Kirjautunest kayttajs

Urpo Kovalainen== TAalla opiskelija voi kysya, jos jotain ongelmia Urpo Kowalainen
Imenee paivan tehtévasss

I Sisaantulon merkk
Kirjoita viesti alapuolelle Laheta wwai-050ite

“ Lopeta

I|Java Applet Wwindow

KUVIO 19. Chat -tydkalu

Videoneuvottelu

Tuotekehityksen perusteet —kurssin paivityksen jalkeen videoneuvottelua ei
kayteta toistaiseksi. Perusteltua tama on mm. yhteistyokoulujen puuttumisen,
jakson lyhyyden ja hieman erikoisemman kurssiaiheen vuoksi. Jatkossa video-

luento / neuvottelu ei tietenk&an ole pois suljettu vaihtoehto.

Puhelin

Tuotekehityksen perusteet kurssissa viimeisena takaporttina kaytetadan puhe-
linta. Mikali opiskelijalla on joku sellainen asia esimerkiksi oppimisympariston
kanssa, johon han ei saa vastausta keneltdkaan voi han soittaa ko. opettajalle.
Ongelmana puhelimen kaytdssa on ilmennyt se, etté opiskelijat eivat valtta-
matta tiedosta mika on virka-ajan ja vapaa-ajan ero. Joissakin tapauksissa

olettamus on ollut se, etté opettajalle voi soittaa milloin vain.
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Sahkoposti

Sahkdposti on ehdottomasti yksi merkittdva vuorovaikutustydkalu verkkokurs-
silla. S&hkdpostin avulla on helppo valittda viestid myds useammalle henkiltlle
kerralla. Sahkopostin oikeanlaisella otsikoinnilla voidaan auttaa vastaanottajaa
sahkopostin kasittelyssa. Nain vastaanottajalla pysyvat postit jarjestyksessa.
Verkkokursseilla voidaan sopia yhteiset pelisddnnét sdhkopostin kaytosta.
Tuotekehityksen verkkokurssilla kaytetd&n oppimisalustan omaa sahkopostia,

edellisen version tapaan.

6.10 Arviointi ja portfolio

Verkkokurssin lahi- ja arviointipaivina toimitaan Vanskan (2003) laatiman mal-
lin mukaan oppijalahtoisesti. Verkkokurssin arvioinnissa kaytetaan laadullisia
arviointivalineitd, kuten portfoliota, itsearviointia, keskustelua ja havainnointia.
Merkittdvimpina huomioidaan jatkuvan nayton lisdksi annettujen tehtavien suo-
ritus ajallaan seka niiden sisalté. Tehtavat arvioidaan hyvaksytty / hylatty -
menetelmalla. Tehtavista on apua oman portfolion valmistamisessa. Tehtavis-
t& osa on essee —tyyppisia, joissa siséllontuotanto on avainasemassa. Osa
tehtavista on testejd, monivalintakysymyksia, joissa on olemassa vain yksi oi-

kea vastaus.

Arvioinnissa huomioidaan myo6s vertaisopponointiin osallistuminen. Arviointi-
menetelmina kaytetdan osaksi vertaisarviointia, mutta myos ohjaajalahtoista
arviointia. Tuloksien vertaaminen annettuihin arviointikriteereihin sisaltyy itse
arviointiin. Tarkein arviointikohta on kuitenkin tuotekehitysprosessin laajem-

man ymmarryksen kasvu ja toimintamallien yhdistaminen kaytantoon.

Prosessiportfolio

Prosessiportfolion ideana on selkiyttda ja hahmottaa omaa persoonallista ja
ammatillista kasvua ja oppimista. Portfolio tehdaan itsedan varten. Samalla
kehittyy itsensa ymmartaminen ja ndkeminen siitéd mita tekija tietda ja mité ei ja

kuinka asioita voi tehda toisin. Kasvun ja oppimisen portfolio on rakenteeltaan
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l6yha ja siihen keratdan ja valikoidaan erilaisia tdita kuvaamaan portfolion ke-
hitysta itse valittujen tavoitteiden suunnasta. Kasvun ja oppimisen prosessi-
portfolio voi paljastaa enemman tekijansa yksityisesta minasta kuin esimerkiksi
pelkka sisaltoportfolio, koska prosessiportfolioon liitetaan kappaleita tekemisen

ja ajattelun prosesseista.

Tuotekehityksen perusteet kurssilla opiskelija valmistaa portfolion joko sahkoi-
sessa tai fyysisessa muodossa. Opiskelijat ovat aiemmin valmistaneet fyysisia
portfolioita eniten, mutta kurssin uudistamisen yhteydessa oppimateriaaliin tuli
lisda tietoa mm. e-portfolion laatimisesta. N&ain opiskelija voi helpommin lahtea

tyostamaan e-portfoliota, mikali sellaisen kaytto kiinnostaa.

Prosessiportfolio voi koostua kirjallisesta materiaalista, kuvista (alkulahtokoh-
dat, luonnokset, valitydvaiheet, lopputulokset, uudet ideat lopputuloksen jal-
keen) teknista piirustuksista ja esityskuvista tai muista valmistetuista doku-
menteista. Taman liséksi portfoliossa voi olla opponentin kommentteja ja kri-
tiikkia seka tilaa opettajan kommenteille. Portfolio on opiskelijan itsensa nakoi-
nen, valmistettu naytekansio, joka jaa kurssin jalkeen yhdeksi tietolahteeksi tu-
levia tuotekehitysprojekteja varten. Portfolio on yksi merkittava kohde kurssin

arvioinnissa.

Opettajan jaksaminen

Yksi opettajan jaksamiseen liittyva vaihe on tehtavien arviointitapa. Mikali jo-

kainen ty6 arvioitaisiin asteikolla yhdesta viiteen, niin arvioitavia toita tulisi yh-
destéa 18 opiskelijan ryhmasta noin 100 kappaletta. Yksi tapa on arvioida tyot
asteikolla hyvéksytty / hylatty. Kurssin lopussa esitettava prosessiportfolio ar-
vioidaan asteikolla 1 - 5. Myds itsearviointi voidaan ottaa tassa vaiheessa

huomioon.

Oppimateriaalin valmistuksessa tulee huomioida kurssin laajuus ja tarve. En-
simmaisella kurssilla tuotekehityksen parissa ei tule olla liikaa kirjallista annet-

tua materiaalia, vaan osa oppimateriaalista |0ytyy opiskelijan itse etsimana.
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Ongelmatilanteiden sattuessa uutena tydkaluna on kurssissa keskusteluryh-
ma. Nain myds vertaisopiskelijat, jotka kenties tietavat vastauksen ongelmaan,
voivat auttaa verkon valityksella toisiaan. Keskustelut jaavat aina nakyviin ja

ovat nain luettavissa myés myéhemmin.

7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taman kehityshankkeen tavoitteena oli paivittaa ja kehittdad tuotekehityksen
perusteet -verkkokurssia. Tama tavoite mielestani tayttyi. Verkkokurssin taso
kehittyi niin graafisen ilmeen kuin laadullisemman sisallon osalta. Uusien linki-
tyksien ja oppimisaihioiden kayton avulla teoriaosuuksissa opiskelijalle saatiin
erilaisia vaihtoehtoja perehtyd aiheeseen. Laadukkaan liikkuvan kuvan eli digi-
taalisen videomateriaalin liittdminen verkkokurssiin, jai seuraavaan kehitysvai-

heeseen.

Kehittamishankkeen edetessé huomio kiinnittyi ty6ladseen tydprosessiin joka
kehittamishankkeeseeni liittyi. Opettajan tyon ohella kehitys- / suunnitteluteh-
tavia ei voi tehda kovinkaan yhtajaksoisesti, vaan tydskentely koostuu useasta
lyhyesta tyojaksosta. Osittain tasta syysta yhdeksi tavoitteeksi asetettu usean
linjan mahdollistava sisélto tarvitsee viela toisen kehitysprojektin. Tuotekehi-
tyksen perusteet -verkkokurssin laatiminen artesaaniopiskelijoille (tilasisustus,
lavaste- ja messurakennus, stylisti) onnistui hyvin. Artesaanien kanssa valmis-
tetaan kuitenkin useimmiten fyysisia tuotteita. Mielestani graafisen alan opis-
kelijoille sisaltda tulisi muuntaa enemman heille sopivaksi. Taytyisi lisata graa-
fisen alan spesifistda osaamista ja termistda. Omalta osaltani voin myontaa

sen, etta en ole ammatillisesti oikea henkild tekemaan sita kehitystyota.

Uudistetut teoriamateriaalit laadittiin html-muotoon, jotka toimivat ndin myoés
Moodle —ymparistéssa. Muutos kurssin siirtdmisesta toiselle oppimisalustalle

ei tuota jatkossa ylitse paasematdnta ongelmaa.
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Kokonaisuutena kehittamishanke vahvisti henkilokohtaista tietoteknista osaa-
mista ja verkkopedagogista syvempaa ymmartamistd. Hanke vahvisti myos
ihmis- tieto- ja oppimiskasityksien merkittavyytta opetustilanteessa. Verkko-
opetuksessa kaytettavat pedagogiset menetelméat avautuivat henkilokohtaises-
ti aivan uudelle tasolle. Verkkokurssilla kaytettavaan ongelmalahtéiseen, kon-
struktivistiseen nakemykseen kuuluu se etta, opiskelija on oppimisymparistos-
sa aktiivinen toimija, jonka oppimista tukevat opettaja / ohjaaja ja vertaisopis-
kelijat. Vuorovaikutus naiden tekijoiden valilla nousee yha merkittavampaan
rooliin, kun opiskelija toimii verkon valityksella. Verkkokurssien suunnittelussa
ja laadinnassa vuorovaikutuksen huomioiminen onkin yksi keskeisin osatekija,

jotta oppimistuloksia saavutetaan.

Verkkokurssin kehittdminen liittyi laajempaan koko Kainuun ammattiopiston
henkiloston kehittdmiseen. Ennakkotapauksia tarvitaan ja tassa syntyi yksi sel-
lainen. Tama kehittdmishanke osoitti taas sen, etta hyvan verkkokurssin laa-
dinta vaatii todella paljon aikaa. Verkkokurssien laatimis- ja kehittamistyon re-
sursointikysymykset ovat koko Suomen laajuisesti mielestéani hieman epasel-
vid. Yleinen nakyma on se, etta jokaisessa organisaatiossa menetellaan hie-
man eri tavalla ja ndin yhtenaista kaytantda ei ole syntynyt. Resursseja tulee
mielestani kuitenkin olla, silla ilman selkeaa tukemista aktiivisten verkko-
opettajien innostus asiaa kohtaan voi lakata ajan kuluessa suuren tyémaaran
vuoksi. Taydellista, valmista verkkokurssia ei ole olemassakaan, mutta kehit-

tamistyota voi tehda jatkossa entistéa helpommin, paivitettyjen taitojen avulla.
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LITTEET

Liite 1. Kooste kurssin arvioinnista 12 kpl (3.2.06)
Kerro vapaasti, kuinka mielestasi tuotekehityksen perusteet -verkkokurssi voisi

kehittaa? Mika kurssissa oli hyvaa ja mikd huonoa?

Tietokone luokissa aina tunteja, vaikka teit kouluhommia, niin silti tuntui etta
taas pitdd menna tuonne muiden tunnille. Kannattaisi varmasti olla sité varten
tiloja. Autocadia ei ole kun 18 luokassa ei hyva! Opponentoinnista enemman
haittaa kuin hyotya koska en saanut silta mita odotin.... Paljon omalla ajalla te-
kemistd mutta nyt minulla on suunnitelma huoneesta ja tiedan mita lahden te-
kemaan kun toteutan sen. Tehtavat voisi avautua kerralla tai kahdessa erassa
niin sen voisi ensin opiskella ja sitten siirtya taysilla portfolioon!!( rikkoo liikaa
kun pitaa tehda paallekkain ja sekoittaa ajatuksia)Ensin opiskella itsenaisesti
tuotekehitystéa ja sen pohjalta lahtea tekemaan portfoliota.

Ehdottomasti kurssia olisi pidennettava. Niin ettd omaan tuotekehityksen koh-
teeseensa ehtisi tutustua ja paneutua paremmin ja syvallisemmin. Nyt jotenkin
tuntui ettd ehti vain raapaista pintaa. Toinen asia jonka voisi tehd, olisi se etta
opiskelijoille voitaisiin jo ennen kurssin alkua kertoa, etta he voisivat jo ruveta
miettimaan itselleen sita tuotekehityksen kohdetta. Itsellanikin kun meni var-
masti puolet kurssista pelkastaan sen kohteen miettimiseen. Muuten kaikki
kurssin aikana tehdyt tehtavat olivat todella monipuolisia ja ne auttoivat todella
ymmartamaan asian, jota oli tarkoitus kasitelléakin. Ne myds olivat apuna port-
foliota tehdessa. Mutta yleiskuva kurssista oli kylla hyva ja mielestani saman-
tapaisia verkkokursseja voisi jarjestaa useampiakin!

Hyvaa oli se ettd pystyi tekemaan tehtavat juuri silloin kuin itselle parhaiten
sopi, mutta huonoa kun oli vaikea kysya keneltdkaan neuvoa kun ei ollut las-
naolopakkoa tunneilla eikd opettaja paikalla..

Kurssilla pitaisi kertoa paremmin heti kurssin alussa mita on tulossa ja miten
paljon on aikaa. Itse en tiennyt aluksi, mita koko tuotekehitys-kurssi tarkoittaa.
Hyvaa oli joustavat tydajat, mutta myos henkilokohtainen ohjaus silloin kun
opettaja oli paikalla.

Kurssia voisi kehittdd hiukkasen pidentamalla sita ja aloittamalla yhteisilla tun-
neilla, siis niin etta kaikki paasisivat mukaan. Jossain valissa tuntui ettd poruk-
ka oli vahan "eksyksissa". Esimerkkeja voisi olla jostain, siis vaikka pieni tuo-
tekehityskertomus. Olavi Lindenin luento oli hyva, mutta kuinka moni oli kat-
somassa sita. Hyvaa kurssissa oli oman ajankayton vapaus ja samalla se ol
sen haitta, perheellisella nama tehdaan usein illalla - tai yolla. Chattia tuli kay-
tettya tosi vahan, sen hyoty jai epaselvaksi, kun kuitenkin luokalla oli yhteisia
tunteja muuten. Muuten oli aika selke& kurssi loppujen lopuksi.

Hyvaa oli vapaus. Tehtavia ei ollut pakko tehda jos ei tullut mitaan ideoita. Sai
my0s opiskella silloin kuin halusi. Tietysti helpottaisi paljon jos kaikilla olisi ko-



58

tona tietokone ja netti kaytettavissa. Tehtavan annot voisi olla ihan suomalai-
sella polkkykielella. Moni helppo tehtava tuntui aluksi hirvean vaikealta kun oli
lukenut tehtavan annon.

En laittaisi noin montaa tehtavaa yhdelle viikolle!! Ja vallankin ne essee tyyp-
piset... Kun kaikilla ei tosiaan ole sitéd konetta kaytossa niin ei ole kuin koulus-
sa mahdollista tehda niita ja sekin viela etta tama jakso oli nyt muutenkin aika
"tyollistetty”. Vapaa-aikaa kului tosi paljon eri aineiden parissa, eli kiiretta sai
pitéda. Olisin voinut oikeasti tehd& sen CD-kotelon oikeista materiaaleista niin
se olisi ollut huomattavasti parempi juttu. Olisi saanut jotain tuntumaa, etta
kuinka sen voisi tehda. Ja muuten kurssi oli mukava ja uusi juttu minulle.

Omatoimisesti opponentin kanssa keskustelu ei oikein toiminut. Pitéisi ehka ol-
la joku jarjestetty tapaaminen sita varten. Ja ndin ensimmaisella kerralla oppo-
nenttina toimiessa ei oikein tiennyt mita tehtavia opponentilla on. Siina olisi
ehka pitanyt olla enemman ohjausta.
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