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1 JOHDANTO

Teollisuus on jatkuvasti kasvavaa ja kehittyvaa, niin meilla kuin muualla

maailmassa, joten kilpailukykyiset tuotteet ovat tarked osa-alue markkinoilla.

Tassa kehittdmistydssa lahtdkohtana oli, miten kokemusperaisen tai hiljaisen
tiedon siirtdminen/vélittyminen saadaan dokumenteiksi, joita voidaan hyédyntaa
jatkossa henkildkunnan koulutuksessa ja koulutuksen jalkeisessa tydssa, jonka
he suorittavat itsendisesti. Ongelmaksi tulee henkildiden eldkkeelle siirtyminen
ja kokemusperaisen tiedon siirtyminen heidan mukanaan. Elakkeelle siirtyvilla
henkil6illa on paljon kokemusperaista tietoa, joista osa olisi hyva dokumentoida
tuleville jalkipolville. Heilld on my@s tietoa, joka ei enada toimi nykyaikana, koska
lainsdadanto ja erilaiset kaytanteet ovat muuttuneet teknologian kehityksen
mydta. Kokemusperaisen tiedon vélittyminen tulee olemaan haastavaa ja
vaikeaa, koska jokaisella henkilélla, jolla on tietoa, on myds omat tapansa
tiedon kertomiseen tai tiedon valittymiseen. Otin tarkastelun alle muutamia
oppimiskasityksia ja pohdin miten ne nakyvéat tehtaalla tyéskentelevien
henkildiden toimissa ja onko oppimiskasityksilla vaikutusta kokemusperaisen

tiedon valittamiseen/vélittymiseen muulle henkiléstdlle.



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Hiljainen tai kokemusperainen tieto tehdasymparistossa

Mita tarkoitetaan hiljaisella tai kokemusperaisella tiedolla?
Hiljainen/kokemusperainen tieto tulee hiljaiseksi tai kokemusperaiseksi tiedoksi
siind vaiheessa, kun teemme jonkin tyésuorituksen eritavalla kuin ohjeessa on
kasketty. Ohjeesta poikkeavasti suoritetusta tyétehtavasta havaitaan, etta tyd
tuli tehtya virheellisesti, koska seuraukset eivat olleet toivotun mukaisia. Tieto
vaarin suoritetusta tyétehtavasta jaa tydntekijan mieleen, joten han ei tee toista
kertaa samanlaista virhettda. TyOntekijalle jaa hiljainen kokemusperainen tieto,
mutta todennékdisesti han ei jaa tietoa eteenpéin esimerkiksi dokumentoimalla
tyétehtavan. Syyna tiedon panttaamiseen voi olla hapea omasta virheesta tai
virhetta ei tiedosteta positiiviseksi asiaksi. Jakamalla muiden kanssa
virheellinen tieto, virheen toistaminen jaisi mahdollisesti pois. Aina on olemassa
inhimillisen virheen mahdollisuus. Vaikka tiedetdan, kuinka pitaa toimia,
voidaan toimia kuitenkin vaarin. Jos virheellisesta tydsuorituksesta seuraa
suuronnettomuus, niin tdssa vaiheessa tulee tutkijalautakunta, joka dokumentoi
mita on tapahtunut, missa on tapahtunut ja mitka ovat syyt tapahtuneeseen.
Jos mitdan suurempaa ei tapahdu, tieto painuu unholaan, eika siitéa jaa

jalkipolville mitaan.

Vuoteen 2010 LN:n tydntekijbista jaa elakkeelle 42%, joten poistuma on suuri.
Haasteena tulee olemaan kokemusperéisen tiedonsiirto tydntekijéille, joille
elékkeelle siirtyvien tyot jaadvat. Koska alalle ei ole varsinaista ammatillista
koulutusta, on kokeneiden tydntekijdiden kokemus ja tietomaara vertaansa
vailla. Joidenkin tuotteiden osalta on aika ajanut ohi ja tieto on vanhentunutta.
Kuitenkin kokemus on jaanyt ja ihminen pystyy konstruoimaan uutta tietoa

vanhan tiedon paalle, jolloin voi syntya esimerkiksi kokonaan uusi tuote.

Suomessa arvostetaan kokemusta mutta ei idkkaita henkil6ita, vaikka nama
kaksi asiaa yleensa kulkevat kasi kadessa. Kokeneilla tyéntekijéilla on useista
tuotteista ja tydskentelytavoista hiljaista kokemusperaista tietoa ja osaamista,
jotka pitaisi siirtda nuoremmalle sukupolvelle. Toisaalta heilla voi olla myés
tietoa, joka on nykypaivana tarpeetonta ja kayttékelvotonta mutta



historioitsijoille ja kirjailijoille henkilét saattavat olla kultakaivos. Toisinaan kay
myds niin, ettd kokeneemmat henkilét eivat halua opetella uusia tapoja vaan
pidattaytyvat vanhoissa tavoissaan. Syyna téhan voi olla [ahentyva elakeika tai
henkild kokee, etta ei jaksa enda opetella uusia asioita.

2.2 Mita ovat hiljainen tieto, osaaminen ja kokemus

Tieto voidaan jakaa kuuteen eri tasoon: dataan, informaatioon, tietdmykseen,
alykkyyteen, viisauteen ja totuuteen. Suurimmat erot ovat datassa,
informaatiossa ja tietamyksessa. Alykkyys ja viisaus on pikemminkin taitoja ja
totuudelle ei ole yhta ainoaa vastausta. (Hanna Hovila ja Jussi Okkonen 2006,
45). Data siséaltaa faktoja, esimerkiksi irtonaisia numeroita, informaatio sisaltaa
numeroille yhteyden esimerkiksi johonkin suureeseen. Tietdmyksella osataan
yhdistaa informaatio ja datan yhteen. Tietdmys on kokemusperaista tietoa, joka
on saatu tutkimuksen tuloksena tai vahingossa. Tieto voi iimetéd kolmessa
muodossa: hiljaisena tai muodollisena tietona seka intuitiona. (Hanna Hovila ja
Jussi Okkonen 2006, 46-47) Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan henkilékohtaista
tietoa, jota ei ole kirjoitettu mihinkaan ylés. Hiljaisessa tiedossa on kolme
alalajia, jotka ovat tekninen, tiedollinen ja kehollinen ulottuvuus. Tyéntekija, joka
on ollut pitkdan esimerkiksi tietylla tydkoneella on oppinut kuuntelemaan
erilaisia 4ania koneesta. Jos jokin aani koneessa onkin erilainen, tydntekija
havahtuu siihen ja osaa reagoida oikealla tavalla. Hanella toimi kehollinen
ulottuvuus, joka perustui kuuloaistiin. Muodollinen tieto on konkreettista tietoa,
joka voidaan esittda graafisesti. Intuitio on tunne tulevista tapahtumista,
ennakoinnista tai siita, etta nakee "sielunsa silmin” jotain mita muut eivat voi

nahda tai ennakoida.

Osaaminen koostuu tiedoista, taidoista, asenteista, kokemuksista ja
kontakteista. (Hovinen ja Okkonen 2006, 48) Osaaminen on kykya tyéskennella
tydbnvaatimusten mukaisesti, kykya ratkoa esille tulevia ongelmia seka kykya
kehittyd ammatissaan tulevaisuuden haasteet huomioon ottamalla. Osaaminen
voi olla pienimuotoisempaa, esimerkiksi porakoneella porausta, mutta siinkin
tulevat samat elementit vastaan. Pitaa kyeta poraamaan oikeanlaisia reikia,
havaita ongelmat koneessa, poranterissa tai kappaleissa ja kyeta ratkaisemaan



ne seka kyeta ottamaan erilaisia poraustditéa vastaan. Laajemmalla tasolla
osaaminen voi olla esim. johtamisosaamista, jossa vastataan koko tehtaasta.

Kokemus-termilla on ainakin kaksi kayttdtarkoitusta. Sita voidaan hyddyntaa
tydmarkkinatermind ja toiseksi kokemus lisda tyéntekijan hiljaista tietoa, joka

nakyy tydsuorituksessa, mutta ei tyéhistoriassa. (Hovinen ja Okkonen 2006, 50)

2.3 Kokemuksen siirtaminen

Kokemuksen siirtdmiseen tarvitaan luovuttaja ja vastaanottaja seka véline, jolla
siirto tehdaan. Tietyn kokemuksen siirtdmiseen tarvitaan projekti, mutta jos
yllapidetdan kokemuksen siirtoa, se on prosessi. Kehittamistydssani kyse on
projektista. Kun ongelma on kartoitettu, on selvitettava siirtotapa ja ketka tiedon
siirtdmiseen osallistuvat. Kuten kuviossa 1. Hovilan ja Okkosen mukaan, taytyy
pohtia mika tai mitkd menetelmat otetaan kayttédn. LN:n tapauksessa kokenut
henkildkunta on paras voimavara tiedon siirrolle. Ikdantyvan henkilékunnan
tiedot ja taidot niiltd osin kuin se on mahdollista ja jarkevaa pitaisi valjastaa.
Ik&antyviin ihmisiin suhtaudutaan osittain negatiivisesti nuorien henkildéiden
puolelta. Toisinaan ikdantyvat ihmiset osaltaan ruokkivat tata mielikuvaa, koska
he puheissaan antavat vaikutelman, etta eivat enaa jaksa tai opi "talla ialla”.
Ikdantyvista saatetaan ajatella myds, etta heidan tietonsa ovat vanhentuneita ja
heidan tydkykynsé ovat rajallisia. Yritykselle saattaisi olla paras vaihtoehto
nuorien ja ikdantyvien henkildiden sekoitus. Nuorilla on vield intoa ja
motivaatiota uuden kehittdmiseen ja ikdantyvilla on taito rauhoitella ja hieman

pidatella nuorten innostuneisuutta.



Siirtamistapa/ketka osallistuvat

Yksilo Yhteiso
dokumentointi
koulutus

laht6haastattelut
haastattelujen antaminen

tulos- ja kehityskeskustelu
toimintojen kuvaukset

AAR
tyén kuvaus
mallittaminen
osaamisen jasentaminen kokemusten vaihtopiiri

perehdyttaminen

tyonopastus
osaamisyhteisd

mentorointi

ongelmatilanteiden hoito yhdessa

mestari-kisalli

tiimityé yhdessa tekeminen
tydnkjerto  yhteiset kahvitunnit

elédkkeelle olevat asiantuntijoiksi tarinoiden kertominen

Kuvio 1. Osaamisen siirtdmisen menetelméat suhteessa siirrettavan tiedon
muotoon ja siirtdmiseen osallistuviin henkildihin. AAR (After action review)

toiminnan jalkikatselmus. (Hovila ja Okkonen 2006, 59-61)

Vuosikymmenid sitten turvallisuus ja laatu eivét olleet vield niin tarkeita asioita,
etta niihin oltaisiin kiinnitetty riittdvasti huomiota. Ongelmia ei juurikaan ole ollut,
koska samat henkil6t tekivat samoja t6itéa vuosikymmenien ajan, ei ongelmaa
oltu osattu ajoissa tiedostaa. Kolmen vuoden sisalla on LN:lle tullut
toistakymmenté uutta tydntekijaa, joilla ei ole ollut aiempaa kokemusta
kyseisesta tuotannosta. Heille ei ole tullut kokemusperaista tietoa eika
osaamista tehtaalla valmistettavista tuotteista. Sosiaalinen kanssakayminen on
yksi osaamisen alue, jota jokaisella uudella tyéntekijalla on jonkin verran, koska
sosiaalisen kanssakaymisen taidot eivat ole tydpaikkasidonnaisia.

LN:n menetelmaksi siirtotarpeisiin kuvio 1:n tarkastelun perusteella voidaan
valita tdmanhetkisen ongelman ratkaisuksi lahtéhaastattelu, dokumentointi,
toimintojen kuvaus, tydn kuvaus seka koulutus. Liséksi tulevaisuutta

silmallapitéen ja prosessiluontoisesti kokemusten vaihtopiiri, perehdyttdminen,



paritydskentely, tydnkierto seka elakkeelle jaavien asiantuntijuuden

kayttéonotto.

Jatkossa dokumenttien tulee olla senlaatuiset, etta tulevaisuudessa jokainen,

joka aloittaa ty6t tydt, kykenee ne suorittamaan turvallisesti ja luotettavasti.

Dokumenttien tekeminen:

Tutkijalta on saatava laht6haastattelu hanen kehittdmastaan tuotteesta,
joka siséltaa tuotteen toiminnan kuvauksen ja kriittiset osat.

Toiminnan kuvauksen pohjalta todennetaan tuotteen kriittiset toiminnot,
jotka taytyy testata. Testaustapa valokuvataan/videoidaan ja
dokumentoidaan.

Tydntekijéiden on saatava varmuus testausmenetelmista, joilla on
turvallista ja luotettavaa suorittaa testaus. Tydnjohtajien ja -tekijéiden
saatava varmuus oikeista tydtavoista ja riskeista

Henkildkunta on koulutettava jokaiselle tuotteelle erikseen, jossa
kaydaan tuotteen toiminta yksityiskohtaisesti.

On varmistuttava my®és siita, ettd pakkaus on oikea maantiekuljetuksia
varten. Pakkauksille on tehtava omat yksildidyt testit standardien
mukaisesti.

Tuotteesta on tehtava riskianalyysi, jolla selvitetddn, mitka ovat kriittiset
toiminnot testauksen aikana.

Tutkijan velvollisuus on pitaa ylla ajantasaiset dokumentit kaikista
muutoksista.

Tydnjohtajilla ja laadunvalvoijilla on velvollisuus kouluttaa toinen toisiaan,

ettd heidan tietotaitonsa pysyisivat ajan tasalla.

2.4 Kokemuksen siirtaminen koulutuksella

Tiedon siirto tapahtui ennen vanhaan palkkaamalla tai ottamalla harjoittelijoiksi

kisélleja ja apupoikia, joista mestari koulutti ammattimiehia. Taman tyyppisella

oppisopimuskoulutuksella on pitkat perinteet. Oppisopimuskoulutus on

erinomainen tapa yhdistdd ammattiopinnot tietopuoliseen koulutukseen.

Koulutus soveltuu niin nuorille kuin aikuisillekin. Koulutus raataldidaan



opiskelijan ja tydpaikan tarpeiden mukaan. Koulutus on tasaveroinen muiden
koulutusmuotojen kanssa. http://www.edu.fi/info/oppisopimus/opframe.html

Yritykseen voidaan kouluttaa erikseen tukihenkildita tydntekijéista. Ennen
koulutusta on ratkaistava kenen kaikkien panosta tarvitaan ja miten
koulutusohjelma jarjestetdan. Kuinka paljon aikaa ja resursseja vaaditaan.
Koulutukseen valittavien henkildiden pitaa olla henkilbkohtaisilta
ominaisuuksiltaan sen kaltaisia, ettd he ovat halukkaita jakamaan heille
kertynytta tietoa. Heille ei mikdan saa olla itsestdanselvyys. Tydntekijéilla, jotka

he jatkossa kouluttavat, tulee olla vapaus esittda kysymyksia pelottomasti.

Arkitieto ja teoreettinen tieto ovat kaksi eri asiaa, joita yhdistelemalla saadaan
hyva kokonaisuus. Taulukko 1:ss& on arkitiedon ja teoreettisen tiedon erot,
jotka on poimittu Yrjé Engestrémin kirjasta Perustietoa opetuksesta.
(Engestrom, 1992, 104). Teoreettinen tiedon merkitys on jatkuvassa kasvussa
organisaatioiden toiminnan ja tyétehtavien monimutkaistuessa. Yksittaistiedot
kasvavat jatkuvasti yhdelld henkildlla, koska nykypaivan organisaatioissa
henkilokunnan maara yritetaan pitdd mahdollisimman vahaisena ja yhden
henkilon tybtehtavien vastuu kasvaa kasvamistaan. Jos henkild jaa arkitiedon
varaan alkaa tyd hallita hanta. (Engestrém 1992, 105). Mitd monimutkaisempia
ja muuttuvampia tyétehtavat ovat ja mita laajempia kokonaisuuksia tehtavat
ovat, on henkildn oman ajattelun ja luovuuden seka tyétehtavien jarkeistamisen
kannalta valttamaténta osata myds teoreettinen tieto. Jos toimimme pelkan
arkitiedon pohjalta emme pysty hahmottamaan koko kuvaa emmeka taméan
vuoksi osaa kehittda toimintatapojamme. Esimerkiksi useimmilla ihmisilla on
tieto, ettd voimme lentdé lentokoneilla eri paikkoihin. Suurimmalla osalla on
tiedossa, etta lentokoneissa on ilmanpaineen tasausjarjestelma, joka pitaa
ilmanpaineen seka happitason lahes samanlaisena, mihin kehomme ovat
tottuneet. Nama tiedot ovat arkitietoa ja luotamme lentomatkustukseen jo
senkin vuoksi, ettd emme tieda mistd kaikista asioista lentokoneella lentdminen
koostuu. Monikaan ihminen ei ajattele lentokonetta suurena paineastiana.
Suurimmalla osalla on kuitenkin tiedossa, ettd mitd korkeammalle nousemme,
happimaara vahenee ja ilma kdy ohuemmaksi, josta seuraa myds ilmanpaineen
vastustuksen pieneneminen kehossamme, mutta lentokoneessa se vaikuttaa

ratkaisevasti lentokoneen rungon kestavyyteen. limanpaineen



tasausjarjestelmalld yritAmme teoriassa hajottaa lentokonetta, koska

lentokoneen ulkopuolinen ilmanvastus ei vaikuta lentokoneeseen puristavasti.

Paine-ero on niin suuri, ettd kone hajoaisi, jos koneen runkoa ei olisi rakennettu

ilmanpaineen vaihteluita huomioimalla. Jos lentokoneen suunnittelijoilla ei olisi

tarkkaa teoreettista tietoa, missa ilmanpaineessa ja milla happimaaralla on

turvallista lenta olisi lentomatkustus aika vahaista useiden kuolemaan

johtaneiden lentotapaturmien johdosta. Jonkin verran on raportoitu

kuolemantapauksista ilmanpaineiden havitessa lentokoneesta teknisen vian

johdosta. Kokemusperainen tieto LN:lla on suurimmaksi osaksi arkitietoa, joka

on havaittu hyvaksi tydmenetelméksi yrityksen ja erehdyksen kautta.

Taulukko 1. Arkitieto ja teoreettinen tieto

ARKITIETO TEOREETTINEN TIETO
perustuu valittémiin perustuu tietoiseen opiskeluun, analyysiin
havaintoihin ja yleistamiseen

ja kokemuksiin

koostuu yksittaisista
erillistiedoista,
ei muodosta jarjestelmaa

muodostaa hierarkkisen jarjestelman

tiedostamatonta,
spontaania

tietoista, vaatii pohdintaa

yksittaisiin tilanteisiin ja
esineisiin
liittyvid toimintakaavoja

yleisia lainmukaisuuksia ja periaatteita

kuvailevaa ja luokittelevaa,
koskee

ilmididen ulkoisia
ominaisuuksia

selittavaa, koskee ilmididen alkuperaa, sisaisia
yhteyksia ja periaatteita

ei selita ilmididen
ristiritaisuutta

osoittaa ristiriidat ilmididen olemukseen kuuluvaksi

vastaa kysymyksiin: Mita?,
Millainen?, Miten?

vastaa kysymyksiin: Miksi?, Mihin liittyen?,
Mika alkupera?

Koulutuksen ryhmittely jarkeviin osa-alueisiin on koulutettavan ja kouluttajan

kannalta ensiarvoisen tarkeda. Jos koulutus on nopeaa tiedon siirtoa ilman

ajankaytdn suunnittelua ja pirstaletiedon jakamista ei koulutettava kykene

hahmottamaan asioita, joita hanelle opetetaan. Nykyajan yrityksissa on

ongelmana ajanpuute ja kiire. Pyritdan vain tuottamaan mutta ei ndhda metsaa

puilta. Tehokas koulutus antaa pitkalla tahtaimellda enemman voimavaroja

yritykselle kuin oppiminen erehdyksen ja yrityksen kautta. Oppisisalto tulisi

jaotella askelmiin, jotka turvaavat tuloksellisen syvatason oppimisen.
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(Engestrom 1992, 113). Engestrémin mukaan askelman tulisi olla loogisesti
suhteellisen itsenainen ja ehyt teema, aihekokonaisuus. Taman ytimena tulee
olla uusi teoreettinen oivallus, periaate. Aihesiséltd tulee rakentaa siten, etta
siina yhdistetaan teoreettinen tieto kdytantéén. Opintokokonaisuuden tulee olla
riittAvan laaja, jotta siita olisi opiskelijalle seka yritykselle hybtya.

3 OPPIMISKASITYKSET

LN:n henkilékunnan ikdjakauma alkaa 20-vuotiaasta ja paattyy yli 60-
vuotiaaseen. Naiden kahden henkilén oppimiskasitykset saattavat olla erilaisia,
koska opetustavatkin ovat olleet erilaisia 50-luvulla verrattuna 80-lukuun.
Voisiko eri oppimiskasityksilla olla vaikutusta tydtehtévista suoriutumiseen,

kokemusperaisen tiedon karttumiseen seka tiedon valittdmiseen muille.

3.1 Konstruktivismi

Oleellisen sysayksen konstruktivismin kehittymiselle antoi kognitiivinen
psykologia, joka pyrki analysoimaan ihmisen mahdollisuuksia ja rajoituksia
informaation kasittelijana seka ihmisen toiminnan monitasoista saatelya. Talta
pohjalta muodostui aikaisemmasta poikkeava kasitys oppimisprosessin
luonteesta. Uutta oppiessaan ihminen aina valikoi informaatiota ja tulkitsee sita
kasitystensa, odotustensa ja tavoitteidensa perusteella. Han pyrkii
ymmartdmaan uutta informaatiota jo olemassa olevan tietonsa pohjalta. (von
Wright 1996, 10.) Nain ollen yksilén aikaisemmilla tiedollisilla rakenteilla I.
skeemoilla on merkittava asema oppimisessa. Tieto ei suoraan siirry
tyéntekijaan, vaan han konstruoi sen itse. Yksilon aikaisempi tietdmys antaa
vélineet uusien tilanteiden ja tehtévien havaitsemiseen; han muodostaa taas
uudet skeemansa - konstruoi — aiempien tietojensa perusteella. (Lehtinen,
Vauras, Salonen & Kinnunen, 78-79.)

Tata nakemysta kutsuttiin alkuun kognitiiviseksi oppimiskasitykseksi. Tama
nimitys oli kuitenkin kovin kapea sikali, ettd tiedon konstruointi on yhteydessa
myds oppijan motivaatioon, emootioihin ja arvoihin yhta hyvin kuin tiedollisiin eli
ahtaassa mielessa "kognitiivisiin” prosesseihin. Niinpa kayttéon tuli vahitellen
uusi nimike “konstruktivistinen oppimiskasitys”. (von Wright 1996, 10.)
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Konstruktivismi on tydpaikoilla hyva kokemusperaisen tiedon rakentaja.
Tydntekijat osaavat soveltaa hyvaksi havaittua tyétapaa muissa tydpisteissa ja
nain ollen rakentavat omaa osaamistaan vuosi vuodelta. Kokemusta ja tietoa
karttuu, mutta sita ei valttamatta osata tai haluta valittda eteenpain. Joskus
saatetaan olla "mustasukkaisia” omasta osaamisestaan, eikd kokemusperainen
tieto vality eteenpain. Jotta tydntekija voi tietoa konstruoida hanen taytyy
ymmartda mita on tydssaan oppinut sekd ndhda koko kokonaisuus.

3.2 Konstruktivistinen oppimiskasitys

Konstruktivismin mukaan ihminen ei siis ole passiivinen tiedon vastaanottaja,
kuten traditionaalisessa oppimiskasityksessa, vaan yksil6 pyrkii aktiivisesti
l6ytamaan selityksia ymparéivan maailman ilmidille (Lehtinen, Vauras, Salonen
& Kinnunen, 16). Lahtékohdat konstruktivistiselle tulkinnalle ajattelun
kehittymisesta ovatkin Piagetin kehityspsykologisessa teoriassa. Sen mukaan
yksilén ajattelun ja tiedon muodot rakentuvat sen toiminnan ja
vuorovaikutuksen kautta, jolla yksilé sopeutuu ymparistdédnsa. Sopeutuminen
on aktiivista ymparistéén kohdistuvaa toimintaa, jossa yksilé kayttaa em.
aikaisempia skeemojaan ymparistoén muokkaamiseen ja tulkintaan: tapahtuu
assimilaatiota. Taméan toiminnan yhteydessé syntyy tarve skeemojen uudelleen
jasentamiseen ja tdydentdmiseen eli akkomodaatioon, jotta yksilén on taas
helpompi hallita ympéaristéaan. (Lehtinen, Vauras, Salonen & Kinnunen, 27-28.)

Tyb6paikoilla on henkilditd, jotka sulautuvat joukkoon, eivatka koskaan nouse
esille. He kulkevat valtavirran mukana, eika heilla ole omia ratkaisuja
ongelmatilanteisiin. Syyna voi olla myds haluttomuus paatdksen tekoon, tyylilla
"nainhan aina ennenkin on tehty”. On myds henkildita, jotka haluavat muutosta
ja parannusta ty6tehtaviin tai tyétapoihin. Todennakdista on, etta
tdmankaltaiset henkil6t ovat siséistaneet oppimansa, ymmartavat oppimansa

tiedon taustat ja pystyvat hyddyntamaan tietojaan tulevissa tyétehtéavissa.

Konstruktivismin mukaan oppiminen on siis aikaisempien tiedollisten
skeemojen korjaamista, tdydentamista ja useampien skeemojen yhdistamista
laajemmiksi tiedollisiksi rakenteiksi (Lehtinen, Vauras, Salonen & Kinnunen, 79-
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80). Konstruktivistisen ajattelutavan mukaan oppimisessa on tarkea sija myds
kognitiivisilla I. oppimisen strategioilla ja metakognitiivisilla valmiuksilla. Erityista
huomiota kiinnitetddn myos itsereflektioon, joka on oman sisdisen toiminnan
tiedostamista, ja tulkintaa seka valikoivaan tarkkaavaisuuteen. Strategioiden
avulla yksild voi auttaa itsedan laajan tai monimuotoisen késitteellisen tiedon
omaksumisessa (esim. lukemisen tai ongelmanratkaisun strategiat). Ja
strategioita kayttamalla yksilén oppiminen on tavoitteista ja mielekasta.
(Lehtinen, Vauras, Salonen & Kinnunen, 98-103.) Metakognitiiviset prosessit I.
tietoisuus omista kognitiivisista toiminnoista, ja tdten oman toiminnan jatkuva
saately edistavat oppimisen tehokkaan etenemisen ja strategioiden joustavan
kayton (Lehtinen, Vauras, Salonen & Kinnunen, 107). Myds Johan von Wright
(1996) korostaa, etta konstruktivistisen koulun keskeisena tavoitteena on
opettaa kriittisen ajattelun ja itsereflektion taitoja toivossa, etta oppilaat vaha
vahalta oppisivat yha paremmin arvioimaan omaa ymmartamistaan,
tunnistamaan aukkokohtia tiedoissaan ja taidoissaan, ymmartdmaan omia
toimintatapojaan ja motivaatiotaan — eli oppimaan mielekkaan itsesaatelyn
valmiuksia (von Wright 1996, 16).

Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan oppimista tapahtuu sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa ja se on tilanne- ja kontekstisidonnaista, jossa tulee
esiin myos transfer eli siirtovaikutus: aiemmin opittujen tietojen ja taitojen
hyvaksikayttd tai haitta uusia opittaessa, uusissa tilanteissa (von Wright 1996,
17). Konstruktivistisessa oppimisessa tarkeinta on itse prosessi ja

ymmartaminen.

Sanotaan, etta pois oppiminen on vaikeampaa kuin uuden asian oppiminen.
Tama nakyy selvasti tydntekijéiden keskuudessa, jotka ovat olleet yli 20 vuotta
yrityksen palveluksessa. Muutosvastarinta uusille asioille on voimakkaampaa
vanhempien tydntekijéiden keskuudessa kuin nuorten keskuudessa. Toisaalta
vanhemmat tydntekijat korostavat yhteisollisyytta ja vastuuta enemman kuin
nuoret tydntekijat. Vanhemmilla tydntekijoilla on kauaskatseisuutta seka he
havaitsevat vaaratilanteet paremmin kuin nuoremmat ja kokemattomammat
tyéntekijat. Vanhemmilla tyéntekijéilla on tarkeaa tietoa, joka perustuu

kokemukseen, mutta tietoa ei ole dokumentoitu.
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3.3 Konstruktivismi tyossa ja koulutuksessa

Opetuksen tavoite on myds yrittda tehda oppilas tietoiseksi hanen omista
toiminta- ja tulkintatavoistaan ja niiden toimivuudesta (itsereflektio ja -saately),
ja samalla tarjota vaihtoehtoisia tulkintatapoja niitéa perustellen ja
ymmarrettaviksi tehden. (von Wright 1996, 14-15, 18.)

Opetuksessa kaytetdan monipuolisia ja tilannekohtaisia menetelmia.
Opetuksen saatelyn painopiste on siirtynyt opetussuunnitelmasta opettajalle.
Kuten edelld on mainittu, opettajaa ei enda nahda tiedon jakajana vaan
oppilaissa tapahtuvien konstruktiivisten prosessien virittdjana ja ohjaajana.
Opettaja on paitsi ohjaaja, myds oppija. Han toimii myds mallina ja palautteen
antajana. (von Wright 1996, 15, 19-20.) Konstruktivistisen ajattelun mukaan
arviointi kohdistuu prosessiin, ei tavoitteisiin, ja arviointi ja opetuksen
suunnittelu ikdan kuin kulkevat kasi kadessa. Kuten Lahdes (1997) toteaa, ”
oppimista voidaan evaluoida monin kriteerein ”. (Lahdes 1997, 93.)

Opettajan tulee myoés kehittda oppilaiden metakognitiivisia valmiuksia,
oppimisen strategioita ja pyrkid suuntaamaan omaa ja oppilaidensa
tarkkaavaisuutta tavoitteiden suuntaan. Konstruktivistinen opetus vaatii siis
paljon myds opettajalta. Opettajalta ei vaadita ainoastaan, ettd hdn ymmartaa
opettamansa asian ja sen edellyttdmat taidot, vaan hanen olisi hallittava mydés
opetus-oppimisprosessin teoria siten, ettd han pystyy tekemaan ja jatkuvasti
tarkentamaan opetussuunnitelmaa ja reflektoimaan myds omaa toimintaansa.
Ja opettaminen on aina myés oppimista. (Rauste-von Wright & von Wright
1994, 160-161.)

Kuten edella on tullut ilmi, oppilaan rooli opetuksessa on aktiivinen tiedon
rakentaja, joka pyrkii ymmartamaan ja saatelemaan toimintaansa oppijana.
Oppilas on myds tasa-arvoinen opettajan kanssa, ja haneltakin vaaditaan
itseohjautuvuutta, jotta konstruktivistinen opetus toteutuu. (von Wright 1996,
13-16.)



14

Tyobnjohtajilla ja uuden tuotteen kouluttajilla on valtava merkitys sille, miten
nopeasti uusi tuote saadaan tuotantoon. Nykypaivana kuilua herran ja
tyéntekijan valilla yritetddn saada pienenemaan. Toiveena on, ettéa
tyéntekijoista tulisi itseohjautuvia ja ettd he osaisivat rakentaa oman
tietorakenteensa siten, etté se hyddyttaisi seuraavan tuotteen kokoonpanossa.

Ongelmana on ollut tydntekijdiden koulutus pelkastaan tuotteen kokoamiseen.
Miksi tuote kootaan juuri tietylla tavalla, on jaanyt selittaméatta. Kun tietoa ei ole,
niin silloin on helppo vaihtaa kokoonpanotyyli erilaiseksi, jolloin siitd saattaa
seurata toimimaton tuote. Jos tarkeimmat toimintakriteerit selvitetdan
tyéntekijoille koulutuksen aikana, heille tulee kokonaisvaltainen kuva tuotteesta
seka sen kaytdsta.

3.4 Humanismi

Humanistisen psykologian johtohahmoja koulutuksen kannalta olivat
amerikkalaiset Aabraham Maslow ja Garl Rogers (Aho 1994, 75). Tarkeaksi
muodostui Maslowin motivaatioteoria. Sen mukaan ihmisen motiivit
muodostavat hierarkian, jossa alempien motiivien tai tarpeiden tultua
tyydytetyiksi toiminnan motivaationalinen saately siirtyy aina seuraavalle,
ylemmalle tasolle. Huipulla on itsensé toteuttamisen motiivi, aidon inhimillisen
toiminnan voimanlahde. ltsensé toteuttaminen on eettinen ihanne Maslowin

mukaan. (Rauste-von Wright & von Wright , 136.)

Maslowin teoria tulee selvasti esille tydntekijdiden keskuudessa esimerkiksi
palkka-asioissa. Saadessaan palkankorotuksen tydntekija ei tyydy siihen, vaan
haluaa saada jonkin ajan kuluttua lisda palkkaa. Tiedon jakamisen esteena voi
olla tydntekijan omasta mielestdan hanella oleva "huono” palkka. Han ei halua
jakaa tietoa, koska hanella on "huono” palkka tai han ei koe ty6taan
arvostetuksi "huonon” palkan takia, joten hdnen ty6panostaan ei ole tarpeen

jakaa muille.

Rogersin fenomenologisessa persoonallisuusteoriassa minalla on keskeinen
asema. Jokaisella on oma fenomenaalinen kenttédnsa, joka on hdnen

todellisuuttaan. Jokainen muovaa sosiaalisessa vuorovaikutuksessaan omaa
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kenttddnsa, tulkitsemalla ulkomaailmaa. Oppimisen perustana on oman ja
muiden fenomenaalisen kentan tunteminen. Rogers korosti teoriassaan minan
l. selfin keskeista asemaa ihmisen kayttaytymisen maaraajana. (Aho 1994, 75.)
Perusajatus on, ettd yksild ratkaisee ongelmansa ja ottaa toiminnastaan
vastuun kun han ensin tuntee ja hyvaksyy itsensa. (Aho 1994, 77.)

Osalla vanhemmista tydntekijdista ei ole muuta koulutusta, kuin kansa- ja
kansalaiskoulu. He pitéavét itse omaa ty6taan tarkedna, mutta antavat
ulkopuolisille kuvan, etta tyd, jota he tekevat on arvotonta. He vertaavat itsedan
nykyajan koulutettuihin henkiléihin, eivatka anna ulkopuolisten henkildiden
tietda, etta heillda on korvaamatonta kokemusperaista tietoa heidan omasta

tyostaan.

Rogersin mielesta on oppimisen tehostamiseksi oppilaan tarpeet
hyddynnettava opetuksessa, talldin opiskelu koetaan mielekkééaksi ja
koulutuksen tehtava on auttaa oppilasta tiedostamaan tarpeensa. Oppimisen
tavoitteissa ei hanen mielestaan ole térkeintd tiedon hankinta, vaan oppia
oppimaan. Oppilasta rohkaistaan tiedostamaan hanen affektiivinen puolensa

( tunteet, asenteet, arvot), ja kokemuksia antamalla yksilén luovuus ja herkkyys
tulevat esille. Moraalikasvatuksen merkitys korostuu. Antamalla mahdollisuus
valintoihin, autetaan arvomaailman muodostumisen selkeyttdmisessa.
Opettajan luottamus oppilaan vastuusta oppimisestaan korostuu. Tall6in

oppilas I6ytaa itsestdan uusia voimavaroja ja on valmiimpi itseohjautuvuuteen.

Kun tydntekij6itd kannustetaan ja heille ilmaistaan selvésti, etté heidan tyénsa
on tarkeaa seka panostetaan tydntekijdiden tydymparistéon, tydntekijéiden
motivaatio ja tydn tekemisen "ilo” kasvaa. He ovat sosiaalisempia, jolloin

samalla tulee jaettua tietoa omasta tydstaan toisille tydntekijoille,

Oppimisen edistymistad mitataan itsearvioinnilla. Oppilaiden vertailu toisiinsa
heikentaa opiskelumotivaatiota, saa aikaan kilpailua ja negatiivisia tunteita itsea
ja muita kohtaan. Negatiivisessa arvostelussa oppilas kokee muut vihollisina ja
itsensd muita vahapatbisempana. Arvostelu myds viestittaa oppilaalle opettajan
olevan auktoriteetti oppimistilanteessa. Itsearviointi on osa oppimista. Oman
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toiminnan arvioinnin avulla itseohjautuvasta oppimisesta tulee vastuullista,

jolloin yksilén luovuus paasee esille. (Aho 1994, 82-86.)

Tydpaikalla tehdaan ilmapiirin kartoituskyselyja, joissa kysytddn omasta
tyétehtavasta, esimiehista jne. Talldin tulee mietittya hetken aikaa omaa
tyétehtavan kuvaa seka sen haasteita. Ongelmana ilmapiirikyselyissa on
tyéntekijdiden pelko vastata rehellisesti kysymyksiin.

3.5 Traditionaalinen ja progressiivinen oppimiskasitys

Traditionaalisessa opetussuunnitelmassa tavoitteet on asetettu etukateen.
Tavoitteet ovat tarkeita ja opetussuunnitelma on tarkka, pysyva ja
ainesidonnainen. Arviointi ja suunnittelu ovat erillisia, toisistaan riippumattomia.
Arviointi keskittyy vain tavoitteisiin ja arvioinnin suorittaa opettaja. Opettaja on
vain opettaja ei oppija. Opetuksen painopiste on opetussuunnitelmassa.

Vanhemmista tydntekijéistd huomaa, ettéd he odottavat yleenséa valmiita
ratkaisuja. Heille pitda sanoa tarkasti mité tehdaan ja miten tehdéaan. Toisaalta
tdhan vaikuttaa tehtaan kulttuuri ja vanhentuneet kayttaytymistavat. Tehdas on
vield hyvinkin byrokraattinen ja sita on vaikea saada muuttumaan ja
kehittymaan. Tahan vaikuttaa osittain elakkeelle siirtyvien suuri maara. He eivat
halua tehda enaa suuria muutoksia, eivatkd he halua oppia uusia tapoja, koska

kyllah&n nailla vanhoilla tavoillakin tullaan toimeen.

Progressiivisessa opetussuunnitelmassa tavoitteet lahtevat lapsen
kiinnostuksesta, tarpeista, kehitysvaiheista ja ne ovat suuntaa-antavia.
Oppimisprosessi on tarkea ja opetussuunnitelma on valja, muuttuva ja
kokonaisvaltainen. Arviointi ja suunnittelu kulkevat "kéasikadessa”. Arviointi
kohdistuu prosessiin, ja siihen osallistuu koko tydyhteisd, lapset, vanhemmat ja
opettaja. Opettaja on ohjaaja ja oppija. Opetuksen painopiste on opettajalla.
Uudet ja nuoret tyéntekijat ovat hyvinkin innokkaita kehittdmaan tehdasta ja he
ovat oma-aloitteisempia tydntekijéind. He ottavat helpommin teknologian
kayttdéon, jolloin dokumentointi on sujuvampaa ja tieto jaa jalkipolville myés
sdhkobisessd muodossa.
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Traditionaalisessa oppimiskasityksessa oppimisen perusmuotona on arsyke-
reaktio-oppiminen, jossa kontekstilla ei ole merkitysta. Oppiminen tapahtuu vain
opetustilanteissa, joissa lapsi on passiivinen tiedon vastaanottaja ja
vuorovaikutuksella ja oppimisymparistélla ei ole merkitysta. Leikkiminen on vain
leikkid, viihdetta, ainoastaan oppiminen on tavoitteellista. Opettaja on tiedon
jakaja, joten opetus on aikuisilta tulevaa ja jossa tarkeinta on vain tulos.

Opettaja kasvattaa ja opettaa lasta.

Uuden tuotteen koulutusvaiheessa tydntekijdille opetetaan uuden tyén vaiheet.
Osa henkildkunnasta ottaa koulutustilanteessa tiedon vastaan passiivisesti

juurikaan kommentoimatta.

Progressiivisessa oppimiskasityksessa oppimisen perusmuotona on aktiivinen
tiedon konstruointi, jossa oppiminen on tilanne- ja konteksti sidonnaista.
Oppiminen tapahtuu vuorovaikutustilanteissa, joissa lapsi on aktiivinen tiedon
rakentaja ja jossa oppimisympéristdlla ja vuorovaikutuksella on luontainen
merkitys oppimisen edistymiseen. Leikkiminen kehittaa lasta, joka leikin avulla
saavuttaa tietoa. Opettaja on ohjaaja, joka ohjaa oppimaan ja jossa opetus on
lapsilahtdista. Tarkeinta ei ole tulos vaan ymmartaminen ja prosessi. Lapselle
annetaan mahdollisuus kasvaa ja kehittya itsenaiseksi ja oma-aloitteiseksi
yksiloksi.

Varsinkin nuoremmat tydntekijat ovat kiinnostuneita uudesta tuotteesta ja sen
toiminnasta. Heita kiinnostaa my¢s kahvi- ja ruokatauot ja esim. palkan
suuruus. He ovat innokkaita keskustelamaan uudesta tuotteesta, jolloin tietoa
keraantyy ja jakaantuu paremmin. Kouluttajan henkilékohtaisilla ominaisuuksilla
on suuri merkitys miten tieto menee perille ja kuinka paljon sita jaetaan.
Kouluttajan pitda ndyrtya tulemaan tyéntekijdéiden joukkoon, samalle tasolle,
jotta tieto l&htisi kulkemaan. ltsedan tarkeind pitavat henkilét saavat

tydntekijapuolella ihokarvat nousemaan pystyyn ja tiedon vastaanottaminen
pysahtyy.

3.6 Kokemuksellinen oppiminen
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Humanistisen psykologian periaatteisiin pohjautuvaa kokemuksellisen
oppimisen periaatteita kaytetdan ja sovelletaan etenkin aikuiskoulutuksessa.
Opetuksen tavoitteita ovat tall6in itsetuntemuksen kasvattaminen,
toimintatapojen kehittdminen ja kokeilu seka uusien asenteiden sisdistaminen.
Oppijan omilla kokemuksilla ja elamyksilla on prosessissa keskeinen rooli.
Tavoitteiden asettelussa korostetaan henkistd kasvua ja omien
mahdollisuuksien oivaltamista. Oppimistilanteet ovat paasaantoisesti
keskustelu- tai tehtdvaryhmia joissa opettaja toimii [ahinn& asiantuntijana.
Oppimisprosessi pyritdédn rakentamaan niin, ett oppija oppii entistd enemman
my0ds suunnittelemaan ja toteuttamaan omaa oppimistoimintaansa itsenaisesti,
ilman ryhman tukea. Oppija oppii toimimaan itseohjautuvasti. Oppiminen
pohjautuu humanistiseen ihmiskasitykseen jossa korostetaan ihmisen

omaehtoista halua henkiseen kasvuun.

3.7 Kokemuksellinen oppimiskasitys

Kokemuksellisessa oppimisnakemyksessa korostetaan itsetuntemuksen ja
itsereflektion merkitysta oppimisessa. Omakohtainen kokemus on tarkealla
sijalla, vaikka kokemus sindnsa ei viela takaa oppimista. Tarkeaa oppimisen
kannalta on tutkittavan ilmién havainnointi ja sen tietoinen pohtiminen seka
iImién ymmartadminen. Ymmartamisen kautta oppija pystyy muuttamaan
toimintaansa. Oppimisen tarkein kriteeri onkin se, etta oppija pystyy
oppimisprosessin tuloksena muuttamaan omaa toimintaansa. Kokemuksellinen
oppiminen on toimintaa jossa oppija on aktiivinen toimija rakentaen aktiivisesti
omaa todellisuuttaan ja itsedan. Kolb (1984) kuvaa tata kokemuksellista
oppimista jatkuvana syklisen& prosessina. Tassa mallissa korostuu
nimenomaan aktiivinen oppimisprosessi, ei niinkdan prosessin tuotos.
Kokemuksellisen oppimisen syklissa on Kolbin mukaan nelja vaihetta, Ne ovat
valitbn omakohtainen kokemus, pohdiskeleva havainnointi, abstrakti
kasitteellistdminen ja aktiivinen kokeileva toiminta. Tassa syklisséa kokemusten
muuntautuminen oppimiseksi siséltdé seka aktiivista toimintaa etté
omakohtaista havainnoivaa pohdintaa. Pohdinnan tuloksena luodaan uusia
merkityksia koetuille asioille ja ymmarrys opeteltavasta asiasta lisdantyy.

Ymmartadmisen kautta on mahdollisuus kokeilevaan toimintaan. Syntyy uusia
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omakohtaisia kokemuksia. Oppiminen on siis jatkuva kokemukseen perustuva
prosessi. Kaikki oppiminen on tavallaan uudelleen oppimista.

Kokemuksellinen oppiminen on jatkuva, elinikdinen prosessi jossa oppiminen
sisaltda vuorovaikutuksen yksilén ja ymparistén valilla. Oppimisessa on
keskeista persoonallinen ja sosiaalinen kasvu ja yksildn itsetuntemuksen
lisdantyminen(Kupias 2001). Kokemuksellisessa oppimisessa on keskeisella
sijalla oma tietoisuus omasta kasvusta ja omien oppimisstrategioiden
kehittymisesta. Samalla opetellaan jatkuvasti syventamaan ja ymmartamaan

paremmin omaa oppimista.

Kokemusperaisen oppimisen yhteydessa on kaytetty myds termia mielekéas
oppiminen jossa opittu tieto yhdistyy aikaisempiin merkitysrakenteisiin.
Mielek&s oppiminen poikkeaa ulkoa oppimisesta siina, etta tieto sisaistetaan ja
se mahdollistaa uuden tietoaineksen liittAmisen vanhoihin tietorakenteisiin.
Mielekas oppiminen on perusta ajattelun, tunteiden, ja toiminnan rakentavalle
eheytymiselle, joka johtaa voimien lisdantymiseen ja vastuunottoon (Juuti

2006). Kaikki tietomme on perdisin siitd, mitd koemme (Leonardo Da Vinci)

3.8 Reflektio oppimisessa

Pohdiskeleva eli reflektiivinen vaihe nahdaén kokemuksellisen oppimisen
keskeisend vaiheena. Reflektiolla on tarkea merkitys tiedon uudelleen
muodostamisessa. Reflektio on jatkuvaa, aktiivista itsearviointia. Siina
pohditaan omaa toimintaa seka ajattelua, kasityksia ja uskomuksia tietoisella
tasolla. Tama johtaa uudenlaiseen ajatteluun, ymmartdmiseen ja oppimiseen.
Kokemus on tarkeéa perusta oppimiselle, mutta kokemuksesta voi tulla
merkityksellinen oppimiselle vain ajattelun reflektion avulla. Kokemus on
merkityksellinen oppimiselle erityisesti silloin kun eteen tullut tilanne ei suju
aikaisempien kokemusten tuottamalla rutiinilla. Ammattilaiset analysoivat
kohtaamaansa ongelmaa ja rajaavat sen. He ajattelevat tekemaansa, miettivat
sitd eri ndkokulmista ja arvioivat sitd. He selvittdvat koko ajan miksi asiat
toimivat niin kuin ne toimivat. He reflektoivat koko toiminnan ajan. Jokainen

ammattipatevyytta tunteva inminen reflektoi omia suorituksiaan koko ajan
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tietoisesti tai tiedostamattaan. Mutta reflektiivisyys on taito jota voi harjoitella ja
pitdd harjoitella. Se on edellytys ammattilaisuudelle.

Kypsaan reflektiivisyyteen kuuluu taito ndhda tilanne useista eri nakdékulmista ja
kyky etsia vaihtoehtoisia selityksia tapahtumille. Omat arvioinnit, paatékset ja
nakékulmat on pystyttava perustelemaan. Merkittavat oppimiskokemukset
sisaltavat aina omien perusnadkemysten pohdintaa eli kriittista reflektiota. Talldin
arvioimme uudelleen sita tapaa jolla olemme toimineet aikaisemmin.
Reflektiossa autetaan poistamaan tarpeettomia esteita itselta,
kyseenalaistamaan olettamuksia, hyddyntamaan vaihtoehtoisia nakdkulmia ja
muotoilemaan ongelmia uudelleen. Reflektio parhaimmillaan kohdistuu seka
omaan tekemiseen, etta toisten tekemiseen. Tydpaikalla tybétoverit voivat auttaa
esteiden poistamisessa antamalla rakentavaa palautetta. Ammattilaiset eivat

reflektoi jalkeenpain, vaan he reflektoivat koko toiminnan ajan.

3.9 Kokemuksellisuus opetuksessa

Kokemuksellista oppimiskéasitysta voidaan soveltaa opetuksessa ja sen pohjalta
on mahdollista toteuttaa hyvin kaytannénlaheista opetusta. Oppimisessa on
keskeista kokemusten tuottaminen ja kokemusten pohdinta. Lahtétilanteessa
otetaan huomioon oppilaiden aikaisemmat kokemukset ja kasitykset. N&in
kokemukset aktivoituvat ja uutta opiskeltavaa suhteutetaan aikaisemmin
koettuun. Jos aihealue on uusi edetdan teorian kautta kokeiluihin joita sitten

pohditaan.

Opetuksessa voidaan hyddyntaa Kolbin oppimissyklia. Ensimmaisessa
vaiheessa kartoitetaan oppilaiden aikaisempia kokemuksia opiskeltavasta
aiheesta. Lahestymistapana voi olla esim. oppimispaivéakirja, aivoriihi tai
pienryhmakeskustelut. Taman jalkeen pohditaan mita naista kokemuksista
voidaan oppia. Pohdintaa syvennellddn esim. opetuskeskusteluna,
oppimistehtaving, tai pienryhmakeskusteluina. Pohdinnan jalkeen haetaan
teoreettisia malleja, yleistyksia ja tiivistelmia, joiden pohjalta yritetddn ymmartaa
paremmin kokemuksiin liittyvia ilmi6itd. Vaihe voidaan toteuttaa opettajan tai
oppilaan esityksena, lukemisena, ryhmatydskentelyna tai opetuskeskusteluna.

Seuraavaksi mallia kokeillaan aktiivisesti kdytanndssa joko tydssaoppimisena
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tai harjoitustehtavana aiheen luonteesta riippuen. Tasté aktiivisesta kokeilusta
saadaan lisda kokemuksia, jotka tuodaan esiin ja analysoidaan. Oppimissykli
on jatkuva. Se soveltuu erityisen hyvin tyéssa oppimiseen. Malli toimii myds

hyvin tiimien tydskentelyyn tyépaikoilla.

Kolbin oppimissyklin vaiheet sovellettuna koulutuksen suunnitteluun:

1. Oppijoiden aikaisemmat kokemukset
-oppimispaivakirja
-pienryhman keskustelu
-aivoriihi
2. Mita kokemuksista voidaan oppia, jasentaminen
-opetuskeskustelu
-pienryhman keskustelu
-kirjoittaminen
3. Teoreettisen tiedon hankinta
-esittava opetus
-ryhmaty6
-lukeminen
4. Tiedon kokeilu, soveltaminen kaytantéén
-tybssa oppiminen
-harjoitukset
-roolipelit

Kokemuksellisessa oppimisessa korostuu kokonaisvaltainen oppiminen jossa
oppiminen ei tarkoita vain asioiden oppimista, vaan tarkeaa on myoés
itsetuntemuksen lisdantyminen seka persoonallinen ja sosiaalinen kasvu.
Opettajan tulee ottaa huomioon tdma nakdkulma suunnitellessaan ja
toteuttaessaan koulutusta. Oppilaita ohjataan arvioimaan omaa kehittymistaan
ja oppimaan oppimistaan. Tata voi tehda esim. oppimispaivakirjojen,
keskustelujen, haastattelujen ja Port-folioiden avulla.

Kokemukselliseen oppimisnakemykseen perustuva koulutus ei voi olla

pelkdstaan opettajan luennointia ja tiedon jakamista. Kokemusten tuottaminen
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ja niiden aktiivinen pohdinta eli reflektointi edellyttaa vaihtoehtoisia

opetusmenetelmia luennoinnin rinnalle.

3.10 Asiantuntijuus

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun intranetin mukaan ammattikorkeakoulun
tehtavana on antaa korkeakouluopetusta asiantuntija- ja esimiestehtaviin seka
tehda tyéelamaa ja aluekehitysta tukevaa tutkimus- ja kehittamisty6ta.
Ammattikorkeakouluissa koulutuksen keskeinen tavoite on siis kouluttaa
ammatillisia asiantuntijoita taman muuttuvan tyéeldman asiantuntija- ja
kehittdmistehtaviin. Tama kasitetaan ammattikorkeakoulun perustehtavaksi.
Tarve ammatillisten asiantuntijoiden koulutukseen tulee ty6elamasta.
Yhteiskunta, tyd ja tyépaikkojen toimintaympéaristét muuttuvat ja edellyttavat
entistd parempaa osaamista yritysten kilpailukyvyn sailyttdmiseksi.
Asiantuntijuus ei siis kuitenkaan ole pysyvaéa vaan jatkuvaa uuden oppimista
erilaisissa tilanteissa. Samalla ammattikorkeakoulujen tehtdvana on myos
vaikuttaa tietoisesti ja aktiivisesti siihen, millaisia muutoksia tydelamassa tulee
tulevaisuudessa tapahtumaan. Ammattikorkeakoulu on siis tyéeldman

kehittajadkumppani.

Asiantuntijaksi tunnistetaan osaaja, joka ongelmanratkaisutilanteessa kykenee
tarkastelemaan tilannetta ik4an kuin kontekstin ulkopuolelta ja ratkaisun
|6ytamiseksi osaa tuloksekkaalla tavalla jasentdé uudelleen olemassa olevia
saantdja (Raij 2003, 44). Asiantuntija osaa analysoida tilanteen, tehda
analyysista johtopdétokset ja kehittdd suunnitelman, jotta tilanne voidaan
ratkaista (Helakorpi 2001, 48). Asiantuntijaksi kutsutaan yleensa ihmista, joka
on erityisen taitava tai osaava jollakin tietylla alueella (Murtonen 2004, 77).
Asiantuntijaksi maaritelldan yleisesti henkild, jolla on erikoistietoa ja laaja-
alaista osaamista joltakin alueelta ja jonka osaaminen on syntynyt muodollisen
koulutuksen ja tydkokemuksen kautta (Stenstrém, Laine & Valkonen 2004,
112). Asiantuntija on yksil®, joka ymmértda asioiden periaatteita, johtaa niiden
avulla vastauksia useimpiin kohtaamiinsa ongelmiin ja tarvittaessa pystyy
luomaan yhteisénséd kanssa uutta, ongelmanratkaisussa tarvittavaa tietoa
(Paivinen 2003, 131).
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Naiden lahteiden perusteella voisi sanoa asiantuntijan olevan laaja-alaista
tietoa omalta asiantuntijuusalueeltaan omaava, soveltava ja kehittava
ongelmaratkaisija, joka pystyy tarvittaessa analysoimaan tilannetta syvallisesti

ja kehittdam&an tilanteen ratkaisemiseksi innovatiivisia ja luovia ratkaisuja.

Tietoyhteiskunta haastaa asiantuntijan kuitenkin uusilla kompetensseilla.
Perinteisesti on ajateltu, ettd ammatillisessa asiantuntijuudessa on kysymys
siita, etta hallitsee mahdollisimman suuren maaran kyseiseen alaan liittyvia
faktoja. Yhta tarkeitd ammatillisen asiantuntijuuden kannalta ovat taidot, joiden
avulla voidaan kasitella informaatiota ja taidot, joiden avulla on mahdollista
hankkia uutta asiankuuluvaa informaatiota edelleen muokattavaksi. (Halonen
2004, 264.) Olennaista on siis kyky kaantya oikean tietolahteen puoleen.
Ammattikorkeakoulun tuottamaan kaytannén osaamiseen liittyva asiantuntijuus
sisaltaa kaytanndén ammatillisen osaamisen, kyvyn soveltaa teoriaa kaytantéon,
kyvyn johtaa ja kehittaa tydta kaytanndssa ja kyvyn hankkia ja johtaa
tietopddomaa (Stenstrém ym. 2004, 113).

Asiantuntijuus voidaan myds maaritella jatkuvaksi
ongelmanratkaisuprosessiksi, jonka kuluessa asiantuntija toimii oman
kompetenssinsa ylarajoilla ja usein myés ylittdd nama rajat (Stenstrém ym.
2004, 112). Asiantuntijuus rakentuu pitkdjanteisesti koulutuksen,
harjaantumisen ja oivalluksen mydéta (Raij 2003, 44). Asiantuntijuuden
kehityksen kannalta ratkaisevaa on seka yksilon etta yhteisén nakékulmasta
hakea uusia haasteellisia ongelmia ja toimia suorituskyvyn ylarajalla, jossa
tapahtuu aikaisemman osaamisen ja tiedon rajojen ylittdminen (Hakkarainen,
Palonen & Paavola 2002, 458). Tarkeaa asiantuntijuuden kehittymisessa on

siis haastaa itsensa ratkaisemaan aina uusia ja haastavampia ongelmia.

Asiantuntijuuden ytimeksi maaritellaan teoreettinen tieto, jota sovelletaan
erilaisissa konteksteissa. Keskeista on teoreettisen tiedon ja soveltamisen
kohteen valinen vuorovaikutus. Asiantuntija oppii tiedon soveltamisen taidot
tekemalld. (Salminen 2003, 32.) Usein asiantuntijuus jaetaan kuitenkin kolmeen
osa-alueeseen: 1) formaali teoreettinen tieto, 2) informaali kaytannéllinen tieto
ja 3) itsesaatelytieto. Muodollinen tieto on siis ns. kirjatietoa eli alan
tietoperustan kuten kasitteiden ja teorian hallintaa. Tdma koostuu alan
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perusasioista seka yleisemmasta teoreettisesta tai kasitteellista tiedosta.
Kaytanndllinen tieto taas kehittyy kokemuksen kautta ja on usein sidottu
johonkin tiettyyn osaamisalueeseen. ltsesaatelytieto taas on oman toiminnan
tietoiseen ja kriittisen tarkasteluun ja arviointiin liittyvia metakognitiivisia ja
reflektiivisia tietoja seka taitoja. Tama tietdmys liittyy asiantuntijan oman
toiminnan ohjaamiseen ja saatelyyn seka laajemmin ymmarrettyna myoés
kollektiiviseen toimintaan, jossa kriittinen reflektio ulotetaan koko
ammattikaytantéoén (Tynjala, Virtanen & Valkonen 2005).

Asiantuntijuuden kehitys tapahtuu yksiléiden ja yhteisdjen kohtaamien
dynaamisesti kasvavien suoritusvaatimisten valittdmana (Hakkarainen ym.
2002, 460). Dynaamisen asiantuntijuuden kehitykselle hyvat edellytykset luovat
innovatiiviset tietoyhteisét, jotka tahtaavat tietoisesti uuden tiedon luomiseen ja
vallitsevien kaytantéjen murtamiseen (Hakkarainen ym. 2002, 458).
Asiantuntijuuden kehittdmisen kannalta olisi kuitenkin tarkeda kehittaa
oppimista, jossa teoria, kaytantd ja itsesaatelytaidot integroituvat (Tynjala ym.
2005).

3.11 Tieto- ja oppimiskasitys

Opetussuunnitelman perusteiden uudistamisen taustalla vaikuttavat kasitykset
tiedosta ja oppimisesta. Ammatillinen osaaminen on ammattiteorian ja
kaytannon taitojen integroitunut kokonaisuus, joka nékyy sujuvana toimintana,
kaytannon taitoina ja kykyna ratkaista ongelmia tyétilanteissa. Ammatillisessa
toiminnassa ilmeneva tieto on monikerroksista. Siihen siséltyy tiedollinen
perusta ja harjaantumisen kautta muodostunut kaytannén taito. Se on myds
“aanetdntd” tietoa, tunteita, kokemuksia ja oivallusta, joiden avulla selvitdan
joustavasti erilaisista ty6tilanteista. Osaamiseen liittyvia piirteitd ovat oman
osaamisensa arviointitaito, itsendinen ongelmanratkaisukyky seka kyky
suhtautua tietoon kriittisesti ja oppia jatkuvasti uutta kokemusta hyédyntéaen.
Ammatissa kehittyminen ja tydkaytantdjen uudistaminen seka tyéelaman
muuttuvat vaatimukset edellyttavat itsearviointi- ja oppimistaitoja ja halua oppia
jatkuvasti lisda, kuten elinikisen oppimisen periaate vaatii.
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Pysyvén, ajattoman tiedon rinnalla on yha enemman muuttuvaa tietoa. Uutta
tietoa on kyettdva etsimdan myods uutta tietotekniikkaa hyédyntéen. Tiedon
maaran nopeasti lisdantyessa oppilaitos voi valittda vain osan tiedosta. Talldin
joudutaan tarkkaan harkitsemaan, milla perusteella opiskeltavat sisallét valitaan

ja erotetaan olennaisin.

Nykyinen oppimiskésitys korostaa opiskelijan aktiivista roolia oman tieto- ja
taitorakenteensa jasentdjana, tiedonhankkijana, kasittelijana ja arvioijana.
Oppiminen merkitsee aikaisempien ajatus- ja toimintamallien
uudelleenjarjestamista ja tdydentamista. Opiskelijan tulee voida yhdistda uusi
tieto omaan aiempaan tietoonsa. Ymmarrys syntyy, kun opiskelija aktiivisesti
valikoi tietoa ja muodostaa oman kasityksensa asiasta. Opiskelija muovaa
oppimisensa lopputulosta omalla toiminnallaan ja on itse vastuussa
oppimisestaan. Syvallinen oppiminen vaatii mahdollisuutta kasitella
oppimiskokemuksia yhdessa kokeneiden tydntekijéiden ja opettajien kanssa.
Opiskelija, hadnen yksil6lliset kokemuksensa ja yksiléllinen opiskelutyylinsa
tulee ottaa huomioon ohjauksessa. Yhdesséa tekeminen ja yhdessa muiden
avulla oppiminen on yha tarkeampaa, kun ty6é tehdaan entistd useammin

erilaisissa tiimeissa.

Naissa opetussuunnitelman perusteissa ammatillinen osaaminen maaritellaan
ty6- ja toimintakokonaisuuksien hallinnaksi. Tama edellyttda kaikille yhteisten
painotusten hallintaa, kaikille aloille yhteisen ydinosaamisen hallintaa, ty6n
perustana olevan tiedon hallintaa, tydmenetelmien, tyévalineiden-,
materiaalien-, ja tydprosessien hallintaa. Edelld luetellut edellytykset sisaltavat
tydn tavoitteiden ja merkityksen ymmartamisen seka eettisen hallinnan.
Opetussuunnitelman perusteissa ndma asiat kuvataan tutkinnon,
koulutusohjelmien ja opintokokonaisuuksien tavoitteissa osaamisena.

Vastaavasti arviointikriteereissa osoitetaan osaamisen tasovaatimukset.

4 KOKEMUSPERAISEN TIEDON SIIRTOPROSESSI

4.1 Projekti vastaan prosessi

Projektin maaritelma Pelinin mukaan "on tydkokonaisuus, joka tehd&déan

maaritellyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaamiseksi.” (Risto Pelin 1999, 31.)
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"Prosessi on jatkuvaa toimintaa.” (Risto Pelin 1999, 26.) Prosessijohtamisen
maaritelma Pelinin mukaan on “yrityksen toiminnan kehittamista
ydinprosessien analysoinnilla ja virtaviivaistamisella.” (Risto Pelin 1999, 26.)
Pelinin (1999, 31) mukaan avainhenkiléna toimii projektipaallikkd, jonka
toimenkuvana on vastata projektin onnistumisesta. Henkiliden, jotka ovat
Kiinnitetty projektiin, ei tarvitse olla projektipaéllikbn alaisuudessa. Henkil6t
varataan tietyksi ajaksi projektin kayttédn ja vapautetaan tehtavistaan, kun
heidan osuutensa on suoritettu. Projektilla on oikeus kayttaa alihankkijoita ja
konsultteja, joiden kanssa tehdaan suoraan projektiin sopimukset. Projektilla
on talléin sisadinen asiakas, oma henkilékunta ja ulkoinen asiakas, alihankkijat
ja konsultit. (Risto Pelin 1999, 31.) Prosessin kuvaamiseen voidaan lahted
nykytilanteesta. Tassa kehittdmistydssa selvitetddn misté tuotteista puuttuu
dokumentointi ja kuinka tieto kerataan ja talletetaan.

4.2 Menetelmat tiedonsiirtoon

Henkildiden tulee tydskennelld yhdessa silloin, kun tuote on vieras ja heidat
perehdytetddn uuden tuotteen vaatimuksiin. Tuotteen kehittaja opastaa ja
nayttaa ensin omalla esimerkillaan, miten tyd tulee tehda. Tybnopastus
dokumentoidaan huolella ja tyétehtéavat tehdaan uudelleen tydohjeiden kanssa.
Tyo6ta tehdessa tilanteiden ja tehtavien dokumentointi estaa tiedon katoamisen
yrityksesta. Dokumentoinnin avulla uuden henkilén kouluttaminen uuteen

tyétehtavaansa on helpompaa ja nopeampaa. (Hovila ja Okkonen 2006, 73).

Yhdessa toimiminen vahvistaa tiedonsiirtoa ja heille jaa muistijalki kustakin
tehtavasta. Yhdessa tydskenteleminen on Hovilan ja Olkkosen mukaan
parhaita tapoja, joilla voidaan hiljaista tietoa. (Hovila ja Okkonen 2006, 60).
Tuotteen kehittaja toimii mentorina koulutettavalle henkildstdlle. Mentoroinnilla
tarkoitetaan kahden ihmisen valista vuorovaikutussuhdetta, jossa mentori antaa
aikaansa, tietdmystaan. (Hovila ja Okkonen 2006, 64). Tarkoituksena on saada
toinen ihminen oppimaan lisda. Osa-aika elédke on yksi mahdollisuus
tiedonsiirtoon. Tata tapaa kaytetdan useimmissa yrityksissa, jossa avainhenkild
on siirtymassa elakkeelle. Rekrytoidaan tilalle tuleva henkild jo hieman
aiemmin, ennen kuin elakkeelle siirtyva jaa kokonaan pois tyéelamasta.

Elakkeelle siirtyvélla on talléin aikaa kertoa tybétehtavistdan seuraajalleen.
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Ongelmana tassakin tavassa on yleensa henkilén palkkaaminen liian mydhaan,
jolloin elakkeelle siirtyva ei ehdi kertoa kaikkea tietoa. Tydtehtavat vaihtelevat
paivittain, jolloin saattaa kayda niin, etta jokin tehtava ei ehdi tulla esille

lainkaan.

4.3 Kokemusperaisen tiedon siirron olosuhteet

Olennaisia asioita, jotka tukevat tiedon siirtoa ovat avoin ilmapiiri, johdon
merkitys, organisaatiorakenne, asiantuntevuus yrityksessa seka asenne uutta
tietoa kohtaan. (Hovila ja Okkonen 2006, 74). Kuten aiemmin Kirjoitin
elakkeelle jaavat eivat valttamatta halua oppia uusia asioita mutta nykypolvella
on tieto- ja viestintateknologia hallussaan. Nykyaikaisessa koulutuksessa
opetetaan tietokoneiden ja muiden viestimien kayttd, jolloin dokumenttien- ja
muiden sahkdisten viestimien hallinta on tuttua jo tyéhdn tullessa. Uuden
ohjelman opastukseen joudutaan kayttamaan aikaresursseja, mutta
tietoyhteiskunnassa kasvaneet henkilét oppivat nopeasti useiden uusien
ohjelmien kaytén. Osaamisen siirtdmisen vaikutukset nékyvat vasta
pidemmalla ajanjaksolla tulee siirtminen aloittaa ajoissa. Tiedon siirtdmisella
saavutetaan kilpailukykya ja tehokkuutta. (Hovila ja Okkonen 2006, 74).
Seuraavassa kuviossa on Goh:n mukailtu kaavio tiedon siirtoon vaikuttavista
tekijoista.



Johtajuus [——®| Vahva luottamus [——®| Yhteistoiminta

ongelmien tunnistaminen ja

ratkaiseminen

l

Kasvanut taipumus jakaa tietoa Tukirakenteet

Organisaatiosuunnittelu
Palkitsemisjarjestelma
Tietojarjestelméat

riittava aika
Y Tiedon vastaanottaja,
TEHOKAS lahde ja kontakti
TIEDON SIIRTO
Kapasiteetti
ORGANISAATIOSSA Avoin suhde
Tiedon lajit

—— : : : Hiljainen tai,eksplisiittinen
Kilpailukyky ja organisaation Sopiva tiedonsiirtomenetelma
tehokkuus pitkalla aikavalilla

Kuvio 2. Tehokkaaseen tiedonsiirtoon vaikuttavat tekijat.

5 POHDINTA

Tyoni oli mielenkiintoinen ja erittéin konkreettinen, koska pystyin seuraamaan
henkildkuntaa etaalta ja laheltéd. Kuunnella heidan mielipiteitdan ja pohtia
heidan ajatuksiaan oppimiskasityksiin nojaten. En ole mikaan tiedemies enka
analysoija mutta ikarakenteella on merkitysta henkiléiden toimintatapoihin ja
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tiedonsiirtoon. Sosiaaliset suhteet vaikuttavat myds erittain paljon tiedon
valittymiseen ja valittdmiseen. Suhtautuminen tydntekoon seka tyépaikan
pysyvyys vaikutti henkilén kayttaytymiseen ja sita kautta tiedon jakamiseen tai

"panttaamiseen”.

Kouluttajan nakdkulmasta katsottuna vanhempia, kokeneempia henkil6itéa on
vaikeampi kouluttaa uusiin tyétapoihin, koska heilla on vanhat perinteet ja
tietdmys siitd, miten ennen toimittiin. Tietotekniikan kayttéonotto vaikuttaa myods
oppimishalukkuuteen. Osalla vanhemmista henkildista ote on irronnut ja he
odottelevat elakepaiville siirtymista. Heiltéd puuttuu halu oppia enda uutta ja
heidan toiveenaan on vain menna 2-3 vuotta eteenpéin "kunhan nyt tassa
jotenkin” mentaliteetilla. Heita pitaisi saada motivoitumaan ja ottamaan osaa

yhteisen osaamisen kehittamiseen.

Nuorilla henkiléilla riittda virtaa ja vaarana on, ettad tehdaan ensin ja ajatellaan
vasta jalkeenpain. Hyvassa tydyhteiséssa pitéisi olla molempia, niin vanhoja
kuin nuoriakin. Heista saataisiin hyva kokonaisuus. Tiimitydskentely ei
kuitenkaan ole valttamatta hyva ratkaisu, vaan ty6ta pitaisi tehda
kokonaisvaltaisesti. Tiimitydskentelyn vaarana piilee erakoituminen omaan
tiimiin ja tiedon siirto ja valittyminen muille jaa pois. Tydntekijapuolella pitaisi
vaihtaa eri henkil6ita eri tehtéviin ja eri ryhmiin. Urakkatyén vaarana on
ryhmaytyminen “hyvaan porukkaan”, joka ansaitsee enemman. Ryhman sisaan

ei haluta hitaampia tai uusia henkil6ita, joiden tydntekovauhtia ei tunneta.

Kommunikaatio ja positiivinen seka avoin suhtautuminen eri henkildiden ja
ryhmien valilla on erittain tarkeda. Asioiden kertominen ja selvittdminen sujuu
paremmin, kun pitda mielessa, etta vastapuolella on ihminen. Sekin on
huomionarvoinen asia, etta jaksaessani olla kohtelias, kehua ja kiittaa valilla,
ty6t hoituvat huomattavasti paremmin joka tasolla. Taytyy kuitenkin muistaa
aina se, etta luonne on osa persoonallisuutta, eikd meité ole luotu

samanlaisiksi.

Taytyy myds panostaa koko ajan hyvaan dokumentointiin tuotteiden osalta.
Valokuvaaminen ja videointi on nykypaivana helppoa ja niista jaa katsomista
jalkipolville. Tulevaisuutta huomioiden on kaikki tekemiset kirjattava
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luotettavasti, jotta dokumenteista voisi hydtya myoés jalkipolvi. Tarinan kerronta
yhteisissa illanistujaisissa tai kahvi- ja ruokatunneilla on myds hyvaa tiedon
siirtoa. Pitaisi olla vain aikaa kirjata niitd muistiin jo pelk&stédan historian vuoksi.
Suuren apuna ovat olleet henkilét, jotka ovat tydskennelleet LN:lla useita
vuosia. Ihmiset ovat olleet auttavaisia, ystavallisia ja pitkAmielisia. Olen heille

kiitollinen heidan tarjoamastaan avusta.

Koulutuksen tarkeys nykypaivana on tarkeaa, mutta joskus sita voidaan
mydskin liioitella. Koulutuksella saadaan hyvat perustaidot mutta tyé on
kuitenkin se joka opettaa. Ikdantyvilla tyéntekijéilla on kokemusta, mita ei
koulussa opi eika opeteta. Koulutuksen puute voi kuitenkin ndkya sosiaalisessa
kaytbksessa johtotasolla. Usein tehdaan ns. tydmiehesta tyénjohtaja, jolloin
vanhoista tytkavereista tuleekin alaisia. Heilld on sama koulutus mutta eri
status yrityksessa. Tasta saattaa aiheutua kademielta seka ristiriitoja.
Suomalaiset ovat kansaa, jotka eivat osaa iloita toisen menestyksestéa. Jari
Sarasvuo on sanonut erdassa TV-haastattelussa, ettd Suomessa kateuskin

pitdd ansaita ja se on myds osittain totta.

LN:lle tulee muutaman vuoden sisdan paljon uusia henkildita elakkeelle
siirtyvien tilalle. Uudelle henkilékunnalle pitaisi jarjestda kunnon koulutus, etta
kaikki asiat tulisi kdytya kunnolla Iapi, mita koko tehtaalla pitda ottaa huomioon.
Nykykaytanténa on perehdytys mutta se on todella pintapuolista ja nopeaa,
ettei sen perusteella viela tieda juuri mitdan. Maaraaikaiset henkilét palkataan
muutamaksi kuukaudeksi, joten heille jarjestetdan pienimuotoinen perehdytys.
Useimmiten he jaavat kuitenkin yritykseen, mutta heidan perehdytystaan ei

jatketa samalle tasolle kuin yritykseen toistaiseksi palkatut tydntekijat.

Kokemusperaisen tiedon siirto yksittaisen tuotteen kohdalla on projekti, mutta
haluttaessa, etta kaikkien tuotteiden dokumentointi olisi jatkuvasti ajan tasalla

on Kyseessa prosessi.

Henkilékunnan koulutuksella ja jatkuvalla parantamisella saisi yritys osaavasta
henkildkunnasta hyvan voimavaran. Panostamalla henkilkuntaan ja
arvostamalla heidan tekemaansa ty6ta, yritys saisi motivoituneita ja innokkaita
tydntekijbita, jotka viintyvat tydssaan muutenkin kuin vain palkan takia.
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