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1 JOHDANTO

Taman Jyvaskylan ammattikorkeakoulun, ammatillisen opettajakorkeakoulun
ammatillisen opettajankoulutuksen kehittamishankkeen teoriaosassa tarkaste-
len oppijan, ohjaajan ja opettajan kannalta aikuisoppijaa. Aikuisoppija tarkoit-
taa tassa kehittamishankkeessani yksiloa, joka on aina erilainen, ainutkertai-
nen ja oma itsensa. Poikkeamme kaikki toinen toisistamme, joten olemme
oppijoinakin erilaisia. Tarkoituksenani tassa tydssani on tuoda teoriapohjalta
esille ndkdkulmia ohjaajan ja ohjattavan opintiesta.

Alussa kasittelen lyhyesti joitakin ammattitaitoon ja osaamiseen liittyvia kasit-
teitd ja kayttdteoriaa. Kayttoteoria sisaltda arvot, joita toteutamme, ja asiat
kuinka, toimimme ja menettelemme tehdessamme valintoja elamassamme.
Kayttoteoriamme muuttuu kasvaessamme ja kehittyessamme elinikaisen op-
pimisen tiella. Pedagogisen ajattelun kasitteitd opettamisessa ja ohjaamisessa
ovat ihmis-, tiedon- ja oppimiskasitykset.

Aikuisen oppiminen ja osaaminen vaihtelee elamantilanteiden ja omien sen
hetkisten tarpeiden mukaisesti. Muutokset yhteiskunnassa ja tydelamassa li-
saavat tarvettamme pitaa itsemme ajan tasalla osaamisessamme. Ty0ssa op-
pimisessa tarvitsemme ihmissuhde-, viestinta- ja neuvottelutaitoja, vahvaa it-
seluottamusta, muutoksensietokykya ja luovuutta. Lisdksi meilla olisi hyva olla
uusien asioiden oppimiskykya, suvaitsevaisuutta toisiamme kohtaan, moni-
kulttuuriosaamista ja erilaisuuden sietokykyd. Ammatillisten taitojen kokonai-

suuden luokittelua lahestyn kvalifikaatioiden kautta.

Tyodnohjauksen kayttd oppimisessa ja muutoksessa auttaa asioiden kasittele-
mista ja lahestymista erilaisin n&dkdkulmin. Omien tunteiden, ajatuksien ja it-
sensd ymmartaminen ja niiden hyvaksyminen on keskeisintéa tydonohjaukses-
sa. Motivaatio oppimiseen auttaa oppijaa uusien tietojen ja taitojen omaksu-
misessa. Opiskelijoiden huomioon ottaminen oppimisessa henkilokohtaisella
tasolla ja oppimisen tuloksiin vaikuttavat elaméantilanteet auttavat motivoitumi-

sessa ja jaksamisessa.



Kehittamishankkeen kyselyn tarkoituksena oli selvittda, kuinka meneillaan
olevissa laitoshuoltajien koulutuksissa otetaan huomioon aikuisoppija ja opis-
kelun aikana riittava henkil6kohtaistaminen. Miten henkilokohtaistamista sitten
voisi kehittda tulevaisuudessa? Esim. henkilokohtaisen opetussuunnitelman
laadintaan tulisi varata riittavasti aikaa, jotta kaikki tarpeelliset nakokohdat
opiskelussa tulisivat otetuiksi huomioon. Henkil6kohtaisiin keskusteluihin, jois-
sa kehittymista seurataan ja paatetaan tulevaan opiskeluun liittyvid asioita, to-
teutetaan tarvittaessa. Olisi my0s otettava huomioon, kuka tarvitsee keskuste-
luja tai ohjausta useammin, kuka harvemmin. Vastasivatko kyselyn tulokset
siihen, mita kysyttiin? Mielestani kyll&, rajauksia olisi voinut joihinkin kysymyk-

siin tehda, varsinkin niihin, joissa oli numerointia tarkeysjarjestykseen.

Pohdinnassani tuon esille nayttoihin liittyvia asioita. Tyossa oppimisessa nay-
toilla on keskeinen sija, jota painotetaan. Onko silla liiankin keskeinen sija?
Kannattaisi miettia nayttdjenkin arviointia eri nakokulmista. Arvioijien nake-
mykset ja arvioinnit poikkeavat toisistaan. Ollaanko objektiivisia, vai tuleeko
arvioijan subjektiivisuus liikaa nakyville? Arvioimmeko todella kaikkia objektii-

visesti?

2 TAVOITTEET, TUTKIMUSONGELMAT JA -
MENETELMAT

2.1 Tavoitteet, tutkimusongelmat ja -menetelmét

Kehittamishankkeen kyselyn tarkoituksena oli selvittda, kuinka meneillaan
olevissa laitoshuoltajien koulutuksissa otetaan huomioon aikuisoppija ja opis-
kelun aikana riittdva henkilokohtaistaminen. Miten henkilokohtaistamista sitten

voisi kehittaa tulevaisuudessa?

Tutkimusmenetelmana oli kysely (Ks. liite 1), jonka annoin kolmelle eri ryhmal-
le. Yksi ryhmista oli paivaopiskelijoita (14 henkil6d) ja kaksi ryhmaa oppisopi-
musopiskelijoita (10) ja (12) henkil6a. Kyselyn tarkoituksena oli saada tietoa
opiskelijoiden tamanhetkisesta tilanteesta, valmiuksista ja ohjaustarpeesta se-
k& miten heidat on huomioitu henkilokohtaisesti, yksildina. Kysymyksiin vastat-

tiin rasti ruutuun menetelmalla.



2.2 Kasitteet

Ammattitaito on seka alyllinen etta fyysinen taito, jotka on hankittu kokemuk-
sella, harjoittelulla, koulutuksella tai luontaisilla kyvyilla seka hiljaisen tiedon
valityksella. Ammattitaidolla voidaan ymmartaa niin kykyja, suorituksia kuin
kvalifikaatioitakin. Ammattitaito on kykya hallita koko ty6prosessi; se on pysy-
vaa tekemisvalmiutta, joka edellyttda tietojen lisdksi harjaantumista ja useita
osataitoja. (Helakorpi 1992, 27- 28.) Helakorpi (2001, 65) toteaa, ettd ammatti-

taito sisaltaa tydbhon ja ammattiin edellytetyt vaatimukset.

Ammattiin liittyvia patevyysvaatimuksia ovat kompetenssi (patevyys), jota
tyotehtava tosiasiallisesti vaatii ja/tai joka implisiittisesti (katketysti, epasuoras-
ti ilmaistu, viitteellinen) tai eksplisiittisesti (selvasti, seikkaperaisesti ilmaistu)
maaraytyy yksilon ominaisuuksista. (Ruohotie & Honka 2002, 98). Helakorven
(2001, 65) mukaan ammatin patevyysvaatimukset ovat tyontekijan valmiuksia

(kykyja ja ominaisuuksia) suoriutua tietysta tehtavasta.

Rekrytoinnin ja palkanmaksun perusteena kaytetdan usein kompetenssiin liit-
tyvia virallisia patevyysvaatimuksia. Niitd vaatimuksia, jotka ovat tosiasiallisia
ja valttamattomia tiettyyn tyohon liittyvien tehtavien hoitamisessa, tarkoitetaan
tyon edellyttamalla kompetenssilla. Usein oletetaan yksilolla olevan todellisen
patevyyden korkeampi kuin muodollinen patevyys. Tilanne voi olla toisinpain-
kin, todellinen patevyys muodollista patevyytta alempi. Patevyytta on yksil6lla
mahdollisuus hyddyntaa ja kehittaa tydossaan, riippuen yksilosta itsestaan ja
tydympariston asettamista rajoituksista ja mahdollisuuksista. (Ruohotie &
Honka 2002, 98 — 99.)

Asiantuntijuus eli ekspertiisi koostuu tiedoista, taidoista, osaamisesta ja ko-
kemuksista.Tehtavan vaatimuksiin verrattuna suhteutettu tietamys. Asiantunti-
juus on ammattitaitoa laajempi ja jatkuvasti kehittyva. (Helakorpi 2001, 65,
66.)

Aaneton (hiljainen) ammattitaito tarkoittaa sellaisia tydssa tarvittavia taitoja,

jotka ovat osa tyon kokonaishallintaa, eivatka valttAmatta ole tiedostettuja. Ne
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iimenevat kaytannollisena tai toiminnallisena tietona. Mahdollisesti tieto on tul-
lut kokemuksen kautta ja sisaistynyt niin, ettei sita tarvitse tietoisesti pohtia.
Tavoitteena tydssaoppimisessa on myotavaikuttaa hiljaisen tiedon ja uuden
opitun tiedon muuttamiseen tdsmalliseksi tiedoksi. (Pohjonen 2005, 104.)
Pohjonen (2005, 48) toteaa, ettd yleensa aaneton taito ilmenee tydhaon liitty-

vissé ongelmatilanteissa ja niiden ratkaisemisessa.

Osaaminen on kykyja ja valmiuksia, jotka liittyvat ihmisen kayttaytymiseen.
Osaamiseen liittyy myds hiljainen tieto, subjektiivisiin kokemuksiin perustuvaa
ymmarrysta ja tulkintaa, usein tiedostamatonta, jota ei voi aina ulkoistaa. (He-
lakorpi 2001, 65.)

Pinta- ja syvaoppiminen Jarvisen (2000, 116) kuvaamana. Pintaoppiminen
on oppimisessa opinnoista suoriutumista. Syvaoppiminen on opiskelua, jossa

motivoidutaan itsensa kehittamiseen ja syvennetaan oppimisen tasoa.

Ydinosaaminen on tyoprosessien ja tyotehtavien hallitsemisen nakékulmasta
ammattitaidon jasentamista ns. keskeiseen osaamiseen. Keskeisen osaami-
sen hallitseminen on valttdAmatonta tydsuorituksen onnistumisen nakékulmas-
ta. (Tertsunen 2001.)

Tybssa oppiminen tarkoittaa oppimismenetelmid, joissa mahdollisimman laa-
jasti pyritaan ottamaan huomioon seka opiskelijan etta tytpaikan tarpeet. Nain
saadaan opiskelijan kontakti henkil6kohtaisesti todelliseen tyohon ja tyopaikan
vaikutusmahdollisuudet koulutukseen saaden tydntekijoita, joilla on valmiudet
kaytannon toihin. Oppilaitos hy6tyy vastaavasti saadessaan tietoa tyoelamas-

ta ja sen todellisista tarpeista. (Vaisanen 2003, 9.)

Reflektio on tiedon muokkaamista ja jasentamistd kokemusten avulla, vahvis-
taen opittua kayttaytymista ja synnyttden uudenlaista osaamista. Kohdistam-
me reflektion sekd omiin etté toisten tekemisiin ja tarpeisiin. (Pohjonen 2005,
87.)

Itsearviointi Vaisasen (2003, 49) toteamana on oppijan oleellinen osa oppi-

misprosessia. Oppija arvioi tekemisensa, keinot tavoitteidensa saavuttamisek-
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si, niiden yhteydet oppimisprosessiin ja —tuloksiin seka tarkkailee itsedén oppi-
jana. Opiskelijat muodostavat itse realistisen tavoitetason ja kriteerit, joihin he

pyrkivat.

3 KAYTTOTEORIA

Ojasen (2000, 14) mukaan maaraavin elementti kayttéteorian syntymisessa
ovat ohjaajan omat arvot. Liian vahaiselle pohdinnalle ovat jadneet ohjaajan
arvoperusta, hdnen toimintansa suunta, millaiset arvot maaraavat seké tehta-

vien ja tavoitteiden ymmartaminen ja milta pohjalta hanen toimintansa nousee.

Ojanen (2000, 86-89) toteaa, etta sisdanrakennettu sd&dnndsto tai ohjausra-
kennelma, toimii enimmékseen tiedostamattomalla tasolla. Kayttéteoriaansa
tutkiessaan ihminen alkaa ymmartaa, minkalaisiin arvoihin, uskomuksiin, tie-
toihin ja vastaaviin hanen toimintansa pohjautuu. Uusien kokemusten myota
kayttoteoria kehittyy jatkuvasti. Kayttoteoria sisaltdd ne ajatukset, ideat ja olet-
tamukset, joiden varassa ihminen ajattelee, miten hanen kussakin tilanteessa
tulisi toimia. Oppijan reflektiokapasiteetista ja halukkuudesta prosessoida kasi-
tyksidan ja kokemuksiaan riippuu hanen kayttdteoriansa tiedostamisensa as-
te. Emme suinkaan aina ole selvilla kayttéteoriastamme, koska se on osittain

tiedostamattomalla tasolla oleva jarjestelma.

Kayttoteorian toimintamekanismin ymmartamisesta johtuu, olemmeko havain-
neet tiedon ja tavoitteidemme vélisen epasuhdan toimimisen. Tavoitteidemme
ollessa sopusoinnussa uusien ideoiden kanssa onnistuu muutos kayttaytymi-
sessamme. Muuttuakseen taytyy tulla tietoiseksi omasta kayttaytymisestaan.
Tavoitteiden ja kaytannon toimimisen valilla oleva ristiriita on vaikea tiedostaa.
Ihmiset eivat yleensa tiedosta omaa kayttoteoriaansa. Muutosta ei tapahdu,
vaikka kuvittelemme niin k&yvan esim. koulutuksen pohjalta. Ihmisen havait-
semiskyky on rajallinen, jolloin ihminen tulkitsee ja kasittaa vaarin. Inmisen
kokemuksia ja ajatuksia tiedostamattomat prosessit vaaristavat. Reflektointia

on ajattelun tiedostaminen. (Ojanen 2000, 92-94.)



4 IHMIS-, TIEDON JA OPPIMISKASITYS

Patrikaisen (1999, 93) mukaan ihmis-, tiedon- ja oppimiskéasitykset ovat opet-
tajan pedagogisen ajattelun keskeisia kasitteita. Konstruktivismi hylkaa tietoi-
sesti ajatuksen, etta tiedon tulisi olla tai se on erillinen maailma tarkkailijan ul-

kopuolella.

Ojanen (2000, 8) toteaa, ettd ohjaajan ihmiskasityksessa, tiedot ja oppimiska-
sityksessa ovat vuorovaikutuksen juuret. Mikéli ohjaaja ei pysty luomaan ilma-
piirid, joka suosisi tiedon vastaanottamista, ohjauksen lopputulos saattaa olla
vaillinainen riippumatta hanen koulutuksestaan. Ohjauksessa on tarkeaa, etta
ohjaaja tutkii omaa tapaansa tehda ty6ta.

Konstruktivismin ydinajatus on, etta ajatteluun liittyvat toiminnot tulkitaan tie-
don rakentumisena. Oppija rakentaa eli konstruoi itse tiedon omien tavoit-
teidensa mukaisesti. Kyky tulkita annettua ja saatua tietoa toteutuu aikaisem-
min opitun, kokemusten ja odotusten pohjalta. Uusi tulkinta alkaa ohjata myo-
hempaa ymmartamysta. (Ojanen 2000, 41 - 42.)

Paaajatuksena edistyksellisessa kasvatuksessa ja ohjauksessa on inhimillinen
kokemus ja sen kayttaminen hyvaksi oppimisessa. Ohjaaja ymmartaa itsedan
oman persoonan, kokemuksien ja tunteiden kautta. Tiedon liittamisessa oppi-
jan aikaisempaan kokemukseen yhdistyvat oppiminen ja persoonallisuuden
muu kehittyminen. Aikuisten oppiminen voi syntya kokemuksesta sen merki-

tyksen kautta, jonka he antavat kokemukselleen.

Ohjattavan ammatillisesta kehitysta ja sen tavoitetta sdatelevat oppimisen kri-
teerit. Oppimisteoria kuuluu ohjauksen taustateorioihin. Ohjattavan oman toi-
minnan tuloksena syntyy oppimista, ja mielekkdaseen oppimiseen kuuluu
ymmartaminen. Oppiminen on oppimistilanteeseen liittyvaa ja sosiaalisella

vuorovaikutuksella on keskeinen rooli oppimisessa. (Ojanen 2000, 21-22.)

Omaa tieto- ja oppimiskasitystaan on tarkea tutkia ja tulla siita tietoiseksi, silla
se maaraé keskeisesti ihmisen toimintaa ja kaytantgja. Ihmis- ja oppimiskasi-
tykset opettajan roolissa vaikuttavat merkittavalla tavalla opettajan tapaan
toimia ja opettaa. Opetuksen tavoitteena pitéisi olla oppijan saaminen tietoi-
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seksi toimintatavoistaan ja kykenevaksi tutkimaan vaihtoehtoisia tulkintamah-
dollisuuksia. (Ojanen 2000, 44.)

Konstruktiivisen oppimisnakemyksen ideana on oppijan itse valikoima ja tulkit-
sema informaatio. Tieto ei siirry, vaan oppija itse jasentaa sita aiemman tie-

tonsa pohjalta rakentaen kuvaa siitd maailmasta, jonka osana han elaa.

Konstruktivismin mukaan tiedon taytyy rakentua oppijassa itsessaan; sité ei
voi opettaa. Tieto tavoitetaan toimimalla. K&sitteellista tietoa voi verrata tytka-
luihin, joiden kayttd opitaan vain kayttamalla niita. Erilaiset toimintastrategiat
ovat myds oppijan tytkaluja. Oppijan persoonallisuuden tunne-elaman alue tu-
lee ottaa huomioon opetusratkaisuja tehtdessa siten, ettda motivaatio, asen-
teet, tuntemukset ja mielikuvat sitoutuvat aina osaksi opittavaa tietoa. Myon-
teinen tunnetila on tarkea oppimisen kannalta. (Patrikainen 1999, 56-57.)

5 AIKUISEN OPPIMINEN JA OSAAMINEN

Ammattikorkeakoulujen yhdeksi tehtavaksi tuli koulutuksen tydelaméasuhteiden
kehittdAminen 1990-luvulla. Yksi EU:n unionin tydmarkkinapolitiikan peruslah-
tokohdista oli koulutuksen tydllistavyys, employability.

Tyomarkkinarelevanssilla on kolme ulottuvuutta koulutuksen laajassa merki-
tyksessa:
Tekemalla oppiminen, knowing how versus knowing that. Akateemisel-
la koulutuksella on taipumus tuottaa mita tietoa. Asiantuntijuuden kehit-
tymiseen liittyva miten tieto saavutetaan kokemuksen ja tilanteissa toi-
mimisen kautta.
Pedagogiikka, tybelaméan todellisuuden integroituminen koulutukseen.
Kasitykset tydsta (tehtavat) ja kvalifikaatioista (tiedot, taidot, ominai-
suudet).
Koulutuksen tyo6llistavyys, tuotetun osaamisen liittyminen ty6honsijoit-
tumiseen. Vaikuttavat tekijat: muodollinen koulutustaso, tyokokemus ja
suhteet. TyOharjoittelu ja kontaktit tydelamasuhteiden luovaan kehitta-

miseen edistavat valmistuneiden tyollistymista.
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Aikuisen oppimista ja osaamista Ahola (2005, 9-10) selventaa edella olevas-
sa kolmessa ulottuvuudessa mielestani selkeasti ja ymmarrettavasti. Ojasen
(2000, 5) mukaan keskeista aikuiskoulutuksessa on, miten saada tieto oma-

kohtaiseksi, jokapaivaiseksi kaytannon toiminnaksi.

Perusongelma kouluttamisessa ja ohjaamisessa on ollut, ettei ole otettu huo-
mioon oppijoiden sisaista yksildllistd maailmaa, johon oppija oppimansa sijoit-
taa. Asioiden kyseenalaistamista ja tarkastelua ei ole mielletty eri nakokulmis-
ta. Olisi etsittava tydtapoja erilaisille mahdollisuuksille, joilla harjoitetaan avoi-
muutta ja opiskelumuotoja, ndiden avulla saavutetaan syvallisempi ilmididen

hallinta ja ehe&dmpi osaaminen,.

Ihmiset |1&hestyvat oppimistilannetta eri tavoin: persoonallisuuden, l&sna ole-
misen tavan ja omien kokemusten mukaisesti. Sidokset, jotka rajoittavat kykya
ottaa vastaan uutta, on mahdollista katkaista lisddntyneen itsetiedostuksen
my6ta. Voimme itse tehda jotain menneisyydessa oleville kokemuksien vaiku-
tuksille kun ymméarramme, miten ihmisen tajunta toimii ja yhdistelee kokemuk-
sia. (Ojanen 2000, 101-103.)

5.1 Osaaminen ja muutos

Olemme siirtymassa avoimempaan oppimisymparistoon, jossa siirrytdan yha
enemman opiskelijan omista lahtokohdista ja tarpeista ohjautuvaan, osaamis-

ta ja oppimismahdollisuuksia korostavaan opetukseen.

Muutoksessa ovat fyysiset oppimisymparistot ja koko organisaatiot avoimen
oppimisympariston saavuttamiseksi. Asiantuntijaverkosto vaatii ammattikor-
keakouluilta oppimisymparistona tiiviiden tydelamayhteyksien lisdksi myds
uudenlaista sisaista organisoitumistapaa. Oppimisymparistod kuvailtaessa
ovat keskeisia teemoja avoimuus, innovatiivisuus, monialaisuus, kansainvali-

syys ja opiskelijakeskeisyys. (Ahola 2005, 29 - 30.)

Noviisin osaaminen on paaosin kirjatietoa, ja erilaiset sddnnot, ohjaavat novii-
sin toimintaa. Edistynyt aloittelija kartuttaa riittdvasti kokemusta eri tilanteista.

Kun edistynyt aloittelija (advanced beginner) oppii soveltamaan toimintaansa



tiettyja nakokulmia ja laatimaan toimintastrategioita, hanesté tulee pateva

(competent).

Valintojen tekeminen tarkean ja vihemman tarkean tiedon valilla kehittyy op-
pimisen edetessa. Koulutetuista suurin osa jaa osaajan asteelle, ja pienempi
osa kehittyy edelleen taitaviksi (proficient). Harvoista kehittyy todellisia eks-
pertteja. Ekspertin toiminta on intuitiivista eika taitavalla ole viela riittavasti ko-
kemusta. Ekspertti ndkee valittomasti tilanteesta mita, pitda tehda ja miten se
pitda tehda,. (Ahola 2005, 35 - 38.)

6 TYOSSA OPPIMINEN

Oppimisymparistdn laajentaminen erilaisten tydssa oppimisen muotojen yleis-
tyessa vaatii kaikilta osapuolilta — opiskelijalta, opettajalta, tyopaikan henkilos-
td — yhteisty6ta, sitoutumista, tavoitteiden asettamista oppimiselle ja tyopaik-
kaohjaajien kouluttamista. Miten yritykset jarjestavat ja organisoivat tydossa
oppimisen niin, etté olisi riittavasti ohjausresursseja? Tyohon perehdyttami-
seen ei tahdo olla aikaa, ja ty6tehtéaviinkin valitaan mahdollisimman valmis
ammattilainen. Opiskelijan osaamisen kehittyminen tulisi nahda koulutuksen ja
tydelaman jatkuvana vuoropuheluna ja yhteistoimintana. (Ahola 2005, 88 -
89.)

Pohjonen (2005, 145) toteaa, ettd oppimisen ohjaus, jossa opettaja toimii op-
pimisen ohjaajana, on syrjayttanyt perinteisen opettamisen. Oppimistilantei-
den jarjestelyt ulottuvat erilaisiin organisaatioihin, tydssa oppimisen toteutta-
minen tapahtuu todellisessa yritysymparistossa. Opettajan jalkautuminen tyo-
elamgjaksoille antaa tietoa opettajalle opiskelijoiden mahdollisuuksista tyos-

saoppimiselle ja yritysten ammattitaitovaatimuksista.

Tydelaman moniosaajan ominaisuuksista korostuvat ihmissuhde-, viestinta- ja
neuvottelutaidot, vahva itseluottamus, muutoksensietokyky, luovuus, kyky op-
pia uusia asioita, suvaitsevaisuus, monikulttuuriosaaminen ja erilaisuuden sie-
tokyky. (Ahola 2005, 22.)
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Ohjaajan oman toiminnan ja persoonan kehittaminen onnistuneeksi tyovali-
neeksi, ja tiedostaminen ja ymmartaminen, milla ehdoilla kanssakaymisen ta-
pahtuu. Tyostetyt kokemukset muodostavat perustan uudelle oppimiselle.
Varsinaisen ohjausteorian tehtdvana on monitahoisen ohjaussuhteen kuvaa-
minen, tapahtumat ohjaajan ja ohjattavan vuorovaikutuksessa. Paamaarana
on edistda ohjaajan ymmarrysta ohjattavan subjektiivisesta kokemuksesta ja
kokemuksen tutkimisen ja tulkinnan ymmartamista seka ohjattavan kasvueh-
tojen ymmartamista. Lisaksi on ymmarrettava, mitd ohjausprosessin aikana
tapahtuu, ja elaydyttava siihen, ja tarvitaan myos ohjaajan oman persoonan
kayttoa, osaamisen yllapitamista. Ohjausteorian tukena tarvitaan muita teorioi-
ta, jotka toimivat apuvalineend, kompassina tai karttana taydentaen tai syven-
tden huomion oleellisiin asioihin. (Ojanen 2000, 18-20.)
Ty6elaman koulutukselle asettamia haasteita on esitelty taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Tytelaman koulutukselle asettamat haasteet (Ahola 2005, 21)

JALKITEOLLINEN
TOIMINTAMALLI
- verkostoituminen, nopea muutos

TEOLLINEN
TOIMINTAMALLI
- rationalisointi, hidas muutos

Haasteet oppi- | Uusintava oppiminen Uudistava oppiminen

miselle —
Haasteet ope- | Opetustapahtuman hallinta Koulutuksen ja monimutkaisten
tukselle toimintaymparistdjen yhteen nivo-

minen

Haasteet koulu-
tuksen suunnit-
telulle

Oppisisallon jasentaminen,
jaksottaminen ja opetusme-
netelmien valinta

Oppijan oppimisen ja kehittavan
toiminnan jasentdminen ja ohjaa-
minen

Haasteet koulu-

Rationalisoitu oppilaitosmai-

Asiantuntijaorganisaation ja oppi-

tuksen kehitta-
miselle

nen toimintatapa van yhteisén rakentaminen

Kaikenlaisen tiedon jakaminen voi muodostaa organisaatiossa ongelman, mis-
ta syysta oppilaan osaksi jaa monesti oppia asiat yrityksen ja erehdyksen
kautta. Vastakkainasettelusta tulisi luopua, koska tydssaoppimispaikka saa
noviisilta uusia, tuoreita ajatuksia. Nopeasti muuttuvan tiedon kasittelemi-
seen oppilaat tarvitsevat hyvat, jatkuvan oppimisen ja tiedon hankkimisen ja
hallitsemisen valineet. (Ahola 2005, 180 — 181.)

Tiedon soveltamisessa voi olla (siirto) transfer-ongelma, jolloin ty6elaman kay-
tannossa ei pystyta soveltamaan koulussa opittua. Tydelaman toimintakulttuu-
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rit ovat erilaiset kuin koulun kulttuuri kokonaisuudessaan. Ty6elamassa moti-
vaatio tekemiseen kumpuaa eri asioista kuin opiskelussa.

Ratkaisuja tulisi etsia siihen, kuinka opiskelijat oppivat [oytdmaan, hyddynta-
maan ja kehittdmaan asiantuntijatydssa tarvitsemaansa tietoa. Keskeinen
haaste on opetussuunnitelmien kehittaminen siséltdmaan ammattikorkeakou-
luopintojen tavoitteiden, pedagogisten jarjestelyiden ja arviointikdytanteiden
lisdksi nakemyksia toiminnan lahtékohdille ja arvoille. Ammattikorkeakoulujen
opetussuunnitelmat poikkeavat toisistaan mika kaytannéssa on osoittautunut
vaikeaksi. Miten saataisiin tydyhteisdjen ja organisaatioiden kaytt6on paaosin
yksil6iden hiljainen tieto. (Ahola 2005, 25 - 27.)

Koulutuksen jarjestgjien ja oppilaitosten toiminta edellyttaa yhteistyota alueen
ja eri toimialojen tyo- ja elinkeinoelaman kanssa, kun jarjestetdan tydssaoppi-
misen nayttotutkintoja. Koulutuksen jarjestajan opetussuunnitelman tulee vas-
tata tyoelaman tarpeita, mik& varmistetaan yhteistyossa. Kuviossa 1 on esitet-
ty opetussuunnitelman perusteista alkaen vaiheet ammattiosaamisen nayttoi-

hin asti.

Ammattiosaamisen naytot ja muu arviointi

Laadukas opetus, ohjaus ja ty6ssédoppiminen

Toimiva koulutuksen jarjestdjan opetussuunnitelma

Monipuoliset tydelamayhteydet ja muut verkostot

Opetussuunnitelman perusteet

KUVIO 1. Vaiheet opetussuunnitel man perustei sta ammattiosaamisen nayttoihin. (A
603/2005.)

6.1 Kvalifikaatio

Mm. Helakorpi (2001) on tarkastellut kvalifikaation ja kompetenssin k&sitteita
oheisen kuvion avulla. Kuviossa on esitetty eri osapuolten vaikutukset toisiin-

sa ottaen huomioon péatevyys ja ammattitaitovaatimukset, tyontekijan elaman-
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tavan muutokset ja tybelaman rakenteelliset ja sisall6lliset muutokset. Liséaksi

tyoeldaman ja tyontekijan valinen vuorovaikutus ja mahdolliset ristiriidat.

AMMATTITAITO L.
- KVALIFIKAATIO

KVALIFIKAATIO ~ KOMPETENSSI L.
© VAATIMUKSET ~ PATEVYYS

Vuorovaikutus

Ristiriidat
Rakenteellinen ja Elamantavan
sisallollinen muutos muutos

TYOELAMA

KUVIO 2. Kvalifikaatio ja kompetenssi Helakorven (2001, 65) mukaan.

Ammattitaidon kvalifikaatioilla ymmarretdan kulloisistakin luokitteluperusteista
riippuvia taitoja, kykyja ja taipumuksia. Ammatillisten taitojen laajaa kokonai-
suutta voidaan ilmentda kvalifikaatioilla (ammatin edellyttdmé& osaaminen) tai
suppeampaa kokonaisuutta (tiettyyn ty6tehtavaan liittyva osaaminen). Vaara-
lan (1995) (Ks. kuvio3) ndkemyksen kvalifikaatiotarkastelua kaytetaan yleises-
ti nayttotutkinnoissa. Kvalifikaatioluokittelua kaytetaan ammattitaidon ja myos

tutkintojen perusteiden jakamiseksi erityyppisiin osaamisalueisiin.
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Motivaatio-
kvalifikaatiot

* gtoutuminen
* suostumus

Innovatiiviset
kvalifikaatiot
* tyossa-

oppiminen

Tuotannollis-
tekniset

kvalifikaatiot
* perustaidot

Mukautumis-
kvalifikaatiot
* sopeutumis-
kyky

Sosiokulttuuriset
kvalifikaatiot
* roolinottokyky

Tuotannollis-tekniset kvalifikaatiot sisaltavat tyon tekemiseen liittyvat tiedot,

taidot ja patevyyden eli maaritellyn tydtehtavan suorittamisen tietyissa olosuh-
teissa ja tietyssa ymparistossa.

Motivaatiokvalifikaatiot ovat tydyhteisdssa toimimiseen liittyvia henkilokohtai-

sia ominaisuuksia, kuten olla motivoitunut, sitoutunut ja suostuvainen teke-

maan tyota ja olla lojaali tybyhteisda ja sen jasenia kohtaan.

Mukautumiskvalifikaatiot ovat tyon tekemiseen liittyvia tekijoita, joihin tyonte-

kijan on jossain maarin alistuttava, kuten tyokuri, tydaika, tyotahti, tydyhteiso,

tunnollisuus ym.

Sosiokulttuuriset kvalifikaatiot sisaltavat vuorovaikutustaitojen lisaksi tyoyhtei-

sojen kehittymiseen liittyvien muutosten omaksumisen, mm. tiimityovalmius,

kansainvalistymisosaaminen ym.

Innovatiiviset valmiudet siséltavat normaalin tyon tekemisen lisdksi tydskente-

lyn kehittdmiseen liittyvia ndkokulmia - kykya arvioida ja kehittaa omaa toimin-

taansa ja ammattitaitoaan.

Tuotannollis-teknisten, sosiokulttuuristen ja innovatiivisten kvalifikaatioiden

maarittdminen ja niihin liittyvadn osaamisen mittaaminen ja havainnointi tode-
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taan suhteellisen helpoksi tydtehtavapohjaisissa tyotilanteissa. Prosessimuo-
toinen tydtehtavatoiminta ja henkilon osaamisen arviointi tydprosesseissa
edellyttavat osaamisen mittaamista ja havainnointia mika tehdaan mukautu-

mis- ja motivaatiokvalifikaatioiden mukaan. (Tertsunen 2001.)

6.2 Tyonohjaus apuna oppimisessa

Ohjauksen tavoitteena on parantaa kykya tyon ongelmien hallintaan ja positii-
viseen kehittdmiseen omassa tydssa. Tyoskentelemaan oppiminen kehitysha-
kuisesti, riittavan luovasti ja rentoutuneesti seka arvioiden jatkuvasti omaa
tyoskentelytapaa edistaa tyon sujuvuutta ilman kitkatekijoita. Tyénohjausistun-
tojen avulla sovitetaan reflektiomenetelmaa tyon sujumisen parantamiseksi
tutkimalla tyotilanteiden erilaisia ongelmakohtia. Syvallisemman asenteen ja
ajattelutavan muutosta yksittaisen ohjattavan kohdalla pyritaan kehittdAmaan.
Tybnohjauksessa opetellaan tutkivaa tydotetta omaan tydskentelyyn ja siten

opitaan siten ymmartadmaan oman toiminnan ongelmakohdat.

Tyontekijassa itsessaan tapahtuva muutospyrkimys on tarkein avain syvem-
man ymmarryksen tason l6ytymiseen. Tyohon liittyvien kaavamaisuuksien,
sokeiden pisteiden, oivaltaminen ja purkaminen sek& ajattelun kriittisyyden li-
saantymisen tiedostamisen kautta antavat mahdollisuuden kehittyd ammatilli-
sesti. Oppimisen perustekij6itd ovat kehittynyt ajattelu ja ymmartaminen. Tyo-
kayttaytymiseemme vaikuttavat, tahdoimme tai emme, tiedostamattomien tar-
koitusperien ja tunteiden tunnistaminen. Ammatillista kehittymisté tapahtuu,
kun olemme oppineet tajuamaan ajattelumallimme, mielikuvamme, myos
oman kokemushistoriamme ja jopa omien tiedostamattomien tunteidemme
heijastumisen kaikkeen ty6toimintaamme. Tavoitteena on ohjattavan oppijan
auttaminen itseohjautuvaksi. Keskeisin oppimistavoite on tutkivan tydotteen
oppiminen. Kyky oppia omista ajattelu- ja toimintatavoista eli kehittdd omaa
kayttoteoriaa mahdollistaa ammatillisen kehittymisen ja muuttumisen. Voimme
toteuttaa ihmettelevaa suhtautumista asioiden tarkasteluun ja kohtaamiseen

ohjauksen turvin, jos uskallamme pysahtya.
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Tyontekijan auttaminen tunnistamaan itsensa, omat ajatuksensa ja tunteensa
on ohjauksen keskeisena tavoitteena. Keino tulevaisuuden valinnoille ovat
menneisyyden, oman historian, tunteminen ja uudelleentulkinta. Kaymalla lapi
kokemuksia kriittisesti reflektioiden ja tiedostamalla niitd uudella tasolla voi
oppia loytamaan mielekkaitd, vaihtoehtoisia ratkaisumalleja tai uusia teita. Ih-
misen itsensa luominen hanen omien valintojensa kautta on mahdollisuuksia

tarjoava tosiasia. (Ojanen 2000, 25-28.)

Ohjaaja voi edesauttaa oppijan omaa ajattelua tutkivien ns. metakognitioiden
(=tietoisuus omasta tietamisesta) kehittymista pohtivaan suuntaan. T&ma to-
teutuu tukemalla oppijaa lI6ytdmé&an oma itsensa ja oma tyylinséa seka luomal-
la onnistuneet oppimisen puitteet. Hyvalla ohjaajalla on kyky harjaannuttaa
oppijan valmiuksia ajatteluun ja ymmarrykseen virittamalla oppijan tarve omiin

kysymyksiin ja vastausten rakentamiseen. (Ojanen 2000, 30-31.)

Ohjaajan asiantuntemusta on taito nahda asioita eri suunnista, etta han pystyy
muustakin kuin omasta perspektiivistaan katselemaan kysymyksia. Tietyn
yleisyysnakokulman tuominen on ohjaajan ammattitaitoa. Oleminen avoimes-
sa dialogissa merkitsee ennen kaikkea ihnmiseksi kasvamista. Ohjaajaksi ei
sovellu ihminen, joka on tiukasti kiinni omassa elamysmaailmassaan, jutuis-
saan tai kokemuksissaan. Kummankin osapuolen valiton kokemusyhteys to-
dellisuuteen sailyy avoimessa dialogissa, joka mahdollistaa rakentavan, luo-
van toiminnan. Dialogin taidon ohjattava on oppinut, kun han oppii tuntemaan
itsensa paremmin ja alkaa havaita omia kasvutarpeitaan ja kasvaa ihmiseksi,
joka voi asennoitua toisiin ihmisiin aidosti. LAhestymistapana on ohjaussuh-
teen kaltaisessa kommunikatiivisessa oppimisessa pyrkia ymmartamaan mité
toinen osapuoli erilaisin keinoin (ilmein, elein, sanoin jne.) yrittaa valittaa. (Oja-
nen 2000, 66-67.)

6.3 Muutokset opettajan tydossa

Muutosten aikaansaamista estavat rutinoituneet toimintakaytannaot ja kulttuurit

opettajien tydssa. Rakenteellisiin tekijoihin vaikuttaminen vaatisi toteutuak-
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seen uudessa toimintamallissa esim. opettajien palkan maaraytymisperusteet.
(Ahola 2005, 142.)

Kehitysprojekteja toteutettaessa vaivaa kollegiaalisuuden puute: projekti jaa
usein yhden opettajan harteille. Samoin kehitysprojektien ongelmana on, ettei
niitd hallita. Opettajien vaihtuessa erilaiset yhteydet muihin tyéelamassa ole-
viin opetusyhteisoihin saattavat lakata. Toisin sanoen aikaansaatu yhteistyo
takkuaa tai paattyy kokonaan. Sopeutuminen muutokseen onnistuu parhaiten,
jos kaikkea ei tarvitse tehda yksin.

Uusissa opetusmuodoissa ja ammattikorkeakoulujen kehittdmistydssa opiske-
lijoilla ovat lisdantyneet vaikutusmahdollisuudet, mika lisd&a ongelmia opettajil-
le. Opettajien pitaisi pystyd muuttamaan rooliaan muuttuvissa tilanteissa. Mik-
si vastuun jakaminen on etenkin opettajilla vaikeaa? Osittain on kysymys am-
matillisten oppilaitosten "koulumaisesta” ajattelusta , koulun kaytannot muut-
tuvat erittain hitaasti. (Ahola 2005, 145 — 148.)

Opettajan tydssa yksi merkittdvimmista muutoksista tulee olemaan tydnkuvan
ja tehtavakentan monipuolistuminen ja laajeneminen. Muutokset ja odotukset
opettajan tydssa oikeuttavat kysyméaan: miten opettajat jaksavat, saisiko kehi-
tystyon vastapainoksi keskittya valilla paatehtavaanséa opettamiseen? Muu-

toshitauden syy opettajien tydssa voi olla, etteivat he osaa kaytannon toimin-
nassaan toteuttaa uusien opetusmenetelmien periaatteita, vaikka sisaistavat-

kin ne.

Henkilokohtaisten kompetenssien riittAméattomyyteen perustui osa opettajien
kokemasta tydelamayhteyksien rakentamisen ja projektimaisen opetustyon
organisoinnin ongelmista. Projektitydskentelyyn perustuva opettajuus vaatii
opettajilta erilaisia kvalifikaatioita kuin perinteinen luokkaopetus. Tallaisia ky-
kyjd ovat mm. projektitydtaidot, yhteistyokyky, kyky verkostoitua, markkinoida,

rekrytoida, budjetoida ja tiedottaa.

Arviointi, joka tulee koskemaan myos opettajien tyota, aiheuttaa paineita. Kil-
pailukyvyn yllapitaminen muihin samantasoisiin oppilaitoksiin kay yha tarke-

ammaksi. Keskeyttaminen opinnoissa ja niiden syy on usein rakenteellinen,
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mutta opettajat kokevat sen usein henkilokohtaisena epé&onnistumisenaan.
(Ahola 2005, 150 — 151..)

7 MOTIVAATIO

Nykyajan tyoelaméa edellyttdd oman osaamisen jatkuvaa paivittamista ja am-
matillista kehittymista. Oman osaamisen paivittaminen ja ammatillinen kehit-
tyminen on jatkuva nykyajan tydelaméan edellytys. Aidon oppimisen takana on
motivaatio opiskella ja tahan vaikuttavat kysymykset, miten saada oppija kiin-
nostumaan aidosti opiskeltavasta asiasta ja kokemaan oppimistilanne mielek-
k&aksi. (Luukkainen 2005, 38-39.)

Motivaatiolla tarkoitetaan toimimista tietylla tavalla taipumuksiensa ja haluk-
kuuksiensa mukaisesti. Oppijan oma, aktiivinen ajattelutoiminta on oppimis-
prosessin keskeisin tekija. Nykyisten oppimiskasitysten mukaan ulkoisten &r-
sykkeiden kautta ei voi tapahtua tehokasta oppimista. Oppija suuntaa mielen-
kiintonsa ja huomionsa oppimisen kannalta keskeisiin asioihin ja tekijoihin.
(Salovaara 1998.)

Motivaatiota ja sen yhteyksid kuvataan kuviossa 4. Odotukset ja vaatimustaso
ovat yksildllisia ja suoritustaso riippuvainen oppijan tavoitehakuisuudesta. Vii-
meksi suoritettujen tehtéavien vaikutus persoonan motivaatioon riippuu oppijan

persoonasta, onko han luonteeltaan pessimisti vai optimisti.
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ODOTUKSET

SUORITUSTASO l

VAATIMUSTASO .. )
viimeksi

suoritetut tehtavat

KUVIO 4. Motivaatio ja sen yhteyksia vertaa (Kuukasjarvi 2005)

Luovaan toimintaan tarvitaan hyvat tehtavakohtaiset tiedot ja taidot. Alan ky-
symysten parissa tyoskentelyyn pitda olla kunnon motivaatio. Peraanantama-
tonta ja sitkeda tyoskentelya kohti tavoitetta ja luovaa tuotosta ei synny ilman
persoonallisesti merkittavaa kokemusta ja yksil6llista motivoitumista. Tyoyh-
teisbsséa onkin ensisijaisesti tarkeda naiden huippukokemusten arvostaminen
ja edistaminen. Kyseessa on kuvaus huippukokemuksesta jossa on tasapai-
noinen, miellyttava tila ja asiat tapahtuvat kuin itsestadéan. Tyontekija on aa-
rimmaisen keskittynyt tehtavaansa ja uppoutunut siihen, ja ty6 vaikuttaa suju-
van ponnistuksitta. Ajan ja paikan taju haviavat keskittymisen ollessa niin voi-
makasta, etta tietoisuus omasta itsesta painuu taka-alalle. Huippukokemus
saavutetaan, jos toiminnalla on selke&sti asetettu tavoite, yksil6lla on mahdol-
lisuus syventya ja keskittyd toimintaan ja toiminnasta saada valittoman palaut-
teen. Tarkein edellytys on haasteellisuus, jossa yksil6lla taytyy olla mahdolli-
suus kayttaa kaikkia tilannekohtaisia tietojaan ja taitojaan. Tyohon pitaa liittya

huippuhetkia, jotta tyontekija jaksaisi uurastaa. (Tuomivaara 2005, 31 - 33.)
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8 HENKILOKOHTAISTAMINEN

Oppimisen toteutuksessa ja suunnittelussa otetaan huomioon opiskelijan ai-
kaisemmin hankittu osaaminen, elaméantilanne ja oppimistarpeet, jotka on to-
dettu, ja tydssa oppimisen mahdollisuudet. Opiskelijalle valitaan hanelle sovel-
tuvat koulutuksen jarjestamismuodot, oppimisympéaristot, ohjaustoimet ja ope-
tus- ja arviointimenetelméat. Oppimista arvioidaan osapuolten keskendan so-

pimalla tavalla. Sovitut asiat kirjataan. (Rikkinen 2006.)

Henkilokohtaisen opetussuunnitelman (HOPS) mukaisesti odotetaan opiskeli-
jan opiskelevan ja valitsevan opintosuunnitelmansa opintoja yksiléllisen koulu-
tustarpeensa ja ammatillisten intressiensa mukaisesti. Pahimmillaan tdma tar-
koittaa, ettd joustavuudesta tulee opiskelijoiden heitteillejattéa. Samanaikai-
sesti, kun opiskelijoiden yksil6lliset tarpeet tunnustetaan koulun vallitsevat
toimintakaytannoét pakottavat standardisoimaan ja rationalisoimaan oppilaiden
sosiaalisen maailman. (Ahola 2005, 162.)

8.1 Persoonallisuuden kasite

Yksilollista tapaa reagoida asioihin ovat temperamentti, kayttaytymistyyli. Per-
soonallisuus on jaettavissa viiteen osa-alueeseen ominaisuuksien tunnistami-
seksi:

1) Persoonallinen reaktiotyyli asioihin eli persoonan laatu, temperamentin k&-
site synonyymina.

2) Tiedostamaton eli psyykkinen puolustusmekanismi on pyrkimysta piilottaa
tai valttaa sellaisia tekijoita, jotka voivat tietoisuuteen noustessaan aiheuttaa
ahdistusta.

3) Selviytymiskeinot, kaikki yksilolliset vastaukset ympéariston odotuksiin ja
omiin pyrkimyksiin laajasti kasitettyind. Yleensa nama ovat helposti tiedostet-
tavia.

4) Arvopaamaarat

5) Lahjakkuuden eri osa-alueet,

Muut osa-alueet - vietti- ja vaistotoiminnot, geneettiset tai ympariston aiheut-

tamat - vaikuttavat persoonan ilmentymiseen ja tuovat yksil6llista varia.
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Ympariston virittdmia ovat puolustusmekanismit, selviytymiskeinot ja arvo-
paamaarat. Perinndllisia taipumuksia ovat persoonan laatu ja lahjakkuuden
osa-alueet (Raina 2005,18-20.)

Sitd vahvempi min&, ego, koko persoonallisuuden rakenne, syntyy, mita
enemman ihminen tiedostaa ja oppii ymmartamaan kokemustaan ja tuntei-
taan. Korkeatasoista oppimista edistaa, kun ihminen pyrkii luontaisesti luo-
maan ja loytamaan merkitysta elamalleen. Oman potentiaalin tiedostaminen
rajoituksineen auttaa ymmartamaan omaa ja myos toisten ihmisten erilaisuut-
ta. Tieto ei nayttaydy kaikille samanlaisena, ymmartdminen tapahtuu omista
lahtokohdista. Suuntaudumme uusiin asioihin omista merkityksistamme kasin.
(Ojanen 2000,134-135.)

8.2 Elaméantilanteiden vaikutus oppimiseen

Persoonallisuus — elaménvaiheet — olosuhteet. Jos emme ole tietoisia itses-
tdmme, on vaarana, etta tukahdetut ja siten kasittelemattomat ja hallitsemat-
tomat tunteemme ja tarpeemme purkautuvat epasuorina ja vastuuttomina,
mahdollisesti vahingollisina toimintoina. Ei ole aina helppoa tai miellyttavaa ol-
la tietoisena itsestdan ja tiedostaa jannitteensa, erilaisten ja eritasoisten tar-

peiden valisina sisaisina ristiriitoina. (Baker 2005, 22 — 23.)

Itsesaately tarkoittaa fyysisten ja emotionaalisten yllykkeiden, viettien ja ahdis-
tusten tietoista ja vahemman tietoista hallintaa. Meid&n on opittava hallitse-
maan mielialojamme ja tunnetilojamme ennakoivasti ja rakentavasti ja toisaal-
ta purkamaan voimakasta ja latautunutta tunnekokemusta sopeutuneesti. Tal-
I6in riski joutua tunnekuohun valtaan ja tunteiden vietavaksi vahenisi. Eheélle
minuudelle on tarked& sopeutunut siirtyminen oman itsen tai minan eri tilojen
valilla. Viriketason sopivuus riippuu ihmisen persoonallisuudesta, kehitysvai-

heesta ja olosuhteisiin liittyvisté tarpeista. (Baker 2005, 23 — 24.)

Laadukkaan tydn toteuttamisessa tarvitaan uudenlaista ajattelua, ajattelun ka-
sitteellistdmisen muutosta ja tyontekijan suurempaa vastuunottoa itsestaan ja
tyonsa uudistamisesta. Itseohjautuvuus on muutoksen suuntana matkaa pois

auktoriteetteihin nojaavista malleista. Tarvitaan taitoa I0ytaa ja kykya olla roh-
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kea ja kriittinen, yksildllinen subjekti, joka kykenee saamaan yhteyden toiseen
ihmiseen. (Ojanen 2000, 37.)

Ydintarpeiden ja peruskysymysten huolehtimiseen on tasapaino ratkaisevan
tarked. Dualismi tarkoittaa vastakkaisten voimien l&dsndoloa ja monisyisté vuo-
rovaikutusta jatkuvassa keskindisessa jannitteessa. Tietoisesti ja tiedostamat-
ta yllapidamme dualistista tasapainoa jatkuvasti monilla elaméanalueilla. Dua-
listisia pareja ovat esim. toiminta ja lepo, tekeminen ja oleminen, menneisyys
ja nykyhetki, tietoisuus omasta itsesta (tiedostaminen) ja itsesaately (selviyty-
minen), rutiini ja vaihtelu, spontaanius ja suunnitelmallisuus, vietit ja sivilisaa-
tio, tyo ja leikki, avoimuus ja suojelevuus. Pyrkiminen tasapainoon on jatkuva
prosessi ja vaativaa toimintaa, johon siséltyy siirtymista ja horjuntaa. (Baker
2000, 24.)

Ryhman jasenten kasitysten poikkeavuus aiheuttaa todennéksisimmin ala-
ryhmien muodostumisen. Vahintaan kaksi ryhman jasenta tarvitaan ns. klik-
kiin, joka edistaa heille itselleen tarke&aéa asiaa, mita he eivat voisi saavuttaa
yksin toimimalla. Taustalla vaikuttavat klikkien muodostumisessa resurssien
vahyys, vaikutusvalta ja jasenten samankaltaisuus. Samankaltaisuus asen-
teissa helpottaa vuorovaikutusta ja madaltaa tutustumiskynnysta. Vallan ja
johtajuuden jakaantuminen ryhmassa riippuu kiinnostuksen suuntautumisesta.
Toimintaan haetaan henkilokohtaisen vaikutusvallan rajoja, samalla kun esi-

miehen johtamistaidot pannaan vaakalaudalle. (Havunen 2004, 112 - 114.)

9 REFLEKTIO

Ojanen (2000, 71) mukaan reflektio on kokevan ja tutkivan puolen kohtaamis-
ta omassa itsessa. Reflektio vapauttaa mielen voimavaroja, ja ihminen alkaa
yleenséd nahda asiat eri tavoin. Reflektioajattelun varsinainen ydin on ajatussi-
saltojen syvallinen pohtiminen.

Itsendista ajattelua lisda kuuliaisen tottelevaisuuden sijaan oman kokemuksen
huomioiminen, mik&a auttaa paasemaan irti riippuvuudesta ekspertteihin. Jo-
kainen kokemus muokkaa kasitysta yksilon ja maailman suhteesta ja uuden
kokemuksen tulkinnassa palaamme aiempiin kokemuksiin. Miksi-kysymyksiin

tuottaa vastauksia reflektoiminen. Kysymyksiin mik& muuttui ja miksi muuttui,
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on saatava vastauksia, ettd ammatillista ja henkista kasvua tapahtuisi. lan
myota kysymykset tulevat vaikeammiksi. Tydnkuvan selkiintyminen tyonteki-
jalle merkitsee ettei tydntekija suostu mihin vaan ja uskaltaa sanoa ei sillakin
uhalla, ettei en&a tulisi pyydetyksi johonkin tehtavaan. (Ojanen 2000, 96-99.)

Tiedostamattoman eli alitajuisen tai piilotajuisen raaka-aineena toimivat ko-
kemusperaiset aistikokemukset. Tietoinen ajattelu ja intuitio yhdistyvéat, kun
uskomuksia tulkitaan. Mielikuvien ajattelu on tietoista toimintaa. Kokemus syn-
tyy, kun ihmismieli tulkitsee ja antaa merkityksen tapahtumille. Merkitysten ky-
seenalaistamisen ja uudelleenjasentymisen kautta rakentuu ihmisen minéa.
Ihmisen kehittyva organismi on tajunta, jonka avulla ymmarramme, tunnemme
ja uskomme ilmi6t joksikin. Tiedostamatonta olisi tarke& oppia tiedostamaan
paremmin; emme ole selvilla, kuinka kdytamme sitd, esim. vaaraan rea-
goidessa se tapahtuu vaistomaisesti. Tiedostaminen edistaa Iltseymmarrysta
ja omien motiivien ja niiden perustelujen ymmartamista. (Ojanen 2000, 159-
163.)

Ojanen (2000, 170) toteaa, etta ihmiskasityksen ollessa humanistinen ja op-
pimiskasityksen kokemuksellis-konstruktivistinen arvioinnin todellinen tehtava

on enemman motivoiva kuin kilpailullinen.

9.1 Oppiminen ja reflektointi

Oppimista ei voi tapahtua ilman reflektointia. Entisen ja uuden tiedon vertailu
tuottaa oppimista. Oppijan taytyy olla sitoutunut oppimisen ja tutkimisen pro-
sessiin ja valmis haastamaan omat ennakkokasityksensa oppiakseen uusia
asioita ja kyetadkseen reflektoimaan omassa. itsessa on tapahtunut kasvua, jos
ymmartaa vastauksen miksi-kysymykseen. Kriittisessa lahestymistavassa yk-
sil6 tulee tutkimusorientoituneeksi eli alkaa ratkaista probleemeja ominaan.
Kriittis-reflektiivisia taitojen oppimisessa pdahuomio on oman oppimisen ta-
vassa. Yksilon henkinen rakenne on oppimisen ymmartamisen perusta; kukin

voi itse rakentaa tietoa ja ndhda kokonaisuuksia. (Ojanen 2000, 109-110.)

Riittava palaute on ratkaisevaa oppijoiden oman kasityksen kehittymiselle

omasta oppimisesta ja ymmartamisesta. Oppimisen perimmainen tarkoitus on
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opitun siirtdminen jokapaivaiseen ymparistoon. Ongelmien ratkaisemista var-
ten yksi tapa edistaa siirtovaikutusta ja kannustaa joustavuutta on auttaa oppi-

laita valikoimaan, soveltamaan ja keksimaan tyokaluja. (National 2004, 94.)

Omista kokemuksista ja oppimistuloksista on hyva keskustella harjoittelun
useassa eri vaiheessa. Opiskelijoiden valinen kommunikaatio on oppimista
edistava tekija. Oman opiskelun kehittyminen voi aueta keskusteltaessa mui-
den kanssa omista kokemuksista. Oppimisen laadullista prosessia ei valtta-
matta nadhda arvokkaampana kuin tenttia. Osaaminen ja taitaminen olisivat
parempia valineita kuin ulkoa osaamisen mittaaminen. Ulkoaohjautuvuus ei
tutkimuksen mukaan johda ammatillisessa elamassa myéhemminkaan si-
sasyntyiseen motivaatioon. Arviointia voidaan toteuttaa myods koko ryhman ar-
viointina yksiléarvioinnin sijasta. (Ahola 2005, 163 — 164.)

Kysymyksid, joita voi esittaad arvioinnin pohjaksi (Petaja 2002, 54):
Millaisia tunnelmia, tuntemuksia on herannyt?
Mit&a uutta olen oppinut kasiteltavista asioista tai omasta itsestani (oppi-
jana, muuttujana)?
Mita kysymyksia on herannyt (kysymys = portti uuteen)?

Mita paatoksia on syntynyt siitéd, mitd aion oppimastani kayttaa?

10 KOKOAVA VIITEKEHYS JA LUOTETTAVUUS

TyOssa oppiminen tarkoittaa oppimismenetelmid, joissa pyritdan ottamaan
mahdollisimman laajasti huomioon seka opiskelijan etta tytpaikan tarpeet.
Nain saadaan opiskelijan kontakti henkilokohtaisesti todelliseen ty6hon ja tyo-
paikan vaikutusmahdollisuudet koulutukseen seka tyontekijoita, joilla on val-

miudet kadytannon toihin. (Vaisénen 2003, 9.)

Olen kuviossa 5 tuonut esille asioita, joita aikuinen tydssa oppijana sivuaa.
Oppiminen sidotaan mielekkaisiin tehtaviin (kontekstuaalisuus), joita oppija
siirtda ja soveltaa hyddyntden oppimiansa asioita (siirtovaikutus). Nama asiat
oppija perustaa (kokemuksellinen oppiminen) aikaisemman tiedon pohjalle.
Vuorovaikutuksella on oma merkityksensa oppimisen kannalta. Reflektointi

toimii rakentavana oppijan ja ohjaajan valilla seka kriittisena ympariltamme tu-
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levan erilaisen tiedon hyddyntamisessa. Motivaatio opittavaan asiaan on poh-
ja oppimiselle. Osaamiseen liittyyvat henkilokohtaiset ominaisuutemme, ar-

vomme ja tapamme oppia.

Kontekstuaalisuus [¢®| Siirtovaikutus [*® Kokemuksellinen oppiminen
Henkilokohtaistaminen Aikuinen Osaaminen lhmis-,
tyossa tiedon-
Persoonallisuus oppijana Ammattitaito Ja op-
pimis-
. késitys
o Vuorovaikutus

Yksilo Arvot Kvalifikaatio-

vaatimukset ; i
Reflektointi Asiantuntijuus

Elamanhallinta

Elinikéinen oppiminen

[tsearviointi

Tyonohjaus

. . . . . Oppimisen
Motivaatio Oppimistyyli Oppimistapa esteet

KUVIO 5. Kokoava viitekehys aikuisesta tydssa oppijana.

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi kohdistuu
kyselyn tuloksiin, eli mielesténi tulos on luotettava tassé laajuudessaan, koska
kyselyt annoin 36:lle ja palautui 32 vastausta. Vastaavaa samanlaista kyselya

ei ole tehty, joten ei ole vertailupohjaa reliaabeliuden toteamiseksi.

Tutkimukseni oli mielestani suppeahko ja katsottaessa nimenomaan tata tut-
kimusta sen tulosta voidaan pitda luotettavana. Vastaavaan samantasoiseen
kyselyyn tarkentaisin kysymyksia, joissa on mahdollisuus vastata tulkinnalli-
sesti eri lailla. Talloin saisin tarkemman tuloksen, eika jaisi arvailuille pohjaa.
Tutkimukseni objektiivisuutta parantaa se, etta opiskelijat, vastasivat nimett6-

mind.

11 KYSELYN TULOKSET

Tein kyselyn laitoshuoltajien ammattitutkintoa suorittaville opiskelijoille (ks. liite
1). Kyselyyn vastasivat kolmelta eri kurssilta olevat opiskelijat. Yksi kurssi oli

koostunut opiskelijoista, jotka opiskelevat paatoimisesti (taulukoissa punaisel-
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la), ja muut kaksi kurssia olivat oppisopimuskoulutuksia (taulukoissa vihreé ja
sininen). Kahden kurssin opiskelut olivat alkuvaiheessa ja yhden kurssin opis-
kelut ylittdneet jo puolivalin. Opiskelijat olivat aikuisia ja ialtaan 25 — 60-
vuotiaita. Kyselyjen vastausprosentit olivat hyvat, paatoimisien opiskelijoiden
100 prosenttia ja oppisopimusopiskelijoiden 90 prosenttia ja 75 prosenttia. Ky-
selyyn vastanneita oli yhteensa 32 opiskelijaa 36:sta, eli vastausprosentti ol
89 prosenttia. Naisten osuus oli 91 prosenttia ja miesten osuus oli 9 prosent-
tia.

Kyselyyn vastattiin nimettdmana. Kyselyn tulosta voidaan pitaa luotettavana,
koska vastanneita oli yli 20 opiskelijaa. Kyselyn vastauksista vedin yhteen en-
sin eri kurssien tulokset, ja sitten tein kurssien tuloksista yhteenvedon. Kysy-
mykset mittasivat osaltaan niita asioita, joita haluttiin, toisaalta joihinkin kysy-
myksiin olisi voinut tehda tarkempaa rajausta.

Kyselyn tarkoituksenahan oli saada tietoa opiskelijoiden tamanhetkisesta tilan-
teesta, valmiuksista ja ohjaustarpeesta seka miten heidat on huomioitu henki-
I6kohtaisesti, yksiloina.

11.1 Opiskelijoiden taustatiedot

Vastauksessaan opiskelijoiden tuli merkita kaikki aikaisemmat koulut, joita he
olivat suorittaneet raksi ruutuun - menetelmalla. (ks. liite 1) Kerasin tulokset
vastauslomakkeista ja vedin ne yhteen (ks. taulukko 2) Peruskoulutuksena ol
kansa- tai peruskoulu ja kahdella opiskelijalla ylioppilastutkinto. Lisaksi amma-
tillinen koulutus oli puolella opiskelijoista. Osalla oli myds jokin muu ammatilli-
nen koulutus. lkdjakauma oli iso, mink& vuoksi joillakin opiskelijoilla oli edelli-
sesta koulunpenkilld istumisesta aikaa vuosia. Tydelaméakokemusta oli usealla

seka kunnan etté valtion palveluksesta ja lisaksi myos yksityisen puolelta.

TAULUKKO 2. Aikaisemmat opinnot (n = 32).

kansakoulu | ylioppilas peruskoulu | ammatillinen | muu, mika
koulutus

5 9 7 1

2 1 7 5 2

5 1 3 4 1

12 (38 %) 2 (6 %) 19 (59 %) | 16 (50 %) 4 (13 %)
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Opiskelijoilla (22) oli kertynyt tydelaméakokemusta valtion tai kunnan palveluk-
sessa 0,5 vuodesta 35 vuoteen. Yksityisen yrityksen puolella oli ty6kokemusta
opiskelijoilla (20) muutamasta kuukaudesta 34 vuoteen. Muu kuin edella mai-
nittu tydkokemus oli kahdella opiskelijalla oppisopimuskoulutuksessa 8 - 15
vuotta. Usealla opiskelijalla oli sek&a kunnan tai valtion etta yksityisen puolen
tyokokemusta.

11.2 Tydssa oppiminen ja oppimisvalmiudet

Oma nékemys tyossa oppimisesta nakyy taulukosta. (ks. taulukko 3) Kysy-
myksiin vastattiin rasti ruutuun - menetelmalla. Oma nakemys tydssa oppimi-
sesta - vastaukset antoivat viitteita siita, ettd koulutus koetaan tarpeelliseksi.
Siivoustyon perusteet hallittiin osittain, mutta koettiin tarvittavan ohjausta. Tata
mielta oli 69 prosenttia vastaajista. Vajaa viidesosa opiskelijoista hallitsee sii-
voustyOn perusteet mielestdan hyvin. Teoriaopetuksen tarvetta ja ohjausta
koki tarvitsevansa 34 prosenttia vastaajista ja yksi ei hallinnut siivoustyon pe-
rusteita. Siivoustyon perusteiden osittainen hallinta siséltdd ohjaustarpeen ja
teoriaopetuksen ja ilmaisee selkedasti, ettd koulutukselle on tarvetta.

Opetuksessa tulisi edeta niin, ettd kerrataan selviltdkin tuntuvat asiat, koska
on aina joku, jolle ne eivat ole selvinneet. Siivoustydssa, kuten monessa
muussa ammatissa, olisi perusteet hallittava hyvin. Koulutuksen ollessa vai-
heessa, missé nayttja ruvetaan antamaan, tulevat vastaan ne perusteet, jot-
ka on hallittava. Voi olla, etta pitkaan tyoelamassa olleet antaisivat naytot mie-
lella&n suoraan ilman teoriaosuutta. Tassa piilee vaara, etta tehdessasi rutiinil-
la tehokkaasti pohtimatta, miksi teet nain, onkin perusteiden hallinta unohtu-
nut, eikd nayttd menekaan lapi. On tietenkin poikkeuksia olemassa, naytot
voivat mennda hyvinkin mutta perusteiden pohdintaa tulisi vuosien varrella ker-
rata. TyOpaikoilla, missa on tydssa oppijoita, kannattaisi tydssa olevan henki-
|6ston pohtia tydsséa oppijan kanssa tydpisteen rutiineja. Nain molemmille tulisi

lisda tietotaitoa omaan ammattitaitoon.
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TAULUKKO 3. Oma nakemys tydssa oppimisesta (n = 32)

hallitsen sii- hallitsen sii- tarvitsen teo- en hallitse sii- | jokin
voustyOn pe- | voustyOn pe- | riaopetusta ja voustydn pe- | muu,
rusteet hyvin | rusteet osit- ohjausta rusteita mika
tain, mutta
tarvitsen oh-
jausta
1 8 7 1
3 7 2
2 7 2
6 (19%) 22 (69%) 11 (34%) 1 (3%)

Oppimisvalmiuksia ja motivoitumista kysyttiin rasti ruutuun - valinnalla. (ks. lii-
te 1) Kaikissa ryhmissa osa oli kirjoittanut rastin kahteen kohtaan. Todella hy-
vin motivoituneita ja positiivisen asenteen omaavia oli kaksikymmentéakolme
(72 prosenttia) opiskelijaa. (ks. taulukko 4) Motivoituminen vaihteli, mutta oli
paaosin hyva yhdeksalla (28 prosenttia) opiskelijoista. Motivoituminen opiske-
luun oli erittain hyva. Paatoimisesti opiskelevat olivat paremmin motivoituneita

opiskeluun kuin oppisopimusopiskelijat.

Opiskelussa on tarkeaa olla motivoitunut, muuten jaksaminen tulee rankaksi.
Motivoitunut opiskelija antaa muulle rynmalle energiaa ja oppimistulokset pa-
ranevat kaikilla myodnteisessa oppimisymparistossa. Opettaminen on motivoi-
tuneiden opiskelijoiden ryhmassa haasteellista ja antoisaa. Opetustilanteessa
oppimista tapahtuu kaksisuuntaisesti. Oppimisvalmiutta ja motivaatiota kuvaa
taulukko 4. Kaikki opiskelijat olivat joko todella hyvin tai pa&osin motivoitunei-

ta.

TAULUKKO 4. Oppimisvalmiudet ja motivaatio (n = 32).

olen todella hyvin | motivoitumiseni en ole moti- jokin muu,
motivoitunut, ja vaihtelee, paaosin voitunut mika
minulla on positii- | hyva

vinen asenne

12 2

6 3

5 4

23 (72 %) 9 (28 %)
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11.3 Oppimiskykyni

Opiskelijoita pyydettiin kirfjaamaan nelikenttd&n (swot-analyysi) omat nykyhet-
ken vahvuutensa, heikkoutensa (kehittdmistarpeet), mahdollisuutensa ja uh-
kansa. Opiskelijoista osa oli jattanyt tekeméatta swot-analyysin. Koetuiksi vah-
vuuksiksi oli kirjattu mm. motivoituminen opiskeluun itseluottamuksen lisaan-
tyminen ja aika omalle itselle. Heikkouksia olivat mm. oppimisen epavarmuus
ja ajanpuute. Tulevaisuuden mahdollisuutena nahtiin mm. tutkinnon suoritta-
minen, tydnsaanti, opiskelu ja ammattilaisuus. Uhkaksi koettiin mm. virkojen
vahyys, halpa tydvoima, terveys, ajanpuute, ika, yksityistaminen ja tyontekijoi-

den vahentaminen.

Nykyhetken vahvuudet

Usea opiskelija sai itseluottamusta ja oli motivoitunut opiskeluun. Monella
opiskelijalla oli mahdollisuus opiskella, ja siihen oli aikaa. Useat opiskelijat ko-
kivat saavansa tyo- ja elaménkokemusta ja heilla oli halu oppia ja kehittaa it-
sedan. Pari opiskelijaa koki saavansa uutta tietoa ja taitoa koulutuksesta.
Lapset olivat isoja suurimmalla osalla opiskelijoista, ja heilla itsellaan oli hyva
terveys ja viela tydvuosia jaljella. Joku opiskelijoista oli kirjannut, etté aikaa ol
omistautua vain itselleen. Eras opiskelija oli todennut opiskelun olevan ty6n-

antajan antama mahdollisuus.

Tulevaisuuden mahdollisuudet talla hetkella

"Minusta tulee ammattilainen”, oli eras opiskelija kirjannut. Lisdopiskelu ja
tyon saanti koettiin hyvaksi koulutuksen jalkeen. Eras opiskelija toivoi kaytan-
non ja teorian tukevan toisiaan opinnoissa. Usea opiskelija uskoi saavansa
toitd paremmin koulutuksen jalkeen. "Opiskella lisda, edeta eteenpain amma-

tissa”, oli eras opiskelija kirjannut mahdollisuuksiinsa.

Nykyhetken heikkoudet (kehittamistarpeet)

Joku opiskelijoista oli kirjannut kokevansa epavarmuutta omasta oppimises-
taan. Kirjalliset tehtavat ja huono kirjoitustaito olivat heikkoutena parilla opis-
kelijalla. Mm. seuraavia asioita oli kirjattu heikkouksiksi: rohkeuden puute,
heikko esiintymistaito, atk, karsimattomyys, iké ja ettei muisti ei ole niin hyva
kuin nuorena. Lisaksi koettiin, ettd koneiden kayttd, aseptinen tyojarjestys,

tyon suunnittelu ja pintamateriaalien tunnistaminen olivat kehitettavia asioita.
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Oppimisnopeuden kirjasi joku opiskelija hitaammaksi. Ajanpuute, -kaytto ja
kiire oli parilla opiskelijalla heikkoutena.

Nykyhetken uhat

Muutama opiskelija koki uhkaksi virkojen vahyyden, halvan kouluttamattoman
tydvoiman ja epavarman tyotilanteen. Joku opiskelija pelkasi jadvansa opin-
noissa jalkeen tai sita, ettd jokin asia jaisi hanelta omaksumatta. Eras opiskeli-
ja koki uhkaksi jos han saa tenteista tai naytoista hylattyja. Yhden opiskelijan
uhka oli, paaseeko opiskelupaiville mukaan vai pitd&ko olla tdissa. Liséksi ko-
ettiin ajan puute, terveys ja ika uhkiksi.

Nakisin puhtausalan tulevaisuuden olevan tyontekijdiden hallussa. Inmisia jaa
elakkeelle ja keski-ika on korkea, joten tyOpaikkoja tulee olemaan. Nuorien
saaminen koulutukseen on suuri haaste nyt ja tulevaisuudessa. Puhtausalan
koulutuksen suorittamisen jalkeen on ammattilaisella paljon erilaisia mahdolli-
suuksia tehda tyota. Yksityisen, valtion ja kunnan alueilla on erilaisia tyopistei-
t&, joissa tyOnkuvat ovat taysin toisistaan poikkeavia. Tyovalineet ja menetel-
mat ovat keventyneet ja parantuneet. Mahdollisuudet omaan ty6hon vaikutta-

miseen ovat kasvaneet.

11.4 Oppimistyylini

Kyselyssa opiskelijat ympyroivéat tai alleviivasivat oman oppimistyylinsa.
Paatoimisista opiskelijoista kolme oli "laittanut” kaksi rastia, ja yksi ei ollut lait-
tanut mitadn; oppisopimusryhmastakaan yksi ei ollut laittanut mitaan. Yhteen-
vedossa (ks. taulukko 5) ovat opiskelijoiden vastaukset kursseittain. Visuaali-
nen (ndkeminen) oppimistyyli oli opiskelijoista kymmenell& (31 prosenttia).
Opiskelijoista ei kukaan valinnut oppimistyylikseen auditiivista (kuuleminen).
Kinesteettisen (tekeminen) oppimistyylin oli opiskelijoista valinnut yksitoista
(34 prosenttia). Oppimistyylin, jossa on vahan jokaisesta ryhnmastd, oli valinnut

kaksitoista (38 prosenttia) opiskelijaa vahvimmaksi.

Visuaalisesti oppiva ihminen haluaisi asioiden havainnollistamista, ja han

muodostaa itselleen erilaisia ndkomielikuvia. Visuaalisesti oppiva kiinnittaa
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huomion siihen, milta asiat nayttavat, esim. onko siisti ymparisto, siisti tyopoy-
ta, huoliteltu ulkoasu jne. Kinesteettisesti oppivat hahmottavat asioita ilmei-

den, asioiden ja liikkeiden kautta, ja he ovat fyysisesti suuntautuneita.

Opetuksen teorian ja kaytdnnon yhdistaminen eli tehdaan kaytannossa se, mi-
ta opittiin teoriassa, antaa varmaankin parhaimman tuloksen oppimisessa.
Oppimistyyliin kannattaisi tulevaisuudessa kiinnittéa enemman huomiota, tulisi
tiedostaa hyodyt koko ryhman eduksi. Olisiko hyva olla vaikka Hopsissa jokai-
sella oman tyylinsad merkittyna? Oppimistyyleja voisi kokeilla ryhmatoissa,
esim. sijoittamalla tyyliltéan samanlaiset tai erilaiset yhteen.

TAULUKKO 5. Oppimistyylini (n = 30)

a. visuaalinen (na- | b. auditiivinen c. kinesteettinen d. vahan jo-
keminen) (kuuleminen) (tekeminen) kaisesta
7 6 3
3 1 5
4 4
10 (31%) 11 (34%) 12 (38%)

Oppimisen kuvaamiseen opiskelijat valitsivat "rasti ruutuun” — periaatteella tai
numeroimalla itselleen sopivimmat kohdat tarkeysjarjestykseen kyselyyn vas-
tatessaan. Kohdat pyydettiin numeroimaan tarkeysjarjestykseen (1, 2, 3, 4, 5,
jossa 1 on parhaiten kuvaava, 2 toiseksi parhaiten kuvaava jne.), mikéali mah-
dollista. Taulukkoa luetaan niin, etta esim. opiskelija on valinnut itse&an par-
haiten kuvaavaksi 1 ja toiseksi parhaiten kuvaavaksi 2 jne. Yhteenvedossa
olen sijoittanut kaikki samaa tarkoittavat yhteen eli 1 = 3, jolloin 1 on parhaiten
oppimista kuvaava ja 3:lla opiskelijalla on pantu kohta ykkdseksi. Toiseksi par-
haiten kuvaava kohta 2 = 4 eli toiseksi parhaiten kuvaavaksi on valittu 2, ja
4:11& opiskelijalla on kohta kaksi kuvaamassa toiseksi parhaiten kuvaavaksi.
Yhteenvedossa rasti ruutuun - kohdat on sijoitettu siten, ettd esim. ei numeroi-
tu = 2, mika tarkoittaa, etta ei - numeroituja vastauksia on ollut kahden opiske-

lijan vastauksissa.

Taulukossa (ks. taulukko 6) on kaikkien kurssien yhteenveto. Vertailtaessa
oppimistyyliin tdssa on tuloksena tekemalla oppiminen ykkdstilalla. Kakkosena

opit tasaisesti eri oppimistyyleistd. Kuulemalla oppimisen kohdassa ("muistat
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suulliset..”) on vahemman valintoja. "Opit tekemall&, uppoudut ongelmaan pe-
rinpohjaisesti” on ykkdskohdaksi sijoittanut yhdeksan opiskelijaa; liséksi oli
kahdeksan ei - numeroitua valintaa. "Olet hyva kirjoittaja, et hairiinny melusta
tai tyopaikan halinasta ja opit tasaisesti eri oppimistyyleista - molemmissa
kohdissa oli kolme opiskelijaa valinnut ykkdskohdaksi. "Muistat suulliset ohjeet
hyvin, hairiinnyt helposti melusta” oli kaksi opiskelijaa kirjannut ykkdseksi.

Kakkoskohdaksi oli seitseman opiskelijaa valinnut kohdan "opit tasaisesti eri
oppimistyyleista”. "Olet hyva kirjoittaja, et hairiinny melusta tai tyépaikan hali-
nasta” on valinnut kakkoskohdaksi viisi opiskelijaa. Kolme opiskelijaa on va-
linnut kakkoskohdaksi "opit tekemalla, uppoudut ongelmaan perinpohjaisesti”.
Mielestani opiskelijat ovat pohtineet hyvin omia oppimistyylejdan vastatessaan
kyselyyn. Paremmin selventavan tuloksen olisi saanut, jos kaikki olisivat nu-
meroineet vastauksensa. Olen kuitenkin tyytyvainen, koska vastaukset vahvis-

tavat toisiaan oppimistyylissa ja "mik& kuvaa sinua parhaiten” - vastauksissa.

TAULUKKO 6. Kurssien yhteistulos: "Mika minua kuvaa parhaiten?’

Vasemmanpuoleiset numerot ovat vaihtoehtoja, oikeanpuoleiset frekvensseja
(n=32).

olet hyva kirjoit- | muistat suulli- opit tekemalla, | opit tasaisesti | et tiedosta
taja, et hairiinny | set ohjeet hy- uppoudut on- eri oppimis- omaa oppi-
melusta tai tyd- | vin, hairiinnyt gelmaan perin- | tyy-leista mis-tyyliasi
paikan halindstd | helposti melus- | pohjai-sesti
ta
1=3 1=2 1=9 1=3
2=5 2=1 2=3 2=7
3=3 3=3 3=2 3=4 3=1
4=2 4=3 4=1 4=1
5=4
ei numeroitu ei numeroitu ei numeroitu ei numeroitu | ei numeroitu
=3 =1 =8 =4 =1

11.5 Itsearviointitaidot / Itseohjautuvuus

Itsearviointi tarkoittaa tassa oman toiminnan ja osaamisen arviointia. ltseoh-
jautuvuus tarkoittaa omassa tydssa itsenéisesti tehtavia valintoja ja ratkaisuja.
Opiskelijoiden tuli valita ne vaitteet, jotka kuvasivat heitd parhaiten. Valitsemi-
nen tapahtui rasti ruutuun - merkintaa kayttaen, ja oli mahdollista numeroida

valinnat tarkeysjarjestykseen. Tarkeysjarjestys luetaan samoin kuin taulukos-
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sa 6 on maaritelty. Ykkoskohdaksi tuli eniten vastauksia kohtaan "olen avoin
uusille kokemuksille” ja toiseksi eniten kohtaan "hyvaksyn itseni ja arvioin
omaa osaamistani kriittisesti”. Muuten vastaukset jakautuivat aika tasaisesti

kolmen ensimmaisen vaittaman kohdalla taulukossa vasemmalta lukien.

Taulukkoon (ks. taulukko 7) laidin kaikkia opiskelijoita koskevan yhteenvedon.
"Olen avoin uusille kokemuksille” - sarakkeeseen oli tullut eniten ykkdsvalinto-
ja, ja liséksi ei -numeroituja valintoja oli eniten. TAma viittaa hyvaan motivoi-
tumiseen. Kaikissa neljassa sarakkeessa on oikealta lukien valintoja paljon
kohdissa 1-3. Vastaukset viittaavat opiskelijoiden hyvaan itseohjautuvuuteen.
Oman osaamisen arviointia pidetd&n useinkin vaikeana. Tassa ei kuitenkaan
kukaan ole valinnut kohtaa ykkodseksi, joskin numeroimattomiakin valintoja on.
Itsendisten valintojen paattaminenkaan ei aiheuta epavarmuutta kuin muuta-
malla. Opiskelijoiden hyva taso johtuu varmaankin aika suurelta osin Jyvasky-
l&an aikuisopiston puhtausalan paatoksesta. Opiskelemaan ei paase, jos ei ole
kaynyt hakemisvaihetta, joka sisaltda henkildokohtaisen kehittymissuunnitel-
man, lahtdtason kartoituksen ja Hensun (henkilokohtaisen suunnitelman).

TAULUKKO 7. Kurssien yhteenveto: ”oman osaamiseni arviointi” (n = 32).

hyvaksyn it- | olen suunni- olen avoin olen joustava | minulle tuot- | olen epé&-
seni ja ar- telmal-linen ja | uusille koke- | jaitsendinen | taa vaikeuk- | varma kun
vioin omaa tulevaisuu- muk-sille sia arvioida joudun te-
osaamistani | teen suuntau- omaa osaa- kemaan
kriittisesti tunut mistani itsenaisesti
ratkaisuja
1=6 1=3 1=8 1=4
2=2 2=6 2=5 2=5 2=3
3=7 3=7 3=3 3=1 3=2 3=2
4=1 4=1 4=2 4=7
5=1 5=1 5=2 5=1
ei numeroi-
ei numeroitu | ei numeroitu ei numeroitu | ei numeroitu | ei numeroitu | tu
=4 =3 =10 =7 =6 =2

11.6 Elamasi merkittavin oppimiskokemus

Oppimiskokemukset olivat hyvin erilaisia ja yksilollisid. Osalla kokemukset op-

pimisesta olivat liittyneet tydelaméaéan tai opiskeluun ja osalla omaan vapaa-

aikaan. Osa oli jattanyt kohdan tyhjaksi. Oppimiskokemukset ovat ihmisené

kehittymisemme kannalta tarkeita. Jokaisella meilla on seké& negatiivisia etta
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positiivisia oppimiskokemuksia. Kaymalla niita lapi itsendisesti pohtimalla ja

(tai) keskustelemalla voimme I6ytaa itsestdmme uusia nakékulmia.

Opiskelijat olivat kokeneet merkittaviksi oppimiskokemuksiksi omien lapsien
synnyttamisen ja omien lasten kasvattamisen seké vieraiden lasten hoitami-
sen. Lisaksi aikuisialla opiskelu ja uuden oppiminen ovat olleet heille merkitta-
via oppimiskokemuksia. Yksi opiskelija oli kokenut haasteeksi ylioppilaslakin
tekemisen, ja yhden merkittava kokemus oli ollut Aikidon Dan - vydkoe. Muita
oppimiskokemuksia olivat olleet mm. autokoulu, haaveillun ammatin saami-

nen, suurtalouskokiksi valmistuminen ja ensimmainen lattian vahaus.

11.7 Esteet oppimisessa

Oppimisen esteissa ei ollut mitaan merkittavia eroja. Ajanpuute koettiin suu-
rimmaksi esteeksi. Kakkostilalla oli oma havainnointi lilan kapea-alaista.
Muissa sarakkeissa ei ollut toisiinsa verrattuna isoja eroja. Opiskelijoiden tie-
dostettua omat oppimisensa esteet saadaan oppimistuloksia paranemaan.
Oppimisen esteitd pohditaan henkilokohtaisissa keskusteluissa. Mielestani es-
teistd olisi hyva keskustella omissa oppimisryhmissa. Talldin voisi itselleen
saada apua ryhman tuesta tai toisesta opiskelijasta, jolla on samanlainen este
oppimisessa. Jos keskustelu on lilan vaikeaa omista oppimisesteista, niin asi-
oista voisi keskustella yleisella tasolla ja hankkia asiaan liittyvaa tietoa lahteis-
ta.

11.8 Henkilokohtaistaminen ja oma elamantilanne

Suurin osa opiskelijoista koki tulleensa huomioon otetuksi riittavasti osa jonkin
verran, ja yksi opiskelija ei osannut sanoa. Kaksi opiskelijaa oli merkinnyt mo-
lempiin (riittavasti ja jonkin verran) rastin. (ks. taulukko 8) Ihmiset reagoivat

hyvin eri tavalla siihen, mika on riittavaa. Joku voi tuntea, ettei hanté ole otettu

huomioon, joku toinen tuntee saaneensa riittavasti huomiota.



TAULUKKO 8. Henkilokohtainen huomioon ottaminen (n = 32).

riittavasti jonkin ver- | enriittdvasti | enlain- | en osaa | muuten,
ran kaan sanoa miten

11 2 1

8 3

5 4

24 (75%) 9 (28%) 1 (3%)

Yleisesti ottaen opiskelijoilla oli hyvat mahdollisuudet paneutua koulutukseen.
Paatoimisesti opiskelevilla on ihanteelliset olosuhteet antautua oppimiseen.
Oppisopimuskoulutusryhmissa, jotka kavivat samanaikaisesti toissa, aikaa
opiskelulle ei aina jaanyt riittavasti. Osa opiskelijoista teki pitkia tyopéaivia. Toi-
saalta oppisopimusopiskelijoilla oli mahdollisuus vieda opittu heti kaytantéon.

Opitun tiedon soveltaminen omaan tyohon on oppimista parhaimmillaan.

Koulutukseen ja tydssa oppimiseen paneutumisen mahdollisuudet olivat paa-
toimisesti opiskelevilla mm. mahdollisuus opiskella ja panostaa opiskeluun,
lapset olivat aikuisia, elaméntilanne oli hyva, heilla oli innostusta ja halua op-
pia. Opiskelijat olivat motivoituneita, ja heilla oli opittavana uusi ammatti.
Koulutukseen ja tydssa oppimiseen paneutumisen mahdollisuuksia oppisopi-
muskoulutusryhmissa vahensivat edella mainittujen lisdksi mm. seuraavat:
koulutukseen paneutumiseen tarvitsisi enemman aikaa, tyon kiireys vie voi-
mia, vaikea paneutua taysipainoisesti koulutukseen, motivaatio valilla hukas-
sa, tyopaikan siirtyminen aiheuttaa epdvarman olon eika aikaa ole riittavasti

opiskeluun.

11.9 Koulutuksen ja tydssa oppimisen hytty ja haasteet

Koulutuksen ja ty6ssa oppimisen hyodyiksi opiskelijat kokivat saavansa mm.
itselleen ammattitaidon, itsevarmuuden kasvamisen, alalla erilaisia mahdolli-
suuksia tehda ty6ta, kontakteja tydpaikkoihin seké avartavia ndkemyksia ja li-
saa varmuutta tyon tekemiseen. Opiskelijoilla oli positiiviset nakemykset kou-

lutuksen ja tydssa oppimisen hyddyista.

Haasteena opiskelijat pitivat mm. vaikeuden arvioida itsedén, oppia kuuntele-
maan ja kasittad asiat oikein, selviamisen kaikista tehtavista ja opitun sovel-
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tamisen kaytantoon. Mielestani opiskelijoilla yleensakin on opiskellessaan nai-
ta samoja haasteita, joita kyselyyn vastanneet opiskelijat olivat kirjanneet.

11.10 Muut kommentit

Muihin kommentteihin olivat opiskelijat kirjoittaneet vastauksissaan mm. seu-
raavat asiat

"Minun on vaikea arvioida itse&ni.”

""Varmaan jotkut asiat menevat kantapaan kautta.”

"Oppia kuuntelemaan ja kasittaa asiat oikein.”

"Ammatin vaihtajana kiinnostaa ndhdéa opinko uuden ammatin.”

"Kuinka selvian kaikista annetuista tehtavista.”

"Teen siivoustyo6ta aina jollekin ihmiselle.”

"Ilman koulutusta, ilman tietoa taitoa, ei saa tyOpaikkaa.”

"Uudelleen oppiminen samoissa asioissa! Ristiriitaista tietoa tullut ennen.”
"Koska minulla oli aikaisempi siivouskokemus lyhyt, saan paljon tietoa kysei-
selta ajalta, ja ammattitaito kasvaa.”

11.11 Tulosten hy6dyntaminen

Mielestani kehittamistyoni kyselyssa esitettyja kysymyksia voisi hy6dyntaa
esim. opettajien kdydessa oppilaidensa kanssa hops-keskusteluja. Kysymyk-
sien avulla voisi opetuksen kehittymista seurata, jos samat kysymykset kay-
taisiin [api koulutuksen alussa, keskella ja loppupuolella. Tydssaoppimisjakson
jalkeen paatoimisesti opiskelevilla olisi hyva ajankohta kayda kysymykset lapi.
Oppisopimuskoulutuksessa esimerkiksi puolesta vuodesta - vuoteen valilla
Vvoisi paivittaa tiedot ajan tasalle. Swot-analyysikin muuttuu matkan varrella, ja

edistymisen pohdinta sen pohjalta olisi kehittavaa.

Joihinkin kysymyksiin vastaamista voisi tarkentaa, ettei jaisi tulkinnanvaraa.
Esim. kysymykset, joissa on mahdollisuus valita useampi, voisi rajata tar-
kemmin. Tall6in vastaukset olisivat tarkempia eivatké oletukseen perustuvia.
Oppimisen edistymisen seuranta tulisi samalla aika vaivattomasti. My6hem-
paa tilastoimista - tai jos halutaan tutkia tarkemmin esim. kaytettyja oppimis-
tyyleja tai —tapoja - voisi kurssikohtaisesti tehda oppimiseen liittyvista asioista

laadittavan yhteenvedon avulla.
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Opiskelijoiden, jotka eivat tieda omaa oppimistyylidén, olisi hyva saada opas-
tusta. Mahdollisesti oppimisen tulokset paranisivat, kun oppija pystyisi tehok-

kaammin hydédyntdma&n omia resurssejaan.

Miten saada opiskelijat motivoitumaan opiskeluunsa? Teoriajaksojen sisallgilla
ja vaihtelevilla opetusmenetelmilla on iso merkitys oppijan jaksamisessa. Op-
pijoiden nykyisten ja aiempien tydpaikkojen erot ja heidan erilaiset tydskente-
lytapansa antavat opiskelijoille tarkeaa tietoa, jota koulutuksissa voisi enem-
man hyodyntaa.

12 POHDINTA

Kehittamistydssani olen teoriaosuuden alussa valinnut kasitteista ne, jotka
mielestani liittyvat oppimiseen aikuisoppijana tydssa oppimisen nakodkulmasta.
Aikuisen oppiminen ja osaaminen on kokemuksellisen tiedon ja uuden tiedon
yhdistamista ja soveltamista kaytantdon. Emme toimiessamme tule ajatelleek-
si kayttoteoriaamme, koska sanana se ei ole yleisesti kdytdssa ns. tavallises-
sa arjessa. Itselleni on kayttoteoria kasitteena selvennyt opettajankoulutukseni
aikana.

Ammattitaito, osaaminen ja patevyys ovat tietoja ja taitoja, joita tarvitsemme
selviytydksemme ammatin vaatimuksista. Miten koulutus ja tyo kohtaavat toi-
sensa? Kyselyn tuloksista ilmeni, etta oppisopimusopiskelijoilla oli hyva tilan-
ne, koska he pystyivat viemaan oppimansa asiat heti kaytantoéon. Paatoimi-
sesti opiskelevat soveltavat kaytantoon asiat, joita ovat oppineet tydssaoppi-
misjaksolla.

Ydinosaaminen on keskeisintd ammattitaitoa, mita ihminen tydtehtavan suo-
rittamisessa tarvitsee. Saavutetaanko se pelkastaan koulutuksella vai tarvi-
taanko tydssa oppimista? Opiskelijoiden vastauksista ilmeni, ettd koulutuk-
sessa tarvitaan ohjausta, vaikka hallitsisikin siivoustyon perusteet osittain.
Oppimistapa oli suurimmalla osalla tekemalla oppiminen, eli tydssé oppimista

tarvitaan koulutuksen oppien soveltamisessa kaytantoon.
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Puhdistuspalveluala on kehittynyt huimasti. Menetelmat ja véalineet ovat ke-
ventyneet, mika on johtanut siivoukseen kaytetyn ajan pienentymiseen. Er-
gonomiaan on Kiinnitetty paljon huomiota ja alalla vAhemméan aikaa tydsken-
nelleet jaksavat paremmin ty0elamassa. TyOajan kayttoon kiinnitetdan paljon
huomiota, ja tyota kehitetd&n koko ajan jarkevammaksi. IIman koulutusta ei
saa vakinaista tyota. Opiskelijat kokivat koulutuksella ja ty6sséa oppimisella
saavutetuiksi hyddyiksi mm. hyvan ammattitaidon ja monipuoliset tyovaih-
toehdot.

Opetusmenetelmien monipuolisuus ja niiden aktiivinen kaytto riippuu paljolti
opettajasta ja siitd, miten hanen tietotaitonsa ovat ajan tasalla. Opiskelijoiden
tyytyvaisyys koulutukseen tulee esille opiskelijan omassa aktiivisuudessa ja
menestymisessa. Opiskelijoiden motivoituneisuus oli kyselyn tuloksissa suu-
rimmalla osalla hyva. Opiskelijoiden tyytyvaisyyteen vaikuttaa, kuinka hyvin
heidan yksildlliset tarpeensa tulevat huomioon otetuiksi opiskelun aikana. Ky-
selyn tuloksissa suurin osa opiskelijoista koki omasta mielestaan tulleensa

huomioon otetuksi riittavasti.

Muutos on osa ihmisen elaméaa. Elaménkaaren aikana muututaan lapsesta ai-
kuiseksi, vanhetaan ja kuollaan lopulta pois. Yhteiskunnassamme tapahtuneet
nopeat muutokset ovat lisdnneet tyéelaman vaatimuksia alalla kuin alalla.
Tyontekijoiden tulisi olla alan huippuasiantuntijoita, joilta vaaditaan lisaksi mo-
niosaamista. Ei riita, etta hallitsee oman alansa, vaan taytyy olla ulospain -
suuntautunut, yhteistyokykyinen ja tietotekniikan taidot hallitseva monitaituri.
Lisaksi vapaa-ajan ja tydajan raja hamartyy — tyontekijoiden helppo tavoitetta-
vuus vaikeuttaa tydsta irtaantumista ja aiheuttaa yhteiskunnalle terveydenhoi-
tokuluja. Elaméantilanteiden vaikutusta olen tuonut tyéssani esille teoriaosuu-
dessa. Opiskelijat ovat vastauksissaan tuoneet esille omaa elamantilannet-
taan vastaushetkella. Vaikeissa elamantilanteissa opiskeluun ja tydssa oppi-
miseen voi olla vaikea motivoitua. Toisaalta saa muuta ajateltavaa ja voi jak-

saa paremminkin.

Asiakaspalveluun painotetaan ja tehdaan yhteistyota asiakkaan tarpeiden
saavuttamiseksi. Taméa on valilla vaikeaa, koska asiakaskohteessa eivat kaikki
tyontekijat valttamatta tieda sovituista tehtavista. Tama puolestaan johtaa sii-

hen, eivat kaikki tyontekijat saa asiakaskohteessa omasta mielestaan tar-
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peenmukaista siivousta. Tassa tilanteessa ollaan, jos asiakaskohteessa ei ha-
luta panostaa tilojen puhtaustasoon riittavalla tavalla. Toinen nakdkulma on,
ettd asiakas haluaa ns. ylisiivousta. Tama on perusteltua, jos kysymyksessa

on edustustila, jonka halutaan olevan aina nuhteeton.

Asiakas, jolla ei useinkaan ole siivouksen ammattitaitoa, ndkee eri lailla tar-
peenmukaisen siivouksen kuin ammattilainen. Naissa ristiriitatilanteissa pitaisi
pystya neuvottelemaan keskitie, joka tekisi asiakkaan tyytyvaiseksi saamaan-
sa palveluun. Itseohjautuvuutta ja arviointia tarvitaan paivittaisessa tyossa ja
vuorovaikutustilanteissa asiakkaan kanssa. Tyonohjauksella voidaan aukaista
erilaisia ongelmia ja tilanteita, joita kohtaamme arjessa. Nakisin tyonohjauk-
selle olevan tarvetta, koska tyon vaativuus on lisdantynyt ja tyéhon liittyva

osaaminen laajentunut.

Opetuksen kehittdminen on jatkuvaa oman yksikon toiminnan arvioimista ja
seurantaa erilaisten arviointimittareiden avulla. Naytté on nykyajan koulutuksi-
en keskeisia asioita. Voimmekin kysya, ohjaako naytto lilan kapea-alaiseen
ammatilliseen osaamiseen. Koulutuksen jarjestajan tarjoama koulutus voi tah-
data tiukasti naytoissa tarvittavaan osaamiseen, ja muu opetussuunnitelman
mukainen koulutus ja& vahempi arvoiseksi. Toisaalta tyoelama vaatii mo-
niosaamista, mutta toisaalta vaatimukset ovat tarkan erityisosaamisen kannal-
la. Varsinkin oppisopimuskoulutuksen yhteydessa vaara on suurempi kuin
muussa koulutuksessa. Tama johtuu mielestani siitd, etta oppisopimuskoulu-
tuksessa opiskelija nékee asiat sen tydpaikan ja sen yrityksen eri tehtavissa
tarvittavien ammattitaitovaatimusten ndkdkulmasta, jossa opiskelija kaytannon
taitoja harjoittelee ja opettelee. Tydssaoppiminen voi jaada liian yksipuoliseksi,
jos opiskelijaa kaytetaan sijaistydvoimana tyossaoppimispaikassa. Talloin
tydssaoppijalla teetetaan useimmiten helppoja paivittaisia rutiineja, ja koko-

naiskuva opiskeltavasta ammatista jaa hyvin kapea-alaiseksi.

Opetussuunnitelmissa lahiopetuksen ja tydssa oppimisen tuntimaarasuhteita
on muutettu viime vuosina. Mielestani lahiopetuksen tuntimaaraa on jo karsittu
riittavasti. Tyossa oppimisen tarkoituksena on soveltaa opittua teoriatietoa
kaytantoon. Lahiopetuksella on opiskelijoille tarked merkitys, koska lahiope-

tuksessa kehittyvat myos tydelaméassa tarvittavat sosiaaliset vuorovaikutus- ja
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yhteistyotaidot sek& opiskelijan oppimisen kannalta tarkea kokemusten vaihto.
Tybelamassa tarvittavia kvalifikaatioita olen kasitellyt kehittamistyon teo-

riaosuudessa.

Tulevaisuudessa yhteisty6 tydelaman edustajien kanssa tulee entisestaan li-
saantymaan, minka ansiosta koulutuksen mahdolliset muutostarpeet on hel-
pompi ja nopeampi vieda opetukseen. Haasteena tydelaman ja koulutuksen
jarjestgjan yhteistyolle on ainakin se, kuinka tyoelAman edustajat saadaan laa-
jasti ja aidosti kiinnostumaan koulutuksen kehittdmisesta. Opettajantyén muut-
tuminen lisaa kuormitusta, ja yhteistyon seka tydénohjauksen tarve kasvavat.

Tyon organisointi ja ajankaytto vaativat yhteista pohdintaa.

Talla hetkella tydmarkkinoilla on monenlaisia ty6nantajia ja tapoja toimia tyos-
sa. Tyoelama ei ole tasalaatuista, joten ainoastaan tydpaikan riittavan korkeil-
la laatuvaatimuksilla tatd epakohtaa on mahdollista pienentda. Talla hetkella
vaarana on, ettei opiskelija ei valttamatta opi tekemaan asioita oikein tyopai-
kassa. Opiskelija kohtaa ristiriitatilanteen teorian ja kaytannon ollessa kauka-
na toisistaan. llmapiiri saattaa olla tyOpaikalla varauksellinen, eika opiskelijan
esittdma ja oppima tietotaito saa aina tervetullutta vastaanottoa tyontekijoiden
tai tybnantajan taholta. Ja syyt ovat varmasti monet: tyontekijat nakevat tyos-
saoppijan uhkanaan tai tydnantajan velvoittama tiukka tyotahti ei aina mahdol-
lista oikeiden ja turvallisten ty6tapojen noudattamista. Tallaisen yrityskulttuurin
paljastuttua koulutuksen jarjestaja varmasti lopettaa yhteistyon tyopaikan
kanssa tai pyrkii ohjaamaan tydpaikan asennetta oikeaan suuntaan. Ne opis-
kelijat, jotka joutuvat hakemaan kaytannon tydelaman osaamisen tallaisesta

paikasta, ovat eriarvoisessa asemassa muihin opiskelijoihin verrattuna.

Opettajan rooli ja vastuu ovat muuttuneet. Yhd enemman ty0ajastaan opetta-
jien tulee olla seuraamassa tydssaoppijoitaan tyopaikoilla. Ja tdssa onkin
varmasti ongelma, joka nousee myds jatkossa keskusteluihin — onko opettajal-
la riittavasti aikaa tydssdoppimisen seuraamiseen ja ohjaamiseen. Opiskelijat
ovat eritasoisia ja vaativat eri lailla tukea ja opastusta tytssaoppimisjaksonkin
aikana. Joillekin opiskelijoille teorian opiskelu on kuin tervanjuontia, mutta kay-
tannon tehtavissa he paéasevat loistamaan ja heista |0ytyy uusia puolia. Tama

onkin tarkea asia todellisen oppimisen kannalta.
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Oppimistyylilla ja tavalla on merkitysta seka teorian etta kaytannén oppimises-
sa. Tietdessaan oman tyylinsa ja tapansa - miten oppimista parhaiten tapah-
tuu - voi pyrkid vahvistamaan heikompaakin puolta itsessaan.

Omassa opetusharjoittelussani totesin, etta opiskelijat olivat motivoituneita.
Heilla oli edess&éan naytot, joten keskustelut ohjautuivat usein nayttdihin. He
olivat kiinnostuneita siita, mita tuleman piti ja miten opetettavia asioita tarvit-
taisiin naytdissa. He kokivat, etta oman opettajan kaynnit tydssaoppimispai-
koissa olivat tarkeita, ja kaynteja todellakin odotettiin. Paras mahdollinen tulos
saataisiin silloin, kun tydssaoppija ja tyopaikkaohjaaja pystyisivat olemaan
samassa tyovuorossa mahdollisimman paljon ainakin alkuvaiheessa. N&ain
asia ei kaytanndssa useinkaan ole, mutta toisaalta opiskelijan on hyvé opetel-
la toimimaan muidenkin tyontekijoiden kanssa. Ty0elaméassa ei aina tehda
tyotd saman tyokaverin kanssa, ei varsinkaan silloin, kun tytkaverit vaihtuvat

tai kun tehdaan vuorotyota.

Tybelamasta koulutuksen jarjestaja saa paljon hyodyllista tietoa siitd, mihin
suuntaan opetusta tulisi jatkossa kehittdd. Tassa yhteydessa tarkeéksi muo-
dostuukin oppilaitosten itsearviointi. Osaavatko oppilaitokset, koulutuksen jar-
jestajat, hyoddyntaa tydelamastd saamaansa tietoa opetuksessaan? Nakyvatko
nykyiset tydelaméan vaatimukset opetussisalldissa, opetusmenetelmissa ja
opiskelijoiden oppimistaitojen huomioon ottamisessa? Riittadkod opettajien aika
siséltdjen ajanmukaistamiseen? Millaista opettajien ty6 on tulevaisuudessa?

Kysymyksia heraa kaiken aikaa lisda.

Arviointitilanteet ovat mielestani todella haastavia ja opettavia tilanteita kaikille
osapuolille. Opettajan ammattitaito nakyy arviointitilanteessa esimerkiksi siin,
kuinka han osaa antaa opiskelijalle palautetta rakentavasti. Palautteessaan
opettaja ottaa huomioon myo6s sen, etteivat opiskelijan itsetunto ja motivaatio

lopahtaisi, vaikkei suoritus ensi yrittdmalla olisikaan hyvaksyttava.

Naytto ja nayton jalkeinen opetuskeskustelu naytdn sujumisesta ovat todella
hyvi& opetustilanteita kaikille osapuolille. Jos opiskelija osaa nayton jalkeen
perustella hyvin, miksi han toimi tietylla tavalla ja miten ty6 mahdollisesti olisi

pitanyt tehd&, voidaan tapauskohtaisesti arvioida, riittavatkd perustelut naytén



41
lapaisemiseen. Keskusteluihin on hyva varata riittdvasti aikaa, jotta ehditdan
paneutua naytossa keskeisiin seikkoihin riittavan hyvin ja jotta epaselvemmis-

sa tapauksissa pystytaan varmistamaan arvioinnin lopputulos oikein.

On totta, etté naytot lisdavat ammattitaidon myoéta opiskelijan valmiutta tyo-
elamaan, jolloin hanelld on varmempi tuntuma omasta osaamisestaan. Opis-
kelijan halu parjata tybelamassa antaa hanelle lisdpuhtia tavoitteisiin paase-
misessa. Opettajan oman ammattitaidon taso nakyy ainakin osittain nayttdjen
onnistumisena. Jos naytoissa tulee useampi epaonnistuminen, on myo6s opet-
tajan katsottava peiliin ja pohdittava omaa opetustaan, kayttdmiaan menetel-
mi& ja opetuksen yksilollisyyden huomioon ottamista. Tydssa oppiminen voi
opiskelijalle kdyda rankaksikin, jos han joutuu olemaan se joka "opettaa” tyo6-
hon liittyvia asioita eiké saa itse vastineeksi mitaan. Tasta voi tulla hyvinkin

turhautunut olo.

Kehittamishankkeen laatiminen lisasi valmiuksiani etsié tietoa. Toisaalta ai-
neiston keruu ja rajaaminen oli valilla aika tuskaistakin. Kyselyn tekeminen ja
pohtiminen, mitd kysyy ja mik& on oleellista, ei ollut itsestaan selvaa. Kyselyn
tuloksia yhteen vetaessani tulivat eteen joidenkin kysymyksien epakohdat, joi-
hin olen viitannut tuloksien yhteenvedossa. Kehittdmishankkeen kriittinen ar-

viointi oli haastavaa.

Kehittamishankkeeni pohjalta voisi syntya jatkotutkimusaiheita. Ajattelisin, etta
oppimistyylit olisi yksi mielenkiintoinen aihe. Oppimistyyleja voisi kasitella
esim. selvittdmalla miten ne muuttuvat koulutuksen aikana yksittaisilla henki-
[6ill4 tai opetusryhmalld, hyddynnetaanko niitd opetuksessa ja (tai) miten niita
voisi hyddyntaa. Oppimisen esteet - miten ne vaikuttavat oppimiseen ja kuinka
ne voitetaan - voisi olla yksi hanke. Motivaatiota ja omaa nakemysta tyossa
oppimisesta pitaisin tarkeina tutkimusalueina. Oma nakemys ja motivaatio
muuttuvat oppijalla tiedon lisdantyessa. Erot ja asioiden kokeminen saattavat

vaihdella paljonkin.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu
Ammatillinen opettajakorkeakoulu / kevaan 2006 opetusharjoittelu
Sisko Rautiainen

Kysely opiskelijoille

Ammatillisen opettajankoulutuksen vaatimuksiin kuuluvan kehittamistehtavani
tarkoitus on selvittaa laitoshuoltajakoulutuksen aikuisoppijoiden tydssa oppi-
mista (ty0ssa oppiminen kasitteena laajempi kuin oppilaitoksissa opiskelevien
tydssaoppiminen, joka on siis yksi tydssa oppimisen muoto). Kyselylla haen
vastausta oppijoiden tAméanhetkiseen tilanteeseen, valmiuksiin ja ohjaustar-
peeseen ja miten he kokevat henkil6kohtaisella tasolla tulleensa huomioon
otetuiksi yksildina.

Koulutuksen / tutkinnon nimi

Opiskeluni alkanut Opiskeluni paattyy

1. Aikaisemmat opinnot (merkitse kaikki kdymasi koulut)
o kansakoulu o peruskoulu

o Yylioppilas o ammatillinen koulutus

o muu, mika

2. Tyoeldmakokemus aika vuosina
o valtio tai kunta tybnantajana

o yksityinen yritys

O muu, mika

3. Oma ndkemys tydssa oppimisesta
o hallitsen siivoustydn perusteet hyvin
o hallitsen siivoustydn perusteet osittain, mutta tarvitsen ohjausta
o tarvitsen teoriaopetusta ja ohjausta
o en hallitse siivoustydn perusteita

o jokin muu, mik&

4. Oppimisvalmiudet / motivaatio

o olen todella hyvin motivoitunut, ja minulla on positiivinen asenne



O

O

|
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motivoitumiseni vaihtelee, pdaosin hyva
en ole motivoitunut

jokin muu, mika

5. Oppimiskykyni talla hetkella (swot-analyysi)

Nykyhetken vahvuudet Heikkoudet (kehittamistarpeet)

Tulevaisuuden mahdollisuudet Uhat

6. Onko oppimistyylisi a. visuaalinen (n&dkeminen), b. auditiivinen (kuu-

leminen) tai c. kinesteettinen (tekeminen) tai d. vahan jokaisesta? Al-

leviivaa tai ympyr6i sopiva vaihtoehto.

7. Mika kuvaa sinua parhaiten? Valitse X kohtaa. Mikali suinkin voit,

numeroi kohdat tarkeysjarjestykseen.

O
O
O
O

|

ka

olet hyva kirjoittaja, et hairiinny melusta tai tyopaikan hélin&asta
muistat suulliset ohjeet hyvin, hairiinnyt helposti melusta

opit tekemalld, uppoudut ongelmaan perinpohjaisesti

opit tasaisesti eri oppimistyyleista

et tiedosta omaa oppimistyyliasi

jokin muu, mi-

jokin muu, mika

8. ltsearviointitaidot / Itseohjautuvuus

Itsearviointi & oman toiminnan ja osaamisen arviointi.
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Itseohjautuvuus & omaan tyohon itsendisesti tehtavia valintoja ja rat-

kaisuja.

Mika seuraavista vaitteista kuvaa sinua parhaiten? Valitse X kohtaa.

Mikali voit, numeroi vaitteet tarkeysjarjestykseen.

O

|

O

hyvaksyn itseni ja arvioin omaa osaamistani kriittisesti

olen suunnitelmallinen ja tulevaisuuteen suuntautunut

olen avoin uusille kokemuksille

olen joustava ja itsendinen

minulle tuottaa vaikeuksia arvioida omaa osaamistani

olen epavarma kun joudun tekemaan itsenaisesti ratkaisuja

jokin muu, mika

Mik& on ollut elamasi merkittavin oppimiskokemus?

Perustele

10. Mitka ovat oman oppimisesi esteita? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Numeroi esteet tarkeysjarjestykseen.

O

O

O

ajanpuute

oma havainnointi on lilan kapea-alaista

pinnallinen tieto riittda

motivaationi on matala, eika minulla ole selkeitd oppimistavoitteita
nykyiset tiedot ovat ristiriidassa aikaisemman tiedon kanssa
aikaisemman ja uuden tiedon valilla on liian suuri muutos
pitkajanteisyys puuttuu, enka jaksa vieda asioita loppuun

ei ole halua oppia

jokin muu, mika

11. Oletko yksilona tullut huomioon otetuksi henkilokohtaisella tasolla?

O

O

riittavasti

jonkin verran
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O en riittavasti
o en lainkaan
en osaa sanoa

O muuten, miten

12. Kerro lyhyesti mahdollisuuksistasi paneutua koulutukseen ja tyossa

oppimiseen (oma eldméantilanteesi).

13. Koulutuksen ja tydssa oppimisen hyoty minulle (jos on useampia,

numeroi tarkeysjarjestykseen).

14. Millaisia haasteita opiskelussasi ja tydssa oppimisessasi sinulla on?

15. Muuta, mita?

Kiitos vastauksestasi!

Palauta kysely 17.3.2006 mennessa



