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1. HENKILOSTOKOULUTUS TYOELAMASSA

ammatillista osaamista tyOpaikalla, ty6taitojen pavittamista ja miten motivoida
tyontekijoita yllgpitamaan taitojansa ja rohkaista kehittamaan itseansa? Nama
kysymykset ovat gankohtaisia ja kehittamishankkeessani kerron eréén yrityksen
toimista vastaukseks tdhan haasteeseen.

Miten tyonantaja hyotyy osaavasta henkil6kunnasta? Luonnollisesti monitaitoinen ja
tyotehtavat hyvin hallitseva tyontekija kykenee hyddyntaméan omaa osaamistaan
tyotehtavissaén paremmin kuin epavarma, valttaméttomét rutiinisuoritukset omaava
tyontekij&. Dynaaminen, ailkaansa seuraava henkil6sto antaa positiivisen viestin

tyOympéristostaan.

Tietojenk&sittelyn koulutus on erittéin gjankohtainen, koska tietotekniikka on tullut
jéédakseen ja koskettaa suurinta osaa kansalaisista. Kehitys menee jatkuvasti eteenpan
jatyontekijoiden on koko gjan opittava uutta kyetékseen vastaamaan kehityksen
tarpeisin. Vanhemman ik&luokan tyontekijét eivét ole saaneet valttamétta
minkaénlaista atk-alan koulutusta ammattiopinnoissaan ja tietojenkasittelytaidot ovat
I&hinnd itse hankittuja. Y ksiloity koulutus, missd huomioidaan henkilon aikaisemmat
tiedot jataidot, tukee ja vahvistaa juuri tdman henkilon osaamista. Tallainen koulutus
vahvistaa kokemattomimman tyontekijan osaamista ja kohentaa hdnen itsetuntoaan ja
lisdd tydssa jaksamista. Henkilokunnan koulutus antaa jokaiselle tyontekijalle samat

vamiudet selvita tyotehtavista ja yhtendistda henkilbkunnan osaamisen tasoa.

Osaaminen on paras turva tydmarkkinoilla. Se on sitd pé&domaa, josta jokainen vastaa
viimekéadessa itse. Hyva tyonantgja tukee henkil6ston oppimista, auttaa oppimisen
suunnan I8ytamisessa ja oikean opintien etsimisessi seka luo mahdollisuuksia oppia.
Oppia voi monellatavalla. Tarkeda on oppimisen tulos, jokatulis tehda ndkyvaks

riippumatta osaamisen hankkimistavasta.



1.1. Kehittamishankkeen tavoitteet

Téassa tydssa on otettu Sol Y mpéristopalvelut Oy:n taloushallinnon henkilbkunta
kehittémishankkeen kohteeks. Yritys on saksalaisen AGR-konsernin omistama ja
yrityksella on toimipisteet Vantaalla, Seingoella, Tampereellaja VVaasassa, yrityksen
toimialana on tarjota lagja-alaisia ympéristbalan palveluita. Y rityksen palveluksessa on
190 tyontekijaé, joista taloushallinnossa tydskentelee noin 30 henkil6a ja joiden
kouluttamiseen téassa tydssa syvennytdan. Yrityksen internet-sivut [6ytyvét osoitteesta

www.solymparistopalvelut.fi.

Y ritys mm. ker&d, kuljettaa ja toimittaa kasittelyyn/hyotykayttoon erilaista jatetta.
Lisaks yritys tarjoaa loka- ja kuivaimupalveluita, vaihtolavoja ja ottaa vastaan mm.
elektroniikkaromua ja ongelmajétettd, tuhoaa tietosuojamateriaaliaja myy ja vuokraa
erilaisia kergysvdineita. Y rityksen palveluvalikoimaan kuuluu liséks jatteiden

lgjitteluohjeet, Igjitteluopasteet, neuvonta ja jateraporttien toimittaminen asiakkaille.

Aloittaessani opettajaopinnot, tydnantgja tarjosi mahdollisuuden kayttéa
opettajakoulutuksessa hankkimiani tietoja ja taitoja yrityksemme taloushallinnon
henkil6kunnan tietojenkasittelytaitojen kehittamiseen ja péivittamiseen. Henkilostosta
kaikki kayttavét tietokonetta tydssaan, tydtehtavind ovat mm. asiakastietojen ja
goreittien yllgpito ja korjaus, mika vie suurimman osan ty0gasta. Lisdks asiakkaille
tehdaén erilaisia raportteja kuukausittain tehdyista toista. Nama edella mainitut tehtavat
tehdaén jatehuoltoon rédtéldidylla sovellusohjelmalla ja téman ohjelman pitéa kaikkien
tyontekijoiden hallita joltain osin. Osa henkilokunnasta laskuttaa seka hoitaa reskontraa
janéiden tehtavien hallintaan on eri sovellusohjelma. Yritys on ulkoistanut kirjanpidon
ja palkkojen laskennan, nédihin liittyva materiaali tehdéddn valmiiks kuukausittain
tiettyyn paivamaarddn mennessg, jonka jalkeen se lahetetddn sahkoisesti eteenpain.
Henkilokunta kayttaa tyossaén sahkopostia, tekstinkasittelya ja taulukkolaskentaa
erillisten sovellusohjelmien lisdks €li tdlaista tietojenkasittelytaitoa henkilokunnalta

edellytetan.

Tyontekijoiden koulutustaustat ovat hyvin erilaisia, misté johtuen myos
tietojenkasittelyn osaaminen on kirjavaa. Viime vuosina kaikki mahdolliset ty6tehtavét

on pyritty sirtémaén tietokoneella tehtavaks. Tama on tuonut mukanaan ongelman,


http://www.solymparistopalvelut.fi.

aiheuttaa sen, etté tietyt tyot kasaantuvat vain osalle henkildkuntaatai pahimmillaan
jéévét odottamaan pitkéks gaks tekeméttomien tdiden nippuun. Lisaks tyonantgan
toiveena on, etté samassa tyOpisteessa toimivat tyontekijat hallitsisivat toistensa
tehtavét, ettd myds sairauspoissaolojen tai lomien aikana tyot tulisivat gjallaan
hoidetuksi. Tietokoneohjelmista tulee jatkuvasti uusia versioita, mika myds edellyttda

henkil6kunnan kouluttamista.

Henkilokunnalta vaaditaan jatkuvaa uuden oppimista jaisonkin tietomaaran hallintaa.
Tamatuo haastetta itselleni kouluttajana, miten saan sanomani perille, miten jamissa
koulutan, kuinka I6ydan jokaisen koulutettavan kohdalla juuri hénelle sopivan tyylin

ottaa tietoa vastaan ja oppia.

Tyb6sséni pohdin, mité on tydeldaman kehittdminen ja henkildstokoulutus. Millainen on
toimiva tydyhteisd ja mita tyontekijoilta vaaditaan selvitdkseen nykyisessa
tietoyhteiskunnassa, missa tietoméaré lisdantyy nopeasti samalla vanheten ja
korvautuen uudella. Tarkastelen opetuksen teoriaa opiskelijan seka opettagjan
nakokulmasta, ihmiskasitystg, tietokasitysta, konstruktuvismia oppimiskasityksena ja
kontekstuaalista oppimisymparistod. Lopuksi kdyn 18pi suunnittelemani ja toteuttamani
koulutustapahtuman ja pohdin, miten téllaisesta koulutustapahtumasta saisi
mahdollismman toimivan koulutuspaketin henkildston kouluttamiseen aikaisempien

kokemusten pohjalta.



2. TYOELAMAN KEHITTAMINEN

Tyo6n kehittédminen on lagjassa mielessa tyon tekemisedel lytysten parantamista.
Tyobyhteison kehittamisessa pyritdan yhdistdmaan tyon taloudellinen tuottavuus ja
tyontekijoiden hyvinvointi. Niinpa kehittdmisen kohteina, kehitettavina alueina, ovat
tyontekija, tyoyhteisd, tyo jatyoolot. Tassi tydssa keskitytddn lahinna tyontekijan

kehittymiseen tyOyhteisissaan, eikd puututa esim. tyooloihin.

TyOyhteison toimivuutta voidaan arvioida monin tavoin: paivittanen yhteydenpito ja
tilanteen seuranta, keskustelut ja haastattelut, ongelmalistaukset tehtavittain,
asiakashaastattelut ja sairauspoissaolojen yms. tilastotietojen seuranta. TyoOtehtévien
seuranta tai yhdessa tekeminen ovat hyvia tapoja havainnoida ongelmallisia tilanteita.
Sol Y mpéristopalveluilla arviointia tehtiin tilanteen seurannalla ja keskusteluilla

tyontekijoiden kanssa.

Tybyhteison kehittaminen sisdltéa esm. seuraavat vaiheet:

K ehittaminen prosessina:

1. Tietojen hankkiminen tydyhteisdn ongelmien
maarittamiseks.

2. Vahtoehtoisten kehittdmiskeinojen ja niiden
toteuttamiskelpoisuuden arviointi

3. Tavoitteiden asettaminen ja padtoksenteko:
kehittémiskeinojen suunnittelu

4. Kehittdmiskeinojen toteuttaminen

5. Tulosten seurantajaarviointi

Henkiloston — jokaisen jota asia koskee — sitoutuminen hankkeeseen on térkedd, jotta

saadaan aikaan riittéva kiinnostus ja innostus kehittamistyon tueksi.
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(http://www.pk-rh.com/show_doc.asp? D=379)

Téarkeda tydelaman nakdkulmasta tulevaisuudessa on ensinnakin lisité tekijansa
ndkokulmasta liian vahan oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia sisdltéavaan tyohon
uusia mahdollisuuksia ja toisaalta selkiyttda seka tyotehtavia etta niihin liittyvia
kehittymisvaatimuksia tehtévissa, joiden halintaja mielekkyys ovat kadonneet tai
katoamassa. Tasta aihepiirista arvioita tehtdessa tyontekija itse on oman tyonsa ja
toiveidensa asiantuntija.
(http://www.mol.fi/mol/fi/99_pdf/fi/06_tyoministerio/06_julkaisut/06_tutkimus/tpt268.

ppdi)

Tyoministerion mukaan (http://www.mol.fi/tyke/00-03/meateriaalit/artikkelit/
index.html) tyoelaméaa kehittamalla voidaan pyrkié vaikuttamaan suoraan kaytettavissa
olevan tyopanoksen méardan. Vaikuttamalla esmerkiks tyon sisdltéihin, tydoloihin,
tyon tarjoamiin oppimis- ja kehittymismahdollisuuksiin ja tydyhteisdjen toimivuuteen,
on mahdollista parantaa tydel&mén laatua, tydvoiman osaamista ja tyokykyisyytta seka
tyossa viihtyvyytta Kaikki ndmé tekijét tukevat ihmisten mahdollisuuksia ja

motivaatiota pysya tyoelamassa.

Suomessa on monipuolista tydpaikkojen ja henkiloston kehittamistydta. Noin 15
vuoden ailkana muutoksia on tydpaikoilla ollut erittéin paljon tyéorganisaatioiden,
tuotekehittelyn tai henkiloston tyokyvyn ja ammattitaidon kehittémiseksi. Erilaisten
kehittdmisohjelmien kohteena on ollut ikdantymisen, jaksamisen, tuottavuuden tai

laadun parantaminen.

Esmerkki useita teemoja kokoavasta otteesta on tydministerion Tydelaman

kehittami sohjelma Tykes (www.tykes.fi). Tykes tukee suomalaisten tyopaikkojen
toimintatapojen kehittymista. Tavoitteena on tuottavuuden ja tyoel&aman laadun
samanaikainen parantuminen. Tydeléamén laadun edistdminen voi kohdistua esimerkiksi
tyontekijoiden kehittymis- ja vaikutusmahdollisuuksiin, tydhyvinvointiin,

tyoyhteisdjen sisdiseen yhteistoimintaan ja tyoyhteisdjen sisaiseen luottamukseen.

Tyo6paikkakoulutus on suomalaisten tyopaikkojen vahva aue. Seka julkisella etta
yksityisella sektorilla suurella osalla tydpaikoista on jarjestetty tydnantajan maksamaa


http://www.pk-rh.com/show_doc.asp?ID=379
http://www.mol.fi/mol/fi/99_pdf/fi/06_tyoministerio/06_julkaisut/06_tutkimus/tpt268.
http://www.mol.fi/tyke/00-03/materiaalit/artikkelit/
http://www.tykes.fi).
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tyopaikkakoulutusta. Monella tyopaikalla tyot on liséks organisoitu niin, etta jatkuva
tydssa oppiminen on mahdollista (http://www.mol.fi/tyke/00-03/materiaalit/artikkelit/

index.htmt).

Aikuisopiskelu el pdasdantdisesti ole pitkakestoista tutkintoon johtavaa opiskelua vaan
yleensa lyhyttd, omaa ammettitaitoa taydentavaé opiskelua. Aikuisopiskelun tavoitteena
el sis ole tuottaa patevyytta uuteen ammattiin. Aikuisopiskelu tilastojen mukaan
tasoittaa eri ikéluokkien vélista koulutustasoeroa vain tutkintotavoitteisen koulutuksen
nakokulmasta, minkalaisen arvon tyoelama antaa sellaiselle opiskelulle, joka tapahtuu
formaalin koulutuksen ulkopuolellatal joka ei ole tutkintotavoitteista (Blomqvist et al.,
1997, 13 - 14).

Vuoden 2001 toimihenkilébarometrissa oli kysymyksia joiden kautta voidaan

hahmottaa kuvaa henkil6ston osaamisen ja ammattitaidon kehittdmisen esteista.

Osaamisen ja ammattitaidon kehittamisen yleisin keino on koulutus. Tekijét, jotka
valkeuttavat tal estéavat koulutukseen osallistumista ndin ollen ovat my6s osaamisen ja
ammattitaidon kehittdmisen esteitéd. Naista tekijoistd nous esiin tyossa selviytyminen,

tyGuupumus seké tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen.

Tyb6ssa selviytyminen on koulutukseen osallistumista vaikeuttava tekija siind mielessa,
etta tyon huono hallinta liséd uupumusta, joka véhentda motivaatiota osalistua
koulutukseen. Huolestuttavaa on se etta vain kolmannes kokee hallitsevansa tyonsa
hyvin. (STTK, osaamistarveselvitys 2001)

2.1. Oppiva organisaatio

Sellaisia joustavaa tuotantomallia soveltavia yrityksia ja organisaatioita, jotka ovat
integroineet menestyksellisesti tyon ja oppimisen, on kutsuttu kirjallisuudessa
esimerkiks oppiviks organisaatioiks (learning organizations) tai korkean
suorituskyvyn (high performance) tai korkean sitoutumisen (high involvement)

tyopaikoiksi (Ashton & Sung 2002). Téata kagtettd on ryhdytty kayttamaan


http://www.mol.fi/tyke/00-03/materiaalit/artikkelit/
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organisaatioista, jotka ovat menestyvia jainnovatiivisia; oppivia organisaatioita

pyrité&n tosissaan muodostamaan (Sallila & Tuomisto, 1997).

Oppivassa organisaatiossa korostetaan oppimista. Se merkitsee mm. sitd, etta

tyon ja yrityksen tulevaisuutta pohditaan osaamisen ndkokulmasta ja tietotaitoa
levitetdan kaikkialle yritykseen. Ty6 ndhddan oppimisympéristong, jossa olennaista on
oppia omista, asiakkaiden ja muiden tyontekijéiden kokemuksista. Siina
kyseenalaistetaan yrityksen toimintatapoja ja omia toimintatapoja ja kehitetd&n omaa
tyota yhdessa muiden kanssa. Valtuuksien antaminen tyontekijoille tukee myds
tyoyhteison kehittymistéa oppivaks organisaatioksi. Oppiva organisaatio edellyttéa
tiedon vapautta ja kaiken saatavilla olevan tiedon jakamista tiimin ja sen jésenten
kayttoon.

(http://www.tyky.fi/tyky/Suomi/Y ritys/Osaaminen/Oppivatorganisaatio/default.htm)

2.2. Toimiva tydyhteiso

Hyvin toimivalla tydyhteisolla tarkoitetaan tyopaikkaa, joka toimii tuloksellisesti, jossa
henkil6std voi hyvin jajolla on kyky oppia ja kehittda jatkuvasti omaa toimintaansa.
Nykyaikaisesti toimiva tyoyhteisd koostuu monenlaisistaihmisisté: eri ikéisista, naisista
jamiehistg, erilaisen koulutus-, arvo-, ty6- ja perhetaustan omaavista henkilGisté. Voipa

mukana olla jopa useita kansallisuuksia.

Hyva tydyhteisd on samaan aikaan tuottava ja viihtyisé. Sinne on mukava tulla. Hyvan
tyoyhteisdn tunnistaa Siitd, ettadihmiset ovat sitoutuneita organisaatioon ja tyytyvaisia
tyohons4, sairaudet, poissaolot ja vaihtuvuus ovat alle kansallisen keskitason, suhteet
henkil6ston ja johdon vélilla ovat hyvét, tapaturmatilastot ovat alhaiset jaihmiset

kokevat tydsuhteensa jatkumisen turvattuna.

Selkedt toiden jarjestelyt médrittavét tyon laatua, méaréd, vaativuutta ja tydohon
kéaytettya aikaa, tdméan valineind tehdyt sopimukset, perehdyttaminen ja tydhon opastus.
Jos tydyhteisdssa on epavarmuutta ja epdilysta siitg, onko tyot jarjestelty selkeasti,
kannattaa kysya:


http://www.tyky.fi/tyky/Suomi/Yritys/Osaaminen/Oppiva
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1) Onko tyontekija selvilla sitd, mita kaikkea hanen on tehtava?

2) Onko tehtavig, joiden merkitysta tekija el ymmarra?

3) Onko tehtavien vaativuustaso sopivaja vastuu seké valtuudet tasapainossa?

4) Onko tyokuorma sopivavai syntyyko jatkuvaa ylikuormittumista?

5) Onko perehdytetty ammatilliseen tydotteeseen/ammattimaiseen asioiden
kasittelyyn? (millainen tydssa on oltava, miten kayteltéva ykslollisa
ominaisuuksiaan jne.)

(http://wwwe.erto.fi/tyohyvinvointi/toimiva_tyoyhteiso/)

TyOyhteison menestys lahtee liikkeelle siella vallitsevien vuorovaikutussuhteiden
laadusta, jotka puolestaan riippuvat mukana olevien ihmisten vuorovaikutustaidoista.
Jos tyOpaikalla on hyva ilmapiiri ja luottamukselliset valit, uskalletaan omaa osaamista
jatietoa jakaa ja ottaa suuriakin riskeja ja kysya, mita sitten jos el toimikaan. Pagtokset
perustuvat mahdollismman lagjaan tietoon ja ndkemykseen. Toisadlta ottamalla riskgja
jakyseenalaistamalla voidaan 16yt8a aivan uusia ratkaisuja ja tehda innovatiivisa

paatoksia

2.3. Henkilostokoulutus

Tyo6n luonne muuttuu ja se aiheuttaa paineita koulutuksen lisé8miseksi, mm. tyon
kuvan lagjeneminen, vastuun kasvaminen ja tietotekniikan kehittyminen vaikuttavat
sihen, ettéa kaytanndssa kaikissa tyontekijaryhmissa tarvitaan erilaista osaamista

kehittavda koulutusta. (Opetusministerié 2002a:82.)

Tyoministerion mukaan henkildstékoulutus on tydnantagjan henkilstélleen tarjoamaa
koulutusta, jota yritykset jarjestavdt omien tarpeidensa mukaan. Tarpeet vaihtelevat
yrityksittéin ja tyotehtavittéin. Sen vuoks henkilostokoulutukselle e voi asettaa yleisia
maardlisakriteergja. Henkilostokoulutuksen mééraan ja Siséltoon vaikuttaa
henkil6ston peruskoulutustaso. Vastuu ammattitaidon yll&pitamisestd ja kehittamisesta
kuuluu lisdks yksilolle itselleen.

Monitaitoisuus tai moniosaaminen voidaan maéritella siten, ettd monitaitoinen henkild


http://www.erto.fi/tyohyvinvointi/toimiva_tyoyhteiso/
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pystyy vastaamaan useasta eri osaprosessista itsendisesti. Tama vaatii yleensa hyvaa
koulutusta ja Sité etté tehtéavan suorittamiseen tarvittavat "tyokalut” ovat saatavilla
(Sahrakorpi, 1999)

Monipuolinen koulutuspohja antaa tydyhteisdille moniosaamista seké asioiden ja niiden
yhteyksien ymmartamysta eri nakokulmista. Tyodyhteisdssa tarvitaan monen tasoista
osaamista, pelkkien teknisten tietojen jataitojen liséks tarvitaan myds organisointiin
liittyvien asioiden hallitsemista seka toiminnan kehittamiseen ja ongelmanratkaisuun

liittyvien asioiden ymméartamysta

Moniosaaminen el kuitenkaan ainariita. Tyontekijoilta vaaditaan yleensa tiettyyn
substanssialaan liittyvaa lagjaa erityisosaamista eli ydinosaamista. Tulevaisuuden
osaamisvaatimukset ovat kovia. Toisaalta pitéis olla oman alansa spesidisti jaliséks

tulis halitamuita alojayleisellatasolla. (STTK, osaamistarveselvitys)

Systemaattisten suunnittelumallien (tapa ratkaista tietty usein esiintyvé ongelma)
hyodyntamisella henkildston kehittdmisessa Antti Kauppi (1989, s. 104) listaa olevan

seuraavia hyvia puolia:

1) Oppiminen perustuu tydssa vaadittaviin tietoihin, taitoihin ja asenteisin.

2) Koulutusohjelmat perustuvat tdsméllisesti asetetuille tavoitteille, jolloin
oppijoiden taytyy saavuttaa asetettu tavoitetaso.

3) Oppijoille jérjestetddn koulutusta, joka perustuu tasmélliselle ja systemaattiselle
suunnittelulle. Oppimateriaalit, opetusmenetelmét ja—valineet on tarkoin
ohjattu koulutustavoitteiden suuntaisesti. Opetus perustuu oppijoiden tarpeille.

4) Oppijan aktiiviselle osallistumiselle ja motivoitumiselle on paremmat
edellytykset, koska koulutus perustuu spesifeille tyohon liittyville tiedoille,
taidoille ja asenteille. Koulutus on oppijakeskeisté auttaen oppijoita
suoriutumaan tehtavistdan paremmin.

5) Oppimisen tehokkuus saavutetaan maksimoimalla oppiminen ja minimoimalla
oppimiseen kaytetty aika suuntautumalla niihin asioihin, jotka on vattamatonta

osata.

Kouluttgian rooli on entista tehokkaampi, koska hyviks havaitut oppimateriaalit ja
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opetusmenetelmét mahdollistavat kouluttgjan keskittymisen oppimisen helpottamiseen.

2.4. Tiedon kulku

Oppivassa organisaatiossa panostetaan sellaiseen kehittdmiseen, jossa parannetaan
tiedon tuottamista, keruuta ja vaihdantaa. Painopiste asetetaan sellaiseen tietamykseen,
joka tukee organisaation tuloksen parantamista. Tietdmyksen halinnan avulla pyritaan
mm. parhaiden kaytantojen levittémiseen organisaatiossa, yhteyksien kehittamiseen
asiakaskontakteja hoitavien ja tuotteita tekevien vélille seka projektikokemusten
levittdmiseen. Tehtéva ei ole helppo mm. tyontekijoiden asenteiden, valtasuhteiden ja -

pyrkimysten ja organisaation historian ja kulttuurin vuoksi.

Organisaation tietotyyppeina puhutaan implisittisesta ja eksplisiittisesta tiedosta.
Implisiittinen eli hiljainen tieto on kokemuksen pohjalta syntynytta henkilokohtaista
tietoa, mitd on vaikea valittda ja viestid. Eksplisittinen tieto taas voidaan ilmaista
jarjestelman symboleilla (numerot, sé&nndt, rutiinit) ja Sitd on sen vuoks helppo viestia

jalevittéa

Implisiittisen tiedon tekeminen eksplisiittiseks eli ulkoistaminen néhdaén
organisaatiossa tiedon tuottavuuden ja tuloksellisuuden ehtona. Hiljaisen tiedon
ulkoistamisen keskeiset edellytykset organisaatiossa ovat materiaalinen turvallisuus,
tyOpaikan séilymiseen liittyva turvallisuus ja sosiaalinen ilmapiiri. Thmiset eivét luovuta
tietoa ahdistettuina tai pakottamalla (Choo Chun Wel, 1998: The Knowing
Organization. How Organizations Use Information to Construct Meaning, Create

Knowledge and Make Decisions.)

Kari Lindstromin mukaan osaaminen syntyy yksil6tasolla koulutustason ja
tyokokemuksen kautta. Ryhmén osaaminen taas kehittyy vuorovaikutuksessa toisten
kanssa. Jollakin on ryhméssa vankka tyokokemus ja hiljaista tietoa, toinen taas on
hankkinut uusimmet tiedot jataidot koulutuksensa my6té joltakin aalta. Tyoryhméssa
jayhteisdssd ndméa muuttuvat yhteiseksi osaamiseksi, kun tietoa jaetaan ja Siirretdan.
Téasta on kysymys tyopaikan osaamisen kehittdmisessa, jota kutsutaan my6s knowiedge

managementiksi.
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(http://www.ttl.fi/l nternet/Suomi/Tiedonvalitys/'V erkkol ehdet/Tyoterveiset/2002-
01/04.htm)

2.5. Tietotekniikan hyddyntaminen tyotehtavissa

V apauttaessaan rutiineista tietotekniikka antaa tilaa luovuudelle silla edellytyksellg, etta
t6iden organisoinnilla turvataan sille riittéavasti ailkaa. Tekniset valineet hyodyttavét
luovuutta gjattelun apuvalineind. Suurten tietomaarien jatkuva mielessa pito kuormittaa
muita henkisia toimintoja. Auttaessaan kokonaisuuksien hahmottamista
tietojarjestelmét helpottavat itse kutakin nékeméaén oman tyonsa merkityksen
laajemmassa organisatorisessa yhteydessa. Esimerkiksi teollisuudessa kéaytto- ja
kunnossapitohenkilston valista tiedonkulkua voidaan parantaa prosessien tilaa,
virheita ja huoltotarpeita kuvaavien kdynnissapitojarjestelmien avulla. Palvelutehtévissa
reaaliaikaiset tietopankit, asiakasrekisterit ja asiakkuuksien hallinnan ohjelmistot
vastaavasti antavat yksittéisille tyontekij6ille mahdollisuuden seurata asiakasprosessien

tilaa ja etenemista organisaation eri tasoillaja osissa.

Tietotekniikka on erinomainen apuvéaline myos uusien ideoiden etsimisessd ja uusien
tyOtapojen seké tyoprosessien mallintamisessa, simuloinnissa ja pilotoinnissa. Sen
avulla voi yhdistaa tuttuja asioita kokonaan uusilla tavoilla ja luoda etuké&teen

mielikuvia lopputuloksesta, ennen varsinaiseen toimintaan ryhtymista.

Silti ihmisen gjatteluprosessin ja tietokoneprosessin ero pidettéva mielessa: edellista el
voi palauttaa mekaaniseen malliin. Tietokone kasittelee viime kadessa vain merkkegja ja
sgnaaea, e sosiadisia suhteitajaihmisten niille antamia merkityksi& Naiden luonne
paljastuu vain vuoropuheluun perustuvissa sosiaalisissa tilanteissa. Inhimillisessa
gjattelussa samat merkit saattavat sisltda lukemattomia merkitysyhteyksié ja vaihdella

tilanteesta ja kulttuurista toiseen.

2.6. Kansainvalisyys tybelaméassa


http://www.ttl.fi/Internet/Suomi/Tiedonvalitys/Verkkolehdet/Tyoterveiset/2002-
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Kansainvalisyys tydelaméassa lisaantyy jatyomarkkinat lagjenevat. Tama edellyttéa

my6s koulutuksen kansainvélistymista.

Asiakkaat, yhteistyokumppanit tai osa tyétovereista voi olla ulkomaalaisia.
Tiedonhankinta, esitykset, asiakasvierailut tai yhteistybkumppaneiden kanssa
kommunikointi saattaa vaatia monipuolista kielitaitoa. Kansainvalisyys e kuitenkaan
tarkoita pelkastdan kielitaitoa, vaan myos tietoa vieraista kulttuureista, joustavuutta ja

ennakkoluulotonta mielta.

Kielitaidon térkeys e muodostu vain tyon kautta; keskeista olis ymmértaa, ettei tyo ole
vain fyysinen suoritus, vaan sen ympérille muodostuu kokonainen sosiaalinen verkosto.
IIman kielitaidon ja sosiaalisen verkon yhdistelméa yhteiskuntaan on vaikea paasta

mukaan.

Erilaisuuden hyvaksyminen ja erilaisten toimintatapojen mahdollistaminen omassa
tyoyhteisossd merkitsevat vaistdmétta oman toiminnan uudenlaista tarkastelua ja
kyseenalaistamista. Osa muutoksista on helppoja ja omaa gjattelua rikastuttavia, toinen
puoli erilaisuuden hyvaksymisesté siséltda pelkoa sita, ettd oma toiminta on huonoa ja

epakelpoa.

Monimuotoisuuden nakyvin etu on kéytanndn asioissa: monimuotoisuus on myos
bisnestd. Osaaminen monipuolistuu ja erilaiset asiakasryhmét osataan ottaa paremmin
huomioon seka suunnittelussa etta palveluissa. Monikulttuurinen henkil6sté on etu
my6s kansainvalistyvilla markkinoilla ja innovatiivisuus kasvaa erilaisten

toimintakulttuurien kohdatessa.

” Opas monimuotoisen tydyhteison rakentgjille” —teoksen mukaan kriittinen kysymys
monimuotoisessa tyoyhteisdssa on se, missi vaiheessa tuki- ja ohjaustoimet ovat
tarpeellisa ja kuinka tunnistetaan mahdollinen tuen tarve. Oledllista on, etta tukea ja
ohjausta olis saatavilla.

Tybnantgjan olisi syyta pohtia:

1) Millatoimilla edesauttaa potentiaalisen tyontekijan tyollistymista
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organisaatioon?
2) Millatavoilla tyonhakijalla on mahdollisuus osoittaa tietotaitonsa?
3) Voisko ammatillinen uraohjaus tyon rinnalla auttaa tyontekijan ammettitaitoa
kehittymaén tarvittavaan suuntaan?
4) Onko kaikki mahdolliset tahot hyodynnetty ndiden toimenpiteiden eteen

(esmerkiksi oppisopimus, ammettikielen kehittaminen)?

Tyontekijoiden taitoja tulee aktiivisesti pitda ylla ja kehittédd. Maahanmuuttgjien
osaamisen hyddyntaminen tutkintojen rinnastamisten ja néyttojen jarjestéamisten
muodossa el yksistéan riita. Tyosuhteiden jatkuvuuden kannalta on tarkeda kehittda

osaamista tavoiteltavaan suuntaan - mahdollismman henkilokohtaistetusti.

Suomen kielen tasovaatimuksista, kielikokeista ja -todistuksista keskustellaan

paljon maahanmuuttajien kohdalla, pohditaan, paljonko kielta taytyy taitaa ja kuka Sité
mittaa. Ammattisanaston liséksi kaikki tyoyhteison j&senet tarvitsevat yhteisen
sosiaalisen kielen, jonka avulla jakaa tytssa saatuja kokemuksia ja tuoda uudet ideat

tyoyhteisdon. Vuorovaikutus lisda niin tiedonvaihtoa kuin tyon mielekkyytta.

Tyo6paikoilla voidaan kehittéa erilaisia mentorointi i tukijarjestelmid, joiden
tavoitteena on ammatillinen kehittyminen. Mentoreina toimii yleensé organisaation
omia kokeneita tyontekijoita. Organisaatiot voivat kdyttda osaamisen kehittamisessa

my06s oppisopimugérjestelméa, aikuiskoulutusta tai konsultaatiota.

Tybyhteisdn maahanmuuttajataustaiselle j&senelleen antama tuki on korvaamaton.
Hiljaisen tiedon siirtyminen, vapaamuotoiset keskustelut ja tyoyhteison jasenten
tuntemus edesauttavat uutta tyontekijaa tyoyhteisbonsa. Vuorovaikutuksessa toisiin
tyokulttuurin tuntemus kasvaa ja vertaisoppiminen lisééntyy (Opas monimuotoisen

tyoyhteison rakentgjille, 2004).
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3. OPPIMISEN TEORIAA

3.1. OPISKELIJAN OPPIMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Oppiminen on yksilon ja ympariston vuorovaikutukseen perustuva prosessi, jonka
seurauksena yksilon tiedoissa, taidoissa, asenteissa seka gjattelussa tapahtuu kehitysta
ja pysyvia muutoksia. Néiden kokemukseen perustuvien muutosten valityksella

tapahtuu muutoksia myos itse toiminnassa.

Oppimiseen vaikuttavat seka opiskelijan aiemmat tiedot, taidot, tavoitteet ja tunteet
etta opiskeluymparistoon liittyvét tekijat, kuten opiskelijan elamantilanne,
oppimistilanne ja opiskeltava asia. Nykyinen kéasitys ihmisen oppimisesta korostaa

yksilon aktiivista roolia oman toimintansa ja oppimisensa ohjagjana.

3.1.1. Tietokasitykset oppimisesta

Tietokasitys ssdltaa yksilon henkilokohtaiset kasityksen ja uskomukset tiedon laadusta
jaluotettavuudesta (Pintrich 2002). Opiskelijoiden tietokasitykset vaikuttavat heidan
oppimiseensa ja siihen, miten he pyrkivéa ymmartamaan oppimaansa ja milla keinoin

hén kasittelee ongelmallisia tilanteita. (Lonka, 1997).

Kehittyméttomassa eli dualistisessa tietokasityksessa tieto ymmarretdan
mustavalkoisena, joko oikeanatal vaarang, hyvanata huonona. Kehittyneessa eli
relativistisessa tietokasityksessa tiedon olemukseen vaikuttavat seka kokemusmaailma,
kéasitteisto ettd ndkokulma, joiden kautta yksilo tarkastelee ja rakentaa tietoa.
Voidaankin sanoa, ettd opiskelujen edetessa yksilon tietokasitys muuttuu dualistisesta
relativismiseen tietokasitykseen, jolloin tietokasitys saa syvyytta ja se ymmarretaén

epavarmaksi, ihmisen tuottamaksi (Pintrich 2002).

3.1.2. Oppimisen lahestymistavat

Oppimisen ldhestymistavat voidaan jakaa kahteen laadullisesti erilaiseen
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|&hestymistapaan: pinta- ja Syvasuuntautuneeseen.

Pintasuuntautuneessa |&hestymistavassa opiskelija pyrkii tiedon rutiininomaiseen
mieleen painamiseen jairrallisen faktatiedon opetteluun. Koska fragmentoitunut tieto
on harvoin kayttokelpoista, pintasuuntautunut opiskelu johtaa todennakdisesti
hetkellisiin oppimistuloksiin ja k&yttokelvottomaan tietoon (Ramsden, 1992).

Syvasuuntautuneessa ldhestymistavassa oppija pyrkii ymmértamaan kokonaisuutta ja
asiayhteyksig, jolloin han pyrkii liittdmaan asiat ympardivaan maailmaan tai
aikaisempaan tietoonsa (Lonka & Lindblom-Y lanne, 1996). Kun opiskelijan tavoitteena
on halu tietda asioista, han myds pyrkii ymmartdmaan asioiden taustalla olevaa
tarkoitusta. Tdma johtaa usein siihen, etté opiskelija oppii samalla luonnostaan

yksityiskohtia ja yksittéisia asioita (Biggs, 2003, 16).

Pintasuuntautuneisuus Syvasuuntautuneisuus

K asitystiedon Maarallinen Laadullinen

luonteesta Yksittéisten tietojen Toddllisuutta koskevien kasitysten
muistaminen ja syveneminen ja tarkentuminen.
toistaminen.

Suuntautuminen Passiivinen Aktiivinen

opiskelussa Huomio opittavan Pyrkimys ymmartaa sisalt6 ja luoda
ulkoisissa tekijoissd ja opittavasta kokonaiskuva.
yksityiskohdissa. Opiskdijaluo itse tietoa.
Pyrkimystoistaa estetty. Opiskdu tietoista ja kriittista.
Opiskelu heikosti
tiedostettua.

Oppimistulos Yksityiskohtien osaaminen  Kokonaisuuksien ymmartaminen

Nopeasti unohtuvia erillisid@  Adan ymméartamista ja sijoittamista
yksittéistietoja. lagjempiin yhteyksiin.Pysyvia
toimintaan vaikuttavia gjatte utapoja.

Oppimistrategioiden paajako

Kéytetty strategia vaikuttaa ratkaisevasti siihen, mité ja miten opiskelijat oppivat.
Oppimisen strategiat ovat lagja-alaisia ja toiminnallisesti monimutkaisia tiedon
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muokkausprosesseja. Niiden vaikutukset kuvastuvat oppimistapahtuman maaréllisissa

jalaadullisissa piirteissa.

Oppimismenetelmét ovat sidottuja yksittéisiin oppimistilanteisiin, ja niiden kaytto voi
vaihdella tilanteesta toiseen. Oppija k&yttéé strategioita apunaan seké tiedon
hankkimisessa ja k&sittelyssa ettd mieleen painamisessa ja palauttamisessa.
Oppimisstrategiat ovat toimintatapoja, joihin kukin oppija turvautuu tehdakseen
oppimisen helpoksi, nopeaks ja miellyttavaks.
(http://www.comlab.hut.fi/opetus/600/ Suomeksi/ Seminaari/harkat/alanne.htm)

3.1.3. Yksilon oppiminen

Tavoitteena on, ettd oppimisen halu eli sisdinen motivaatio ohjaa itsendista ja aktiivista
aikuisopiskelijaa. Opiskelija on sitoutuneempi aiheeseen ja tehtévaan, koska silla on
hénelle omakohtaista merkitysta, jota e voi arvioida ainoastaan ulkoisin mittarein.
Asenteisiin ja arvoihin on vaikeaa ja hidastakin vaikuttaa ulkoisin keinoin, joten aiheen
omakohtaisella kokemisella on suuri merkitys. Parempaa ymmarrysta etsitdan
yhteisessi toisten ihmisten kohtaamisessa, vuorovaikutuksessa ja keskustelussa.
Téalainen dialogioppiminen soveltuu niihin ongelma-alueisiin, jotka ovat 1&hella
opiskelijoiden arkipéivaa ja silloin, kun ne ovat luonteeltaan yleissivistavia
(Virtuaaliyliopisto 28.1.2005).

Tybelamassi muutokset tapahtuvat kiihtyvaan tahtiin. Muutos on aina siirtymista
jostakin entisesta johonkin uuteen ja erilaiseen. Oman aansa tuntemus vaatii siten
entista herkempaa korvaa ja tarkempaa silméa itsensi gjan tasalla pitémiseksi ja
toisaalta jatkuvien uudistus- ja kehittamistarpeiden tunnistamiseksi: kykya lukea ja
ymmartda (Sallila & Tuomisto, 1997, s. 15). Tiedon mééra kaksinkertaistuu nykyaan
ale vuodessa, kun vield 1980-Iuvulla puhuttiin 15 vuodesta

(http://www.ateafi/files RKiedKbW.pdf). Samalla tieto vanhenee ja korvautuu uudella.

Y ksildiden valilla voi olla suuria eroja suhtautumisessa tydel&méan muutoksiin, Toiset
pitévat muutosta haasteena, toiset taas uhkana. Jarvis (1994 , 154 — 155) on erottanut

kolme erilaista tapaa suhtautua muutokseen:


http://www.comlab.hut.fi/opetus/600/Suomeksi/Seminaari/harkat/alanne.htm
http://www.atea.fi/files/RKie4KbW.pdf).
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1) Perinteiset kiinnipitdjat eivat mielellaén muuttuis ja jotka sen vuoksi torjuvat
mahdolliset oppimistilanteet.

2) Sopeutujat yrittédvat muuttaa omaa kayttaytymistéan ja oppia el-tiedostavilla
tavoilla. Muutos on hellle tilanne, johon pitda vain yrittda sopeutua

3) Tiedostavat oppijat ovat muita valmiimpia olemaan seikkailunhaluisiaja
vastaamaan uusiin tilanteisiin uusilla, yksilollisilia ja luovilla tavoilla. Muutos on
heille haaste.

Aikuisillaon jo omat, vakiintuneet tavat ja kasitykset. Myontaessaén, etta pitéis
opetella jotain uutta, myontda samalla, etté sen hetkisessa elaméassa on jotain vialla.
Uusi oppi voidaan kokea myos uhaksi omalle identiteetille. (Jenny Rogers, 2004, s.19-
20)

Muutoksen toteuttamisessa tulisi paasta siihen, ettd muutoksessa mukana olevat
padsevét itse méarédmadn sen suunnan ja vauhdin. Kunkin henkilon tyo- ja eldmanura
seka oppimistyyli tulisi ottaa huomioon kehittamispaatoksia tehtaessa. Téarkedta on,
etta kilvaimmankin muutoksen aikana pyritéan huolehtimaan sité, ettel eriarvoisuus
lagjene. Selvaa kuitenkin on, ettailman méaérétietoista uudistustydta meneilld8n olevaa
tyoeldméan murrosta e pystyta menestyksellisesti hallitsemaan (Sallila & Tuomisto,
1997, s. 50).

Tyontekija on itse vastuussa omasta osaamisestaan ja sen yllgpidosta ja se on jokaisen
yksilon henkilokohtaista pd&omaa. Osaamisen ja koulutuksen yll&pito el kuitenkaan
onnistu, elleivét yhteiskuntgjarjestelméa ja yleiset asenteet tue sit4,

kouluttautumismahdollisuuksia onkin oltava tarjolla koko eldmén gjan.

3.2. OPETTAMISEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Opettgjan roolin kehittyminen ohjagjaks ja yhteistyon edistgdks tarkoittaa Sitg, etta
opettgjien on tutustuttava tyossdoppimisen prosessiin todellisissa ymparistGissa

saadakseen vamiuksia tukea opiskelijan ja tydyhteisdn oppimisprosessia parhaalla
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mahdollisellatavalla. Tyonantgjan ja tyopaikkaohjagjien tulee tiiviissa yhteistydssa

suunnitella koulutusta, ohjausta ja arviointia. (Ovaskainen, M. 1999).

Useimpia aikuisia motivoi suuresti toive oppia sellaisia asioita ja taitoja, joita he voivat
hyddyntaé kaytanndssa. Mita laheisemmin pystytéan liittémaan opetus oikeaan
elaméan, sitd helpompi se on vastaanottaa ja Sita nopeammin ja tehokkaammin
opiskelijat oppivat. Jos aikuisille tarjoaa opittavaks jotakin, mité he pitavat
hyodyttoméng, he saattavat hyvinkin vastustella. Oppimisen ohjagjalta vaaditaan taitoa
saada koulutustilanne muistuttamaan tositilannetta. (Jenny Rogers, 2004, s.40)

Keskeinen tyovéline kouluttgjan tydssa on hanen kayttoteoriansa: kasityksensa
opiskelijasta, tiedosta ja oppimisesta. Opettajan henkilokohtainen ihmis-, tiedon- ja
oppimiskasitys vaikuttavat opettamisen luonteeseen ja kaytettyihin menetelmiin. Nama

vaikuttavat edelleen opiskelijan oppimiseen ja sen laatuun.

3.2.1. Opettajan ihmiskasitys

I hmiskasitys on monipuolinen ja kokonaisvaltainen kuvaus ihmisen olemuksesta,
asemasta luonnossa ja yhteiskunnassa, kehitysmahdollisuuksista ja kehittymiseen
valkuttavista tekijoistd. 1|hmiskasitys auttaa ymmértamaan erilaisuutta, myos erilaisia

oppijoita.

Jokainen ihminen on ainutkertainen, yksil6llinen, sosiaalisen ryhmansa subjekti.
Kaikkien ihmisten tulisi olla kesken&én samanarvoisia. Perustaltaan ihminen on
oppimishaluinen ja -kykyinen. Han oppii niita asioita, joita pidetdan arvossa siina

yhteisdssg, jonka jasen hdn on tai haluais olla.

Opettajan tulisi ottaa huomioon opiskelijoiden koulutustausta, elamankokemus ja
kokemukset seka pyrkia tukemaan opiskelijoiden kehittymista luomalla hyvia

oppimismahdollisuuksia.
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3.2.2. Opettajan tiedonkasitys

Tiedonkasityksen méaritelman mukaan tietoa ovat hyvin perustellut, todeksi tiedetyt
uskomukset. Mitdan viimeista ja lopullista tietoa el ole. Tieto ja sen osat ovat
kokonaisuus. Tiedonkasityksessamme korostuvat yksittéisten tietojen riippuvuudet

toisistaan ja kokonaisuudesta.

Tiedonkasitys muodostuu siitd, mité kulloinkin kasitteen tietosiséltoon lasketaan
kuuluvaksi, miten siihen suhtaudutaan ja miten sité kéytetaan tai kuvitellaan

kaytettavan. Tiedonkasitys luo pohjan oppimisen tarkastelulle, oppimiskasitykselle.

Ihminen kohtaa ja havaitsee informaatiota aistien avulla. Han rakentaa
informaatiosta tietoa antamalla sille merkityksen. Tieto on lainalaisuuksia,
sddnndnmukaisuuksia ja niiden sovellutuksia - @ irrallisa asoita. Kun tieto nahdaén
kehittyvang, suhteellisena ja muuttuvana, painottuu oppimisessa prosess. Tiedon

hankinnassa korostuvat jokaisen yksilon aktiivisuus ja luontainen tiedonhalu.

Opettgjan asiantuntijuuden tarkea tekija on kaytannon kokemuksista muodostettu tieto.
Taméa kaytannollinen tieto on usein intuition kaltaista hiljaista tietoa, jota voi olla
vaikea pukea sanoiksi. Kaytannollinen tieto liittyy usein tiettyyn ymparistoon ja
tilanteeseen. Omakohtaista gjattelua, havainnointia ja kokellemista kayttéen opittu tieto
sdilyy yleensa muistissa paremmin ja on kayttokel poisempaa kuin muiden kokemuksiin

perustuvatieto.

Nykyisen tietotulvan aikana on my6s aiheellista arvioida tiedon alkuperda, varmuutta ja

luotettavuutta.

Opettajan tietokasityksen muotoutumiseen vaikuttaa oleellisesti se, miten han
ymmaértaa todellisuuden luonteen. Merkitseek6 oppiminen muutosta kasityksessa
todellisuudesta vai kykenemmekd opittujen kasitteiden avulla saamaan oikeamman

kuvan toddllisuudesta?

(http://www.jyu.fi/ktl/tutkimuspaivat/esityksia/pirkkoanttila. pdf.)



http://www.jyu.fi/ktl/tutkimuspaivat/esityksia/pirkkoanttila.pdf.
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3.2.3. Oppimiskasityksena konstruktivismi

Konstruktivismi oppimisen teoriana tarjoaa psykologisen selonteon siitd, miten ihmisen
oppiminen tapahtuu. Oppija rakentaa tiedollisia kasityksiéén aikaisempien
tietorakenteidensa eli skeemojen pohjalta. Uudet tiedolliset kasitykset rakentuvat
aikaisempien kéasitysten pohjalta ja se on henkilokohtaista tulkintaa maailmasta. Oppija
toimii aktiivisesti ja luovasti tietoa rakentaessaan. Han e ole passiivinen ulkoapéin
annettujen tietojen vastaanottaja. Konstruktivistisen ndkemyksen mukaisesti tiedoksi
voidaan kutsua vain sellaista tietoa, joka on syntynyt yksilon aktiivisen konstruoinnin
tuloksena ja joka on olemassa ainoastaan subjektin kautta. (Rauste-von Wright, M. &
von Wright, J., 1995)

Konstruktivistisessa oppimisessa korostuu oppiminen opetuksen sijaan, oppija
opettajan sijaan ja tiedon henkilékohtainen rakentaminen aikaisempien kokemusten
pohjata sen sjaan, ettd opiskeltaisiin "valmiiksi pureskeltuja’ tietoja. Oppijalle on
paljon mahdollisuuksia, mutta toisaalta hdn on myos itse vastuussa omasta
oppimisestaan. Tarkein motivaatio on halu oppia, joka antaa voimavaroja

vaikeuksissa. (http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor/konstr2.htm#Oppimisprosessin)

Painopiste on tiedon subjektin luovassa alykkyydessé ja seka tiedon tuottamisen
yhteisollisessi perustassa. Konstruktivismi kuvaa ihmista toiminnallisena suljettuna
systeemind. Téala mentaalisella systeemilla on sen yksilollinen eldmakertansa: meidén

oppimisemme perustuu aikaisemmin opittuun. (Siebert, H. 1998)

Konstruktivismin mukaan olennaista on, etta ihminen luo itse todellisuutensa.
Konstruktivistinen tiedonké&sitys el arvioi oppijan tiedollisia konstruktioita sen mukaan,
miten hyvin ne vastaavat todellisuutta, vaan antaa konstruktiolle itsendisen aseman sen

maarittelemisesss, millainen todellisuus on.

Konstruktuvistisessa toteutuksessa opettgjan asema on yleensa varsin haastedllinen.
Hanen tulee perustaa opetuksensa kunkin opiskelijan yksilolliseen tiedolliseen
rakenteeseen ja ottaa huomioon erilaiset tiedon rakentamisen prosessit. (Modernit

oppimisymparistét, s. 37)


http://www.uta.fi/tyt/verkkotutor/konstr2.htm#Oppimisprosessin
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Konstruktivismin pohjalta on luonnollista korostaa luovuutta ja vapautta omien arvojen
oman persoonallisuuden luomisessa.

(Opetuksen teoria, 2002)

3.3. KONTEKSTUAALINEN OPPIMISYMPARISTO

Oppimisympéristd voidaan méaritella paikaks, tilakg, yhteisoks tai
toimintakdytannoks, jonka tarkoitus on edistéd oppimista. Oppimisympéristo sisatéa
seké opettamisen metodit ettd konkreetin ympériston. Oppimisympériston pitais
stimuloida oppimista ja muodostaa linkkeja todellisuuteen, jossa tietdmysté ja taitoja on

tarkoitus kayttda myéhemmin. (Rauste-von Wright, M. & von Wright, J., 1995)

Kontekstuaaliseen eli todelliseen toimintaymparist6on sijoittuvan oppimisympariston
kasitetta on tuonut esille Antti Kauppi (1993-1995). Perusajatuksena on oppimisen ja
opiskelun siirtdminen pois suljetuista luokkahuoneista todellisiin ymparistéihin. Tassa
kéasitteessa opiskelija muuttuu aktiiviseks kokeilijaks jatekijaks, opettgatukijaks ja
ohjagjaks. Samalla opetussuunnitelma-gjattelusta siirrytéan
oppimisympéaristdagjatteluun, jossa oppimisen kohteena on reaalitodellisuus ja sen
ongelmat. Kontekstuaalinen oppimiskasitys ja sen pohjalta kehitetyt oppimisympéristot

sopivat erityisen hyvin ammatilliseen koulutukseen.

Oppimisen kontekstuaalinen luonne on térkea ainakin kolmessa mielessa:

1) uuttatietoa hankitaan lagjentamalla ja korjaamalla aikaisempaa tietamysta

2) uudet gatukset saavat merkityksen, kun ne esitetdan yhtendisesti suhteessa
toisinsa ja

3) tiedosta tulee k&yttokelpoista, kun sité opitaan tilanteissa, jotka sisdltévat
soveltamista konkreettisiin ongelmiin. (Bilimoria, 1995)

Kontekstuaalisessa |éahestymistavassa oppiainekeskeisyys korvataan
ongelmakeskeisyydelld ja tentit soveltavilla, todellisin ongelmatilanteisiin liittyvilla
tehtavilla (Aikuiskoulutus verkossa, 2000, s. 32). Periaatteena on saattaa opiskelijat

tilanteeseen, jossa heidén on ratkaistava tehtavé tai otettava vastaan haaste akuna



27
oppimiselle. Oppimiseen liittyvan tyoskentelyn gjatellaan smuloivan toimintoja, joita
heilla tulee vastaan ammatissaan. Kontekstuaalinen |&hestymistapa tukee myos

oppijoiden motivaatiota ja aktiivisuutta.

mutta han e pysty sita kayttdmaan menestyksekkaasti. Nain ndyttéis erityisesti olevan
luokkahuoneessa hankitulla tiedolla, missé se usein esitetdan erityisessa muodossa
luokkahuoneympéristdssa, ja se on opittu Sité varten, ettd silla |8péistaan tentti. Rauste-
von Wright (1998) painottaa, etté tdmankaltainen oppiminen e vastaa monimutkaisia
tilanteita elaméass4, jolloin tietoa oletetaan kaytettavan.

Rauste-von Wright (1998) tuokin esille, ettd tdmankaltainen ongelma on johtanut
kasvatuspsykologit miettim&an oppimisympariston tarkeytta. (Rauste-von Wright, M.
& von Wright, J., 1995)
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4. NAIN RAKENSIN KOULUTUSTAPAHTUMAN

Aloin toteuttaa henkil6stokoulutusta v. 2003 Vantaan toimipisteessa. Minua pyydettiin
kouluttgjaksi, kun kerroin tydnantajalle opiskelevani opettajan pedagogisia opintoja
Jyvaskylan ammatillisessa opettgjakorkeakoulussa. Néin opiskeluistani hyotyi seka

tyonantgja ettd mina

Koulutus tapahtui muutaman kerran kuukaudessa kahden - kolmen péivéan jaksoissa.
Siihen osallistui yleensa kaksi henkil6a kerrallaan siten, ettd koulutus kesti noin nelja
tuntia rynmaa kohti. Koulutus oli tarjolla koko henkilokunnalle, joka osalistui siithen
kiitettavasti. Parin henkilon pienryhmét mahdollistivat yksil6llisen opettamisen ja

kiintedn vuorovaikutussuhteen koulutustapahtumaan.

Taman kehittamishankkeen tavoitteena on péivittda henkilston tietojenkasittelytaitoja.
Tybnantgja el ole jarjestanyt mitdan erityista atk-koulutusta. Uuden tyotekijan on
perehdyttanyt tyotehtaviinsd vanhemmat tyontekijét tai uuden ohjelman kayton on
opettanut ohjelman valmistga lyhyella koulutuksella.

Aloittaessani koulutustytani minulla el ollut mitéén tiukkaa ohjeistusta tai mallia.
Tyo6skentelymetodit ovat syntyneet tarpeiden ja kokemuksen mukaan. Koulutus on
pohjautunut jo opitun tiedon hyvaksikayttamiseen uuden oppimisen pohjana. Téassa
tydssa paneuduin erityisesti aikuisen ihmisen uuden oppimiseen, motivointiin ja
asennoitumiseen koulutusta kohtaan. Kuinka séénndllista tytaikaa tekeva rutinoituja
tyotehtévid suorittava tyontekija on valmis hyvaksymaan uutta koulutusta ja
panostamaan uuden oppimiseen. Nykyaikana kiireinen tyotahti on jo sindldan
kuluttavaa, joten kuinka jé& voimavaroja ottaa vastaan uusia haasteita samalla galla ja
palkalla?

4.1. Valmistautuminen koulutustapahtumaan

Koulutustapahtuman tarpeellisuudesta tuli kutsu kentdita, talouspadlikkémme kartoitti

koulutuksen tarpeen jatyontekijét ottivat itse yhteytta ja sovimme koulutuspéivista.
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Koulutus sisdlsi vanhemmilla tyontekijoilla mm. tekstinkasittelya ja taulukkolaskentaa.
Esim. taulukkolaskennasta Iahetin koulutettaville listan, joka siséls atk-gjokorttiin
vaadittavat tiedot jataidot ja he saivat tasta listasta valita itselleen tarpeelliset
opeteltavat asiat. Uusien tyontekijoiden kohdalla perehdytin heidét yrityksemme

ké&ytossa olevien sovellusohjelmien hallitsemiseen.

Lisdks tein jokaisesta opetettavasta ohjelmasta kirjallisen materiaalin, jonka annoin
koulutettaville. Taman materiaalin pohjalta k&vimme opeteltavia asioita |&pi ja

materiaalin jétin tyontekijalle muistin tueks myGhempaa kayttoa varten.

4.2. Ajankayton suunnittelu

paivassa yhta rynmaa kohti, ryhméssa oli kaksi opiskelijaa ja ryhmia kaks péivassa.
Tyo6skentely oli hyvin tiivistg, neljdan tuntiin sisdltyi vain yks lyhyt tauko.

Tuntisuunnitelman aihe oli sama yhdelle ryhmélle, joten ohjaaminen oli sujuvaa.

Koska koulutustilanne l&hti tyontekijoiden tarpeista, oli opetustapahtumassa
mahdollisuus avoimeen gjatustenvaihtoon tyontekijdiden ja kouluttajan kesken. Mina
kouluttgjana yritin paneutua tyopaikan tilanteeseen tyontekijan kannalta, mutta samalla

tunsin vastuuni antaa jotakin sellaista osaamista, mita varten minut oli kutsuttu.

Kouluttgjana minulla oli opetettavien asioiden runko, jonka mukaan pyrin viemaan
koulutustapahtuman 18pi. Pyrin kuitenkin olemaan joustava ja koulutettavan
toivomuksesta syvennyimme vélilla johonkin asiaan pidemmaks gjaks ja jatimme pois

jotain opiskelijan kannalta véhemman tarkeda.

4.3. Koulutettavat

Tyontekijét olivat erilaisen koulutuspohjan omaavia jaidltéan 20 — 60 vuotiaita.
Valtaosalla tyontekijoista oli kaupallinen tai tekninen koulutus. Pitkéaikaismmat
tydsuhteet olivat kesténeet jo 30 vuotta ja osa oli vasta taloon tulleita tyontekijoita.
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Jokaisen tyontekijan tyotehtaviin kuuluu jollain tasolla tietokoneen kayttd, suurin osa
kéyttaa konetta koko tyopaivan. Jokainen hallits omiin tyétehtaviin kuuluvien
sovellusohjelmien perusteet, joskin koulutuksessa tuli esiin paljon asioita, jotka voi

tehda nopeammin ja tehokkaammin toisella tavalla.

Sukupuolijakaumaltaan tyontekijoistd enemmistd oli miehid. Merkille pantavaa oli
mielestani se, etta naisten osaaminen oli perusasioissa tasaista joka alueella. Miehet sen

sjaan olivat joko erittdin osaaviatal vastaavasti valttavasti perusasiat oppineita.

Tyontekijét olivat yleisesti ottaen hyvin motivoituneita elké poigaantea

koulutustapahtumista ollut. Muutaman koulutettavan asenne koulutuksessa opeteltaviin
uusiin ohjelmiin oli kielteinen, ei haluttu/jaksettu/ehditty opetella uutta asiaa, koska sen
pystyi tekeméaén vanhalla tavallakin. Kuitenkin uuden ohjelman opeteltua he innostuivat

ohjelmasta ja asenne muuttui positiivissmmaks.

Miellyttavaa oli mielestani havaita, ettd vanhemmat koulutettavat olivat hyvinkin
innostuneita, joskin samalla hieman epavarmoja omista oppimiskyvyistéan. Osaltani
yritin pehmentaa ikéantyneiden tyontekijoiden kynnysta tietotekniikan maailmaan

esttamadlla asat mahdollismman selkeasti ja véttéen tietotekniikan ”dangia’.

4.4. Koulutustapahtuma

Y leensd koulutus tapahtui tydntekijdn omassa tydhuoneessa tai muussa rauhallisessa
paikassa. Mielestani tassi toteutui kontekstuaalisen oppimisympariston hyddyllisyys ja
toimivuus, tassa tapauksessahan oppimisymparistd oli sama kuin todellinen
tyoymparisto.

Koulutustapahtuman alussa esittelin sille paivalle suunnitellun ohjelman
henkilokohtaisesti koulutettavalle. Kévimme |18pi opiskeltavat asiat ja samalla oli
koulutettavalla mahdollisuus esittéa omia toiveitaan pdivan ohjelmaan. Téssa
korostuivat sosiaalista vuorovaikutusta, yksil6llista oppimista ja yhteistoiminnallisuutta
tukevat asiat. Pienessd, intiimissa tilassa kontaktin ottaminen on helpompaa ja

turvallisempaa kuin esmerkiks isossa luentosalissa.
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Koulutustapahtuma alkoi siten, etta annoin opiskelijalle tekeméni materiaalin, josta kavi
ilmi opeteltava asia kohta kohdalta. Ensin ké&vimme asiat 18pi materiaalin mukaan
tietokoneella ja sitten opiskelija teki harjoituksia itsendisesti, joiden ratkaisut k&vimme
lopuks yhdessa l8pi. Asiat etenivét vaihe vaiheelta, yksinkertaisista asioista edettiin
kohti monimutkaisempia tehtévia. Tassa koulutustapahtumassa tiedollinen ympéristo
oli saatettu sellaiseks, ettd se edisti asian ymméartamistg, silla kouluttajanatunsin
tyontekijan késitysmaailman ja hanen tehtavakenttansa. Y ksiloity koulutustapahtuma
VoI ottaa paremmin huomioon koulutettavien aikaisemman taitopohjan ja léhtea siihen

rakentamaan uusia tiedollisia késityksia

4.5. Palaute

Koulutustapahtumassa annoin opiskelijoille palautetta suullisesti jatkuvasti koulutuksen
aikana. Palautteen antaminen oli helppoa, koska koulutus oli henkilokohtaista ja
jatkuvaa vuorovaikutuksessa olemista ohjattavan kanssa. Palautteen avulla pyrin
auttamaan oppijaa hahmottamaan omat vahvuutensa ja hyodyntamaan niité

tyotehtévissa sekd huomaamaan, mitd asioita hén on koulutuksessa oppinut.

Palautetta pyrin antamaan positiivisesti ja rakentavasti keskustellen ja pohtien.
Ajatukseni oli koulutuksessa, ettd myonteista palautetta el voi koskaan antaa liikkaa ja

pyrinkin huomioimaan pienenkin edistysaskeleen.

4.6. Yhteenveto koulutuksesta

Koulutus oli itselleni positiivinen kokemus, joskin melko tyolas ja paljon ailkaa vieva.
Hyvina puolinaitsalleni ja paallimmaisend mieleen hyva vuorovaikutussuhde
koulutettaviin tyontekijoihin. Sain erittéin hyvan kasityksen yrityksemme eri
tyontekijoiden toimenkuvasta ja osaamistaidosta eri toimipisteissi. Jos koulutus jatkuu
tulevaisuudessa, on tdma arvokasta tietoa suunnitellessa jatkokoulutusta. Tyontekijat

olivat innokkaita ja ottivat oppia vastaan hyvin, ongelmana oli valilla vain gan puute.



32
Tulevaisuudessa kiinnittdisin huomiota siihen, etta koulutus tapahtuu tietyn
suunnitelman mukaan, koulutuksessa on eri vaiheet, mitka toteutetaan ja ndméa vaiheet
ovat yhdessa suunniteltu tyontekijén kanssa. Nyt koulutus el ollut néin toteutettu, vaan
kéavin kouluttamassa aina tarpeen mukaan ilman pitempiaikaista ja jarjestelmallista
suunnitelmaa. Téassa pidan ongelmallisena sitg, etté on vailkeampi seurata, onko oppi
mennyt perille vai onko asia unohtunut heti koulutuksen paatyttya. ” Jalkihoito” ja

kiinnittéisin aivan erilailla huomiota.

Jatkossa kayttaisin tyontekijoilla esim. itsearviointia mitattaessa osaamisen tasoa.
Ennen koulutusta kaytéisiin 18pi asiat mita tyontekija osaa ja sama tehtéisiin
koulutuksen jalkeen. N&in koulutettavalle konkretisoituis se, mitd asioita hén on

koulutuksessa oppinut.

4.7. Kuvaus PowerPoint-esitysgrafiikkaohjelman

koulutustapahtumasta

Paikka: SOL Y mpéristopalvelut Oy, Linjatie 5, Vantaa
Aika: 28.5.2005 klo 8 - 15
Lasna koulutettava” Matti Melkdldainen”, kouluttagja Marika Makela

Valmistautuminen

Esimiehen koulutustarvekyselyn perusteella Matti otti yhteyttd minuun, etta han
tarvitsee tydssdan jatkossa PowerPoint-ohjelmaa. Matilla el ollut aikaisempaa

koulutusta ohjelmaan, han oli jonkin verran tutustunut itsendisesti sen toimintoihin.
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Ajankayton suunnittelu

Ké&vin PowerPoint-ohjelman oppaan 18pi ja tein harjoituksia ennen koulutustapahtumaa
palauttaen ohjelman mieleeni. Suunnittelin koulutuspéivan sisdllon ja aikataulun, missa
jarjestyksessd etenemme ja mitd asioita opiskelemme. Tein samalla kirjallisen ohjeen,
mink& annoin koulutettavalle koulutuksen yhteydessa muistin tueksi ohjelman
myohempaa kayttda varten. Koulutustapahtumassa ei j&4 paljoa aikaa opiskelijalle

tehda muistiinpanoja, joten olen havainnut parhaaks tehda itse kirjallisen materiaalin.

K oulutettava

Matti on 40-vuotias mies, jolla on teknillinen koulutus pohjalla. Y rityksessémme hén
toimii myyntipaéllikkdna. Hanen tyotehtaviinsa kuuluu myyntityd, erilaisten tarjousten
laskeminen, raportointi ja asiakassuhteiden yll&pito. PowerPoint-ohjelmaa han tulis
tarvitsemaan tyossaén, koska han halusi tehda visuaalisesti miellyttévid ja selkeita

esitteita yrityksemme palveluista.

Tietojenkasittelytaidoiltaan Matti omas hyvét tiedot, han kayttaa péivittéain tietokonetta
tydssdan. Han oli erittdin innostunut ja motivoitunut opeteltavaan asiaan, mista kertoi

esim. se, ettd héan oli itsendisesti tutustunut ohjelmaan hyvin ennen koulutustapahtumaa.

Koulutustapahtuma

Koulutus tapahtui Matin tyéhuoneessa Vantaalla, aloitimme koulutuksen klo 8 aamulla.
Aluks kysdlin Matin toiveita ja tavoitteita, mitd han koulutustapahtumalta halusi.
Hanen toiveena oli oppia tekemdan editteitd, mitd jo edella mainittiin. Kerroin
suunnittelemani aikataulun ja ohjelman pépiirteittéin jataman jdkeen aoitimme

opetustuokion.

Matilla oli oma tietokone, missa oli PowerPoint-ohjelma, han kaytti itse konetta ja mina
neuvoin vieressa. Kavimme 1gpi diojen teon, muokkauksen ja tallentamisen itse
tekemani harjoituksen avulla vaihe vaiheelta. T&ssa vaiheessa olin antanut Matille
kirjalisen materiaalin, mistd han myos seuras ohjelman eri vaiheita. Aikaa tahan kului

muutama tunti.



Pienen paussin jadlkeen jatkoimme tyoskentelya siten, ettéa Matti sai tehdaitse
yrityksemme materiaalista pienimuotoisen esitteen. Mina olin 1&sné, mutta annoin Matin
tyoskennelld itsendisesti. Tarvittaessa Matti kysyi neuvojatai mielipidettd, jolloin

ohjasin hanta

Ruokatauon jalkeen meilla oli vielda muutama tunti aikaa harjoitusten tekemiseen. Tassa
vaiheessa Matti osasi jo tehda dioja itsendisesti materiaalin avulla. Pyrin syventamaan
Matin taitoja kertomalla ohjelman lagjemmista toiminnoista, joita el perusdioja tehdessa

tarvitse.

Palaute

asettanut tavoitteekseen ja oli tyytyvainen opetuksen antiin. Minulle tuli tyytyvéainen
mieli Sita, ettd ndin konkreettisesti tyoni tuloksen. Kahdenkeskinen oppimistilanne
mahdollisti aidon vuorovaikutustilanteen ja kouluttajana kykenin seuraamaan |8helta
opetukseni hedelméa. Jatkuva, véliton kannustaminen ja solmukohdissa auttaminen

takas intengivisen otteen kouluttgjan ja koulutettavan vdlille.
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5. POHDINTAA

Omalla kohdallani kehittémishankkeen tavoitteena on valmistaa minua tulevaan
opettgjan tehtévaani. Kouluttaessani henkilokuntaa minun on oltava selvilla mit&
oppiainesta tarjoan koulutettaville, missd muodossa ja missa tahdissa. Taméa palvelee
tulevaa tuntisuunnittelua, vahvistaa opetustaitojani ja kehittda vuorovaikutustaitojani.
Lisaks ihmistuntemukseni kasvaa, kommunikointitaitoni kehittyvét ja saan liséa
esintymisvarmuutta. Mahdolliset epdonnistumiset kasvattavat minua ihmisena

vastaanottamaan myos negatiivista palautetta.

Koulutustehtavassani olen oppinut prosessoimaan asioita ja soveltamaan opetusta
yksil6llisesti. Olen omalta osaltani pyrkinyt koulutuksessa luomaan luottamuksellista
ilmapiiria ja olemaan l&sna koulutustapahtumassa. Karsivallisyyttani olen pyrkinyt
kasvattamaan vaihtelevissa oppimistilanteissa ja seurannut, onko opetuksen taso ja
tempo sopiva koulutettavalle. Erityistd huomiota olen kiinnittanyt kirjallisen materiaalin

Sisdltoon ja selkeyteen.

5.1. Tulevaisuuden suunnitelmia

Toteutetun koulutuksen pohjalta on itselleni muotoutunut kasitys
koulutustapahtumasta ja sen eri vaiheista. Taman kokemuksen kautta olen miettinyt
mitd asioita muuttaisin ja parantaisin tulevaisuudessa. Jatkossa toteuttaisin koulutuksen

seuraavallatavalla:

5.1.1. Tarvekartoitus

Aluksi pohtisin, miks téta koulutusta jarjestetéan, millaisia ja kenen tarpeitasilla
pyritéan tyydyttamaan. Kartoittaisin yhdessa tyontekijéan kanssa tyontekijan
nykytilanteen osaamisen ja sen, mita osaamista tyontekija tulevaisuudessa tarvitsee.

Samalla asetettaisin koulutukselle tavoitteet, mita tyontekijan on opittava ja osattava.
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Téallainen koulutustarpeen arvioiminen antaa itselleni suuntaviivat koulutuksen

suunnitteluun.

Koulutuskokonaisuuden suunnittelu yhdessa tyontekijan kanssa auttaa tyontekijda
hahmottamaan, mité koulutus tuo tullessaan ja auttaa heita motivoitumaan, kun he
padsevat koulutukseen mukaan jo suunnitteluvaiheessa. Y hdessa suunniteltu
koulutustapahtuma auttaa myos itsedni valmistelemaan materiaalin, koska tyontekijan
toiveet ja koulutuspaamadrét ovat selkeasti tiedossa.

Miettisin seuraavia asioita koulutussuunnittelussa:

Mik& on koulutuksen merkitys niin yrityksen kuin henkilokunnan nakokulmasta
Kenelle koulutus kohdennetaan

Tavoitteet, joiden toteutumista voidaan seurata

Miten koulutuksesta tiedotetaan henkilokunnalle

Koulutusmuodot

Tarvittavat tilat, valineet ja materiaalit

Ajankohta ja sijaigérjestelyt

Motivointikeinot

Seurannan toteutus: aikataulu, menetelmét ja valineet

5.1.2. Osaamisen kartoitus

Osaamista kartoittaisin esim. kartoitusomakkeen avulla, missa selvitetdan tyontekijéan
osaaminen jataitotaso kullakin aihealueella. Kartoitusomake auttaisi itseani
koulutuksen sisdllon suunnittelussa ja helpottais mm. eritasoisten koulutusryhmien
muodostamista. On myds térkea selvittdd, mita tyotehtavia tyontekija joutuu

hallitsemaan, on turha kouluttaa tarpeettomia asioita.

Osaamisen arvioinnissa kéyttdisin esm. seuraavanlaisia menetelmia:
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[tsearvio
Esimiesarvio

Arviointi osaamisalueesta johdettujen kysymysten avulla

Omaa osaamisen tasoa voi hahmottaa em. arvioiden pohjalta. Tama auttaa tyontekijda
ndkemaan omat kehitystarpeet ja auttaa myds esimiesta tekemaan oikeita valintoja

kehittdmisen suhteen.

Tyontekijoista olis hyva saada mm seuraavia tietoja:

ikd, ammatti ja aikaisemmat opinnot
opiskeluvalmiudet

ko. aineen aikaisemmat opinnot

asennoituminen

opiskelumotiivi ja sen voimakkuus
opiskelun syy
opiskeluodotukset

asennoituminen aikuisopetukseen

Naitatietoja voi edelleen kayttdd, kun suunnitellaan seuraavia asioita

[aht6tason méarittaminen
oppimistavoitteiden asettaminen
sisdltojen valinta

menetelméalliset ratkaisut ja aikataulu
oppiméaran lagjuus ja kuormittavuus
tyGtapojen valinta

itseopiskelun suunnittelu

5.1.3. Koulutuksen suunnittelu
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Koulutuskokonaisuus aikatauluineen suunnitellaan em. mainitun tiedon pohjalta.
Koulutuksen sisédlto olis hyva suunnitella esm. harjoitusten osalta tyontekijan

tyOympéristta vastaavaksi.

Tehtavien harjoitusten tulee olla motivoivia ja sellaisia, etté ne haastavat alyllisesti.
Tehtavét eivét saa olla liian vaikeita, jolloin ne lamaannuttavat tai liian helppoja, jolloin
ne turhauttavat. Tehtavien tulee olla myds mielekké&itéd oppimisen kannalta siten, etté ne
liittyvét sisdltoon jatavoitteisiin. Koulutustilanteessa voi ottaa esiin myos sellaisia
tyotehtavid, mita tyontekija el ole osannut aikaisemmin tehda ja yhdessa opetella niiden
ratkaisut.

Ellel kouluttaja ole hyvin valmistellut koulutustapahtumaa, hén on helposti
hermostunut ja opettaminen & ole sujuvaa. Oppimista el voi kaataa oppijoiden hartellle,
oppijoita pitéd tukea, opastaa, ohjata. Oppimateriaali pitéa olla valmiiks tehty, jotta se
voidaan ottaa heti kayttéon koulutuksen alussa, sen tulee olla selkeda ja oppimista

tukevaa.

5.1.4. Toteutus

Toteutusvaiheessa koulutus toteutetaan joko erillisissatiloissa tai tyontekijan
toimipisteessa. Mielestani paras tilanne olisi, jos koulutus voidaan jarjestéa tyontekijalle
tutussa paikassa eli omassa tyopisteessa. Oppimisympéristd on erittain téarkea elementti
oppimisessa ja sen pitda myods toimia, etta se tukis oppimista. Turha hdly jaihmisten

edestakainen kulkeminen héiritsevat oppimista.

Ohjelmaan, aikatauluihin, koulutustilaan, taukoihin ym. jarjestelyihin liittyvét asiat on
hyva kayda lyhyesti 18pi jokaisen koulutustilaisuuden alussa.

Toteutusvaiheessa tulee seurata koulutuksen tehokkuutta ja reagoida mahdollisiin
muutoksiin sisdllon ja tarpeiden suhteen. Kuitenkin on hyva pyrkiéa kédymaan [&pi ne
asiat, mita tyontekijan kanssa on etukateen katsottu tyontekijan kannalta tarpeellisks

asioiks opetella.
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5.1.5. Oppimisprosessi

Oppimisprosessi on jatkumo, jolloin kukin opiskelija yksilollisesti etenee omista
léhtokohdistaan kartuttaen osaamistaan opetuksen avulla. Avun tarve on yksilollista,
joka on sidoksissa l&ht6tason tieto-taitoihin seka motivaatioon ja henkilokohtaisiin
oppimistaitoihin. Henkilston koulutuksessa tuo helpotusta oppimisprosessin
suunnitteluun se, etté opettgjala on ndkemys ja osittain kokemus opiskelijaryhman

osaamisesta ja tyon tuomista haasteista.

Oppimisprosessin tavoitteet jatkuvassa henkil6stokoulutuksessa asettavat tyon
vaativuus ja muuttuvat tyotehtavat. Myos tulevaisuuden haasteet on otettava huomioon
ennen mahdollista muutosta. Suunniteltu henkilostokoulutus pitéa ylla jatkuvaa

opiskelutaitoa henkil6ston keskuudessa.

Opetuksen ssallon suunnittelu on tarked elementti. Opetettava asiatulis tarjota
mahdollismman mielenkiintoisesti ja napakasti ja opetuksen tulis ssdltéd sellaisia
osioita, etta opiskelijan mielenkiinto pysyy ylla Henkilostokoulutuksessa opetuksen
sisdllon tulee palvella arjen tyotehtavid, etta opiskelija kokee hydtyvéansa opetuksesta
konkreettisesti. Koulutuksen taso tulee olla sellaista, etta opiskelija kykenee itsendisesti

hy6dyntaméaan oppimiaan asioita tydelaméssa.

Oppimisprosessissa henkilokohtainen motivoituminen koulutukseen on avain asemassa,
mutta tydnantgja voi positiivisella asenteella olla tukemassa koulutustapahtumaa ja
hy6tyvansd siita itse. Kouluttgjan tulee herételld innostusta ja motivaatiota
koulutettavissa erilaisin keinoin, etté innostus el sammu vain yhteen koulutuskertaan.
Myonteisen halun heréttdminen oppimiseen ja vanhojen

ennakkokasitysten murtaminen koulutusta kohtaan on todella palkitsevaa seka

opiskelijalle ettd kouluttgjalle.
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5.1.6. Palaute ja arviointi

Arvioinnilla pyritéan tukemaan ja edistaméan oppimista ja opettamista. Arvioinnilla
pyritéan selvittamaan mita opittiin ja miten, lisdks voidaan arvioida ja kehittda
koulutusta jatkossa. Oppimisen arviointi, seké opiskelijan itsensa etta opettagjan
nakodkulmasta, on keskeinen osa opetusta ja se on osa oppimisprosessia. Palautetta

tulisi saada jatkuvasti koulutuksen eri vaiheissa.

5.1.7. Yhteenveto

Kun koulutustapahtuma on lopussa, kéydaan 18pi, saavutettiinko asetetut tavoitteet.
Pelkké& koulutustapahtumaan osallistumien e takaa, etta tyontekija on oppinut uutta ja
tarvitaankin keinoja, miten tyontekijoita motivoidaan oppimaan seké soveltamaan
oppimaansa my6s kaytantéon. Motivoinnin keinoina voidaan kayttéé esim.
kehityskeskusteluissa luotuja urasuunnitelmia ja néihin sidottuja ossamistavoitteita. On
tarkedd, etta koulutuksesta tulee jatkumo, ndin koulutustapahtumista ei tule irrallisia,
tavoitteettomia tapahtumia.
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