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1. JOHDANTO

Tyoskentelen kuntoutuksen asiantuntijaopettajana |ahihoitajakoulutuksessa Pohjois-
Karjalan Ammattiopistossa. Peruskoulutukseltani olen fysioterapeutti ja minullaon
takanani pitka kaytannon tyokokemus. Opettajan tehtaviin siirryin esimiehen roolis-
ta. Opiskelin tyon ohessa terveystieteen maisteriksi, padaineenani terveydenhuollon
hallinto, koska olin esimiestytssa. Lisaksi minua on aina kiinnostanut organisaa-
tiokulttuuri ja organisaation kehittaminen.

Opettajan tyotaolen tehnyt vasta vagjaat kaks vuotta. Olen ollut muutokseeni ja uu-
teen mahdollisuuteeni todella tyytyvainen. Tyo on haaste, vaikka kaikenlainen kou-
[uttaminen, ohjaaminen ja opettaminen ovatkin aina liittyneet jotenkin tyohoni. Mie-
[uisinta minulle on opetusty0 aikuisopiskelijoiden kanssa, koska siind pystyn hyo-
dyntaman vankkaa kokemustani ja vastaamaan aikuisten vaateisiin. Saankin hyvéa
palautetta opiskelijoilta siita, ettéd minulla on opettgana oikeasti myds se kdytannon
kokemus tyoelamésta. Vaikeutena olen kokenut opetustytssa kokonaisuuden hah-
mottamisen. Termisto on uutta, alussa vilisi outoja lyhenteitd, joista en ymmartanyt
mitéan. Mista opetuskokonaisuus koostuu opetussuunnitelman lisdksi, kuka opettaa
mitakin, kuinka paljon kontaktitunteja ja mahdollista etétyotd, mita tehtavia kokonai-
suuteen liittyy jne.? Tahan sekavaan tilanteeseen 18hdin hakemaan parannusta opetta-
jan pedagogisiin opintoihin liittyvan kehittamishankkeen avulla.

Nykyisin tydelama muuttuu nopeasti kaikilla aloilla. Tydyhteisot joutuvat mietti-
mé&an keinoja, miten hallita muutoksen tuomaa kaaosta jokapéivaisessa arjessa. Opet-
tajan tydhon tuo epéselvyytté jatkuvasti muuttuvat opetussuunnitelmat. Suunnitel-

missa muuttuvia tekijoitd ovat arviointi, kontaktiopetuksen mééra ja toteutustavat.

Kuntoutuksen opintojen kokonaisuus lghihoitajan tutkinnossa muodostuu kuntoutuk-
sen, sosiaalialan, psykologian ja liikunnanopettajien opetuksesta. Opettgjien on
suunniteltava omat osuutensa niin, ettel opetuksessa tulisi p&allekkéisyytta.

Jokaisella opettajalla on ndiden muuttuvien tekijoiden liséksi omanlaista tulkintaa ja
joskus tietamattomyyttakin siitd, mita hyvaksyttyja suorituksia tutkinnon suorittajilta



vaaditaan esim. ennen kuin he teoriaopintojensa jalkeen ovat valmiina suorittamaan
tyoharjoitteluaan.

Tana paivana korostuu myds opintojen henkilokohtaistaminen, joka tarkoittaa kay-
tannossa sitg, etta tutkinnon suorittagjat etenevét opintojensa suorittamisessa yha
enemman omia polkujaan. Tama korostuu etenkin aikuisopiskelijoiden kohdalla. Ti-
lanne johtaa siihen, ettd yhdessa ryhmassa saattaa olla opiskelijoita monen eri ope-
tussuunnitelman pohjalta, riippuen siitd, milloin he ovat aoittaneet opintonsa. Se
vaatii opettgjalta muistamista, hallintaa ja suunnittelua, miten edeté opettamisessa

huomioiden eri opetussuunnitelmat eroavaisuuksineen.

Teen opetusty6té [ahihoitajakoulutuksessa vasta toista vuotta. Perehdytys tydohon on
ollut melko hajanaista. Kun on tullut ongelmia eteen, olen hakenut perehdytysta kus-
sakin tilanteessa erikseen ja siten pdassyt asioissa eteenpéin. Tietenkdan uutena tyon-
tekijana en osaa kysya kaikkea, mutta valitettavasti valill& joutuu oppimaan kanta-
p&an kautta.

Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma on |ahtenyt rakentamaan laatujérjestelmaa
toimintansa pohjaksi jakeinoks hallita muutoksia. Pohjana kaytetdan Equal-
laatujérjestelméda. Laadunhallinta on johdolle keino toteuttaa strategistajohtamista.
Nyt on tyontekijétason vuoro tarkastella omaa tyotéén ja sen sisdltdja ja dokumentoi-
da ne prosesseiksi. Tavallaan laadun kehittaminen tuo keinon, mill& hallitaan muut-
tuvia opetussuunnitelmia ja arjen tydskentelya. Prosessi on nopea tyovéline tarkistaa
asioita kaytannon tilanteissa, ei tarvitse aina kaivaa opetussuunnitel maa kokonaisuu-
dessaan esille. Prosessiin saadaan kuvattua térkea hiljainen tieto, jota el ole opetus-
suunnitelmassa. Se tarkoittaa asioita, joita on sovittu yhdessa, mutta joita el ole kir-
jattu mihink&an. Prosessin kuvaus vakisinkin asettaa saman laatutason kaikille opet-
tajille, se kertoo, mita tehdaén, kuka tekee ja miten.

Taman hankkeen tarkoituksena on selkeyttéa kuntoutuksen opintojen toteutumisen
kokonaisuutta laadunhallinnan ja siten prosessien kuvaamisen pohjaksi. Mista kun-
toutuksen opinnot koostuvat, miten nuorten ja aikuisten opinnot poikkeavat sisall6l-
taén ja opetusméaériltdan, kuka opettaja vastaa mistékin kokonaisuudesta? Opetus-

suunnitelmien rinnalla on tietoa, jota e ole kirjattu mihink&an. Asioita sovitaan usein



ta Teen yhteistyota kaikkien niiden opettgjien kanssa, joita tédma opetuskokonaisuus
koskee. Olen ollut niin vahan aikaa opettgjana ja koin vaikeutena saada j&sennettya
itselleni tyohoni liittyvan kokonaisuuden. Kokonaiskuvan hahmottamisen kautta p&a-
sen itse, kuten koko tiimimme, helpommin jatkamaan laatuty6té prosessien kuvaami-

slla.

2. Kehittdmishankkeen taustaa

Johtamisen merkitys on korostunut, koska resursseilta halutaan oikeasti saada tulosta
aikaan. 1990-luvun laman jalkeen on keskusteltu tarpeesta uudistaa johtamiskeinoja
ja —tapoja. Muutosten my6téa strategisen johtamisen ja suunnittelun merkitys ovat
painottuneet uudella tavalla. Nyt tarvitaan suunnitelmallisuutta tulevaisuutta gjatellen
ja konkreettisia keinoja asioiden toteuttamiseksi. Erona perinteiseen gjatteluun on, et-
ta strateginen suunnittelu sisaltda todellisen halun muuttaa asioita, minkalaiseksi or-
ganisaation halutaan kehittyvan tulevaisuudessa. Hyvalla johtamisella strategiat juur-
rutetaan organisaatioon ja sen toimintaan pdamaarien saavuttamiseksi. Jokaisen or-
ganisaation on itse |0ydettava sopiva ratkaisu toimintansa pohjaksi. Strateginen gjat-
telu on ideana hyvé ja toimiva vastata taman hetken haasteisiin ja selviytymiseen kil -
pailussa. (Pekkarinen 2000, 4367.)

Laadunhallinta ja laatujarjestelmien rakentaminen on yksi keino toteuttaa strategista
johtamista. Laadunhallinnalla on tarkoitus saada koko tyoyhteiso kiinnostumaan ja
sitoutumaan oman tyonsa kehittamisesta ja varmistamaan siten oman tyonsa laatu.
Laadunhallinta on kehittdmisen valine niin organisaatio-, tyontekij& kuin jérjesttta-
solla. Rahoittgatahot ovat kiinnostuneita asiasta, koska laadunhallintaan siséltyy
my6s kustannustietoisuus. Vaitetdan, ettd sen avulla padstéan tehokkaaseen toimin-
taan kohtuullisin kustannuksin, samalla taataan kumminkin tavoiteltu laatutaso.
(Vuorio & Paatero 1997, 65.) Laadunhallinta korostaa asiakaslahtoisyytta ja jatkuvaa
toiminnan parantamista. Se on vanhin johtamismalli, joka perustuu prosessien ana-
lysointiin. Johtaminen on kehittynyt perinteisestéa kustannuslaskennasta prosessiléh-
toisyyteen, joka perustuu toimintoperusteiseen kustannuslaskentaan ja sisdltaa myos
laatugjattelun. (Laamanen & Tinnil& 1996, 14-15.)



Kehittdmishanke on agjankohtainen ja mielenkiintoinen kuntayhtyman laadunhallin-
nan ndkokulmasta. Miten voidaan tehda arjessa laadukasta ty6td, jos omaa tyon ko-
konaisuutta eivét kaikki opettajat hahmota samalla tavalla. Jos opettgjilla on eriavia
omia kasityksidan ja tapojaan tehda tyota, niin se vaikuttaa tyon sisdltoihin ja laa-

tuun.

Laadunhallinta on keino toteuttaa strategista johtamista. Strateginen johtaminen né&-
kyy arjessa esim. siing, ettd kehityskeskusteluissa jokainen tyontekija joutuu mietti-
maan oman yksikkonsa toimintaa kuntayhtyman strategioiden ja visioiden kautta.
Miten ne toteutuvat omassa tyoyksikossg, miten tavoitteet on saavutettu? Miten opet-
tajan omassa toiminnassa ndkyvét kuntayhtyman asettamat tavoitteet? Viime syksyna
kehityskeskustelujen tulos oli, ettd opettajien ammattikunta tiesi heikoiten strategiat
janiiden sisallot. Se herdtti keskustelua siitéa, miks strategiat eivét ole tarpeeksi hel-
posti l6ydettavissa ja esill&? Johdolle on haaste saada laadunhallinta eldmaén tyon

tekemi sessé jokapai vai sessa arjessa.

3. Kehittdmishankkeen tavoite

Kehittdamishankkeessa on tavoitteena kuvata ja dokumentoida 18hihoitajatutkinnon
kuntoutuksen opintojen kokonaisuus. Tassa tydssa laadunhallinta néhdéén strategisen
johtamisen véalineend, joka sitouttaa kaikki tyontekijét tyonsa kehittamiseen. Laa-
[6idyt tavoitteet ovat:
- laadun hallinta yleisesti — mit& laadunhallinta tarkoittaa opettajan tyossa?
- oman tyon tarkastelu kokonaisuutena
- ndhda oma ja toisten osuus kokonaisuudessa ja aloittaa tiimityd, joka jatkuu laa-
tujarjestelman kehittamisessa prosessien kuvauksenaensi syksyna
- oma tavoitteeni on selkeyttéé kaytantoja, jotka ovat oman tyon pohjana ja siten
hel pottaa omaa ja toisten arkea
Kehittamishanke palvelee kaikkien niiden opettgjien tydskentelyd, jotka toteuttavat
hankkeessa kuvattuja opintoja. Kun tyon sisaltdo dokumentoidaan kirjalliseen muo-

toon, se asettaa saman laatutason jokaisen opettajan tyon pohjaksi. Kuvauksessa sovi-



taan yhdessa kontaktiopetuksen méérastg, etétyoskentelystd, tyonjaosta ja arvioinnista.
Kun asiat on sovittu yhdessa ja kirjattu, niin opettajien henkilokohtaiset tulkinnat j&&-
vét pois. Toiminta on myos asiakasléhtdista laadunhallinnan gjattelun kannalta. Opis-
kelijat ovat asiakkaita, ja néin toiminta toteutetaan kaikille opiskelijoille samoilla pe-
riaatteilla. Uuden opettgan on helpompi perehtya toimintaan. Perehdytyksen luonne
on nykyisin aktiivisempi eli uusi tyontekija etsii tietoa tyon toteuttamiseksi. Myo-
hemmassa vaiheessa prosessit toimivat perehdytyksen valineena vieléa tarkemmin.

4. Laadunhallinnan ndkodkulmat

4.1. Laadunhallinnan periaatteet

Laadun lahtbkohta on, etta se sopii kayttotarkoitukseen ja on yhdenmukainen asetettu-
jen vaatimusten kanssa (Laamanen & Tinnild 1996, 35.) " Laatu on niista ominaisuuk-
sista muodostuva kokonaisuus, johon perustuu prosessin, toiminnon, tuotteen, organi-
saation, jarjestelman, henkiloston kyky tayttda sille asetetut vaatimukset ja siihen koh-
distuvat odotukset. Vaatimukset voivat perustua lainséddantoon, maérayksiin, sopi-
muksiin tai erikseen mériteltyihin asiakkaiden tarpeisiin’. (Holma, Outinen, |danpé&a
Heikkila & Sainio 2002, 8.) Jokipii (2000, 9) maarittelee laadun yksinkertaisesti orga
nisaation toiminnan tasoksi. Laatu toteutuu, kun asetetut tavoitteet tayttyvat. Toimin-
nan laadun tasolla organisaatio pitéé itsensa kil pailukykyisend muuttuvissa olosuhteis-
sa. Laatu ja laatujarjestelmét tukevat jatkuvaa muutoksen hallintaa, sisdisen kehityk-
sen lisdksi organisaation on seurattava val ppaana ulkopuolisia muutoksia.

Suomen standardoimidgliitto SFS (2001,6, 8) nékee laadunhallinnan yhtend menetel-
mana (LI TE 1) muiden johtamismenetelmien rinnalla. Laadunhallinnan avulla orga
nisaatiota suunnataan ja ohjataan jarjestelmallisesti ja avoimesti, jotta johtaminen ja
toiminta olisivat oikeasti menestyksellisia Menestyminen on tulosta johtamisjérjes-
telman toteuttamisesta ja yllgpidosta, joka on suunniteltu parantamaan jatkuvasti suo-
rituskykya huomioiden kaikkien sidosryhmien tarpeet.



Laadunhallinnassa tarkastellaan toimintoja kokonaisuuksina eli prosesseina. Kehittd-
misen tavoitteena on parantaa prosessien suorituskykyéd. Prosessit syntyvét yksittéisten
tyotehtavien kokonaisuudesta, ne jaetaan ydin- ja tukiprosesseihin. Y dinprosessit

(kuvio 1) liittyvét asiakkaisiin, ne lahtevét liikkeelle asiakkaan tilauksesta ja padttyvét
tuotteen toimittamiseen. Tukiprosessit ovat puolestaan organisaation SisdiSia prosesse-
ja, jotka tukevat ydinprosessien onnisgumista. Niiden kautta organisaatio tunnistaa
oman toimintakokonaisuutensa, prosessit tekevat toiminnan tarkastelun ja parantami-
sen tarkoituksenmukaiseksi. Lagjempien kokonaisuuksien tarkastelu helpottaa yksit-
taisten ongelmien tunnistamista, siten kehittamistoimenpiteet kohdistuvat myos tarkoi-
tuksenmukaisesti. (jokipii 2000, 53-54.)

YDINPROSESSIT

Tuotteen val mistaminen
Asiakas Asiakkaan palveleminen Asiakas
Tuotteen toi mittaminen

Tyytyvéisyyden yllgpitamain

TUKIPROSESSIT

strateginen suunnittelu
vuosi suunnitelma
henkilostohallinto
taloushallinto
tietohallinto
materiaalihallinta
laadunhallinta

Kuvio 1. Ydin- jatukiprosessit. (Laamanen & Tinnil& 1996, 19.)

4.2. Laatu kouluympaéristossa



Laatugjattelu ja tuloksellisuuden vaatimukset toteutuvat jo palveluntuotannossa. Ei ole
kysymys mistdan liikkeenjohdollisesta muoti-ilmi6stg, sillé teollisuudessa on jo seit-
semankymmenen vuoden gjan tehty laaduntarkistusta ja varmistusta. Vaikka koulu-
tusmaailmassa arvioidaan oppilaita ja heidan suorituksiaan, on se silti instituutiona ol-
lut hitaimpien joukossa laadunhallinnan kehittémisessaén. Paine kehittamiseen on tul-
lut koulutusingtituution yll&pitdjilta ja asiakkailta. (Raivola 2000, 23-24.)

tukitoiminnot
voimavarat
opetus-  opetus- oppi- saavutetut Opiske-
suunni-  ponnis- misen lijan
tedma telut laatu standardit laatu
oppimisen-
ponnistelut
asetetut
standardit
sisdinen ulkoinen

Kuvio 1. Ydinprosessit ja tukiprosessit. (Laamanen & Tinnil&a 1996, 19.)

Raivola (2000, 24-25) puhuu laadun imperatiiveista, joilla oppilaitoksissa tyoskente-
levét perustelevat oman tyonsa laadun kehittamisen. Moraalinen imperatiivi korostaa
koulutuksen asiakkaiden tarpeiden tyydyttamista. Oppimisympéristdssa asiakas el aina
valttamétta tunnista omia tarpeitaan eika myoskaan ole oikeassa. Opettgjillatulee olla
vastuu puuttua opiskelijan eld@maén niin, etta ohjagja tukee oppilasta ndkemaan tar-

peensa ja niiden jarjestyksen.



Ammattiylpeyden imperatiivilla Raivola (2000, 25) tarkoittaa oman osaamisen kunni-
oittamista jaammattitaidon yll&pitamisté. Opettgjan kokemus on subjektiivinen, han
ottaa vastuun tyostéén ja kokee tehneensd parhaansa. Opettajat ovat yksil6ita ja per-
Soonia, jotka voivat paastd samaan tavoitteeseen tyossaén hieman eri polkuja. Proses-
sikuvauksilla annetaan raamit tyolle, ja sen lisdksi opettaja voi tuoda omaa laatua ko-

kemuksensa sekd persoonansa kautta.

Kilpailuimperatiivi tarkoittaa yksinkertaisuudessaan kouluorganisaation hengissa py-
symista ja jatkuvuuden turvaamista. Tarjonta erilaisista koulutuksista on lisdantynyt.
Opiskelijat ovat valveutuneempia tané paivana erilaisista mahdollisuuksista opiskella.
Itsendinen opiskelu on lisdantynyt huomattavasti perinteisen formaalisen koulutuksen
rinnalla. Organisaatiot kilpailevat kyvykkaista opiskelijoista ja patevista opettajista.
Organisaatioiden on pitényt satsata imagonsa luomiseen erottautuakseen joukosta, jot-
talaatutietoiset asiakkaat kiinnostuisivat. Laatu on kilpailuvaltti myds oppimisympé-
ristossd. (Raivola 2000, 26.)

Tulosvastuun imperatiivi on funktioltaan informatiivinen. Laadun ja tuloksellisuuden
yhteensovittaminen on ongelmallisinta. Jos tuloksellisuus on keskeinen toimintaa oh-
jaava arvo, niin se tuo vakisinkin ongelmia. Tulosvastuuta ohjataan usein organisaati-
on ulkopuolelta eli toiminta arvotetaan muualla. Laatu e ehké olekaan sitg, mité sen
tulisi olla. (Raivola 2000, 26-27.)

5. Strategiajohtaminen

Y hteiskunnalliset muutokset ovat tuoneet vaatimuksia organisaatioiden toiminnalle.
Tyoyhteisbjen seka yksilOiden arvot ja asenteet ovat muuttuneet, myos johtamiskasi-
tykset ovat muuttuneet melkoisesti teollistumisen akuajoista nykypavaan. Kiehela
(1989, 9) totesi jo 1980-luvun lopussa organisaatioiden kansainvalistyessa ja kilpailun
koventuessa, ettatarvitaan yritysten valista yhteistyota, tehokasta markkinointia ja
erikoisosaamista kilpailukyvyn séilyttamiseksi. Kaikki tama vaikuttaa talé hetkelldkin
organisaatioiden sisdiseen toimintaan jajohtamiseen. Kehitys on kulkenut mekaani-
sesta organisaatiogjattelusta ja klassisesta johtamistavasta tilannesidonnai seen ja osal-

listuvaan johtamiseen. Menestyakseen organisaatio tarvitsee paamaéran ja yhteisen
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kevat henkilGst6a toimimaan menestyksen puolesta. (Laamanen & Tinnila 1996, 10.)

Strateginen gjattelu perustuu tulevaisuuden ennustamiseen. Parhaimmillaan pystytaan
ennakoimaan ympéaristotekijat, jotka vaikuttavat organisaation menestykseen tai mah-
dolliseen epdonnistumiseen merkittavasti. Organisaatiot hahmottavat omat mahdolli-
suutensa kilpailijoihin ndhden, ndin se saa etumatkaa kehittéesséan palveluitaan ja
tuotteitaan. Millainen organisaatio haluaa olla tulevaisuudessa, milla markkinoilla se
toimii, ketk& ovat sen asiakkaat, tastd syntyy uus strateginen padmaarg, jota kohti or-
ganisaatio alkaa toimia. Strategigohtaminen auttaa muuttuvassa ja monimutkaistuvas-
sa toimintaymparistossa johtoa toiminnassaan, koska organisaatioiden toimintakult-
tuurit ja johtaminen elévét jatkuvassa muutoksessa. Strategian avulla tartutaan uusiin
mahdollisuuksiin, ennakoidaan muutoksia ja kehitetdan organisaatiota. Epavarmuus ja
riskit ovat osa organisaatioiden elaméaé kovenevassa kilpailussa, hyvin laaditun strate-
gian avulla organisaatio pystyy joustamaan ja reagoimaan muuttuvissa olosuhteissa
paremmin. Matkan varrella tehddan tarvittaessa uudelleenarviointia ja strategiaa myos
muutetaan ja suunnataan uudelleen. (Yavitz & Willman 1984, 19, 304-305.)

Johdon tehtévé on asettaa visio toiminnalle, se on nékemys siitd, mité organisaatio ha-
luaa olla tulevaisuudessa. Se antaa suuntaa ja ennakoi yhteiskunnan ja ympariston
muutoksia, jotka pité&a huomioida koulutuksen kehittamisessa. Vision asettaminen on
kehityksen luovaa oivaltamista, se innostaa, motivoi ja antaa mielekkyytta tyonteolle.
Hyvaan visioon sisaltyy myo6s korkea laatu, organisaatio haluaa olla paras jossakin
asiassatal markkinajohtaja jollain sektorillatai alueella Visioon liittyy laheisesti mis-
sio, joka tarkoittaa toiminnan pdamaéréi tai tarkoitusta vision toteuttamiseksi. Missio

on toiminta-gjatuksen ja liikeidean yhdistelmé. (Lecklin 2002, 39.)

Missio toteutetaan strategian avulla. Strategian suuntaviivojen avulla ohjataan opera-
tilvistatoimintaa ja prosesseja. Kun strategia on dokumentoitu selkeasti, se on pa-
remmin vietavissa 18pi koko organisaation ja siten helpompi toteuttaa. Strategisiin ta-
voitteisiin sisdltyvét usein taloudelliset tavoitteet, jotka kertovat kéyttbasteen. Ne eivét
kerro kumminkaan, mika toiminnan osa-alue on kunnossa ja mité osa-aluetta pitais

kehittééd. Rinnalle tarvitaan strategiset laatutavoitteet tdmén toiminnan ohjaamiseks ja
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kehittamiseksi, niill& tarkoitetaan tuotteiden, palveluiden ja toiminnan laadun avainte-
kijoille asetettavia vaatimuksia ja tavoitteita. Ne voivat olla koviata pehmeité tavoit-
teita, joita mitataan mittarilla, joka perustuu laatunékdkulmiin. Laatutavoitteita voivat
ollaesim. asiakasvalitusten lukumaara, tyytyvaisten asiakkaiden osuus, toimintavar-
muus. Johto seuraa laatutavoitteiden toteutumista, niiden tulisi liitty& kiintesti muihin
strategisiin tavoitteisiin. (Lecklin 2003, 41-42.)

Kouluorganisaatioiden johtaminen on muuttunut ja kehittynyt samallatavalla kuin
mink& tahansa muun organisaation johtaminen. Y hteiskunnalliset muutokset ja tarpeet
heijastuvat koulutuksen kehittamiseen. Sen tulee vastata kentdlté nousevaan viestiin ja
oman alueensa tarpeisiin. Samallatavalla kouluorganisaatiossa mietitdan tulevaisuutta
jastrategisia ratkaisuja jatavoitteita.

Koulutusalojen kiinnostavuus ja opiskelijoiden saaminen koulutukseen ovat tdman
jestdminen on haaste myds siksi, etta tand péivana opiskelijoita voi tulla monien eri
kanavien kautta, esimerkiksi 18hihoitajakoulutuksessa on nuoria ja aikuisia opiskelijoi-
tanormaalin yhteishaun kautta sek& aikuisopiskelijoita, jotkaovat tulleet tyévoima-
koulutukseen.

Y hteisty eri tahojen kanssa on lisaantynyt viime vuosina. TyOvoimaviranomaiset te-
kevét oppilaitoksen kanssa yhteisty6ta hankkiessaan koulutusta tyottomille opiskeli-
joilleen, jotkaovat mahdollisesti hankkiutumassa uuteen ammattiin. Kun on kyseessa
oppisopimuskoulutus, oppilaitos tekee yhteisty6té oppisopimuskeskuksen, opiskelijan
jatyonantajan kanssa. Johto ottaa ndma erilaiset koulutusmuodot huomioon strategi-
oissaan. Nama erilaiset koulutuspolut edellyttavét strategioiden ja suunnitelmien te-

kemista. Se on haaste oppilaitokselle, sen johdolle seka opettajille.

6. K ehittamishankkeen toteutus
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Tammikuussa kavin keskustelua kollegojen kanssa gjattelemastani kehityshankkeesta
laatutyon jatkokehittamisen pohjaksi. Olen huomannut kdytannon tilanteissa ongelmia
tiedon etsimisessa ja kyselemisesss, joka liittyy kuntoutusopintojen kokonaisuuden
hallintaan. On liian paljon sellaista tietoa, joka on vain sovittu ja jota ei ole kirjattu
minnekadan. Se aika tydelamassa on ohi, ettétieto on tyontekijoiden korvien valissa
hiljaisena tietona, etké 10ydettavissd mistédn muualta. Se kuluttaa vain resursseja tur-
haan ja vaikeuttaa tyon suunnittelua ja hallintaa.

vastaa yhdessa tiimin prosessien kuvaamisesta. Hanen mielestdan tdméa hanke koko-
naisuuden jasentamiseksi antaisi pohjan jatkaa siita tarkkojen prosessien kuvausta. Eli
kehittdmishanke sal kannatusta ja p&&sin alkuun tyoni tekemisessa.

Tammikuussa kirjoitin taustateoriaa tyolleni eli hankin tietoa siita, mista laatutydssa
on kysymys. Helmikuussa tein kuvauksesta ensimmaisen version, jonka esittelin kun-
toutugtiimissa. Tiimissé kollegat antoivat omia ajatuksiaan ja kehittamisehdotuksiaan.
Ehdotusten pohjalta tein muutoksia, ja uusi kuvaus kiersi uudelleen kollegoiden arvi-
oitavana.

L &hihoitajakoulutus muuttuu ensi syksyna silta osin, etté nuorille tulee myds néytot.
K&vimme keskustelua tdhan muutokseen liittyvasta terminologiasta ja sisdll6sta. Joi-
takin asioita on viel& téssa vaiheessa auki, joita johto el ole yhdessa opettajien kanssa
paéttanyt, miten ne lopultatoteutuvat. Naméa muutokset pitda olla paétettyna ennen

ensi lukuvuotta, silloin pdédsemme tydstamaan prosesseja.

Maaliskuussa kuvaus oli valmis ja tein kehittamishankkeen kirjoittamisen loppuun.
Kavin myos keskustelua, miten kollegat kokevat hankkeen hyodyllisyyden tyolleen.
Jokainen, joka osallistuu kuntoutusopintojen opettamiseen, kayttaa jatkossa kuvausta
oman tyonsa seuraamiseen ja toteuttamiseen. Se ohjaa tyon toteutumisen raameja ja

toimii tarkistuslistana, jotta kaikki toteutuu sovitusti.

7. K ehittamishankkeen tulok set
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K ehittéamishankkeen tavoitteena oli saada kuvattua lahihoitajakoulutuksen kokonai-
suus, jossa ndkyy nuoriso- ja aikuiskoulutuksen erot. Kuvaus toimii tukena jatkossa
kun kokonaisuus on nyt kuvattu. Hanen on siité helpompi jatkaa prosessien dokumen-
tointia, vaikka sekin tehdaén tiimin kanssa yhteistyossa. Taman hankkeen mydéta tiimi

on sitoutunut laatutyohon ja ymmartaa, mita se tarkoittaa.

Koen oman tyoni kokonaisuuden hahmottamisen nyt helppona. Tétatietoaolisi kai-
vannut alussa, kun aloitin opetustyon vajaat pari vuotta sitten. Kaikki oli kaaosta, eri-
laisia opetussuunnitelmia, eroavuuksia sisall6issa riippuen onko nuoriso- vai aikuis-
ryhmg, tuntimaéréat vaihtelivat, opettajien kasityksetkin erosivat toteutuksesta. Tiedon
kysely turhautti ja suututti, kun muutenkin koko tydmaailma termeineen oli uutta.
Tama auttaa minua niin kuin muitakin opettajia selkeyttdmaan kaytantta omassa tyos-

Kuntoutusopintojen koostaminen kirjalliseen muotoon kuvaa tarkasti eri opettajien
osuutta koulutuksen kokonaisuudessa: miten eri opintojaksot painottuvat tuntimaarissa
jaarvioinneissa. Kaikki voivat hyodynt&a kuvattuja tuntimééria myos esim. lukujar-
jestyksen tarkistamisessa. Joudumme aina itse tarkistamaan suunnitelmat, ettéa ne ovat
pedagogisesti ja maarallisesti oikein. Kuvaus kéytiin [8pi tiimikokouksessa, ja kaikki
kokivat sen hyodyllisend Erityisesti uudet opettgjat saavat siitd suurimman hyddyn.
Uusia opettajia kdytamme aika usein, silla opettgjat siirtyvét valilla muihin tehtaviin
organisaation sisdlla seka tarvitsemme lisétyovoimaa tydnkuvan muuttuessa seka si-
jaisialomien gjaksi. Opettajien tyohon perehdyttaminen onnistuu nyt paremmin taman

hankkeen myotéa.

Laadunhallinnan tyd jatkuu tiimissi prosessien kuvauksena syksysta 2006 alkaen.
Tamatyo tulee olemaan pitké ja monivaiheinen ja se tehddan tiimissamme. Nuoriso-
koulutuksessa on kaksi eri koulutuspolkua: 18hihoitgjan tutkinto tai kaksoistutkinto,
jossa suoritetaan myos lukio. Aikuiskoulutuksessa koulutukseen hakeutumisessa on
moniateit& yhteishaku, oppisopimus tydvoimakoulutus tai nostekoulutus. Aikuisten
kouluttaminen on myds haaste opiskelijoiden aiemmista tiedoista, taidoista ja koke-

muksista johtuen. Opiskelussa voi my0s edeta yksil6lliseen tahtiin.
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8. Pohdinta

Olen kokenut ndiden vajaan parin vuoden aikana, etta on liikaa hiljaista tietoa, jota el
ole saatavilla kirjallisessa muodossa mist&an, Se, joka on sisdaistanyt hiljaisen tiedon,
osoittaa hyvaa osaamista. Uusi opettaja joutuu tavallaan kantapdan kautta selviyty-
mé&an asioista. Perehdytys on hajanaista, koska kelldan ei ole aikaa tarpeeksi sen to-
teuttamiseen. Jokaisen pitéa olla itse aktiivinen ja osata kysyéa aina neuvoa ja apua. Se
ta arkea. Huomasin myos valilla, ettajo pitempa&ankin tydskennel leill&a opettajilla oli
joskus epétietoisuutta, miten toimia uusissa tilanteissa. Tavallaan kaikilla on sama on-
gelma mistatarkistaa ja etsid tietoa, kun sitéa el ole kirjattuna?

Jarjestelmallisen perehdytyksen puuttuminen osoittaatietylla tavalla koulumaailman
vanhanaikaisuutta. Organisaatiossa, jossa tuloksen tekeminen on arkea, ei ole varaa
olla perehdyttamétta uutta tyontekijdd. Kun laatujarjestelmatoimii, niin silloin myos
perehdytys on jarjestelmallisté ja dokumentoitua. Olen toiminut itse esimiehena ja
huolehtinut uusien tyontekijoiden perehdyttamisestakin. En uskaltaisi ajatellakaan ti-
lannetta, ettd uus ihminen joutuis kantapaén kautta oppimaan asioitatai, etta hanella
el olisi varakysya jotain asiaa monta kertaa.

Kokonaisuuden kuvaaminen auttaa hahmottamaan omaa ja toisten tyota. Se helpottaa
ymmartamaan ja sisdistamadn, miten nuorten ja aikuisten koulutuksen sisélto ja toteu-
tus poikkeaa toisistaan. Myos kontaktituntien méara on hyvin erilainen ndissa mo-
lemmissa. Néin kokivat myos kollegat, ettd kokonaisuuden hahmotus hel pottuu. My6s
se ettd, kontaktituntien maérét ovat ndkyvissa jakirjattuna auttaa arkea. Jossain koh-
dissa on pienta parin tunnin variaatiota kontaktituntien toteutuksessa. Tilanne riippuu
silloin aina kokonaistilanteesta, jossa joudutaan jostain syysta toteuttamaan opetus
pienemmalla tuntimaarélla Jos itselléni olisi ollut vastaava kuvaus kéytdssa opetus-
tyotéa aloittaessani, olisin hahmottanut oman tyoni ja sen siséllon aivan toisin, hel-
pommin ja nopeammin. Mikali tallainen kuvaus olisi ollut olemassa aloittaessani opet-
tgjan tyotani, olisin pystynyt ottamaan itsestani vastuun monessa sellaisessa tilantees-
s, jossa olin ilman kuvausta riippuvainen toisten avusta. Ty6taén ei voi tehda laaduk-
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kaasti jatehokkaasti, jos ei hahmota kokonaisuutta. Senkin me hahmotamme eri taval-
la Itsetotuin edellisessa tydpaikassani prosessipohjaiseen tyon kuvaamiseen ja néhnyt
laadunhallinnan hyddyn tyon tekemisessa. Siksi kaipaankin dokumentointia, josta voi
tarkastaa tyonsé sisdltoa ja toteuttamista. Se aika on ohi, etté asiat muistetaan ulkoa.
Tamékin kertoo tydelamén jatkuvasta muutoksesta, asiat pitéé olla dokumentoituna.
Taméa pohjatyo vakisinkin tukee laatujérjestelman hyotya jokapdivéi sessa tyossa. |-
man laatujérjestelmien tuloa tydn pohjaksi ei prosessga kuvattaisi. Tyon jatkuva muu-
tos ja kehittyminen vaatii pohjakseen laatujérjestelmé, jolla hallitaan kokonaisuus.
naisuudesta. Jatkossa kuvattavat prosessit auttavat myos nékeman oman jatoisten

osuuden prosessissa.

Tatatehtavaa tehdessani ole miettinyt, miten kouluympéristd on jollain lailla perintei-
nen ja joskus erittain kankea muutoksille. Jonkun pienen asian [&pi vieminen vaatii
paljon keskustelua ja mielipiteiden vaihtoa. Y rityselamassa paatoksia tehdddn jousta-
vammin ja paatokset syntyvat maarallisesti pienemmall& porukalla. Jos opettajan ko-
kouksessa on 30 henkil6, niin voi kuvitella, miten joskus joku yksittéinen paétés mo-
nimutkaistuu. Laatutyohon suhtautuminenkin on jonkin verran vastustavaa. Ehka
omalta osaltani olen voinut tukea gjatusta laatuj arjestelman tarpeellisuudesta ja jarke-
vyydesté tdman péaivan organisaatiossa. Nyt kun kokonaisuus on omissa ajatuksissa
selkeytynyt, pystyn osallistumaan myds jatkotyoskentelyyn eli yksittaisen prosessin

kuvaamiseen.
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jarjestelma
toisiinsaliittyvien tai
vuorovaikutteisen
tekijoiden yhdistelma

johtamigarjestelma
politiikan ja tavoitteiden
méarittelyyn, seka
tavoitteiden saavuttamiseen
kéaytettéva jarjestelméa

laadunhallinta-
jarjestelma
johtamigérjestelma,
jonka avulla suunnataan
jaohjataan organi saation
laatuun liittyviss asioissa

johtaminen

koordinoidut toimenpiteet johto

organisaatioiden seuraamiscks € henkild tai ryhmé

jaohjaamiseksi joka suuntaa ja ohjaa
organisagtiota

ylimmallatasolla

laatupolitiikka
johdon julkituoma

laatuun liittyva

organisaation

yleinen tarkoitus

jasuunta
laadunhallinta laatutavoite
koordinoidut toimenpiteet jokin laatuun
organi saation suuntaami seks liittyva pyrkimys
jaohjaamiseksi laatuun jatkuva parantaminen
liittyvissd asioissa toistuvatoiminta, jolla

parannetaan kykya
tayttéd vaatimukset

laadun suunnittelu

se osa laadunhallintaa,
joka keskittyy laatu-

tavoi ttei den asettami seen
seka | aatutavoitteiden
Saavuttamiseen tarvittavien
toiminnallisten prosessien

janiihin liittyvien resurssien

ma&rittamiseen

laadun ohjaus laadun var mistus laadun parantaminen
se osalaadunhalintaa, se osalaadunhallintaa, se osa laadunhallintaa,
joka keskittyy joka keskittyy tuottamaan joka keskittyy
|aatuvaatimusten luottamuksen sihen, parantamaan kykya
tayttamiseen etta laatuvaatimuk set tayttéé | aatuvaati muk set

vaikuttavuus tehokkuus
lagjuus, jolla suunnitel lut saavutettujen tulosten ja
toimenpiteet toteutetaan jajolla kaytettyjen resurssien suhde

suunnitellut tul okset saavutetaan
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KUNTOUTUMISEN TUKEMINEN 12 OV LIITE 2
NUKO opettajan AlIKO opettajan | VASTUUHLO
tunti- tunti-
Etenemisen suunnittelu maara Etenemisen suunnittelu maara Vastuuopettajat nuko/aiko
Kuntoutumisen tukeminen 4 ov Kuntoutumisen tukeminen 3,5 ov
(itsendinen opiskelu 56 tai 64) (itsendinen opiskelu 42 h)
1.Orientoivat opinnot 0,50v 14 kuntoutuksen tai arviointi-
Kriteerit tunteva opettaja
1.Kuntoutuksen perusteet lov 26/24 2. Kuntoutuksen perusteet 150v 21+21 kuntoutuksen opettaja ja
2. Suomen kuntoutusjérjestelma 1 ov 26/24 sosiaalialan opettaja
3. Mielenterveys- japaihdetyd 1ov 26/24 3. Mielenterveys- ja paihdety6 lov 28 mielentev.tyon opettaja
4. Kuntoutuksen psykologia 0,50v 13/12 psykologian opettaja
4. Puhetta tukevat ja korvaavat kommunikaatio- 10 aidinkielen opettaja
menetelmét ja selkokieli 0,5 ov 4 kuntoutuksen opettaja
5. Opintojen ohjaus 0,50v 13/ 12 opinto-ohjagja
Koe kuntoutuksen ja sosiaali-
aan opettgjat
Toimintakykyisyyden tukeminen 3 ov Toimintakykyisyyden tukeminen 2,5 ov
(itsendinen opiskelu 42 tai 48) (itsendinen opiskelu 35 h)
1. Kuntoutumisen psykologia 0,5 ov 14 psykologian opettaja
1. Toimintakyvyn edistdminen ja kuntoutus 1,6 ov | 36/ 34 2.Toimintakyvyn edistaminen ja kuntoutus2ov | 32 kuntoutuksen opettaja
” 12 lilkunnan opettaja
+ pienryhmét (+ tilavaraus) 6+6 + pienryhmét (+ tilavaraus) 6+6 kuntoutuksen opettaja
” 6+6 liikunnan opettaja
2.Harrastustoiminnan tukeminen 1 ov 24| 22 lilkunnan opettaja
+ pienryhmét (+ tilavaraus) 2+2 lilkunnan opettaja
3. Selkokieli 0,4 ov 10/8 aidinkielen opettaja
Koe Koetai kirjallinen tehtavapaketti kuntoutuksen ja litkunnan
opettajat




VASTUUHLO

NUKO opettajan | AIKO opettajan
tunti- tunti-
maara maara

Ty6ssaoppiminen 5 ov 175 h Tyontekijana kuntoutumi sen tukemisessa 3-6 ov

(35h/vk+ 5h vk kirjalliset tyst)

Opiskelijoiden toiveet harjoittelupaikoista
Harjoittelupaikkojen varaus

Varattujen toppipaikkojen jako
ryhman kanssa yhdessa

Toppikirjeet tytssadoppimispaikkoihin

ennen toppi-infoa (val mentaminen tydssaoppi-
miseen ja ndyttoon)

Toppi-info

Ty6ssaoppimisen ohjaus

alkukukeskustelu (lahtotason kartoitus)

toppireflektio

ndyttovalmiuden arviointi
kirjallinen toimintakyvyn tukemisen
suunnitelman esittely ja toteutus

naytto

nayton arviointi

40

(35h/ vk + 5h/ vk kirjalliset tyét

Opiskelijoiden toiveet harjoittelupaikoista
Harjoittelupaikkojen varaus

Varattujen toppipaikkojen jako
ryhmén kanssa yhdessa

Toppikirjeet tydssdoppimispaikkoihin
ennen toppi-infoa

Toppi-info

Ty6ssaoppimisen ohjaus

akukeskustelu

ndyttévalmiuden arviointi
nayttosuunnitelma
naytto

nayton arviointi (2 — 3 vk ndyt0sta)

40

vastuuopettaja
toppikoordinaattori

kuntoutuksen opettaja, joka
vastaa teoriaopinnoista
ennen tydssdoppimista

toppi-infosta vastaava

tydssdoppimista ohjaava
kuntoutuksen opettaja

kuntoutuksen tai hoidon
opettaa

opiskelija,ohjaava opettgja ja
tyopaikkaohjagja

Opettaja, joka arvioi nayton

opiskelija,ohjaava opettgja ja
tyopaikkaohjaagja

ppiskelija, tyopaikkaohjagja,
ndyttda arvioiva opettgja
ppiskelija, naytdn vastaanot-
ottgja harjoittelupaikassa
opiskelija, ndytdn vastaanot-

tajaja opettaja




