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development model created consequently, can be later applied to other organisations within social and health care
too.
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1 JOHDANTO

Tassa kehittdmistehtédvassa kuvataan sosiodynaamisen ohjauksen soveltamista tyéyh-
teison kehittdmiseen. Sosiodynaaminen ohjauksen kasite on k&&annos alkuperéiskasit-
teestd ”SosioDynamic Counselling”, jonka kehitt&j& on kanadalainen professori
R.Vance Peavy. Sosiodynaaminen ohjaus edustaa konstruktivistista ajattelua ja Pea-
vyn mukaan se edustaa 21.vuosisadan ohjauskasitettd. Sosiodynaamista ohjausta on
sovellettu muun muassa Joensuun yliopistossa kasvatustieteellisessé opiskelussa opin-
to-ohjaajien koulutuksen taustateoriana ja sen sisaltoa ja merkitystéa kasitelld&n useissa
ohjaukseen liittyvissé kirjoissa (esim. Onnismaa 1998, Onnismaa ym. 2000, Ojanen
2001, Onnismaa 2007). Sosiodynaamisen ohjauksen sopivuus jatkuvassa muutoksessa
olevien ihmisten ja organisaatioiden elaméan nayttaa herattdvan yha laajenevaa mie-
lenkiintoa ajattelua kohtaan. R. Vance Peavy (1999) on itse sanonut "T&ssé on jotakin
uusia ja erilaisia tapoja ymmartaa ihmisia ja heidan yhteiskuntaa. Kokeile niita ja kat-

S0 itse”.

Kehittdmistehtava liittyy Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa toteutettavaan Dy-
namo- sosiodynaaminen ohjaus tyoelaman kehittdmiseen pilottihankkeeseen. Hank-
keessa on tarkoitus soveltaa sosiodynaamista ajattelua tydyhteison kehittdmisessa.
Hankkeen toimikausi on 1.10.2006 — 31.12.2007. Sosiodynaamista ohjausta ei ole
sovellettu t&ssd laajuudessa tyoelamén kehittdmiseen aikaisemmin. Dynamossa koulu-
tetaan sosiaali- ja terveystoimen henkildstoa tiimivalmentajiksi, joiden tarkoitus on
toimia koulutuksen jalkeen omissa tydyksikoissadn tiimityon ja kdynnistdjiné ja kehit-
tamistyon edellakavijoina. Koulutus perustuu sosiodynaamiseen ajatteluun. Koulutus
toteutettiin joulukuussa 2006 ja tammikuussa 2007. Koulutettavat tulivat kahdesta

sosiaali- ja terveystoimen organisaatiosta, Kiteen ja Outokummun kaupungeista.

Kehittamistehtavassa kuvaan naiden koulutuspéivien tavoitteet, sisallon ja toteutuk-
sen. Esittelen myos koulutettavien arviointeja koulutuksen onnistumisesta ja pohdin
koulutuksen onnistumista suhteessa sosiodynaamiseen ajattelun. Kehittdmistehtavan
tavoite on kuvata miten uutta ennen kayttamatonta ajattelua/teoriaa voidaan soveltaa
uudessa yhteydessa. Tarkea nakdkulma on, kuinka kouluttajat onnistuvat kdantdmaan
sosiodynaamisen ohjauksen melko kasitteellisen kielen arkikieleksi ja soveltamaan

sen siséltoa niin, etta sitd voidaan hyddyntad arkipdivan tyossa.



Teoreettisessa osiossa kuvaan ohjaus-kasitettd, konstruktivismia ja sosiodynaamista

ohjausta.

Dynamo - hankkeessa tiimivalmentajien koulutuksesta ovat vastanneet lehtorit Mikko
Hékkinen ja Raija Tanskanen. Heidan paneutuminen sosiodynaamiseen ajatteluun on
mahdollistanut hankkeen toteuttamisen. Itse olen toiminut hankkeen hallinnoijana,
arvioijana ja tybkumppanina kouluttajille. Olemme itse tdssé ns. ”Dynamo-tiimissa”
pyrkineet toteuttamaan myos sosiodynaamisen ajattelun periaatteita pyrkiméalla hy-

vaan dialogiin ja toinen toistemme osaamisen arvostamiseen.

2 OHJAUS KEHITTAMISTYOSSA

Kehittdmistehtévan tarkein késite on sosiodynaaminen ohjaus. Jotta voimme ymmar-
taa sosiodynaamisen ohjauksen periaatteita, joudutaan pohtimaan sen taustalla olevia
muita kasitteita ja sosiodynaamisen ohjauksen kehittymiseen vaikuttaneita niin yhteis-
kunnallisia kuin oppimiskasityksiin liittyvaa kehitysta. Siksi tehtdvassé esitellaan en-
sin ohjaus-kaésite ja konstruktivismi, joiden molempien ké&sitteiden merkitys on tarkeaa
sosiodynaamisen ajattelun perustaksi.

2.1 Ohjaus-kasite 2000 -luvulla

Ohjaus- kasitteen englanninkielisid termeja ovat advising, counselling, facilitating,
guidance, mentoring, supervising, tutoring. Counselling- sanaa pidetdén parhaana eng-
lanninkielisend vaihtoehtona suomalaiselle ohjaussanalle (Onnismaa 1998, 7). Ohjaus
yleisesti tunnustettuna, toisten auttamiseen tahtadvéana sosiaalisena toimintana on al-
kanut kehittya jo 1800-luvulla, mutta silla ei ole ollut suurta merkitysta ennen 1990-
luvun puoltavalia (Onnismaa ym. 2000, 15). 1980 ja 1990-luvuilla alkoi kasvatustie-
teessé saada sijaa kokonaisvaltainen oppimisen viitekehitys, joka lahtee yksilon el&-
manmaailmasta, jossa oppiminen on henkil6kohtaiseen kokemukseen pohjaavaa. Op-
pilas on eldmantilanteensa asettamilla ehdoilla dialogisessa suhteessa todellisuuteen.
(Ojanen 2001, 16.)

Modernilla aikakaudella ihminen oli rajattomasti tietoa kerd&va subjekti, joka hallitsi

rationaalisuutensa avulla itseddn ja maailmaa niin, ettd tiedon avulla I6ytyi aina vasta-



us ongelmiin. Postmodernissa maailmassa mikéaan ei ole varmaa, vaan maailma on
pirstaleinen ja hajanainen. Postmoderni maailma on yksiléiden maailma, jossa han
subjektiivisesti tulkitsee maailmaa. Puheessa ja toiminnassa on aina mukana paitsi
esilla oleva myos katketty maailma. Postmodernille ihmiselle on tyypillistd, ettei han
luota en&é suuriin kertomuksiin, vaan luo omat tarinansa. Ihmiset eldvat jatkuvassa
epavarmuudessa, jolloin ohjaus ammatillisen kehittymisen muotona tule entisestaan
korostumaan. (Peavy 1999, 15, Ojanen 2001, 34, Juuti 2001 51- 57.) Vastauksena ajan
haasteisiin, ohjaukseen kehitetddn uusia suuntia, joista voi mainita narratiivisen, toi-

mintakeskeisen ja sosiodynaamisen ohjauksen (Onnismaa ym. 2000, 17).

Postmodernille ajalle sopivat oppimiskasitysten muutokset erityisesti konstruktivisti-
seen suuntaan on vaikuttanut ohjauksen tavoitteisiin. Ohjauksen tavoitteen katsotaan
yha enemman siirtyneen nykyaikana ammatillisen kasvun, tydssa selviytymisen ja

oman tyforganisaation kehittdmisen suuntaan (Ojanen 2001, 25).

Ohjausta voidaan maarittdd ammatillisen kasvun mahdollistajana. Enaa ei ole pelkas-
taan kysymys mestarin ja oppipojan suhteesta, vaan yksilén oma kasvu ja itseohjautu-
vuus ovat vahenténeet kokemuksen merkitystd ammattitaidon siirtdmisessa: ammatti-
taidon siirtdminen on syvallinen oppimisprosessi, jossa taitojen ohella parhaimmillaan

tarjoutuu mahdollisuus ammatillisen identiteetin luomiseen (Ojanen 2001, 7).

Ohjaus-kasitteelld viitataan opetus- ja ihmissuhdeammateissa kaytettavaan tyémene-
telméén, ammatillisen keskustelun muotoon ja toisaalta institutionaaliseen toimintaan,
jolle on asetettu tietyt siséllolliset tavoitteet, esim. oppilaan ohjaus, joissa kaytetaan
tiettyd tyomenetelm&a. Ohjauksen kohteena voi olla yksilo, ryhma tai laajempi yhtei-
s0. (Onnismaa 1998, 8-9.) Ohjausta tydmenetelména maaritettdessé voidaan arvioida
korostetaanko itse menetelmad, ohjaajan ja ohjattavan valista vuorovaikutusta vai sita
prosessia johon ohjauksella pyritadn vaikuttamaan Ohjaus- ja neuvontatydsta voidaan
puhua silloin, kun henkild, jolla on ohjaajan rooli antaa sdannollisesti tai tilapaisesti
aikaa, kunnioitusta ja huomiota madaréaikaisesti ohjattavana olevalle henkil6lle. Ohja-
uksen tehtédvéana on antaa ohjattavalle tilaisuus tutkia, keksia ja selkeyttaa tapoja elaa

voimavaraisemmin ja hyvinvoivemmin. (Onnismaa ym. 2000, 7.)

Ohjauksen taustalla vaikuttavista teorioista kasvatustieteelliselld teorialla on aina ollut

keskeinen merkitys. Keskeinen ohjauksen teoria on kokemuksellisen oppimisen teoria
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ja nykyisin yha useammin konstruktivistinen teoria. Kokemuksellisessa oppimisen
keskeiset periaatteet ovat:

- kasvatuksen ja ohjauksen péaajatus on inhimillinen kokemus ja kyky oppia
kéyttdmaan sita hyvaksi oppimisessa
- tieto ei ole irrotettavissa elamén kokemuksesta ja saa patevyytensa siitd missa
maarin se voidaan integroida oppijan kokemukseen
- aikuiset eivat vélttamatta opi kokemuksestaan vaan merkitytyksestd, jonka he
antavat kokemukselleen. (Ojanen 2001, 21-22.)
Konstruktiivista teoriaa tarkastellaan seuraavassa luvussa tarkemmin, koska se muo-

dostaa pohjan sosiodynaamiselle ajattelulle.

2.2 Konstruktivismi

Konstruktivismi on oppimiskaésitys, joka on viime vuosina vaikuttanut késitykseen
siitd miten pit&a opettaa ja miten oikeasti oppii. Konstruktivismi perustuu kasitykseen
tiedon suhteellisuudesta, humanistiseen ihmiské&sitykseen ja oppijan nékemiseen aktii-
visena tiedonrakentajana. Humanistisessa ihmiskésityksessa ajatellaan, ettd ihminen
on perimaltdan hyva. Ilhmisen kayttaytymisen ja toiminnan puutteet johtuvat siitd, etta
ihmisen oman persoonallisuuden kasvu on estynyt ja tukahdutettu (Auvinen 2004, 41).
Konstruktivismi perustuu ajatuksen, ettd tieto rakentuu kognitiivisesti ja sosiaalisesti
(Kalli & Malinen 2005, 21).

Konstruktivismista on kehittynyt useita suuntauksia, jotka jaetaan yksilon oppimista
painottavaan radikaalikonstruktivismiin tai k&ytetddn myos kasitettd yksilokonstrukti-
vismi ja oppimisen yhteisollista luonnetta korostavan sosiaaliseen konstruktivismiin.
Jako ei kaikkien tutkijoiden mukaan kuitenkaan ole yksiselitteinen, vaan konstrukti-
vismista esiintyy useita tulkintoja ja suuntauksia (Auvinen 2004, 41, Kalli & Malinen
2005, 20- 23).

Konstruktiiviseen epistemologiaan( = tietoteoreettiseen) perustuvat oppimiskasitykset
voidaan jakaa kolmeen ryhmaén: kognitiivisiin, sosiokulttuurisiin ja pragmaattisiin.
Kognitiivisessa konstruktivismiin perustuvassa opetuksessa huomio kiinnitetddan oppi-
jan ymmarryksen tukemiseen ja metakognitioon. Opettajan tule tuntea oppilaidensa
ajattelutapa ja auttaa heitd tiedostamaan kasityksensa. Opettajan tulee tarjota opiskeli-

joille keinoja, joiden avulla he voivat verrata omia kasityksidan ja tieteellisia kasityk-



Sié ja prosessoida niité itse aktiivisesti. Sosiokonstruktivismissa oppiminen nahdaan
sosiaalisena prosessina, jolloin opetuksessa pyritadn hyodyntdmaén sosiaalista vuoro-
vaikutusta ja asiantuntijaosaamisen mallintamista. Pragmaattinen ajattelu on lahella
sosiokulttuurista ajattelua korostaessaan kielen, valineiden ja toiminnan merkitystéa.
Oppiminen tapahtuu toiminnassa ja toiminnan avulla asiat muuttuvat. Pragmaattisen
ajattelun sovelluksia ovat esim. tydeldmaprojektit, joissa opiskelijat toteuttavat tyo-
elamalahtoisia toimeksiantoja. Opettajan rooli ja oppimisen ohjaus on aivan toisenlais-
ta kuin perinteinen luokkaopetus. On todettava, ettd kdytdnnéssa monet pedagogiset
ratkaisut sisdltavat elementteja kaikista kolmesta ajattelusta. (Kalli & Malinen 2005,
37-39.)

Konstruktivismin keskeiset ydinasiat ovat 1) oppiminen on aktiivinen tiedon konstru-
ointiprosessi 2) oppiminen liittyy toimintaan ja palvelee toimintaa 3) olennaista on,

ettd oppijassa herad omiksi koetut opittavaan asiaan liittyvat kysymykset, oma kokei-
lu, ongelmanratkaisu ja ymmartdminen 4) oppiminen on aina tilannesidonnaista, vuo-
rovaikutuksen tulosta ja 5) itseohjautuvuus, minén kasvu ja itse reflektiiviset valmiu-

det ovat mahdollisia yksil@ille, mutta ne on opittava (Rauste von Wright 1997, 17).

Konstruktivismin perusajatus on, ettd maailmasta ja sen ilmidista ei voi muodostaa
objektiivista toimijoista riippumatonta kuvaa. Tieto on yksildiden ja yhteisdjen sosiaa-
lisesti rakentamaa. Oppiminen on aktiivinen tiedon konstruointiprosessi, jossa olen-
naista on, etté oppilaassa heradvat omiksi koetut opittuun asiaan liittyvat kysymykset,
oma kokeilu, ongelmanratkaisu ja ymmartadminen. (Rauste von Wright 1997.) Oppija
on taman késityksen mukaan aktiivinen toimija eli hdnen oppimisensa rakentuu jo
aiemmin opittuun. H&nen omaksumansa tieto on dynaamista ja oppija muokkaa koko
ajan saamansa tietoa. Ymmartaminen ja ajattelu ovat keskeista. Opettajan rooli on
jakaa tietoa, mutta ei suinkaan absoluuttisena totuutena, vaan opiskelija muokkaa
opettajan tiedon pohjalta oman kasityksensa. Opettajan rooli on luoda oppimisympé-
ristoj4, jotka herattavat oppilaassa kysymyksia ja auttavat hantd muodostamaan vasta-
uksia ymmartéden mihin ollaan pyrkiméssa. Tarke&& on opettajan kannalta virittaa tar-
keitd kysymyksid, oppilaan ajattelu- ja ymmartdmisvalmiuksien harjaannuttaminen ja
antaa monipuoliset mahdollisuudet saada palautetta. (Rauste von Wright 1997, Kalli
& Malinen 2005, 38 -39.) Puhutaan oppimaan oppimisen valmiuksien oppimisesta
(Rauste von Wright 1997).
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Konstruktiivisessa oppimiskésityksessa opettaja myds ymmartéa, ettd ihminen elda
vuorovaikutuksen, kommunikaation ja ihmisten keskindisten suhteiden ympéaréimassa
sosiaalisessa maailmassa. Merkittavéaa on kielen ymmartaminen tarkeéna todellisuutta
kuvaavana asiana. Kielen avulla ihminen luo merkityksida omalle elamalleen. (Vance
Peavy 1999.)

Konstruktivistinen oppimiskasitys asettaa opettajuuden aivan uuteen valoon. Uuden-
laiset oppimisymparistot muuttavat opetusta, opettajan tdytyy omaksua uudenlainen
rooli ja poisoppia perinteinen vanha rooli ja puolustaa uusia menetelmié. Opiskelijat
ovat uudessa tilanteessa, koska joutuvat ottamaan uudenlaisen aktiivisen roolin opis-
keluun ja syyttavét kenties opettajaa, ettei tdma tee endd mitadan vaan siirtaa tyonsa
oppilaille.(Rauste von Wright 2006, 30- 33, Kitola 2004, 125.)

Konstruktivismin vaikutus opettajan rooliin ndkyy muun muassa siing, ettd hanella on
entistd enemman mahdollisuus vaikuttaa opetuksensa suunnitteluun ja toteutukseen.
Tama tarkoittaa opettajan tydssa enemmaén vastuuta oppilaasta. Opettajan rooli on
muuttunut yh& enemmaén oppilaan oppimisen ohjaajaksi ja tukijaksi (Tirri 2004, 205).
Viime vuosina on puhuttu aikuisopettajista muutosagenttina, kannustajina, avustajina,
konsultteina, mentoreina, tutoreina, valittdjing, ohjaajina, kouluttajina jne. (Puurula
2004, 232). Opettajuuden roolia on myds kuvattu niin, etta heisté on tullut néyria ja
lojaaleja virkamiehid ja heidan tyénsa on muuttunut manageristiseen ja tekniseen
suuntaan (Puurula 2004, 233).

Y hteenvetona voidaan esittad Tynjalan (1999, 163 -165) konstruktivismiin pohjautu-
van pedagogiikan keskeiset piirteet:

1) Oppijan aiemman tiedon huomioon ottaminen. Oppijan olemassa olevat tiedot,
kasitykset ja uskomukset otetaan opetuksen lahtokohdaksi, koska aiempi tieto
vaikuttaa uuden tiedon tulkintaan.

2) Erilaisten tulkintojen kasittely. Koska aiemmat tiedot ja kokemukset voivat
sada erilaisia tulkintoja yksil6ill4, suositaan opiskelu- ja arviointimenetelmia,
jotka sallivat yksiléllisten tulkintojen tuomisen ja niista keskustelun.

3) Metakognitiivisten taitojen kehittdminen. Metakognitiolla tarkoitetaan tietoa,
jota yksilolla on omista kognitiivis-emotionaalisista prosesseistaan, kuten ajat-

telusta ja muistista.
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4) Oppimisen ja ajattelun aktiovointi. Opetuksen painopiste on oppijan tiedon
konstruoimisprosessin tukemisessa, ei tiedon jakamisessa ja kontrolloimisessa.

5) Painotus sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Keskeisia tydmuotoja ovat yhteis-
toiminnalliset opiskelumuodot, joissa jarjestetddn mahdollisuuksia tiedon ja-
kamiseen, keskusteluun, neuvotteluun, erilaisten tulkintojen esittamiseen ja
perusteiden esittamiseen.

6) Tiedon oppimisen ja tiedon kdytdn kytkeminen toisiinsa. Oppiminen on tilan-
nesidonnaista, jolloin yhdessa tilassa opittua ei valttdmatta kyetd soveltamaan
toisenlaisissa oloissa. Jotta soveltaminen onnistuu, tdytyy asioita tarkastella
useasta nakdkulmasta.

7) Oppiminen kulttuurisesti valittyvana toimintana. Oppimista ei voi irrottaa ym-
pardivésta yhteisosta ja kulttuurin tuottamista tavoista ja kielista.

8) Oppimisen arvioinnin kokonaisvaltaisuus. oppimisen arviointi kohdistuu koko

oppimistilanteeseen, eiké pelkastaan oppimisen tuloksiin.

3 SOSIODYNAAMINEN OHJAUS

3.1 Taustaa

Sosiodynaaminen ohjus on yksi ohjauksen uusi suuntaus. Sosiodynaamista ohjausta
on kuvattu konstruointiprosessiksi, jossa ohjaaja ja asiakas tydskentelevat yhdessa
tiimind ja jossa tutkitaan ohjattavan elamankenttéd, selvitetdan ohjattavan nykyista
elamantilannetta ja suunnitellaan yhdessa keinoja, joilla ohjattavan toivotunkaltainen
tulevaisuus mahdollistuu. Sosiodynaaminen ohjaus on konstruktivistinen, k&ytannon-
l&heinen, yleisluontoinen ja kokonaisvaltainen elamansuunnittelun menetelma (On-
nismaa ym. 2000, 17 -23).

R.Vance Peavy on kansainvalisesti tunnetuimpia konstruktivistisen ajattelun kehitta-
jid. Konstruktivismissa yhteiskunnan on katsottu siirtyneen ajatteluun, joka korostaa
jatkuvaa muutosta (Peavy 1999, 35). Konstruktivistisessa ajattelussa ihminen ndhdaan
kokonaisuutena, ei vain joukkona rooleja ja piirteitd. Taman suuntauksen mukaan oh-
jauksessa on tarke&a se millainen maailmankuva ja minakasitys ovat hanen kayttay-

tymisensa taustalla (Peavy 1999, 75).
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Peavyn ohjauskasityksen kehittymiseen ovat vaikuttaneet mm. seuraavat kolme lan-
simaisen yhteiskunnan keskeista piirretta:
1) individualismin ja narsismin korostuminen
2) “esineellistdminen”, jossa tyypillistd on muun muassa kustannushydtyajattelun
korostuminen ja ihmisen arvostaminen rahan kautta, terveydenhuollossa tek-
niikkaan keskittymisena sen sijaan, ettd hoidetaan potilasta kokonaisuutena
3) ”vapauden menetys”, joka ndkyy muun muassa byrokraattisuutena, valvonta-
kameroiden ja ihmisen yleisen valvonnan lisadntymisend sekd humaanin ja

kunnioittavan hoidon esineellistymisend. (Peavy 1993.)

Peavyn mukaan kaikessa ohjauksessa tulee arvioida ja tutkia oletukset ja arvot joiden
varaan ohjaustoiminta nojaa. Hanen ajattelun mukaan ohjauksen tulee nojata holisti-
seen ihmiskasitykseen, ihmisen pyrkimykseen saavuttaa itselleen hyvé ja persoonalli-

seen vapauteen (Peavy 1993).

3.2 Sosiodynaamisen ohjauksen keskeinen sisaltd

Sosiodynaamisessa ohjauksessa korostetaan yksilon aktiivisuutta, oppimisen yhteisol-
lisyyttd, mielikuvien merkitysté seké yksilollisia ja yhteisollisia merkitysrakenteita
(Peavy 2001,13). Kasite sosiodynaaminen muodostuu kahdesta kreikan kielen kan-
tasanasta ”sosio” ja “dynamico”. Sosio tarkoittaa k&annettyna yhdessa, toveri tai sosi-
aalinen. Dynamico tarkoittaa jatkuvaa muutosta tai liikettd. Peavyn mukaan ihminen
on jatkuvassa muutoksessa oleva sosiaalinen olento, joka parhaimmillaan saavuttaa
kokonaisvaltaisen tasapainon yhteydessa toisten ihmisten kanssa. Tamé ajattelu on
sovellettavissa erityisen hyvin nykyiseen tydelaméén, jolle ominaista on jatkuva muu-

tos ja yhteistoiminnallisuuden korostuneisuus.

Peavyn ajattelun mukaan ihmista tulee ymmartaa suhteessa hanen omaan eldménkent-
tadnsa. Elamankentdn muodostavat yksilolle tarkedt merkitykset, jotka liittyvat hanen
kokemuksiinsa, arvoihinsa, kykyihinsd, ihmissuhteisiinsa ja tietoihinsa. Hanen mu-
kaansa olisi viisasta lakata ajattelemasta ihmistd kokoelmana piirteita ja faktoreita.
Késitteet persoonallisuusmuuttujat, luokat, k&yttdytyminen, normaali, epdnormaali
voidaan korvata toisilla sosiaalista elaméndynamiikkaa ja ihmisen toimintaa kuvaa-

vammilla kasitteilla. Hyodyllisempid kasitteita olisivat narratiivi, symbolinen koordi-



naatio, oman tarinan Kkirjoittaminen, elaménkenttd, asenteet, eettiset oletukset, mielen-

tilat ja merkitysten luominen. (Peavy 2006, 9.)

Peavyn mukaan ohjaus on ennen muuta oppimisprosessi, jossa

1) seka ohjaajan ja autettavan on oltava valmiita oppimaan uutta ja muuttumaan

2) oppimien sujuu parhaiten, jos ihmiset osallistuvat oppimisprosessiin aktiivi-
sesti ja he kokevat oppimisen mielekkééksi ja merkitykselliseksi

3) ohjauksessa tuetaan ihmisten etenemisté tavoitteiden suuntaan ja kirkastetaan
ihmisten ajattelua siitd a) mita he ajattelevat b) mitd vahvuuksia ja voimava-
roja heilla on c) miten he toimivat ja d) millaista tulevaisuutta he tavoittelevat

4) viestinta ja kieli ovat keskeisin ohjaajan tydvaline (sanat, keskustelu, vertauk-
set, merkitykset, symbolit, mallit, tarinat)

5) ohjaus on prosessi, joka tdhtaa asiakkaan voimavarojen vahvistamiseen.
(Peavy 1999.)

Peavyn mukaan ohjausmenetelmissa I0ytyy viisi yhteista piirrettd. Ensinndkin ohjaus-
suhde tarjoaa tukea, huolenpitoa, lohtua ja toivoa. Toiseksi asiakkaalle annetaan tar-
vittaessa asiallista ja oikeaa tietoa. Kolmanneksi asiakkaita autetaan selventdmaan ja
luomaan kuvaa omista tavoitteistaan ja omasta tulevaisuudestaan. Neljanneksi heita
autetaan tunnistamaan omia voimavaroja ja rajoituksiaan. Viidenneksi heitad autetaan
tekemadan ja toteuttamaan vaihtoehtoisia valintoja ja suunnitelmia. Téhan siséltyy
my0s tavoitteiden saavuttamisen tiella olevien esteiden Iapikayminen ja ké&sittelemi-
nen. (Peavy 1996, Peavy 1999.)

Peavyn ajattelun mukaan ohjaus on toisten auttamiseen tdhtaavéaa reflektiivisté sosiaa-
lista toimintaa. Kun ohjaus ndhdaan sosiaalisena toimintana, on erityisen tarke&a kiin-
nittdd huomiota sithen mita tapahtuu yksildiden valilla, eiké niink&an siihen mité ta-
pahtuu yksilon omassa ajattelussa (Peavy 1999, 20). Ohjatussa osallistumisessa on
kyse ihmisten vélisista vuorovaikutusprosesseista, joissa ohjattu osallistuminen on
mahdollisuuksia lisd&véé ja voimavaroja vahvistavaa (Peavy 2001, 16 - 17, Peavy
2006, 27). Ohjauksen avulla itsensa muutoksen keskella hammentyneiksi kokevat

ihmiset tulevat tietoisiksi omista vahvuuksistaan dialogin kautta (Peavy 2006).

Sosiodynaaminen ohjaus korostaa ohjaajan ja asiakkaan valista yhteistyota, jossa ko-

rostuu luottamuksellinen, kunnioittava ilmapiiri ja valiton vuorovaikutus (Peavy 2001,

13
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16). Ohjaajan rooli on opastaa asiakasta yhteistyon hengessd, ei opettaa eiké painos-
taa, vaan luoda viestintd, jonka painopisteena ovat oppijan omat kokemukset (Peavy
2001, 15). Peavyn ajattelussa ohjaajia ei ndhdé asiantuntijoina vaan valmentajina ja
mentoreina. Ohjausprosessissa korostuu dialogisuus ja kulttuurinen alykkyys (Peavy
2006, 7 -8).

Sosiodynaaminen ohjaus on yhteisen konstruoimisen ja elamansuunnittelun prosessi,
joka laajentaa ndkdaloja, tukee valintojen tekemisessd, vahvistaa voimavaroja, auttaa
mahdollisuuksien hyodyntdmisessé ja lisdd henkilokohtaista vapautta (Peavy 2006, 19
-20). Ohjaajan eettisyys nakyy hénen tavassaan kohdata toinen ihminen; ei vahattele-
malla ja heikentdmalla toisen mindkuvaa, eika suhtautumalla epdkunnioittavasti tai
halventavasti vaan ohjauksen avulla parantaen toisen kykyaé itsendiseen ajatteluun,
tuntemiseen ja toimintaan (Peavy 2006, 21).

4 SOSIODYNAAMISEEN OHJAUKSEEN PERUSTUVAN TYOYHTEISON
KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTTAMINEN

4.1 Taustaa

Sosiodynaamista ohjausta ja ajattelua sovelletaan vuonna 2006 — 2007 kahden sosiaa-
li- ja terveysalan tydyhteison kehittdmisessd. Tavoitteena kehittdmishankkeella on
tuottaa sosiodynaamisen ohjauksen menetelmasovellus tydyhteisdjen kehittamiseen.
Tavoitteena on myos lisata tyéhyvinvointia antamalla koulutuksessa uusia ndkokulmia
tarkastella omaa tydyhteisoé ja tehda kehittdmisty6té koko tydyhteison hyvinvoinnin

edistamiseksi.

Kehittdmishaketta hallinnoi Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu ja yhteisty6kump-
paneina ovat Kiteen kaupungin sosiaalikeskuksen ja Outokummun kaupungin sosiaali-
ja terveystoimen henkildstd. Kokeilua varten saatiin rahoitus EU-rahoituksena Euroo-
pan sosiaalirahastosta. Hankkeen nimena on Dynamo —sosiodynaaminen ohjausmene-
telma tyoelamén kehittdmiseen. Sen toimintakausi on 1.10.2006 — 31.12.2007. T&ss&
kehittdmistehtdvassé kuvataan hankkeen koulutusosio, joka toteutettiin joulukuussa
2006 ja tammikuussa 2007.
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Kehittdmishankkeen tavoitteita ja erityisesti sosiodynaamisen ohjauksen soveltamista
varten luotiin tarkka toteuttamissuunnitelma ja nostettiin esiin keskeiset teemat sosio-
dynaamisessa ajattelussa joiden oletetaan tukevan tydyhteison kehittdmisté. Esiin nos-

tettiin nelja keskeistéd Vance R. Peavyn ajattelun periaatetta.

1) Aikaisempien kokemusten arvostava hyédyntaminen. Tydyhteison jasenten
ammatillinen tausta ja tyokokemus muodostavat perustan uuden kehittdmiselle. Tar-
ke&é& on olemassa olevan osaamisen tunnistaminen ja sen arvostaminen. Kehittamis-
prosessissa pohditaan, miten jo olemassa olevaa osaamista voidaan hyddyntad muut-
tuvassa toimintaymparistossa.

2) Kielen ja puhetavan merkityksen ymmartaminen. Kieli ja puhetapa antavat
merkityksié todellisuudelle. Kehittamisprosessissa opetellaan voimaannuttavaa puhe-
tapaa, jossa keskitytddn voimavaroihin ja mahdollisuuksiin negaatioiden (puutteet ja
rajoitukset) sijasta.

3) Dialogisuus. Dialogi toteutuu tydyhteison jasenten keskindisessa vuorovaikutuk-
sessa ja ulkopuolisen ohjaajan seka tydyhteison jasenten kohtaamisessa, kun toisen
kokemukselle annetaan arvostavasti tilaa. Vuorokuuntelu onkin kehittdmistyon avain-
elementteja. Kehittavéssa dialogissa valtetaan oletuksia itsestdénselvyyksista ja esite-
taan perustelut ja argumentaatio omille ndkemyksille. Muutosprosessiin kuluvat tun-
teet kohdataan, mutta ne eivat hallitse kehittdmisprosessia.

4) Tavoitteellisuus Tavoitteet asetetaan tarveldhtoisesti perustuen yhteisolliseen dia-

logiin.

Hanke toteutettiin valitsemalla tydyhteisdista 12 henkil64, jotka koulutettiin sosiody-
naamisen ajatteluun perustuen toimimaan jatkossa omissa tydyhteisoissaan tiimival-
mentajina. Tiimivalmentaja ei ole tiimin vastuuhenkild, vaan han on erilaisen kehitté-
mistoiminnan ja tiimin siséisen toiminnan vastuuhenkild. Tiimivalmentaja on siis ku-
ka tahansa tyontekija tydyhteisossd, mutta hanella ei ole esimiesvastuuta. Tiimival-
mentajia valittaessa huomioitiin, ettd valitut henkil6t ovat ty6honsa ja organisaatioon-

sa sitoutuneita ja motivoituneita kehittdmisty6hon.

Tiimivalmentajiksi valittiin kuusi tyontekijaa Kiteen ja kuusi Outokummun sosiaali-
ja terveystoimesta. Kaikilla koulutukseen osallistuneilla henkil6ill& oli pitka ty6koke-
mus ja monet heisté olivat tydskennelleet samassa tehtévéssa useita vuosia.
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Lahtotilanteessa jokainen tiimivalmentaja kertoi pitdvansa tyostaan ja jokainen arvosti
omaa ty6tédan. Useat kuvasivat tydymparistossaan jatkuvia muutoksia, jotka ainakin
osalla vaikuttivat tydssa jaksamiseen ja tydssa viihtymiseen. Useimmilla oli tarve ke-
hittya ja kehittdd omaa ty6taan. Osallistujat puhuivat omasta tydstéén ja asiakkaistaan
erittain lampimasti ja suhtautuivat ty6honsd ammattitaitoisesti. Tyotehtavat vaihtelivat
kehitysvammahuollosta kotisairaanhoitoon ja asumispalveluyksikoissa tyoskentelyyn.
Ammatteina oli l&hihoitajia, kodinhoitajia, sairaanhoitajia, hoitajia ja ohjaajia. Yksi

toimi vastaavana hoitajana, kenellakaan muulla ei ollut johtamisvastuuta.

Ryhmalle suunniteltiin sosiodynaamiseen ohjaukseen perustuva koulutus, joka toteu-
tettiin hankkeen lyhyen keston vuoksi erittdin nopeassa aikataulussa. Koulutusten
suunnittelusta ja toteutuksesta vastasi hankehenkilst0, kaksi terveysalan lehtoria Poh-
jois-Karjalan ammattikorkeakoulusta ja projektipaéllikko. Toinen kouluttajista tunsi
ennestaan sosiodynaamisen ohjauksen keskeisen ajattelun, ja pystyi soveltamaan sita
hyvin tassa koulutus- ja kehittdmishankkeessa. Toisella kouluttajalla on kokemus tii-
mikoulutuksista ja osaamista erilaisten pedagogisten menetelmien soveltamisesta.
Kaikkien kolmen hankehenkilon tavoitteena oli oppia sosiodynaamisen ajattelun so-

veltamista kaytantoon ja arvioida sen soveltuvuutta tydyhteison kehittamiseen.

Koulutus ja sen myo6té tapahtuva kehittdminen tyoyhteisoissa tapahtui seuraavan

suunnitelman mukaisesti.

1) Tiimivalmentajien koulutus. Yhteistydorganisaatioiden nimeémille tiimivalmen-
tajille jarjestettiin tiimivalmentajien koulutus. Koulutus kasitti yhteensa nelja kuuden
tunnin koulutuspdivéa.(Tassé kehittdmistehtdvassa kuvataan ndiden koulutuspaivien
sisalto ja toteutus ja kuvataan miten sosiodynaamista ajattelua sovellettiin koulutus-
paivissa).

2) Tiimivalmentajien ohjaus. Koulutuksen jalkeen jarjestettiin kevaalla 2007 tiimi-
valmentajien ohjausta, jolloin kouluttajat vierailivat tiimeissa tukemassa ja ohjaamas-
sa tiimivalmentajien ja tiimien tyota.

3) Tiimivierailut. Tiimivalmentajat vierailevat toisen organisaation ns. kumppanuus-
tiimissé kerran kevaan aikana. Kaytannossa tdma tarkoittaa, etta Kiteen tiimivalmenta-
jat ja heidan tiiminsa jasenet kdyvat tutustumassa Outokummun tiimivalmentajien
tyohon, tydympéristoon ja kehittdmistyon etenemiseen. Vastaavasti outokumpulaiset

tiimivalmentajat vierailevat Kiteella.
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4) Henkiloston tiimikoulutus. Hanke jérjesti molempien organisaatioiden henkilo-
kunnalle tiimikoulutusta kolmena iltapdivana. Néissa kasiteltiin tiimity6ta sosiody-

naamisen ohjauksen nakdkulmasta ja pohdittiin tiimityon toteuttamista kaytanndssa.

5) Paatdsseminaari. Hanke jarjestéa kaikille toimijoille ja yhteistyokumppaneille
paatosseminaarin, jossa kaikki tiimit esittelevat hankkeen aikana tekemié&an kehitta-

mistehtavia.

Hankkeen aikana kehittamistiimit nimesivat itselleen yhden konkreettisen kehittdmis-
tehtdvan, johon vastaamisessa sovelletaan sosiodynaamisen ajattelun periaatteita. Ke-
hittdmistehtavén tulee tayttaa kaksi kriteeria: sen tulee perustua tydyhteison ydinteh-
tdvaan ja toteutuessaan parantaa tydyhteison jasenten tyohyvinvointia. Kehittdmisteh-

tavan tulee olla valmis hankkeen loppuseminaarissa marraskuussa 2007.

4.2 Tiimivalmentajien koulutuspdivien sisalto ja toteutus

Seuraavassa kuvataan neljan tiimivalmentajille jarjestetyn koulutuspdivén tavoitteet,
sisalto ja toteutus. Koulutuspaivat muodostivat selkean jatkumon, jossa edettiin koko
ajan sosiodynaamisen ohjauksen viitekehyksessa. Paivien aikana valtettiin keskitty-
masté teoriaan vaan pyrittiin soveltamaan teoriaa arkity6hon ja arkikielelle. Paivéat
olivat kuuden tunnin mittaisia ja hankkeesta tehtdvaa dokumenttia varten ne on kaikKki

tallennettu filmille dokumentin tekoa varten.

4.2.1 Yhteinen matka alkaa

Ensimmainen koulutuspéiva toteutettiin 23.11.2006. Ensimmaéinen koulutuspaivan
merkitysta pidettiin erittdin tdrkedné koko kehittdmisprosessin onnistumisen kannalta.
Paivan paatavoitteeksi asetettiin tiimivalmentajien tutustuminen toisiinsa ja koulutta-
jiin. Keskeiset sosiodynaamisen ohjauksen sisallét, joihin ensimmaisen paivén ohjel-
ma rakennettiin, olivat reflektiivisyys, dialogisuus, aikaisempien kokemusten arvosta-
va hyoddyntdminen, tavoitteiden asettaminen, omien vahvuuksien ja voimavarojen I0y-
tdminen seka tavoiteltavan tulevaisuuden hahmottaminen. Naité asioita tuotiin esiin

ensimmaisena paivana tehtyjen tehtévien avulla, mutta niisté ei luennoitu.

Ohjaus on reflektiivista sosiaalista toimintaa, jossa kiinnitetddn huomiota siihen, mité

tapahtuu yksiléiden valillg, ei niink&én siihen, mité tapahtuu yksilon omassa ajattelus-
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sa. Tassa ryhméssa tuetaan yksiloitd oppimaan toisilta (dialogisuus), kuuntelemaan
toisia ja siten huomamaan omia vahvuuksiaan. Oleellista on, ettd ohjaajat toimivat
niin, ettd yhteistyd on luottamuksellista, siina vallitsee kunnioittava ilmapiiri ja valiton
vuorovaikutus. Ensimmaisen koulutuspdivan tavoitteeksi asetettiin turvallisuuden ja
luottavaisen olon luominen kouluttajien ja osallistujien kesken. Peavyn mukaan kon-
struktivististen ryhmien tarkoituksena on tarjota osallistujille tukea antava ja turvalli-
nen ympadristo, jossa he voivat rakentaa identiteettidan ja parantaa kykyjaan osallistua

sosiaaliseen elaméan (Peavy 1999, 162).

Koulutuspaivé aloitettiin esittaytymisella. Esittdytyminen toteutettiin postikorttien
avulla. Osallistujat valitsivat postikortin, jonka kuva parhaiten kuvasi heidén elaméanti-
lannettaan ja heidan ajatuksiaan. Postikorttien avulla osallistujat kertoivat itsestédéan

lyhyen tarinan. Tarinallisuus on yksi sosiodynaamisen ohjauksen menetelma.

Seuraavaksi tiimivalmentajille annettiin tehtavia kolmesta ndkdkulmasta: menneisyys-
nykyisyys ja tulevaisuus. Osallistujia pyydettiin kuvaamaan menneisyydestdan niita
hyvié ja vahvistavia kokemuksia, joista he ovat kokeneet saaneensa hydtyd omassa
ty6ssaan tai jotka olivat tukeneet heidan omaa tyohyvinvointia ja tydssa jaksamista.
Tehtévéksi annossa toteutui seuraavia sosiodynaamisen ohjauksen periaatteita: etsi-
tddn menneisyydesta asioita, jotka antavat voimaa, kdannetaan kieli positiiviseksi ja
pyritdén eroon negatiivisesta ajattelusta. Vance Peavy on todennut, ettd ihminen tuo
ohjaustilantilanteeseen koko elaméansé, jolloin menneisyys on myds lasna (Peavy
1999, 21). Nostamalla menneisyydestéd hyvid kokemuksia esiin vahvistetaan ohjattavi-
en uskoa siihen, ettd nykyhetkessa ja tulevaisuudessakin on asioita, jotka antavat voi-

maa ja uskoa tulevaisuuteen.

Toisena tehtdavana osallistujat pohtivat nykyhetken ty6ta ja nykyhetken voimavaroja.
Paritehtavana osallistujat pohtivat asioita, jotka auttavat jaksamaan ty0ssé ja jotka
antavat voimaa. Peavyn mukaan ohjaus on toimintaa, jossa painotetaan mahdollisuuk-
sia ja toimintaa ja joka auttaa asiakasta saamana omat voimavarat kayttoon (Peavy
1999, 22 -23, Peavy 2006, 20). Voimavarojen pohdinta tuki tata sosiodynaamisen

ohjauksen keskeisia periaatteita.

Kolmas tehtava liittyi tulevaisuuteen. Osallistujat saivat pohtia pareina, millaisia ke-

hittdmisideoita tydyhteisdissd on mietitty. Sosiodynaamisen ohjauksen ideologia, jos-
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sa ajatellaan, ett& asioiden ei tarvitse olla niin kuin ne tavallisesti ovat tai ovat olleet,
toteutui tassa tehtdvassa. Sosiodynaamisen ohjauksen yksi piirre on, etta ohjattavia
autetaan selventaméan ja luomaan kuvaa omista tavoitteista ja omasta tulevaisuudes-
taan. Yksi piirre on myds, etté ohjattavia autetaan valitsemaan ja tekemaén vaihtoeh-
toisia suunnitelmia. Jatkossa osallistujat joutuvat valitsemaan jonkun kehittdmisasian,

johon he tulevaisuudessa pyrkivéat vaikuttamaan omassa tyoyhteisdssaan.

Ensimmaisen koulutuspaivén aikana selvisi koulutettaville, ettd kaikki koulutukset
tullaan kuvaaman studiossa Dynamosta tehtdvaa dokumenttia varten. Koulutettaville
annettiin mahdollisuus kieltdytya kuvaamisesta, mutta kukaan ei kieltdytynyt vaan
kaikki sopeutuivat hyvin asiaan. Kaikki nelja tiimikoulutusta kuvattiin Cadimef Studi-
olla Joensuun Tiedepuistossa. Koulutusten paatyttya jatketaan kuvauksia yhden tiimi-
valmentajan kanssa koko kevéén ajan ja seurataan hénta hdnen omassa tydssaan. Ku-

vattavaksi valittiin kehitysvammahuollossa tydskenteleva Arja Paivinen.

Jokaisen koulutuspaivan jalkeen tiimivalmentajat antoivat arvionsa ja toivat esiin aja-
tuksiaan vastaamalla lauseeseen: Kerro ajatuksistasi ja tunnelmistasi talla hetkelld.
Ensimmaisen péivan arvioinnissa tiimivalmentajat nostivat esiin muun muassa projek-

tin alkuun liittyvida asioita:

”Positiivinen alku, kéytdnnon laheinen. Uskon, etté saan tukea ja jaksamista tydyhtei-
soon ja itsellekin”.

”Pehmed alku projektille, ei sdikayttanyt hienoilla termeilld. Mielenkiinnolla odotan
jatkoa”. Paperille piirretty kolme kukkaa.

” Kiitos, etté oli niin pehmed alku. Ihan maalasijarjella pystyi olemaan mukana. Ei
ollut liian pitkid tunteja ilman taukoa. Ulkolaisia sanoja ja termeja ei kéytetty”

” Rauhallinen ja miellyttava alku, valot haikaisivét silmia ja aika lammin. Odotan in-

nolla tulevaal!

" Kiitos tasta paivéstd, ihan kiva tapa aloittaa. Jos aamupaivalla kovasti mietitytti, ei

enéa iltapaivasta! Tapaamisiin! Paperille piirretty kukka.

Aloituksen liséksi arvioitiin my0ds péivan sisaltoa:
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”Leppoisan pehmead aloitus ensimmaiselle paivélle. Harvoin tulee ajateltua omia voi-
mavaroja mista ne tulevat. Menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus - voimavarana antoi
ajatuksia tydyhteisoon voimavaraksi. Mielenkiintoinen, odotan seuraavaa tapaamis-
ta...”
” Mielenkiintoinen paiva. Tehtdvat oli hyvin suunniteltu, parinvaihto myos hyvaksi.
TV- kamerat eivét suuremmin haitanneet”. Kiitos tésté paivasta!
” Olo on vahan hamillinen, mité jatkossa seuraa. Tamé péiva meni mukavasti ja oli
mielenkiintoista asiaa”.
” Mielenkiintoinen paiv4, innolla odotan jatkoa. Toisaalta irtaantumista toistd, vaikka
taysin omaa tydhon liittyvad ja kaytdnnon laheistd. Mukava, rento porukka ja koulut-
tajat osaavat asiansa. Kehittdva ote omaan tyohon ja tydyhteiséon”. Paperille piirretty
hymyilevat kasvot.
”Kiva péiva. Toiseen kertaan voi tulla. Vapaa tunnelma”.
”Mielenkiintoinen paivé, erilainen (ei kalvosulkeisia). Ryhman koko hyva, ei liian

suuri. Tastéd hyva tulla jatkoon edelleen”

4.2.2 Epavarmuutta ja toiveikkuutta

Toinen koulutuspdivé toteutettiin 13.12.2006 noin kolme viikkoa ensimmaisen péivan
jalkeen. Toisen koulutuspéivan tavoitteeksi asetettiin sosiodynaamiseen ajattelun sy-
ventdminen ja tiimivalmentajan roolin kuvaaminen. Sosiodynaamista ajattelun esittely
eteni R. Vance Peavyn esittelysta hanen ajattelunsa ydinkohtiin. Tiimivalmentajia
rohkaistiin Peavyn itsensa kehittdmilla mietteill4 kuten ”Aina voidaan tehda jotakin,
olipa tilanne miten vaikea tahansa — aina on joku vaihtoehto” ja ”Ihminen ei ole on-
gelma, ongelma on ongelma”. Lisaksi tuotiin esiin my®s muita sosiodynaamisen ajat-
telun keskeisia asioita kuten muutokseen reagoiminen niin, ettd muutoksen tulisi lisata
ja vahvistaa yhteisty6té, eika lisata vastakkainasettelua. Korostettiin erityisesti dialo-
ginvuoropuhelun ja —vuorokuuntelun (dialogin) merkitysta. Luennolla tuotiin esiin,
ettd sosiodynaamisen ajattelun mukaan keskeistd on oppiminen, nédk6alojen laajenta-
minen, valintojen tekemisessa tukeminen ja voimavarojen vahvistaminen. Erityisesti
korostettiin, ettd tulevaisuus ei ole jotakin, joka vain tapahtuu tyéyhteisélle vaan etta
tyoyhteisO luo oman tulevaisuutensa ja sen olisi syyta yhdessa pohtia millaisen tule-
vaisuuden se haluaa. Tulevaisuus muuttua halutunlaiseksi toiminnan ja vuorovaiku-
tuksen kautta (Hékkinen 2006).
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Sosiodynaaminen ajattelu sisaltdé paljon eettisesti hyvéa ajattelua ihmisten mahdolli-
suuksista ja heidén kyvyistdén vaikuttaa omaan ja koko tydyhteison elamaan. Arkito-
dellisuus saattaa joskus olla toisenlainen. Ajattelun soveltamisen vaikeus arkity6hon
oli havaittavissa myds tiimivalmentajien koulutuspéivassa. Uuden, erilaisen ja uusia
nakokulmia antavan ajattelun tuominen heréttdd hammennysta. Tama ryhma kuunteli
huolellisesta ja hiljaisuudessa pidettya esitystd. Jokainen joutui pohtimaan omia kayt-
taytymismallejaan, mutta myos koulutuksen soveltuvuutta omaan elamaan ja tydyhtei-

soon.

Toisen paivan arvioinneissa nékyi, ettd paivan anti selkeytti koko hanketta ja herétti jo

pohdintaa jatkosta.

“Tama pdiva “valaisi” asiaa paljon. Mielenkiintoinen pdiva. Innolla jaa odottamaan
jatkoa. Ainoa pelko on, saako ajan riittdmaan ja tiimin innostumaan”.

” Koulutuksen tarkoitus selkiintyi kovasti. Aamupaiva tosi mielenkiintoinen, selkeé.
Iltapéiva selkiinnyttdnyt myos kovasti ko. koulutusta. Mieli téll& hetkelld tdynnéd mie-
lenkiintoa ja uteliaisuutta”, toisaalta "pelkoa” tydn lisdyksestd muun tyon ohella.”
”Mielenkiintoinen paivé, selkeat esitykset.”

”Pdiva meni taas nopsaan. Monia ajatuksia herasi joita pitaa itselle selvittaa. Tehtavén
tekoon uskon olevan innostusta, koska se kehittda omaa ty6ta toivottavasti helposti ja
selkeyttaa sitd monia etuja. Suurkysymys on ajan jarjestaminen saadaanko sitd riitta-

vasti. Innostus loppuu jos joutuu tekemdaan omalla ajalla paljon.”

Liséksi arvioitiin, ettd paiva selkiytti myds tiimivalmentajien roolia:

"T&na pdivané selkiytyi, mité tarkoittaa tiimivalmentajien koulutus. Kouluttajat asian-
tuntijoita ja esitykset selkeitd. Pdiva meni tosi mukavasti. Hyvéaéa Joulua!”

”Hyvé avartava paiva. Koulutus oli selkeda ja ymmarrettavaa. Tiimivalmentajan ja
tiimivetdjan roolit tulivat selvennetyksi.”

”Sosiodynaaminen ajattelu selkeni, Siit4 on hyotyé koko eldmassa. Elamé on mahdol-
lisuuksia ja vaihtoehtoja. Tiimivalmentajien tehtdva on hakusessa + kehittdmistehtéva

pohdituttaa, mutta selkenee varmaankin kun keskustellaan siitd tyoyhteisdssa.”

Useaa osallistujaa kehittdmistehtavé alkoi mietityttamaan:
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"Tehtdvia alkoi tulla. Mietityttad ajan riippuvuus toissa paneutua niihin. Hyvin jaksoi-
tetut, ei pitkia ilman taukoa.”
” Mielenkiintoista edelleen ...kehittdmistehtavaa mietimme, etta se liittyy tyohon ja
ehka jo meneill&én oleviin projekteihin - tuotteistamiseen. Minun tydyhteison viritta-
minen hankkeeseen aloitettava jotenkin ja tahoillamme.”
” Kehittdmistehtdva mietintddn. Taman koulutuksen selkiyttdmista
[tiimivastaava/tiimivalmentaja. Edelleen mielenkiintoinen - ajatuksia tydyhteisdssa
henkil6ston tydhyvinvoinnin kehittdmiseen.”
”Mielenkiintoista asiaa, kun vaan saa tyoyhteison mukaan.”
”Erilainen kuin eka paiva. Uutta tietoa tuki kovasti ja paljon kysymysmerkkia?? Kes-
kustelut ovat avartavia ja opettavia. Roolien avaaminen, ihan hyva asia. Tydyhteisois-

sé tehtavien tekeminen ajallisesti mietityttaa..”

4.2.3 Dialogilla selkeytta ajatteluun

Kolmas koulutuspéiva pidettiin 11.1.2007 noin kuukausi edellisen koulutuksen jal-
keen. Kolmannen koulutuspéivan tavoite oli tutustua dialogisuuteen tiimivalmennuk-
sen keskeisend tyovalineend. Dialogisuutta avattiin Peavyn ajattelun mukaisesti. Aluk-
si madriteltiin mit& dialogisuus on tiimivalmennuksessa ja todettiin, ettd dialogi on
valmennuksen keskeinen tyokalu. Mé&ériteltiin, ettd dialogi on keskustelua, jossa pyri-
tdan saavuttamaan uutta ymmarrysta ja jossa osapuolet eivét kilpaile keskendan tai
pyri asettumaan toistensa ylapuolelle (Hakkinen 2007). Todettiin, ettd kyky dialogi-
seen kuunteluun edellyttaa tietoista padtdsta suuntautua toiseen ja laittaa omat tarpeet
syrjaan hetkeksi. Dialogia edistdvat toimintatavat ovat Pevyn mukaan (Peavy 2006, 69
-73) 1) kuullun kertaaminen, 2) arkiset esimerkit ja kielikuvat, 3) selventavat kysy-
mykset 4) kuvauksia tavoittelevat kysymykset 5) merkitysté luovat kysymykset 6)
itsensé havainnointi ja omien siséisten reaktioiden kontrolli 7) tietoinen vuorokuuntelu
8) tavoitteellisuudesta huolehtiminen 9) kokemusten kuunteleminen 10) viestien kak-

sitasoisuuden ymmartaminen.

Koulutuksessa muunnettiin ndma dialogisuutta edistavat toiminnat arkityohon ja so-
vellettiin niit4 tiimivalmentajien tydskentelyyn muun muassa seuraavin esimerkein.
1) Kuullun kertaaminen; valmentaja ilmaisee lyhyell& lauseella tai yhteenvedolla
mitd on kuullut
2) Arkiset esimerkit ja kielikuvat; ndamé tuottavat usein kokemuksen kuulluksi tu-

lemisesta
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3) Selventavat kysymykset; kysymykset tukevat kuuntelua ja tuottavat kokemuk-
sen kuuluksi tulemisesta, kysymykset ohjaavat ja suuntaavat keskustelua

4) Kuvauksia tavoittelevat kysymykset; kysytaan konkreettisesta toiminnasta ja
pyydetddn kuvaamaan sitd, valtetadan yleisella tasolla oleva spekulaatiota, pu-
hutaan oikeista asioista

5) Merkitysta luovat kysymykset; ollaan kiinnostuneempia merkityksista kuin se-
lityksistd, ei olla kiinnostuneita siitd miten johonkin toimintatapaan on paadyt-
ty kuin tietdd mit4 se merkitsee nyt

6) ltsensa havainnointi ja omien sisdisten reaktioiden kontrolli; valmentaja kohtaa
joskus kiukkua, surua, vihaa jne. ja toisten tunteet ja ryhmatilanteet synnytta-
vt tunteita valmentajassa, tunteet tulee tunnistaa ja ottaa niihin etéisyytta

7) Tietoinen vuorokuuntelu; valmentajan tarkein tehtdva on, ettd huolehtia siit,
ettd kaikki saavat puheenvuoroja

8) Tavoitteellisuudesta huolehtiminen; valmentajan tehtdavé on huolehtia keskus-
telun tavoitteellisuudesta; uuteen aiheeseen siirrytadn vasta kun edellinen on
saatu péaéatokseen, asioita ei jatetd ilmaan vaan tehddan konkreettisia sopimuk-
sia

9) Kokemusten kuunteleminen; valmennettavia autetaan kertomaan kokemuksis-
taan konkreettisista tilanteista ja tapahtumista, kokemusten kuunteleminen aut-
taa valmennettavia l6ytaméaan itse uusia ndkokulmia

10) Viestien kaksitasoisuuden ymmartaminen; kaikilla viesteill& on tietosisélto
(mitd) ja tunnesiséltd (miten) (Hakkinen 2007).

Jokainen kohta kaytiin lapi arkisin esimerkein ja sovellettiin tiimivalmentajan tyéhon.
N&in padstiin ymmarrykseen siitd misté dialogissa voi olla kysymys erityisesti tiimi-
valmentajien tyodssa. Liséksi kaytiin lapi kehittdmistyon tavoitteita ja periaatteita, joi-
den avulla tiimivalmentajat selviytyvét kehittdmistehtévastd, jonka he tekevat osana
hanketta.

Paivan kolmantena teemana oli kertoa paritehtdvana toiselle tiimivalmentajalle posi-
tilvisia tydyhteisoon liittyvia kokemuksia ja miten ne ovat auttaneet jaksamisessa.
Toisena tehtdvana oli kertoa parille nykyisessa tydssé voimia antavia ja tydssa jaksa-
mista lisdévista asioista ja kolmantena asiana oli kertoa millaisia kehittdmisideoita
tyoyhteisdssanne on mietitty. Nama tehtévat olivat suoria sovellutuksia sosiodynaami-

sesta ajattelusta.



Paivan kokonaisuudesta saatiin seuraavia arvioita:

”Asiaa koko péiva ja mielenkiintoista. Hanke eli kehitysty0 tuntuu jarkeenkayvélle

kun ei tarvii olla monimutkainen”.

”Aamulla oli pilviset ajatukset, mutta ne valaistuivat pdivan aikana. Selkeytti ajatuk-
sia”.

”Asiat on paljon selkiintyneet ajatuksissa, pystyy jo jasentdmaan “missd menndan” .
Mielenkiintoinen péiva. ”

” Erittdin antoisa, valaiseva ja mielenkiintoinen paivé, Kiitos Mikko, Raija ja Ritva”
" Selkeyttava esitys tdman péivan ohjelmasta. Tieto tuli niin kdytannoén esimerkeilla
josta hyvé hyddynté jatkossa. Kiitos!”

”Paljon tietoa tiimiasioista. Olotila ihan ok.”

”Ajatukset ovat vahén sekavat, mutta eivét synkat. Aurinko paistaa huomenna. Kii-

tos!”

Kehittamistehtavaa arvioitiin nain:

”Pdiva on ollut antoisa ja oppinut uutta, tarkedad kuuntelemisen taito niin tydssé kuin

yksityiselaméassakin. Kehittdmistehtava ei tunnu mahdottomalta”,

”Odottavalla kannalla mita tulemaan pitédé. Mielenkiintoista! Kehittdmistehtdva ahdis-

taa sopivasti, mutta kyll& se siita sitten.”

”Kehittamistyon laatimiseen ahdistuksen poistoa, evdita kehittamistyohon, evdita kes-

kusteluun/kuunteluun, Hyvépa olla”.

”Selvensi, ettd kehittdmistyon tarvitse olla suuri ja laaja. ”Pieni on kaunista” - tastékin

selvitdan hyvin.”

4.2.4 Kohti tiimityon arkea

Neljéas koulutuspaiva pidettiin 16.1.2007 vain vaja viikko edellisen koulutuspéaivén

jalkeen. Neljas tiimivalmentajien koulutuspaivé oli kaikkein konkreettisin ja sen aika-

na pyrittiin tukemaan tiimivalmentajia heidan tulevassa tehtavéssa tiimivalmentajina.
Paivan aikana opiskeltiin tiimityon perusasioita kuten tiimisopimusta ja palaverikay-
tantoja. Liséksi puhuttiin itsensa johtamisesta ja erilaisuuden hyddyntamisesta tiimi-
tyossa. Sosiodynaaminen ajattelu k&tkeytyi monien asioiden taakse paivan aikana.

Erilaisuuden hyddyntdmisestd on Peavy todennut, ettd kun erilaiset ihmiset keskuste-
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levat, syntyy uutta ymmarryst4, oivalluksia ja suunnitelmia. Liséksi héan on todennut,
ettd ihmiset oppivat uutta toimiessaan yhdessé (Peavy 2006, 109 -110). Sosiodynaa-
miseen ohjaukseen kuuluu myds ajatus, ettd asioita ei ole aina pakko kasitella sanoilla
vaan mya0s fyysisesti. Fyysinen tukee mielen asioita ja muun muassa; miten istuu, vai-

kuttaa mielen maailmaan.

Koulutuspaivén aikana esiteltiin Belbinin tiimiroolit ja kéytiin niiden siséltdmia asioi-
ta 1api tiimivalmentajien tyon kannalta. Lisaksi merkityksellisté oli kaydé lapi itsensa
johtamisen perusasioita, jotta tiimivalmentajat oivaltaisivat itsensé johtamisen térkey-
den tiimivalmentajina. Koska tiimivalmentajien kdytannon tyo tulee jatkossa néaky-
maan heidan toimimisessaan tiimissa ja tiimin yhdessa tekeman kehittamistehtavan
toteutuksessa, neljannen péivan sisélto oli tarpeellinen ja rauhoitti tiimivalmentajien

mielta.

Neljannen péivan arvioinneissa osa kohdistui suoraan siihen mita opittiin tiimityosta:

”lhan mukavaa “palautella” noita tiimity0n perusteita mieleen ja ainahan tutustakin
aiheesta 16ytyy joku uusi ndkékulma. Ryhmaty6 Ok! Tapaamisiin!
”Mielenkiintoinen ja saimme paljon asiaa tiimin perustamisesta ja joka auttoi vieméaan
asiaa eteenpain”.

"Tiimikoulutukset selkedssd muodossa. Taméantapaisia olisi pitanyt olla aiemmatkin
koulutukset. Hyvat opettajat!” Paperille piirrettynd kukka

”Antoisa pdiva, tiimiohjauksia innolla odotan”, Osa tuttua, mutta hyvééa kertausta,
muistutusta. Kiitos!”

“Tiimiin liittyvaé konkreettista tietoa. Aloitus tiimiytymisessa” on aina vaikeaa kos-
ka ei tiedd mistd aloittaa, miten aloittaa. Helpottunut olo”.

”Hauskaa ja mielenkiintoista, Tuli paljon "uutta” asiaa ja mietittdvad”, "Tanaankin
mielenkiintoinen paiva. Tiimiprosessissa paljon tuttua, mutta uudet ajatukset ja nako-
kulmat laajentavat. Kaikki péivat olleet mielenkiintoisia, elavia”. Kiitos”

"Tarkeité asioita tuli tiimityosta. Paiva selvensi paljon tiimityohon liittyvia asioita.
Koulutus on ollut kaiken kaikkiaan antoisa ja kdytannonl&heinen. Opettajat ovat mu-

kaansatempaavia”.

Liséksi arvioitiin yleisesti koulutusta:
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“Koulutus (4 kertaa) on mennyt hyvin ja kaikki kerrat olleet selkeitd. Hyvin aika men-
nyt ja péivat ovat hyvin suunniteltu. Kiitos”. Paperille piirrettyna: hymyilevét kasvot.”
”Paivat Dynamo-hankkeen johdosta olivat tosi antoisia. Tuli ajatus, etta kaikki tiimin
jasenet olisivat hyotyneet tallaisesta koulutuksesta. Kiitos kaikille!”

”Véasymykseni vaikutti viimeisella koulutuspéivana valtavasti, ei oikein ajatukset py-

syneet kasassa. Onneksi on paperilla, ettd voi lukea myéhemmin.”

5 JATKOTYOSKENTELY KOULUTUKSEN JALKEEN

Koulutuspaivien jalkeen kehittdmishake jatkuu tiimivalmentajien ohjauksella. Koulut-
tajat tapaavat tiimivalmentajia heidan omissa tyoyksikoissdén kevaan 2007 aikana
viisi kertaa ja auttavat ja tukevat tiimivalmentajia heidan tydssaan. L&hinna keskity-
tadn kehittamistehtédvéan ohjaukseen, mutta myds muuten tiimivalmentajan tyon tuke-
miseen. Tehtava on uusi kaikille tiimivalmentajille ja heidan organisaatioilleen, joten

he tulevat tarvitsemaan neuvontaa tassa tehtavassa.

Kevéaalla jarjestetdan myods kolme tiimikoulutusta koko henkildstolle molemmissa

organisaatioissa. Tiimikoulutuksen sisaltd rakentuu sosiodynaamiseen ajatteluun ja
tiimityohon. Projektihenkilosto tapaa kevadn aikana myos tyoyksikdiden esimiehia,
johtajia ja tiimivalmentajia yhdessa, jotta johto saadaan sitoutettua mukaan kehitta-

misty6hon ja tukemaan tiimivalmentajia heidan tyossaan.

Koko prosessista tullaan tekemaan dokumentti, ”Matkalla muutokseen”, jossa kuva-
taan yhden tiimivalmentajan, ohjaaja Arja Paivisen tyota ja elaméa hankkeen aikana.
Dokumentti tulee jatkossa toimimaan opetusmateriaalina ja sitd tullaan hyodyntdmaén
hankkeen markkinoinnissa ja jatkotyGskentelyssé laajemminkin.

Hankeprosessi tullaan mallintamaan syksylla 2007 ja julkaisemaan kirjana ammatti-

korkeakoulun julkaisusarjassa.
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6 POHDINTA JA PAATELMAT

Sosiodynaamiseen ohjaukseen ja ajatteluun perustuvan koulutuksen ja kehittdmistyon
toteuttaminen on muodostunut haasteelliseksi tehtdvéksi kaikille mukana olijoille.
Kehittdmistyohon varatun aikataulun lyhyys on pakottanut suunnittelussa ja toteutuk-
sessa tiiviiseen tyoskentelyyn. Prosessin aikana on edetty pddmaératietoisesti horju-
matta niistd tavoitteista, joita hankkeelle asetettiin. Koulutus toteutettiin suunnitellussa
aikataulussa ja osallistujat sitoutuivat erittain hyvin koulutuspaivien toteutukseen ole-

malla aina l4sna ja osallistumalla aktiivisesti tyoskentelyyn.

Tiimivalmentajat tulivat kahdesta organisaatiosta, joissa toisessa, Outokummussa oli
aiemmin ollut muun muassa tiimity6hon valmentavaa koulutusta ja kehittdmista. Toi-
sen organisaatiossa, Kiteen yksikoissa tiimikoulutusta oli ollut vahan, mutta erityisesti
kehitysvammahuollon tyontekijat kokivat, etta kehittdmistyo oli ollut heidén yksikos-
s&én erittdin vahaista. Hoitotyon johtajat olivat valinneet ndma henkil6t ja heidan yk-
sikkdnsd mukaan hankkeeseen juuri siita syysta, etta kehittamisty6té oli tehty aiem-

min hyvin vahan.

Tiimivalmentajat saivat neljan paivén koulutuksessa tiiviissa muodossa kasityksen
sosiodynaamisen ajatteluun perustuvasta tiimity0sté ja sen periaatteista. He joutuivat
my06s samanaikaisesti miettiméaan kehittamistehtdvaa sekd oman yksikkonsa tiimiyt-
tamista ja tiimityoskentelyn syventdmisté. Tehtdva oli haasteellinen, mutta heité auttoi
koulutuksen aikana tieto siitd, ettd kouluttajat tulevat tukemaan heita heidan tydssééan
tulevana kevaana, ja se antoi heille motivaatiota ja innostusta jatkaa eteenpain. Kui-
tenkin koulutuspaivissa oli ajoittain aistittavissa hdAmmennysta ja epailysta siitd miten
asioissa edetddn. Omien ty0dyksikkdjen mukaan saaminen aiheutti pohdintaa.

Kokonaisuudessaan kuitenkin tiimivalmentajien arviot koulutusosiosta olivat erittdin
mydnteisid. Tunnelma koulutuspdivien aikana oli hyva. Asioista keskusteltiin vilk-
kaasti ja tyoskentelyilmapiiri oli pohdiskeleva ja asioita eteenpdin suuntaava. Myos
organisaatioiden johdolta tulleet viestit tukivat késitystd, ettd koulutuksessa onnistut-
tiin hyvin. Erityisesti Kiteen yksikdissa hankkeen tuoma koulutus kaynnisti prosessia,
joka oli johdon arvion mukaan erittain tarkedd ja sen kdynnistyminen oli tapahduttava
viimeistdan tdmén hankkeen myota. Kiteen ja Outokummun hankkeesta vastuussa
olevat hoitoty6n johtajat tukivat hyvin hanketta ja sen toteuttamista koko koulutuspro-

sessin ajan ja yhteistyd myds kaytdnnon asioissa sujui erinomaisesti.
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Kouluttajien nakdkulmasta koulutusprosessin toteuttaminen oli vaikea kokonaisuus.
Lyhyessa ajassa tuli luoda edellytyksid melko vaativalle kehittamistydlle kahdessa
erilaisessa organisaatiossa ja myos erilaisilla koulutustaustoilla olevien tydntekijoiden
kanssa. Liséksi koulutuksen taustateoria, sosiodynaaminen ajattelu oli uusi. Sen sovel-
taminen kaytantoon ensimmadisen kerran oli tehtava tassa koulutuksessa. Kouluttajien
intensiivinen ja erittdin sitoutunut ote koulutuksen toteuttamiseen nékyi kaikkina pai-
vina. Koulutusprosessi oli suunniteltu huolellisesti etukateen, kaytettavaan teoriaan oli
paneuduttu perusteellisesti ja sen soveltamisessa arkikieleen ja kdytdnnon tasolle on-
nistuttiin hyvin. Kouluttajien ammattitaito, vankka kokemus ja erilaisten opetusteknii-
koiden hallinta mahdollisti paivien toteuttamisen niin, ettd jokainen péiva muodosti
oman kokonaisuuden. Kuitenkin kaikki nelja paivaa rakentuivat jatkumoksi, joka
mahdollisti tiimivalmentajien prosessin etenemisen. Erityisen hyvin kouluttajat onnis-
tuivat sosiodynaamisen ajattelun soveltamisessa niin, ett4 se muodostui kdytannonla-

heiseksi ja I0ydettiin yhteydet teoriasta arkiajatteluun ja kdytannon toteutukseen.

Mukana olevien kahden organisaation Outokummun ja Kiteen yksikoille hankkeen
tuottama koulutus ja sen mukana tuoma kehittdminen tulee olemaan yksikgita raviste-
leva asia. Tiimivalmentajat tuovat mukanaan muutosta, joka on aina uhka organisaati-
on toiminnalle. Dynamo- hankkeen lyhyen keston takia on kuitenkin suunniteltu in-
tensiivinen tuki kehittdmisprosessille, tiimivalmentajille ja heidan organisaatioilleen.
Johtoa on sitoutettu mukaan kehittamistyohon. Koulutuksen jélkeen jatkuva l&hituki
tyopaikoilla tulee muodostumaan erittdin tarkedksi prosessin etenemisen kannalta.
Hankkeen kokonaisuuden kannalta jalkeenpdin joudutaan arvioimaan, olisiko ollut
hyva, jos tiimikoulutuksiin olisi osallistunut myds mukana olevien organisaatioiden
ldhijohtajat ja ylempé&é johtoa. Td&mé olisi mahdollistanut sosiodynaamisen ajattelun
levidmisen laajemmalle joukolle ja koko organisaatioon olisi muodostunut yhteinen
késitys tavoiteltavasta tulevaisuudesta ja tiimiyttdmisen mahdollisuuksista. Johdon
poisjaamisella tavoiteltiin luottavaista suhdetta tiimivalmentajien kanssa ja tassé ta-

voitteessa onnistuttiin hyvin.

Dynamo —hankkeessa toteutettu koulutus on tuottanut tietoa uudenlaisesta ajattelumal-
lista ja sen soveltamisesta tydyhteistjen kehittdamiseen. Hankkeessa sovellettava ja
testattava sosiodynaaminen ajattelu ja siitd syntyva kehittdmistyon malli on sovellet-
tavissa myds muihin kuin sosiaali- ja terveysalan organisaatioihin. Hankkeessa saatu

kokemus on arvokasta siina toimiville kouluttajille ja projektipaallikolle ja se lisaa
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heiddn osaamistaan monin tavoin. Osaaminen jad ammattikorkeakoulun kayttoon, kun
hankkeen tuloksena syntyvaa koulutus- ja kehittdmismallia voidaan hy6dyntéé tule-
vissa tyohyvinvointihankkeissa, ulosmyytavéssa koulutuksessa ja jalkauttaa sen tuo-
maa tietoa koulutusohjelmiin erityisesti hallinnon ja johtamisen opiskelijoiden opinto-

kokonaisuuksiin.

Dynamo- hanke kokonaisuudessaan tuottaa paljon uutta tietoa jatkokéyttéon ja vah-
vistaa hankeyhteistyon merkitysta osana ammattikorkeakoulun tehtavéa. Hankkeessa
korostuu kiinteét tytelaméyhteydet ja molemmat osapuolet hyotyvét. Edella kuvattu
koulutusprosessi jatkuu tiiviind kehittdmisosiona yhdessé tiimivalmentajien kanssa
heidan tydpaikoillaan. Koko kehittdmisprosessi raportoidaan vuoden 2007 lopussa

hankkeesta julkaistavassa Kkirjassa ja hankkeen loppuraportissa.

Taman kehittamistehtavén tavoite oli kuvat Dynamo- sosiodynaaminen ohjausmene-
telma tyoelaman kehittdmiseen — hankkeen koulutusosio, sen toteuttaminen ja arvioin-
ti. Tehtdva on ollut mielenkiintoinen ja syventanyt omaa ajattelua seka sosiodynaami-
sesta ajattelusta, ettd erilaisten kehittdmishankkeiden toteuttamisesta yhteistydssa tyo-
elaman kanssa. Jalleen kerran olen oppinut, ettd mikaan koulutus ja kehittdminen eivat
synny ilman hyvaa suunnittelua, vankkaa sitoutumista, eiké selke&a nékya siitd, mita
tavoitellaan ja mihin pyritaan. Lisaksi oleellista on 16ytaa tyokumppaneiksi henkil6ita,
joilla on halu sitoutua, kestad epdvarmuutta ja kantaa vastuuta yhteisesté tuloksesta.
Tassé koulutusprosessissa ndin on tapahtunut ja sen tulokset ovat ndkyneet prosessin
edetessa. Eteen tulleissa pulmatilanteissa on pyritty noudattamaan hankkeen oppi-isan
R. Vance Peavyn ohjeita ja soveltaa hanen tydskentelyperiaatteitaan myos hankehen-
kiloston kesken. Mottomme on ollut: ”Ihminen ei ole ongelma — ongelma on ongel-

ma”.
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