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JOHDANTO

Ammattiosaamisen naytot ovat tulleet tutuiksi kaikille koulutuksen jarjestajille.
Nayttoprojekteja on tehty jo vuodesta 1999 ja pakollisiksi naytot tulivat
elokuussa 2006. Tama on ollut suuri haaste oppilaitoksille ja sen
henkilokunnalle. Koulutuksen jarjestajan haastavimmaksi tyoksi jaa
ammattiosaamisen nayttojen kayttdéonotto ja sen kehittaminen omassa

oppilaitoksessa.

Kehittamishankkeessa kayn Iapi mita ammattiosaamisen naytot ovat ja
tarkastelen nayttojen kehittymisen taustaa. Tarkastelen ammattiosaamisen
nayttoja opetussuunnitelman nakokulmasta ja niissa naytettavaa osaamista
ammatillisissa opintokokonaisuuksissa ravintopalvelun koulutusohjelmassa.
Selvitan miten ammattiosaamisen nayttdja ohjataan ja tuetaan ennen nayttoa,
nayton aikana ja nayton jalkeen. Lisaksi kayn lapi kehittdmistehtavan taustan,
seka tavoitteet ja tulokset. Lopuksi johtopaatoksissa tuon esiin

ammattiosaamisen nayttojen kehittamisen kannalta tarkeita asioita.

Tyon tarkoituksena on tuoda esiin, ettd ammattiosaamisen naytdissa
paapaino pitaisi olla opiskelijan ohjauksessa ja tuessa. Naytot ovat tarkea
askel opiskelijalle tydelamaan kohti. Opiskelija tarvitsee kaiken mahdollisen
ammattitaitoisen ohjauksen ja tuen tulevaisuuden ammatillisia haasteita

varten.

Olen rajannut kehittamistyon aiheen ammattiosaamisen nayttéjen ohjaus- ja
tukitoimintoihin ravintolan ruokatuotannon koulutusohjelmassa. Aiheen olen
valinnut sen vuoksi, etta haluan syventaa tietamystani ja samalla kehittaa
osaamistani ammattiosaamisen naytoista ja opettajan tarkeasta
ammatillisesta osaamisesta eli oppimisen ohjauksesta. Tavoitteena on, etta
kehittamistehtavasta hyotyisivat niin ammatilliset oppilaitokset, opettajat,

tydelama ja sita kautta myos opiskelijat.



1. AMMATTIOSAAMISEN NAYTOT JA
NAYTTOJEN KEHITTYMISEN TAUSTAA

Ammattiosaamisen naytot ovat koulutuksen jarjestajan ja tydelaman
yhteisty6ssa suunnittelema ja toteuttama tyotilanne opetussuunnitelman
perusteiden pohjalta. Opiskelijat antavat naytot kaikista ammatillisista
opintokokonaisuuksista, paitsi yhteisista opinnoista ja vapaasti valittavista
opinnoista ei anneta erillisia nayttoja. Vapaasti valittavista voidaan antaa myos
ammattiosaamisen naytto koulutuksen jarjestajan paatoksella, mikali ne ovat
ammatillisia. Opiskelijalla on oltava mahdollisuus koko opiskelu ajan opetella
tarvittavat asiat ennen ammatillista nayttéa. Opiskelijalla tulee olla
mahdollisuus suorittaa ammattiosaamisen nayttoja myos ulkomailla, ja siita on
sovittava etukateen. (Ammattiosaamisen naytot kayttoon -opas. 2006, 68—
69.).

Kansallisen ammattiosaamisen nayttdaineiston (2006) mukaan
ammattiosaamisen naytossa opiskelija nayttaa kaytannon tyotehtavia
tekemalla, miten hyvin han on saavuttanut opetussuunnitelman perusteiden
tavoitteiden mukaisen, tydelaman edellyttdman ammattitaidon. Naytot
toteutetaan tydssa oppimisen yhteydessa. Nayttoja voidaan jarjestaa myos

tydelaman tai eri oppilaitosten tydtiloissa.

Ammattiosaamisen naytto pitda erottaa nayttotutkinnoista. Ammatillinen
perustutkinto voidaan suorittaa opetussuunnitelman mukaisesti tai
nayttotutkintona. Nayttotutkinnolla tarkoitetaan ammatillisena
aikuiskoulutuksena suoritettavaa ammatillista perustutkintoa, ammattitutkintoa

tai erikoisammattitutkintoa (L631/1998, Laki ammatillisesta koulutuksesta.)

Tybssa oppiminen otettiin osaksi ammatillista peruskoulutusta vuonna 1998.
Tybssa oppimisjaksot suoritetaan yleisesti tydelamassa. Tydssa oppiminen on
tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua. Tavoitteet, ohjaus ja arviointi
suoritetaan yhteistydossa tyoelaman edustajien ja opettajien kanssa. Tyossa
oppimisella, aivan kuten ammatilliseen peruskoulutukseen suunniteltavilla
naytoillakin, on tavoitteena lisata tydelaman ja oppilaitosten valista yhteistyota

ja saada tydelama mukaan opiskelijoiden arviointiin. Tydssa oppimisesta



saadut kokemukset ovat olleet tarkeita myos nayttdjen kehitys tydssa.
(Suursalmi, P. 2003,14.)

Nayttojen kokeilu ja kehittaminen alkoi pilottihankkeilla 1.10.1999. Nayttjen
kehittamisen taustana on opetusministerion paatos (212/430/98) 23.6.1998,
jossa todetaan, etta uudistettaviin ammatillisena peruskoulutuksena
suoritettaviin tutkintoihin liitetdan nayttdédon perustuva osoitus ammatillisten

opintojen tavoitteiden saavuttamisesta.

Nayttoprojekteilla oli opetusministerion asettama johtoryhma, jossa oli
edustettuna tydnantaja- ja tyontekijajarjestdjen, opettajien, oppilaitosten
rehtorien ja opiskelijoiden edustajat seka kuntien edustajat. Edellisten lisaksi
johtoryhmaan kuuluvat edustajat opetusministeriosta ja opetushallituksesta.
Johtoryhma vastasi hankkeen strategisesta ohjauksesta ja hankkeelle

asetettujen tavoitteiden seurannasta. (Nyyssoéla 2005, 11.)

Opetusministerio asetti 18.9.1998 tyoryhman, jonka tehtavana oli tehda esitys
nayttojen liittdmisestd ammatilliseen peruskoulutukseen. Tyoryhma esitti
muistiossaan 3.6.1999, ettd ammatillisten perustutkintojen naytot otettaisiin
kayttoon kehittamis- ja kokeiluvaiheen jalkeen kaikilla ammatillisen
koulutuksen aloilla. Nayttdjenkehittamishanke esitettiin toteutettavaksi
kokonaisuudessaan 1.10.1999-31.12.2006. (Nyyssodla 2005, 9.)

Tydssa oppimisen ja nayttojen kehittaminen ammatilliseen peruskoulutukseen
osaamisen laadun varmistamiseksi sisaltyi Paavo Lipposen sen aikaisen |l
hallituksen hallitusohjelmaan. ”Tydssa oppimisen jaksojen toteuttaminen
varmistetaan yhteistyossa tydelamaosapuolten kanssa. Nuorisoasteen
ammatilliseen koulutukseen kehitetdan naytot osaamisen laadun
varmistamiseksi”. (Hallitusohjelma 1999.) Matti Vanhasen Il hallituksen
paamaarana on parantaa toisen asteen ammatillisen

koulutuksen arvostusta, houkuttelevuutta ja tydelamalahtdisyytta. Samalla
lahiopetuksen ja -ohjauksen maaraa lisataan ammatillisessa

peruskoulutuksessa. (Hallitusohjelma 2007.)



Nayttojen kokeilu- ja kehittdmistoiminta laajentui vuonna 2000.
Kehittamistoimintaa jatkettiin Euroopan sosiaalirahaston (ESR) - ja
valtionrahoituksella tuella. Kehittdmistoiminta jatkui koko EU-

rakennerahastokauden ajan eli vuoden 2006 loppuun. (Nyysséla 2005, 7.)

Opetusministerion 2005 suosituksen mukaan vuosille 2005-2007 solmitussa
tulopoliittisessa sopimuksessa tydmarkkinakeskusjarjestot ovat sopineet

ammattiosaamisen nayttdjen kayttoonoton edistamisesta.

Ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa (L600/2005)
ammattiosaamisen naytot on otettava kayttéon viimeistaan 1.8.2006
alkaneissa koulutuksissa jokaisessa Suomen toisen asteen ammatillisissa

tutkinnoissa.



2. AMMATTIOSAAMISEN NAYTTOJEN
KESKEISET PERUSTEET
OPETUSSUUNNITELMASSA

Opetussuunnitelman ja nayttotutkintojen perusteiden (2005, 98—99) mukaan
opetussuunnitelmaan tulee sisallyttda kaikkia koulutusaloja ja tutkintoja varten
yhteinen osa ja tutkinnoittain eriytyvat osat. Yhteisessa osassa maaritellaan
kaikille koulutusaloille samojen periaatteiden ja toimintatapojen ohella
tarvittavin osin koulutusalakohtaisesti eriytyvat osat. Yhteisessa osassa
esitellaan tydssa oppimisen jarjestamissuunnitelma ja nayttéjen
toteuttamissuunnitelma. Lisaksi opetussuunnitelmassa tulee olla koulutukselle
asetetut tavoitteet ja tehtavat seka toimenpiteet niiden saavuttamiseksi.
Yhteisen osan lisdksi opetussuunnitelmasta tulee 16ytya tutkinnoittain
suunnitelma ammatillisten opintokokonaisuuksien tarkennetuista tavoitteista,
arviointikriteereisti ja sisdltokuvauksista. Tdhin osaan kuuluu myds tydssi oppiminen ja

ammattiosaamisen niyttotutkinnot.

Nayttojen keskeisimmat perusteet on esitetty ensimmaisen kerran
opetusministerion asettaman tyoryhman (1999) valmistuneessa muistiossa.
"Ammatilliseen peruskoulutukseen sisallytettavien nayttdjen avulla tavoitellaan
ammatillisen koulutuksen laadun parantamista. Tarkoituksena on etta naytot
paitsi toimivat koulutuksen laadunvarmistuksena myos vaikuttavat
opetusjarjestelyjen ja tuki- ja ohjaustoimien kehittamiseen”.
(http://www.oph.filammatillinenesr/luettu 28.4.2007.)

Opetussuunnitelman ja nayttotutkinnon perusteissa (2006) on saadetty
ammattiosaamisen naytoista, toimielimesta, arvioinnista ja arvioijista, naytto-
paikkojen laadusta ja tyoturvallisuudesta. Lisaksi ammattiosaamisen naytot on
suunniteltava, toteutettava ja arvioitava oppilaitosten ja tydpaikkojen
yhteistyona opetussuunnitelman perusteiden pohjalta. Ammattiosaamisen
nayttojen toteuttamisessa voi kayttaa hyvakseen tutkintokohtaisia kansallisia
ammattiosaamisen nayttoaineistoja. Jotta yksildllinen valinnaisuus toteutuu,
opetussuunnitelman pohjalta laaditaan henkildkohtaiset opiskelusuunnitelmat
(hops), joissa on otettava huomioon opiskelijan valinnat, osaamisen

tunnustaminen, tyossa oppiminen ja ammattiosaamisen naytot



2.1 Koulutuksen jarjestajan ammattiosaamisen

nayttojen keskeiset perusteet opetussuunnitelmassa?

Laki ammatillisen koulutuksen (630/98 14 §:n) mukaan koulutuksen jarjestajan
tulee hyvaksya koulutusta varten opetussuunnitelma ammatillisten
perustutkintojen opetussuunnitelman ja nayttotutkinnon perusteiden

maarayksien mukaisesti.

Opetussuunnitelman ja nayttotutkinnon perusteiden mukaan (2006)
koulutuksen jarjestajan on huolehdittava siita, etta opiskelija saa riittavasti
tukea ja ohjausta ammattiosaamisen naytdissa. Tukea ja ohjausta tulee saada
ennen ammattiosaamisen nayttoja, niiden aikana seka niiden jalkeen.
Itsenaista opiskelua tulee seurata ja ohjata seka tarvittaessa antaa
tukiopetusta. Opettajan ohjauksen tulee olla alkuvaiheessa keskeista,
opiskelijan itseohjautuvuuden kehittyessa opiskelijan vastuu kasvaa ja

opettajan tehtdvan painopiste muuttuu suunnitteluun ja arviointiin.

Osaamisen tunnustamisesta opetussuunnitelman ja nayttétutkinnon
perusteissa (2006) on saadetty, etta tulee valttaa opintojen paallekkaisyyksia
ja lyhentaa opiskeluaikaa. Koulutuksen jarjestajan on verrattava etta
tunnustettavat opinnot tai muuten hankittu ammattitaito vastaavat
opetussuunnitelman saadoksia. Tarvittaessa on osoitettava vastaavuus
opetussuunnitelmaan. Jos osaamisesta tai opintokokonaisuuksista ei ole
arvosanaa tulee jarjestaa arviointi. Opiskelijan suorittamat ammattiosaamisen
naytot, jotka sisaltavat koko opinto-kokonaisuuden keskeisen osaamisen,

tulee merkita arvosanoineen naytto-todistukseen.

Opiskelijan osaamista on arvioitava muun arvioinnin ohella ammatti-
osaamisen naytoilla. Koulutuksen jarjestajan taytyy laatia alakohtaiseen
opetussuunnitelmaansa opiskelijan arvioinnin suunnitelma, johon sisaltyy
toimielimen hyvaksyma suunnitelma ammattiosaamisen nayttojen
toteuttamisesta ja arvioinnista (L 601/2005, 25 a §).
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2.2 Ammattiosaamisen naytot ja naytettava osaaminen
ammatillisissa opintokokonaisuuksissa

ravintolapalvelun koulutusohjelmassa

Kansallisessa ammattiosaamisen nayttdaineistossa (2006) todetaan, etta
naytot hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnossa arvioidaan kaikille aloille
yhteisen ydinosaamisen ja yhteisten painotusten osaamisalueet, eri

opintokokonaisuuksien naytodissa vahintaan yhden kerran opiskelun aikana.

Kansallisessa ammattiosaamisen nayttdaineistossa (2006) ohjeistaa, etta
opiskelijan on suoritettava naytot jokaisessa opintokokonaisuudessa.
Tutkinnon yhteiset ammatilliset opinnot pitavat sisallaan hotellin ja ravintolan
peruspalvelut 30 opintoviikkoa. Naytettava osaaminen oman tyon ja
tyojarjestyksen suunnittelu, elintarvikkeiden sailytys ja esikasittely, reseptiikan
noudattaminen, hygienia osaaminen, tuotteiden esille laitto noutopdydan
palvelulinjastoon tai lautasille, maksuvalineiden vastaanottaminen ja koneiden

ja laitteiden turvallinen kayttd seka astiahuolto.

Kansallisessa ammattiosaamisen nayttdaineistossa (2006) ohjeistetaan, mita
eriytyvat ammatilliset opinnot pitavat sisallaan. Ravintolan keittidtoiminnot ovat
laajuudeltaan 20 opintoviikkoa. Se sisaltaa naytettavan osaamisen tavaran
vastaanotosta, varastoinnista ja sailytyksesta. Naytettava osaamisena on
my0s elintarvikkeiden laadun aistinvarainen arviointi, oman tyén organisointi,
ruokalajien valmistus reseptiikkaa kayttaen, reseptiikan muuntaminen ja
erikoisruokavaliot seka ravintolakeittion tyovalineiden oikea kaytto, ruokien
esille laitto ja omavalvonta. Ravintolaruokien valmistuksessa 20 opintoviikkoa
naytettdvana osaamisena on a’la carte ruokien suunnittelu ja valmistus,
erikoisraaka-aineiden kaytto, kasityovalineiden sujuva kaytto, ruokien esille
laiton ja viimeistelyn suunnittelu ja toteutus, kannattava ja laadukas tyo, oman

ja tyéryhman toiminnan arviointi.

Kansallisessa ammattiosaamisen nayttdaineistossa (2006) ohjeistetaan, etta
valinnaiset opinnot pitavat sisallaan koulutuksen jarjestajan mahdollistamat
ammatilliset opinnot. Naita ovat juhlapalvelut laajuudeltaan10 opintoviikkoa,

joissa naytettavana osaamisena on palvelukokonaisuuden hallinta,
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asiakaslahtoisyys, kustannustietous ja juhlapalveluyrityksessa toimiminen.
Kahvila- ja pikaruokapalvelut ovat laajuudeltaan 10 opintoviikkoa, naytettava
osaaminen koostuu kahvila- ja pikaruokaravintolassa toimimisesta, myytavien
tuotteiden kasittelysta ja valmistuksesta, myynnista, asiakaspalvelusta ja
asiakasturvallisuudesta seka tilojen puhtaanapito.
Henkildstoravintolatoiminnot pitavat sisallaan 10 opintoviikkoa, niissa
naytettavana osaamisena on koko palvelukokonaisuuden hallinta, siihen
kuuluu asiakaslahtoisyys, kustannustietous ja henkilostoravintolassa
toimiminen. Ravintolan erikoisruokatoiminnot ovat laajuudeltaan 10
opintoviikkoa ja naytettava osaaminen koostuu korkeatasoisen lounas-,
paivallis-, illallis- ja a’la carte ruokien valmistuksessa keittiossa ja salissa seka
korkeatasoinen lounas-, paivallis-, illallis- ja a’la carte ruokien viimeistely

salissa ja salimyynti.

Kansallisessa ammattiosaamisen nayttdaineistossa (2006) todetaan, etta
myynti- ja kongressipalvelut ovat laajuudeltaan 10 opintoviikkoa ja naytettava
osaaminen koostuu hotelli -, ravintola- ja kokouspalvelujen myynnista seka
paikallisten ohjelmapalveluiden neuvonnasta. Sitten ovat laivastopalvelut
laajuudeltaan10 opintoviikkoa, joissa naytettava osaaminen koostuu

ruoanvalmistuksen ja puhtaanapidon toteuttamisesta laivaolosuhteissa.
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3. OHJAUS JA TUKI AMMATTIOSAAMISEN
NAYTOISSA

Opiskelijalla on oikeus saada riittavasti ohjausta ja tukea ammattiosaamisen
nayttdjen aikana (M 32/011/2005 luku 4.3). Koulutuksen jarjestajan ohjaus- ja
tukitoiminnot pitdd mahdollistaa opiskelijan yksildllisen kehittymisen seka
ohjauksen moni ammatillisena yhteistyona. Tarkeimmat ohjaajat
ammattiosaamisen nayttdihin ovat naytosta vastaava opettaja,
tyopaikkaohjaaja, opiskelijatutorit ja opinto-ohjaajat. (Ammattiosaamisen
naytot kayttoodn -opas. 2006, 36.) Heidan kaikkien antama ohjaus ja tuki luo
valmiudet opiskelijan kasvulle ja kehitykselle. Ja samalla edistaa opiskelijan
opiskelutaitojen kehittymista ja opintojen kulkua seka selkeyttaa ammatillista

suuntautumista. (Kasurinen, H. 2004, 75.)

Opiskelijan nakdkulmasta tulee pohtia, minkalaisia valinnan mahdollisuuksia
hanella on nayton suunnittelussa ja suorittamisessa seka ammattitaidon
kehittamisessa. Henkilokohtainen suunnittelu ja henkilokohtainen
opiskelusuunnitelma takaavat sen, etta opiskelijoiden ohjauksen ja tuen tarve
otetaan huomioon nayttétilanteissa. (Ammattiosaamisen naytét kayttoon -
opas. 2006, 36.)

Erityishuomion tarvitsevat erityisopetusta saavat opiskelijat, heidan kanssaan
voidaan tarvittaessa mukauttaa tavoitteita yhdessa opettajan ja
tyopaikkaohjaajan kanssa seka tarjota vapaaehtoisia tapoja nayttaa.
Asetuksen (603/2005, 10 §) mukaan erityisopetuksena jarjestettavassa

koulutuksessa ammattiosaamisen naytot voidaan arvioida myos sanallisesti.

Oppilaitoksen opiskelijalla, jonka aidinkieli on muu kuin oppilaitoksen
opetuskieli, on oltava ennen ammattiosaamisen nayttdoa sellainen kielitaito,
ettda han ymmartaa ammattiosaamisen nayttoihin liittyvat ohjeet ja maaraykset.
Tuen tarve on tunnistettava ja sen perusteella suunniteltava tukitoimet
yhdessa oppilaitoksen, tydelaman edustajan ja opiskelijan kanssa. (M
32/011/2005 luku 4.12.)
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Opiskelija tarvitsee jatkuvasti nayton aikana tukea. Tuen tarve on tarkeaa
ennen ammattiosaamisen nayttdéa, nayton aikana seka nayton jalkeen.
Opiskelijan ohjauksessa hyvana apuna on kansalliset ammattiosaamisen
naytto aineistot ja valtakunnallinen seka koulutuksen jarjestajan nayttoihin
liittyvat ohjaus- ja tukimateriaali (Ammattiosaamisen naytot kayttoon -opas.
2006, 36).

Opettajan ja tyopaikkaohjaajan seka opiskelijan valinen viestinta ohjauksessa
ja tuessa taytyy olla niin selkeaa, etta ymmarretaan annetut tavoitteet ja
mahdollisuudet niiden saavuttamiseksi. Opiskelijan ja ohjaajien pitkajanteisen
ohjausprosessin myo6ta opiskelijalle kehittyy sellaista osaamista ja sellaisia
valmiuksia, etta han pystyy tekemaan hyvia perusteltuja valintoja ja saamaan
edellytykset siirtya seuraavaan vaiheeseen opin tiella. Nain ollen yksilOllisella
ja pitkdjanteisella ohjauksella tuetaan opiskelijan itsenaista kehittymista.
(Kasurinen. 2004, 76-77.)

Kannattavan ohjaustoiminnan yksi osoitin on, etta opiskelijalla on kunkin
koulutuksensa tarkeissa vaiheissa riittdvasti osaamista ja tietoa opiskelusta,
koulutuksesta ja tydn maailmasta pystyakseen tekemaan oman
elamanreittinsa kannalta tarkoituksenmukaisia itsenaisia paatoksia.
(Kasurinen. 2004, 76.)
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3.1 Ohjaus ja tuki ennen nayttoa

Ennen nayttéa ohjaava tuki on edellytysten luomista naytolle seka
valmentautumista nayttda varten. Opiskelijan informointi ammattiosaamisen
nayton suunnittelussa on erittain tarkeassa osassa. Kaydaan lapi
ammattiosaamisen nayton perusteita ja annetaan kirjallinen ohjeistus
naytoista. Kaydaan lapi mita mika ammatillisten opintokokonaisuuksien naytto
on Kyseessa, mita siina vaaditaan ja mitka ovat arviointikriteerit seka milloin
naytto toteutetaan. Opiskelijan kanssa on kaytava lapi nayttd paikka ja ketka
ohjauksen seka arvioinnin suorittavat. Opiskelija laatii henkilokohtaisen
nayttosuunnitelman, missa han huomioi kokonaisuudessaan nayton
toteuttamisen. Opiskelijan tulee tutustua tyossa oppimispaikkaan nayton

suorittamisen osalta ennen sen alkamista.

Opiskelijan
nayttoon
valmentautuminen

Nayttoymparistoon Informointi Henkilokohtainen
tutustuminen ammattiosaamisen nayttésuunnitelma
naytoista
Ammatillinen Nayton kuvaus, Kirjallinen suunnitelma
vuorovaikutus nayttdymparisto ja, nayton nayton toteuttamisesta
arviointi

KUVIO 1. Ohjaus- ja tukitoimet ennen nayttéa. (Esimerkki on muotoiltu
nayttdjen kehittdminen ammatilliseen peruskoulutukseen 2001, 82 olleesta

kuviosta.)
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3.2 Ohjaus ja tuki nayton aikana

Ammattiosaamisen naytdn aikana on ohjauksen tavoitteena tukea naytdssa
onnistumista. Naytdn antajalla on keskeinen rooli ohjauksen ja tuen
vastaanottamisella. Opiskelijalla on ohjaamassa ja tukemassa nayton aikana
ohjaava opettaja ja tydelaman edustaja seka tydoryhman muut jasenet. Talloin
ohjauksessa pystytaan jatkuvaan palautteeseen, jolloin opiskelijalla on

suurempi mahdollisuus nayttda osaamistaan.

Tarvelahtoisessa ohjauksessa korostuu opiskelijan yksildllisyys, joustavuus ja
valiton puuttuminen kriittisiin tilanteisiin. Opiskelijan pitaa tietda minka verran
ja millaista ohjausta naytdn kuluessa voidaan antaa ilman, etta se vaikuttaa
nayttda alentavasti. Mikali nayttd keskeytyy, opettajan tulee ohjata opiskelijaa
hankkimaan puuttuvaa ammattitaitoa. Opettaja organisoi myds uuden

naytonantomahdollisuuden.

Opiskelijan ohjaus
ja tuki nayton

aikana
Opettaja Tybelaman edustaja Tarvelahtéinen ohjaus
-yksilollisyys
-joustavuus
Havainnoi opiskelijan Havainnoi ,opiskelijan Kriittiset tilanteet, naytén
tydskentelya ja kannustaa tydskentelya, ja keskeyttaminen ja valitén
ja antaa tarvittaessa kannustaa ja antaa tuki
ohjausta tarvittaessa ohjausta

KUVIO 2. Ohjaus- ja tukitoimet nayton aikana. (Esimerkki on muotoiltu
nayttojen kehittaminen ammatilliseen peruskoulutukseen 2001, 83 olleesta

kuviosta.)
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3.3 Ohjaus- ja tuki nayton jalkeen

Ammattiosaamisen nayton jalkeen kaydaan palautekeskustelu, johon
osallistuvat tydelaman edustaja, ohjaava opettaja ja nayton antaja. Jos toinen
ohjaavista arvioijista ei ole paikalla niin arviointikeskustelu voidaan toteuttaa

myohemmin.

Opiskelija tekee itse arvioinnin kokemuksiensa ja oppimispaivakirjan pohjalta,
jossa han arvioi omaa osaamistaan ja ammatillista kasvuansa,
ammattiosaamisen nayton pohjalta. Opiskelija purkaa yhdessa muiden

nayttdjen antavien opiskelijoiden ja ohjaavan opettajan kanssa

nayttokokemukset.
Opiskelijan ohjaus-
ja tuki nayton
jalkeen

Palautekeskustelu heti Nayttdkokemusten Opiskelijan itsearviointi

nayton jalkeen purku koululla
Hyodynnetaan Ammatillinen kasvu Arvioi omaa osaamistaan
tydassaoppimisen ja ja ammatillista kasvuaan

ohjauksessa ja arvioinnissa kehittimisehdotukset

saatuja kokemuksia

KUVIO 3. Ohjaus- ja tukitoimet nayton jalkeen. (Esimerkki on muotoiltu
nayttojen kehittaminen ammatilliseen peruskoulutukseen 2001, 84 olleesta

kuviosta.)
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4. KEHITTAMISTEHTAVAN TAUSTA JA
TAVOITTEET

Ammattiosaamisen naytot tulivat 1.8.2006 pakolliseksi osaksi ammatillista
perustutkintoa. Joten mielenkiinto sen toteuttamisesta ja
kehittdmismahdollisuuksista herasi minussa. Jokaisen ammattiosaamisen
nayttdjen kanssa tekemisissa olevien opettajien ja tydpaikkaohjaajien pitaa
hallita tietyt perusasiat pystyakseen toimia mukana naytoissa. Minua kiinnosti
etenkin opiskelijan ohjaus- ja tuki ammattiosaamisen nayttojen
toteuttamisessa ja miten se nakyy opetussuunnitelmassa valtakunnallisesti
seka koulutuksen jarjestajien vastaamien opetussuunnitelmien sisaltéjen

perusteiden pohjalta.

Ohjauksessa paapaino tulisi olla opintojen sujuvuuden turvaamisessa.
Ammatillisissa oppilaitoksissa pitaisi kehittda enemman eri menetelmia, joiden
avulla pystytaan opintojen etenemista seuraamaan ja mahdollisiin ongelmiin
pystyttaisiin puuttumaan ajoissa. (Kasurinen, H. 2004, 51.) On tarkeaa, etta
koulujen yksildllisissa opiskelusuunnitelmissa olisi tarpeeksi painotettu

ohjauksen tarkeytta opettajan tydssa.

Mielestani yksi erinomainen opiskelijan sitouttamismuoto ammattiosaamisen
nayton ohjaukseen on jatkuva palautteen antamisen mahdollisuus. Opiskelija
tietda, ettd hanen palautteensa ja ehdotuksensa on otettu huomioon ja etta
asialle yritetaan tehda jotain. Palautejarjestelmien ongelmana on usein se,
etta palaute jaa vain yksittaisen opettajan tietoon, eika sita kasitella yndessa
muiden opettajien ja opiskelijoiden kanssa esimerkiksi keskustelufoorumeilla.
Opiskelijat jaavat helposti ihmettelemaan, etta oliko heidan palautteesta
mitaan hyotya. Palautetta voisi kerata esimerkiksi sahkoisesti, talloin niista
voisi koota oman tietokannan, joka olisi kaikkien nahtavilla. (Moitus & Huttu &
Isohanni & Lerkkanen & Mielityinen & Talvi & Uusi-Rauva & Vuorinen. 2001,
54.)
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4.1 Kehittamistehtavan aineisto ja menetelma

Kehittamistehtava toteutettiin kevaan 2007 aikana. Kehittamistehtavan
empiirinen osuus suoritettiin teemahaastatteluiden avulla.
Teemahaastatteluiden aiheet laadittiin ammattiosaamisen naytot kayttoon
(2006) pohjalta. Teemahaastattelussa tarkeinta on, etta yksityiskohtaisten
kysymysten sijaan haastattelu menee eteenpain tiettyjen teemojen varassa
(Hirsijarvi, S. & Hurme, H. 2006, 48).

Haastateltavat henkil6t valittiin kolmesta eri paakaupunkiseudun hotelli- ja
ravintola-alan perustutkinnon ravintolapalvelun koulutusohjelman
ammattilaisista. Haastateltavat vastaavat ammattiosaamisen nayttdjen
toiminnasta ja kehittamisesta omissa yksikoissaan. Nama haastatellut eivat
pysty edustamaan koko suomen hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon
ravintolapalvelun koulutusohjelmien ammattiosaamisen nayttdjen taman
hetkista tilannetta, mutta teemahaastattelussa esille tulleet
kehittamisehdotukset ovat kuitenkin suuntaa antavia. Kiintion kokoon vaikutti
teemahaastatteluiden intensiivisyys. Halusin tietoa syvallisemmin, jonka takia

tiedonhankintamenetelmana kaytin teemahaastattelua.

Haastateltuihin otettiin ensin yhteytta puhelimitse, jonka jalkeen varmistin
sahkopostitse, etta kaikki ovat varmasti tulossa. Sahkopostissa lahetettiin
saatekirje (LIITE 1) ja teemahaastattelu aiheet (LIITE 2). Haastattelu
toteutettiin 25.1.2007 ravintola Kappelin kellarissa kello 15:00. Kaytin
haastattelussa videokameraa, joka helpotti saamieni vastausten litterointia.
Haastattelut purettiin ylivivaamalla kehittamistyolle tarkeita ja samankaltaisia

kommentteja, joita kaytin tuloksissa seka johtopaatoksissa teorian tukena.

Ensimmaisessa teemassa kaytiin lapi ammattiosaamisen naytot koulutuksen
jarjestajan opetussuunnitelmassa; tydssa oppimisen jarjestaminen, opiskelijan
arviointi, osaamisen tunnustamisen periaatteet, erityisopetus ja opiskelijan itse
arviointi oppimisestaan. Samalla kasittelimme

opetussuunnitelman tutkintokohtaista osa-aluetta.
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Toisessa teemassa kasittelimme opiskelijan ohjausta ja tukea
ammattiosaamisen naytoissa, ennen ammattiosaamisen nayttoa ja

ammattiosaamisen nayton aikana seka nayton jalkeen.

Kolmannessa teemassa kasittelimme ammattiosaamisen nayttdjen ja laadun
varmistamista seka kehittamista, henkildston, johdon ja opiskelijoiden seka
tydelaman kannalta. Viimeisessa teemassa kasittelimme viela miten

ammattiosaamisen naytto tulee onnistumaan tulevaisuudessa.
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4.2 Kehittamistehtavan tulokset

Ensimmaisessa teemassa ammattiosaamisen naytot koulutuksen jarjestajan
opetussuunnitelmassa ty0ssa oppimisen jarjestamisessa

oli paljon samankaltaisuutta oppilaitosten valilla, mutta myds eroavaisuuksia.
Kaikissa kolmessa oppilaitoksessa tyossa oppiminen jakautui kolmelle
vuodelle, mutta kahdessa niista, ensimmaisen vuoden tydssa oppiminen

suoritetaan oppilaitoksen sisalla.

Meilléd on hajautettu tyéssé& oppiminen kolmelle vuodelle kuitenkin siten,
ettd ensimméisen& vuonna mennééan jo tybssé oppimaan kentélle. Meilla
on kovasti pidetty sité ratkaisevana asiana, sillé meilldhdn opiskelijat
valitsevat sen koulutusohjelma suuntautumisensa ensimmaisen vuoden
mydbhéisessé vaiheessa, jolloin valinta tehdddn ennen kuin ldhdetéén
ensimmaéiselle tybssé oppimisjaksolle. (Haastateltava C.)

Opiskelijan arviointi nayttotoimintojen ja nayttosuunnitelmien pohjalta menee

tietysti opetussuunnitelman perusteella kaikissa kolmessa oppilaitoksessa.

Se ammattiosaamisen néyttésuunnitelma on se virallinen asiakirja, joka
tulee hyvéksyttaa kolmikantaisella toimielimella. Meilld kuntayhtyméssé
on ammattiosaamisen toimikunta, se on kaikilla ammatillisen
perustutkinnon tai kaikissa perustutkinnoissa yksi toimikunta ja se on
hyvéksynyt tdmén néyttésuunnitelman, joka koskee koko tutkintoa ja
siiné tulee olla mé&ériteltyna, missé ajankohdissa ammattiosaamisen
néytét annetaan kunkin opintokokonaisuuden kohdalta. (Haastateltava
C.)

Osaamisen tunnustamisen periaatteet ammattiosaamisen nayttojen
koulutuksen jarjestajan opetussuunnitelman perusteella sisalsi samaan
tapaan tehtavia hyvaksymisen perusteita aikaisemmin suoritetuista opinnoista

kaikissa kolmessa oppilaitoksessa.

Koulut alkaa syksylla, niin méaéréttyyn paivéméaarddn mennessa, niin
opiskelijat ikdén kuin haettava nédé hyvéksi luvut, elikké niité ei voi hakea
kuin mééaréttyyn pdivdméaéaradn mennesséa. Opiskelijat tietdvét mita
kursseja on tulossa, niin maéaréttyyn paivdmaarddn mennessé on
haettava ne hyvéaksi luvut, jolloin opettajat katsovat ettéd mitéa jakson
siséllét on ja vastaako opiskelijan aikaisemmat osaamiset kurssin
Siséltba ja sitd kautta sitten luetaan hyvéksi. (Haastateltava A.)
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Samaan tyyliin haastateltava B:n oppilaitoksessa,

Haetaan vastuuopettajalta osaamisen tunnustamista tiettyihin
paivdmaéarin mennessaé ja sitd kautta kirjoitetaan opiskelijan hopsiin.

Ja my0s haastateltava C:n oppilaitoksessa,

Ennen kuin kyseinen opintojakso alkaa, niin opiskelijan tulee olla
haettuna hyvéksi luku kyseenomaiseen opintojaksoon. Se menee néin
ettéd opinto-ohjaaja tekee yhdessé opiskelijan kanssa sita tyota. Sitten
ammatillinen opettaja katsoo sen sisélté puolen ettd onko se néin ja
sitten kirjoittaa siihen puollon. ja lopuksi se on sitten koulutusjohtaja eli
mind joka loppujen lopuksi hyvéksyn se.

Osaamisen tunnustamisen periaatteissa tuli tarkeana asiana myos esille se,
etta oppilaitoksen tulee jarjestaa tarvittaessa nayttotilanne, missa todennetaan

se osaaminen jos se jaa epaselvaksi.

Erityisopetus ammattiosaamisen nayttdjen koulutuksen jarjestajan

opetussuunnitelmassa toi esille erilaisia kaytanteita oppilaitoksissa.

Meillé ei ole erkka luokkaa erikseen, vaan meilla kaikki opiskelijat on
mukautettu ryhmiin. Normaaliryhmiin mukaan ja sitten meill& on
tarvittaessa tukiopetusta ja meilld on erityisopettaja talossa, joka pitda
néistd hoiksatuista huolta ja seuraa niiden kehitysta. (Haastateltava A.)

Haastateltava B:n oppilaitoksessa ensin,

Kartoitetaan kaikki opinnot aloittavat opiskelijat niin kuin kielellisesti
tarkoittaa sité, ettéa heiltéd millaista lukunopeutta sanojen ymmaértamista,
kirjoittamisen ymmértémista ja luetun ymmaértémista ja sen liséksi
matemaattiset kartoitukset seké vielda ammatillinen kartoitus. Néiden
tulosten pohjalta jokainen yksilé kdydaén lapi ja heille ehdotetaan
mabhdollisia tuentarpeita, joita pyritdén heille antamaan. Hotelli ja
ravintola-alalla kaikki mahdolliset hojks opiskelijat ovat integroitu néihin
isompiin ryhmiin. Ja sitten meilld on yhteispuolelta laaja-alainen
erityisopettaja ylipdéatanséa ja opiskelijatukihenkilé meidén alalta,
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Ja myos haastateltava C:n oppilaitoksessa,

Kaikille aloittaville opiskelijoille tehd&én luki ja matikka testit eli lukemisen
Ja kirjoittamisen ja matemaattisen osaaminen testataan. Néisté saatujen
tietojen perusteella sitten sielté saattaa nousta tiettyjé henkilité esiin. Ja
sitten tarkemmin keskustellaan heidén kanssa ja sité kautta yleensé
16ytyy ne opiskelijat joille tehd&én hojksi tulevia opiskeluita varten. Kaikki
né&é hojksatut opiskelijat on integroituna normaaleihin ryhmiin. Erillisia
pienryhmié ei ole. Ja tukitoimintaa meillé on tarjota, meilld on téaa
kaksoisopettaja jarjestelmé kadytéssé yhteisissé aineissa, aidinkielessa,
englannissa, ruotsissa ja matikassa. Sen liséksi, meillé on laaja-alainen
eriytysopettaja ja kolme muuta erityisopettajaa. ja tavallaan téta
osaamista on ja tuota laaja-alaisen erityisopettaja pitda tehdéa eriytettya
opetusta ja lisGopetusta jos tarvitaan.

Erityisopetuksen osalta ammattiosaamisen naytoissa tuli esiin etta
kehitettavaa on ja koko ajan oppimisvaikeudet lisaantyvat ja hojksilaisten

ryhma ja tuen tarve kasvaa koko ajan.

Itsearvioinnissa osana ammattiosaamisen nayttoja koulutuksen jarjestajan

opetussuunnitelmassa tuli esille erilaisia kaytanteita.

Kerron itse arvioinneista ja kerron arviointiperusteista opiskelijoille. Ja
kaydaéan yhdessé lapi jakson tavoitteet ja arviointikriteerit ja
arviointikaavake. Ja silté pohjalta opiskelijan pitéisi aika pitkélle suoriutua
itsearvioinnista tydssé oppimisjaksolla tai ndytdsséa. Elikka ne kriteerit
selville ja arviointiperusteet selville kaikki timmoiset mité pitdé osata ja
sitten kdydé se arviointikaavake lapi. (Haastateltava A.)

Ja lisaksi,

Meilldhén opiskelijat tekevét itse arvioinnit joka jakson jalkeen ja ovat
palautekeskusteluja opettajan kanssa. He itse arvioivat itsensé myés
koululla jokaisessa opintojaksossa, on niin kuin sité kautta harjoitettu
opiskelijoita siihen. (Haastateltava A.)

Haastateltava B:n oppilaitoksessa itsearviointi,

Liittyy osittain oppimaan oppimiseen ja me olemme yrittdneet vieda
oppimaan oppimista vieda viime syksysta néyttdihin tai erinéisistg syisté
jJjohtuen muun muassa néyttdjen vuoksi tdmméiseen portfolio opiskeluun.
Portfolio opiskelussa kannustetaan kaikkien esim. ty6ssé oppimisjakson
Jélkeen opiskelijan arvioimaan oppimaansa ja lopputuloksena olisi
tulevaisuudessa semmoinen, ettd huomaisi sen oppimispolun
kasvamisen kolmen vuoden aika ja osaisi tehdéa sen arvioinnin.



21

Samantyylinen mitd kahdessa muussa oppilaitoksessa niin haastateltava C:n
oppilaitoksessa paapainoa viela laitetaan Itse arvioinnin toteuttamisessa

oppimispaivakirjan avulla.

Meillé tybssé oppimisjaksolla niin opiskelija kirjoittaa oppimispéaivékirjaa,
josta toivotaan, etté sielta I6ytyisi kuinka kehittyminen on tapahtunut.
Taytyy sanoa, etta itse asiassa viime vuosina opiskelijoiden itse arviointi
taidot ovat lisdéntyneet. Vaikka muutama vuosi menndan eteenpdéin niin
vaikka perusopetuksesta helposti sanotaan pahaa, mutta se tarjoaa
nyky&an valmiuksia, sielld opiskelija joutuu paljon arvioimaan itsednsé tai
niilld on ne valmiudet ihan erilaiset kuin esimerkiksi viisi vuotta sitten.

Toisessa teemassa kasittelimme opiskelijan ohjausta ja tukea
ammattiosaamisen naytoissa. Oppilaitoksilla olivat hyvin samansuuntaiset
ohjaus ja tuki toimenpiteet, koska he olivat kehittaneet niita yhteistydssa.

Haastateltava B:n oppilaitoksessa toimittiin niin etta,

Tietysti ryhmé&ohjaus ennen tybssé oppimisjaksoa, koululla kerrotaan
koko ryhmélle mille jaksolle, tavoitteet ja arviointikriteerit ja sitten
mietitddn ndma ravintolat mihin voidaan mennéa, mitka vastaavat jakson
tavoitteita. Siiné sitten ohjataan néyttoa ja katsotaan etté se on sen
Jakson loppupuolella ja kerrotaan millainen se néytté voisi olla ja muuta.
Sitten sen jalkeen kun opiskelija menee tydssé oppimispaikkaan, niin
opettaja kdy tybssé oppimispaikoissa katsomassa ja tarkentamassa
tybsuoritukset, mitéa siind ndytéssé tehdéaén. Sitten tehdéaén lopullinen
néyttésuunnitelma opiskelijan kanssa yhdesséa. Ja sovitaan nayttépéivéa
Ja milloin néytté suoritetaan ja arviointikeskustelut ja kaikki tallaiset
kaytdnnon asiat.

Haastateltava C:n oppilaitoksessa opiskelijoiden osaamista on jo kartoitettu

ennen ammattiosaamisen nayttdjen alkamista ja jos heilla on,

Oppimisvaikeutta tai motoristista vaikeutta, téllaisessa kohdassa
nimenomaan se tuki liittyy siing vaiheessa, kun haetaan sité paikkaa ja
ollaan sinne tybpaikkaohjaajaan yhteydessé, niin kerrotaan etta
tdmmdinen kaveri tulossa.

Ohjauksen ja tuen rooli on naytdéssa myds hyvin paljon tydpaikkaohjaajan

kasissa,

Opettaja tulee harvoin siind olemaan lasna, joten se on kylla rooli
tybpaikkaohjaajalla. Ensiarvoisen tarkeé on etté tyépaikkaohjaaja on
koulutettu henkilb. Esimies ei vélttamétta ole se oikea henkild, jotta
néytét onnistuisi. (haastateltava B.)
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Néillé opiskelijoilla on ensiarvoisen tédrkeéé niin kuin (haastateltava B)
totesi, ettd se kéynti siellé tybpaikalla on heti alussa, ettd sinne tulee se
tuttu opettaja ja kdy sen tyOpaikkaohjaajan kanssa keskustelua ja
tavallaan saa sit§ positiivista feedbackia siité. (Haastateltava C.)

Kolmantena teemana kasittelimme, miten saadaan ammattiosaamisen
nayttdjen laatu ja kehittdminen varmistettua neljasta eri nakékulmasta.
Oppilaitokset ovat etenkin tassa tehneet paljon yhteistyota, jotta laatu ja

kehitys jatkuisivat nyt ja tulevaisuudessa.

Henkildston nakokulmasta ammattiosaamisen nayttdjen laadun ja

kehittamisen varmistus tapahtuu niin etta,

Meillé on koulutuksen jérjestdjén koonneet paénsé yhteen projektien
kautta ja pyritddn mahdollisimman pitkélle yhtenaistdméaéan meidan
toimenpiteet oppilaitoksina ettéa elinkeinoelémén ei tarvitse niin kuin aina
olla epdvarma siiné kenen kanssa toimii ja miten toimii vaan toimisi
samalla tavalla. Me olemme avoimesti keskusteltu néistéa jo kolme vuotta
Ja jaettu materiaalia ja kehitytty niiden materiaalien pohjalta, ja varmasti
on, véiténkin sité ettd on tapahtunut suurta kehitysta. (Haastateltava C.)

Tarkeana asiana tuodaan myas esiin,

Nyt me saadaan tartu verkkoon projektin kautta yhteiset nettisivut, mink&
kautta toimitaan kaikki kolme tai nelja oppilaitosta tdssé
paékaupunkiseudulla. Se helpottaa niin kuin kentan edustajia kaikki tieto
16ytyy samoilta nettisivuilta ja jokaiselta koululta sieltd omat systeemit, ja
niin paljon yhteisté kun vaan on mahdollista. (Haastateltava A.)

Johdon nakdkulmasta ammattiosaamisen nayttéjen kehittdmisen tarkeana

osana on johdon sitoutuminen.

Sitouttaminen lahtee tietenkin johdosta ja sitten pitda varmistaa ettéa
henkilbston tietdmystéa ja taytyy jarjestédé koulutusta ja sitten taas
henkilsté on koulutettua ja heilléd on tietdmysta. Sitten kun aletaan
yhteistybhén elinkeinon kanssa. Elinkeinolle pitéé jarjestda foorumeita
Jjossa péésee pohtimaan ja kaikilla meilléd oppilaitoksilla on eri
neuvottelukunnat ja ne ovat hyvin pieni osa sitd. (Haastateltava B.)
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Resurssit ovat haastateltujen mielesta vahaiset ammattiosaamisen nayttojen

kehittamisessa ja laadun yllapitamisessa.

Tama resursointi on taysin koulutuksen jarjestéjan késissé. Se on asia
Joka puhuttaa henkiléstén keskuudessa, koska siellé koetaan ettéa se
resurssi ei olisi aivan riittdva. Mutta sanotaan ettéd me ollaan nyt ihan
alkuvaiheessa, etté ei ole viela tarkempaa tietoa miten se on.
(Haastateltava C.)

Enemmén resursseja opettajille hoitaa sité tydtd, koska néytét sitovat
aika paljon opetus tyéta /aikaa kentélle. Siihen on saatavia resursseja
enemmdan kuin tybssé& oppimisen ohjaamiseen. (Haastateltava A.)

Me kaikki resursoidaan véhéan eri tavalla néita asioita ja ohjaajan
opettajan tyébmaéra lisdantyy selkeésti. (Haastateltava B).

Tyonantajan nakokulmassa on kaikkien kolmen haastateltavan mielesta

erittain tarkea etenkin se,

Etta koulutetaan tydpaikkaohjaajia. Se on ainoa selkeé eli sielléd on
henkilét tybnantajan edustajat tietéa mista on kysymys. Molempien
osapuolien aikaa sééstyy ja siité tulee paljon. Opiskelijan oikeus turva
toteutuu paremmin. (Haastateltava C.)

Opiskelijan nakdkulmaa ajatellen ohjaus tulee tarkeana asiana esiin.

Opiskelija tuo sen oman tybépanoksensa tyémaalle ja sitéd vastaan hdnen
pitéisi saada koulutettu tybpaikkaohjaaja joka ohjaa hanté ja valvoa etta
opiskelijasysteemit menee niin kuin ne pitdd menné. Se on tavallaan
tybnantajan vastaan tulo siihen kun opiskelija tuo tybpanoksensa tdnne
ravintolamaailmaan. (Haastateltava A.)

Kehittamisen ideana, yhtena tulevaisuuden mahdollisuutena oppilaitokset

tekisi,

Yhteistyétéa sellaisten elinkeinotahojen kanssa, jotka varmistavat etta
heidéan opiskelijan kanssa tyéskentelevét henkilét on koulutettu. Se
tarkoittaa silloin sité ettéa ty6ssé oppijoista ei annettaisi sellaisiin
paikkoihin, jossa ei ole kouluttautunutta henkilbkuntaa. (Haastateltava B.)
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Opiskelijoiden nakdkulmasta tulee tarkeita asioita esille ammattiosaamisen

nayttdjen kehittymisen ja laadun kannalta.

Tavallaan se etta pitaa aina etta oppilaitoksissa sellaiset
palautejarjestelmét, etté opiskelijat voivat antaa vapaasti palautetta ja
kehittdmisehdotuksia. (Haastateltava B.)

Opiskelijan on myds valmistauduttava hyvin ammattiosaamisen nayttoon.

Opiskelija lukee hyvin jakson tavoitteet, mitd hdnen pitaa tehdé ja
keskittyy niin kuin niihin mitd ndytéssé arvioidaan eiké ottaa liikaa kakkua
kerralla. (Haastateltava A.)

Opiskelija voi olla myds tarkea osa ammattiosaamisen nayttdpaikan

kehittamista.
Opiskelija voi olla sen tybpaikan kehittdjané. (Haastateltava C).

Ja viimeisena teemahaastattelun aiheena kasiteltiin keskeisia asioita
ammattiosaamisen nayttdjen onnistumiseen. Tarkeina asioina pitaisi hyvaksya

se etta,

Nyt ollaan alkuvaiheessa niin tybnantajat ja oppilaitokset, niin pitda
antaa aikaa télle systeemille. Ja hyvéksyéa se etté kaikki ei mene niin kuin
on ajateltu ja visioitu. Tulee vdhén takapakkia ja pitédé tehdé véhén
korjaavia toimenpiteitd, se on ainakin yksi asia mihin tullaan
térmadamaan. (Haastateltava A.)

Toinen tarkea asia haastateltava C:n mukaan on,

Opetus suunnitelman téytyy tukea sité, etta sielta 16ytyy mielekkaita niin
kuin tybeléma lahtdisid kokonaisuuksia mité voidaan arvioida, ettei siita
tule liian pirstaleinen. Télla hetkellé tavallaan kun on néita
opintokokonaisuuksia. tulee liian paljon néyttéja, kun niité ei voi
mielekké&ésti sitoo samaan tybsséd oppimisjaksoon.
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Tarkeana pidetaan haastateltava B:n mukaan,

Opinnot etenevét kaikilla samalla tavalla kumulatiivisesti. Niin tota silloin
oikeasti, jos peruspalvelukokonaisuudessa arvioidaan jotain yleista
osaamista, niin sitten kun syvennetéén ammattitaitoa, sen pitéisi olla vain
puhtaasti silhen syventévéaén asiaan liittyva juttu. Nyt se ei ole viela niin,

se on niin pirstaleinen.
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5. JOHTOPAATOKSET

Kehittamishankkeeni tarkoituksena on tutkia ammattiosaamisen nayttéa seka
tarkastella sita ravintolan ruokatuotannon koulutusohjelmassa. Kehittamistyoni
tavoitteena on Ioytaa kehittamisen ideoita ammattiosaamisen nayttojen

ohjaus- ja tukitoimintaan ravintolan ruokatuotannon koulutusohjelmassa.

Keskeisiksi kasitteiksi nousivat teemoista esille tulleita aiheita, jotka kuuluivat
tarkeana osana ammattiosaamisen naytot koulutuksen jarjestajan
opetussuunnitelmaa. Tydssa oppimisen jarjestamisessa oppilaitokset oli
hajauttanut ne kolmelle eri vuodelle. Jo ensimmaisena vuotena paastaan
tyossa oppimaan kentalle, mutta ensimmainen naytto tapahtuu kuitenkin
oppilaitoksessa. Mielestani ensimmainen nayttd on aina opiskelijalle uusi
haaste ja se on turvallisempaa suorittaa tutussa miljodssa, kun ei ole
aikaisempaa kokemusta ammattiosaamisen naytoista. Opiskelija oppii ja

rohkaistuu seka saa varmuutta tulevia tydelamassa toteutuvia nayttoja varten.

Opiskelijan arviointi mielestani muodostuu koko ajan tarkedmmaksi osaksi
ammattiosaamisen nayttdjen kokonaisuutta. Kuka sen arvioinnin hoitaa ja
milld menetelmalla arviointi toteutetaan? Haastatteluista selvisi etta
tyopaikkaohjaaja ja ohjaava opettaja ovat tarkeimmat henkil6t arviointia
toteutettaessa. Lopullisen arvioinnin paattaa kuitenkin ohjaava opettaja, joka
virkavastuullisena henkilona tekee sen. Mielestani arvioinnissa tulee ottaa
huomioon myos tydssa oppimispaikan muiden tyontekijdiden sanallinen arvio
opiskelijan kokonaisvaltaisesta oppimisprosessista ammattiosaamisen nayton
harjoittelun aikana. Kehittamishaasteena olisi, etta naytosta tulee tehda
prosessi, jossa ei arvioida ainoastaan opiskelijan nayttopaivana toteutuvaa
tuotetta, vaan koko prosessia. Talldin on tarkeaa kiinnittdd huomio arviointia
hoitavien henkildiden lasnaoloon koko nayton aikana seka prosessin riittavaan
dokumentointiin ohjaajan ja opiskelijan osalta. Nayttdjen sovittaminen osaksi
tydpaikalla tapahtuvaa ty6ssa oppimista on keskeista nayttojen
onnistumisessa. Nayttdjen organisoinnin kannalta olisi tarkeaa, etta
tyoelamanedustajat saadaan mukaan nayttojen toteuttamiseen. Yhteistyota
tydelaman kanssa helpottaa myos joustavuus; nayttdjen toteutuksessa laajoja

ja hierarkkisia organisaatioita tulisi valttaa. (Suursalmi, P. 2003,16)
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Osaamisen tunnustaminen suoritetaan haastateltujen mukaan
opiskelijakohtaisesti ja opiskelijat itse vastaavat oppilaitoksen ohjauksella
mahdollisten hyvaksi lukujen tunnustamisesta. Tarvittaessa oppilaitos

jarjestaa opiskelijalle nayttotilanteen, missa osaaminen tunnustetaan.

Erityisopetuksesta haastatteluista selviaa, etta opiskelijan osaamiskartoitus,
tukiopetus ja eritysopettajan palvelut ovat kaikilla oppilaitoksilla. He kertoivat
etta esimerkiksi haastateltavan B:n oppilaitoksessa kaksoisopettaja
jarjestelma on kehitteilla ja haastateltava C:n oppilaitoksessa se on jo
kaytossa. haastateltava C:n oppilaitokselle siita on ollut hyotya, jolloin
opiskelija saa henkilokohtaisempaa opetusta omien tarpeittensa mukaan.
Mielestani jokainen opiskelija ansaitsee parhaan mahdollisen ohjauksen ja
tuen oppilaitokselta. Kun erityisopetettavan oppilaan tarpeet otetaan tarkkaan
huomioon ammattiosaamisen naytdissa, niin oppilaan mahdollisuudet

oppimiseen ja ammattitaidon kasvattamiseen lisdantyy.

ltse arviointi on opiskelijalle tarkea tyokalu oman oppimisensa ohjaamisessa.
Haastatteluista selvisi etta arviointikaavakkeen taytto, portfolio opiskelu ja
oppimispaivakirjan kirjoitus antavat opiskelijalle mahdollisuuden oman
oppimispolun tiedostamiseen ja jatkuvaa kehittamiseen. Itse arviointi on
mielestani oman elinikdisen oppimispolun suunnan nayttaja. Sen avulla
opiskelija oppii tiedostamaan ja tutkimaan itsedan positiivisesti, mutta myos

kriittisesti.

Opetussuunnitelman tutkintokohtaisessa osassa ammattiosaamisen naytoissa
edetaan opetussuunnitelman perusteiden pohjalta. Haastattelusta selvisi etta
koulutuksenjarjestajan tulee laatia nayttosuunnitelma, jonka se hyvaksyttaa
toimielimella. Koulutuksen jarjestaja paattaa vapaasti valittavista opintojen
ammattiosaamisen naytoista. Mielestani ammatillisten valinnaisten vapaa
tarjonta on oppilaitoksille seka opiskelijoiden ammatilliselle kehittyneisyydelle
tarkea osa. Oppilaitosten alueellisia voimavaroja pystytaan talléin

hyddyntamaan ammattiosaamisen nayttojen kehittamisessa.

Osaamisen ohjaus ja tuki ammattiosaamisen naytdista, haastatellut kertoivat

ennen nayttéa tarkeimpina asioina ryhmaohjauksen, tavoitteiden ja
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arviointikriteerien lapikdymisen. Kartoituksen avulla erityisopiskelijoista pitaa
antaa selkea tiedonanto tyopaikkaohjaajalle. Mielestani tydpaikkaohjaajan
pitaa saada oppilaitokselta tietoa ja ohjaamisessa tarvittavat tyovalineet

erityisopiskelijan oppimisen maksimoimiseksi.

Nayton aikana opettaja kay tydssa oppimispaikassa tarkentamassa
tydsuoritukset ja nayttdjen perusteet. Opiskelijan kanssa laaditaan lopullinen
nayttosuunnitelma ja sovitaan nayttda koskevat kaytannon asiat.
Erityisopiskelijoiden osalta ammattiosaamisen nayttopaikassa kaynti tulee
tehda heti sen alussa, jolloin tuttu opettaja kdydessaan lapi tydpaikkaohjaajan

kanssa avointa keskustelua, saa positiivista tunnetta opiskelijaan.

Nayton jalkeen haastatellut pitavat arviointikeskustelun tyopaikkaohjaajan ja
opiskelijan kanssa. Lopuksi ammattiosaamisen naytot puretaan esittelyiden

kautta. Nayton jalkeen palautetaan myos oppimispaivakirjat ja itse arvioinnit.
Mielestani nayton jalkeen pitaa opiskelijalta saada my0Os palautetta nayton

toteuttamisesta seka kehittamisideoista.

Ammattiosaamisen nayttdjen laadun varmistamisessa ja kehittdmisessa
haastatellut totesivat, etta henkiloston kautta pidetaan tarkeana avointa
keskustelua ja materiaalin jakoa, yhteisia internet sivuja ja
kokonaisuudessaan yhteistyota. Haastatellut kritisoivat, etta koulun johdon on
saatava lisattava resursseja opettajille ammattiosaamisen nayttdjen
ohjaamiseen. Johdon pitaa myos sitoutua ja jarjestaa koulutusta tyontekijoille
seka jarjestaa foorumeita elinkeinoelamalle. Opiskelijat voivat parantaa
ammattiosaamisen nayttojen laatua ja kehittaa sita haastateltujen mielesta
palautejarjestelman avulla seka antamalla kehittamisehdotuksia. Tyonantajat
antavat oman panoksensa kaymalla tyopaikkaohjaajan koulutuksen, jolloin
oppilaitokset voivat luottaa ohjaamisen ja tuen laatuun. Tama on erittain
tarkeaa, etta ei tuhlata turhaa aikaa ja resursseja olemattomaan hyotyyn.
Taman pitaa jatkuvasti kehittya, joten kaikkien siihen osana olevien pitaa

kehittya yhteistyossa samoin askelin.

Ammattiosaamisen naytdon keskeiset onnistumisen avain asiat

tulevaisuudessa muodostuu, etta pitda antaa aikaa naytaille,
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opetussuunnitelman taytyy tukea tydelama lahtdisin olevia kokonaisuuksia,
ammattitaidon syventamista ja nayttoja ei saa olla liikaa ettei
opintokokonaisuuksista tule liian pirstaleinen. Nama kaikKki
kehittamisehdotukset on syyta ottaa huomioon ammattiosaamisen

nayttdsuunnitelmia tehdessa.

Koulutuksen jarjestajan haastavimmaksi tyoksi jad ammattiosaamisen
nayttojen kayttoonotto omassa oppilaitoksessa. Vaikka taustatutkimusta ja
tyota on tehty paljon nayttdjen hyvaksi, niin muutoshallinta on aina erittain
vaativaa uusien asioiden kayttoon otossa. "Naita onnistuneen muutoksen
edellytyksia ovat mm. toimiva yhteistyd, sitoutuminen ja osaaminen. Muutos
vaatii uutta tietoa ja taitoa seka yhteistyota koko organisaation kesken.
Sitoutuminen on puolestaan perusedellytys koko muutokselle” (Lanning,
Roiha & Salminen 1999,189.)

Teemahaastateltujen mielesta yksi tarkea osa tekija ammattiosaamisen
nayttdjen kehittamiseksi ja laadun parantamiseksi on resurssien lisdaminen
opettajan tydhon, vaikka ei nain lyhyen ajan kokemuksella todellisia

resurssien tarpeita tiedetakaan.

On varmasti tarkeaa tehda lisatarkastelua ammattiosaamisen nayttojen
ohjauksen ja tuen toimivuudesta nayttd toiminnan vakiinnuttua. Tama
kehittamistyd antaa nyt mahdollisuuden koulutuksen jarjestajille tarkastella
kehittamismahdollisuuksia ja vertailla erilaisia vaihtoehtoja seka seurata oman

toiminnan kehittymista nyt ja tulevaisuudessa.
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Liite 1: Teemahaastattelun saatekirje

HYVA HAASTATTELUUN OSALLISTUJA 9.1.2007
Puhelinkeskusteluun 9.1.2007 viitaten

Teen kehittamistydtani "ammatillisen osaamisen ohjaus nayttotutkinnossa
kolmessa eri hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon ruokatuotannon
koulutusohjelmassa”. Tyoni ohjaajana toimii Yliopettaja Raija Miettinen

Jyvaskylan ammatillisesta opettajakorkeakoulusta.

Olen valinnut teidat haastateltavaksi, koska te edustatte tahoa ja olette
asiantuntija, jonka mielipiteilla, asenteilla ja toiminnalla on kokemukseni
mukaan vaikutusta nayttotutkintojen kehittamiseen etenkin omissa

toimipisteissanne.

Tilaisuuden luonne on haastattelu ja asiaa pyrin selvittamaan
TEEMAHAASTATTELU muotoisena ja se nauhoitetaan ja video kuvataan,
koska se helpottaa litterointia. Tilaisuus kestaa noin kaksi tuntia ja pyydan,

etta se aika voitaisiin rauhoittaa talle haastattelulle.

Tulokset analysoituani annan kehittamistyostani saamat tulokset myos teidan

kayttdonne.

Etukateen vaivannaosta kiittaen

Henry Lyback

Jyvaskylan ammatillinen opettajakorkeakoulu
Puh. 050 51 111 20

henryl@saunalahti.fi

Ohjaaja

Raija Miettinen

Jyvaskylan ammatillinen opettajakorkeakoulu
Yliopettaja

Puh. 040 582 2469

raija.miettinen@jamk.fi
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Teema

Aihe

Haastatteluista
saatava tulos

Ammattiosaamisen naytot
koulutuksen jarjestajan
opetussuunnitelmassa

1. Tybassaoppimisen
jarjestaminen

2. Opiskelijan arviointi
3. Hopsin
laadintaperiaatteet

4. Osaamisen
tunnustamisen
periaatteet

5. eritysopetus

6. Itse arviointi

Opetussuunnitelman
tutkintokohtainen osa

1. Missa
ammattiosaamisen
naytot toteutetaan
2. Miten
ammattiosaamisen
naytot annetaan

3. Ketka paattavat
ammattiosaamisen
nayton arvioinnista

Opiskelijan ohjaus ja tuki

1. Ohjaus ja tuki ennen
ammattiosaamisen
nayttda

2. Ohjaus ja tuki
ammattiosaaminen
nayton alussa

3. Ohjaus ja tuki
ammattiosaamisen
nayton jalkeen ja sen
aikana

Ammattiosaamisen
nayttdjen laadun
varmistaminen ja
kehittaminen

1. Henkilosto
2. Johto

3. Opiskelijat
4. Tydnantaja

Keskeista
ammattiosaamisen
nayton onnistumisessa

1. Vapaata keskustelua
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Liite 3: Teemahaastattelu

Haastattelija

Eli tanaan on 25. paiva ensimmaista torstai ja teemme teemahaastattelun.
Teemahaastattelu tulee mun omaan opinnaytetyohon tai kehittamistyohon el
tallaiseen ammatillisen osaamisen ohjaus nayttotutkinnossa kolmessa eri
hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon ruokatuotannon koulutusohjelmassa.
Tassa kaydaan eri teemoja lapi ja jutellaan alan ammattilaisten kanssa siita.

Jos nopeasti kaikki kertovat pikkaisen taustastaan, ole hyva.

Eli haastateltava A on opettajakoulun kaynyt jyvaskylassa joskus vuonna
1998-99 ja sen jalkeen ollut ruokatuotannon lehtorina ja kolme vuotta vetanyt
naita tydssa oppimisen jaksoja. Se on priiffaamista koululla ja valvontaa ja
arviointeja nyt tietenkin tulevaisuudessa puuhastellaan nayttojen kanssa.

Selva.

Haastateltava B toimii koulutusalavastaavana hotelli- ja ravintola, catering
alalla. opettajana ollut vuodesta 1999 sitd ennen niin tehnyt keittiossa
esimiestehtavia ja oppilaitos on ollut nayttdpilotissa vuonna 2000-2003, joten
jonkun nakoista thouchia tahan ammattiosaamisen nayttéon on ollut, mutta

haasteellista edelleen. Hyva.

Joo haastateltava C, Jyvaskylan kasvatteja kuten haastateltava A, 96-97
valisena aikana, sen jalkeen opettajana kolme vuotta opettajana ravintola-
palvelualalla, sitten seitsemas vuosi on menossa koulutusjohtajana ja

vastuualueena on hotelli- ja ravintola-alan koulutus.

Haastattelija

Hyva, no niin ainakin on alan ammattilaisten kanssa tekemisissa.

No mutta kuitenkin, minulla on mielenkiintoa, olen itse toiminut nyt
esimiestehtavissa ravintola-alalla ja ollut hirvean paljon ohjattavia eli koulusta
tullut aika paljon opiskelijoita ja ma olen aina miettinyt, etta miten heille
saadaan parhaiten se oppi perille. Siihen on aika monta kikkaa, mutta itse

l&ahinna on se, etta oikeasti uskoo siihen oppilaaseen ja on myds sen koulun
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kanssa jatkuvasti tekemisissa. Eli se ei ole pelkastaan se etta oppilas tulee ja
sen jalkeen jatetdan oman onnensa nojaan, vaan koko ajan pidetaan
semmoista jatkuvaa yhteistyota ylla ja ohjataan oppilasta seka koulua ja myos
meita tyoelamaa eteenpain ja nyt on upea juttu tama naytot, mitka ovat olleet
jo pitkdan aikuiskoulutuksen puolella ja nyt sitten 1.8.2006 tuli sitten
pakolliseksi ammatillisissa oppilaitoksissa, ja nyt olisi sitten ideana etta
saataisiin sita kehitettya ja saadaan erilaisia ideoita. Lahinna just se, mika
minua tassa kiinnostaa on se, etta me saadaan itse tietenkin opin tasta
nayttotyosta, koska tulevaisuudessa tulen toimimaan opettaja-alalla. Mutta
sen toivon mygQs, etta te saatte tasta jotain ja opitte myds. Vaikka te
keskenaan teette paljon yhteistydta, mutta tasta tulisi sitten semmoisia asioita
mita mina henkilokohtaisesti pystyn huomioimaan eroavaisuuksia ja miten
toinen koulu tekee ja niin edespain. Ma oon koonnut tanne eri teemoja mita
me kaydaan lapi ja mietitaan niihin tota, kaydaan ensin lapi miten teilla

toteutetaan se ja miten pystytdan paremmin toteuttamaan se.

Aletaan ihan siita etta milla tavalla nama ammattiosaamisen naytot nakyy
koulutuksen jarjestajan opetussuunnitelmassa? eli milla tavalla tydssa

oppimisen jarjestaminen nakyy teilla, jos vaikka Perho aloittaa.

Haastateltava A

Joo eli tota meilla tietysti tydssa oppiminen on jarjestetty niin etta
ensimmaisena vuotena opiskelijat suorittavat peruspalvelujaksot niin silloin
meilla on opiskelijat ovat koulun omassa ravintolassa tai
henkilostoravintolassa tekee niin sanotusti ensimmaista tydssa oppimisjaksoa.
Ensimmaisena vuotena meilla ei laiteta opiskelijoita kentalla. Toisena ja
kolmantena vuotena opiskelijat suorittavat jaksot tietysti kentalla ja koko ajan
taa tyossa oppimisjaksojen maara per vuosi lisaantyy. Elikka ensimmaisena
vuotena sita on 12 ov, toisena sita on 12 ov tai 18 ov, riippuen vahan luokasta
ja linjasta ja kolmantena vuonna sita on vahintaan se 18 ov opiskelijoilla.
Elikka se koko ajan kasva kun tama kehittyy, paastaan lahemmaksi tydelamaa

ja opitaan niiden vaativia taitoja.
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Haastattelija
Miten sitten se opiskelijan arviointi elikka, miten teilla nayttétoiminnat

laaditaan, keta ne laativat nayttdsuunnitelmat?

Haastateltava A

Okei, nayttosuunnitelmat menevat tietysti opetussuunnitelman perusteella. Eri
opintokokonaisuuksissa tarvitsee tehda maarattyja tehtavia plus sitten
katsotaan, etta opsin vaatimukset toteutuu, siella paikassa minne opiskelija
menee tekee tydssa oppimisjaksoa ja nayttda. Seka opiskelijan
henkilokohtaisia tavoitteita otetaan huomioon ja sen mukaan tehdaan

suunnitelmat jaksolle ja nayttéon.

Haastattelija

Mites sitten nama kaksi asiaa haastateltava B?

Haastateltava B

Meilla on hajautettu tydssa oppiminen kolmelle vuodelle kuitenkin siten, etta
ensimmaisena vuonna mennaan jo tydssa oppimaan kentalle. Meilla on
kovasti pidetty sita ratkaisevana asiana, silla meillahan opiskelijat valitsevat
sen koulutusohjelma suuntautumisensa ensimmaisen vuoden myohaisessa
vaiheessa, jolloin valinta tehdaan ennen kuin lahdetaan ensimmaiselle tyossa
oppimisjaksolle. Me ollaan ositettu taa ensimmainen nayttd koulussa
tapahtuvaksi, sen painopiste riippuu siitd miten sen sopii koulukseen
Kuitenkin ensimmaisena vuonna on 4 ov toisena 10 ov kolmantena 10.
kolmantena voi olla mahdollista jos opiskelija haluaa vapaa valinnaisena
opinnot ikaan kuin vain tydssa oppia niin voi olla mahdollista. Kaytannossa
maksimina voi olla 35 ov jos opiskelija siis vapaasti valitsee tydssa oppimisen,
mutta jokaiselle opiskelijalle toteutuu oppilaitoksessamme marata alalla 20 ov.
Opetussuunnitelmia on kirjattu talla hetkella tai viime syksysta Iahtien niin
naytot ihan kaikille kolmelle vuodelle. niin kuin Haastateltava A:lle tossa
ylhaalla totesin.

Mulla on huomen aamulla nayttojenjarjestamisen tydryhma, missa arvioidaan
hyvin tarkkaan nayttojen ensimmaisia osia ja kokemukset niista on aika
vaihtelevia, ei missaan maarin rohkaisevia. Meidan taytyy arvioida

ensimmaisen vuoden toteutusta ja katsoa uudestaan onko me mietitty jarkevia
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tokalle ja kolmannelle vuodelle. Opintojaksot on tanne kirjattu ja tydssa
oppimisjaksot yhta lailla ja opetussuunnitelmat I0ytyy ja mita naytét sisaltaa.
Mita sitten tulee nayttosuunnitelmaan. niin nayttosuunnitelma laaditaan siten
etta jos se tapahtuu se nayttd tydssa oppimisjaksolla niin tavoitteiden
mukaisesti kuitenkin yhteydessa tydelamaan ja opiskelijan kanssa. Sitten
loppumetreilla katsotaan tai opettaja katsoo miten tavoitteiden sisaltoé on

toteutunut

Haastattelija

Miten sitten haastateltava C?

Haastateltava C

Oppilaitoksessamme tydssa oppiminen jakautuu kolmelle vuodelle yleinen
tapa ja vahan tota koulutus ohjelmasta riippuen. ravintolakokki tekee taman
ensimmaisen vuoden tydssa oppimisen joka on nelja viikkoa niin
haastateltava A:lla ja kaiketi haastateltava B:lla. Kokkiopiskelija tekee sen
henkilostoravintolassa talon sisalla. Mutta hotellivirkailijat ja tarjoilijat sitten on
niin eri juttu. Ja tuota kakkosvuonna on sitten 12 ov ja kolmannella 12. joten
kaiken kaikkiaan se on 28 viikkoa tydssa oppimisen maara ravintolakokeilla.
Ja miten sitten opetussuunnitelmassa nakyy, niin tuota niin siellahan tavallaan
kun on opetussuunnitelma tehty. Sitten sen tehdaan opetussuunnitelman
toteuttamissuunnitelma, jossa tavallaan opintokokonaisuudet jaetaan
opintojaksoihin, niista sitten nakyy ne opintokokonaisuudet mista ty6ssa
oppiminen koostuu. Mutta oikeastaan se on se ammattiosaamisen
nayttdsuunnitelma on se virallinen asiakirja, joka tulee hyvaksyttaa
kolmikantaisella toimielimella meilld kuntayhtymassa on ammattiosaamisen
toimikunta se on kaikilla tota ammatillisen perustutkinnon tai kaikissa
perustutkinnoissa yksi toimikunta ja se on hyvaksynyt taman
nayttosuunniteloman joka koskee koko tutkintoa ja siina tulee olla maariteltyna
missa ajankohdissa ammattiosaamisen naytot annetaan kunkin
opintokokonaisuuden kohdalta. Niin kuin haastateltava C tossa kertoi meillakin
se suunnitelma tehtiin viime kevaana ja hyvaksyttiin kesalla ja nyt sitten on
lahetty elaa sen mukaan ja tassa matkan varrella ollaan huomattu etta kaikki
ei ehkd mennytkaan niin kuin kevaalla ajatellaan, eli me joudutaan

korjaamaan sita ensi kesana. Se on tallaista jatkuvaa kehitysta talla hetkella,
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koska tama on kaikille uutta, joudutaan kehittamaan sita ja meilla on ihan
samanlaiset kehittamiset viela tassa kevaalla edessa koko

nayttosuunnitelman osalta.

Sitten jos puhutaan opiskelijan henkildkohtaisesta nayttdsuunnitelmasta
liittyen yksittaiseen ammattiosaamisen nayttdon, niin siina tilanne menee niin
ettd oppilas menee tydssa oppimispaikalle sen jalkeen kun han on vahan
tutustunut siihen ymparistdoon, mitd mahdollisuuksia se tarjoaa. Sen jalkeen
han tekee sen henkilokohtaisen nayttd suunnitelman jossa kuvataan
nayttokuvaus lyhyesti sen mukaan mita siind opintokokonaisuuden
opintokuvauksessa kerrotaan hyvaksyttaa sen tydpaikkaohjaajalla ja loppuun
asti sitten opettajalla hyvaksyttaa sen. Sovittuna ajankohtana

ammattiosaamisen naytto tapahtuu.

Haastattelija
Hyva, miten tota sitten osaamisen tunnustamisen periaatteet eli aikaisemmin
suoritetut opinnot. Onko niissa eroavaisuuksia milla tavalla oppilaitoksessanne

hyvaksytaan vai onko koululla iso mahdollisuus siihen vaikuttaa?

Haastateltava A

Kylla se opiskelijakohtaisesti, eli jos sinulla on aikaisempia opiskeluja jossa on
todistukset olemassa tai dokumentti tyyliin etta pitkatyd elamankokemus tai
mahdollisesti jotain harrastuksia, niin niilld perusteilla voidaan hyvaksi lukea
joitain kursseja. Mutta meilla on tehty sillain etta koulut alkaa syksylla, niin
maarattyyn paivamaaraan mennessa, niin opiskelijat ikdan kuin haettava naa
hyvaksi luvut, elikka niita ei voi hakea kuin maarattyyn paivamaaraan
mennessa. Opiskelijat tietdvat mita kursseja on tulossa, niin maarattyyn
paivamaaraan mennessa on haettava ne hyvaksi luvut jolloin opettajat katsoo
ettd onko mitaan jakson sisallot on ja vastaako opiskelijan aikaisemmat
osaamiset kurssin sisaltoa ja sita kautta sitten luetaan hyvaksi. Tama on se

meidan menetelma.

Haastateltava B
No periaate on aikalailla samantyyppinen, eli haetaan vastuuopettaja

osaamisen tunnustamista tiettyihin paivamaarin mennessa ja sita kautta
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kirjoitetaan opiskelijan hopsiin. Se etta tallaisia haasteita mita itse nakee talla
hetkella, se etta miten se osaamisen tunnustamisen niin kuin irtiautetaan
mahdollisesti naytosta eli se on sitten toinen asia. Eli se voi olla sellainen etta
opiskelija ideologisesti ajatus on nimenomaan siina etta aikaisemmin
tunnistettuja ja tunnustettuja tietoja ei naytettaisi sehan tarkoittaa sita, etta
tulee viela yksildllisempia opiskelijakohtaisia nayttosuunnitelmia. Tos asken
kuvailtiin sita ettda miten ne henkilokohtaiset nayttésuunnitelmat ikdan kuin
koostetaan. Aikalailla niin kuin iso rooli sielta tulee oppilaitoksille. Monta
kertaa suoritettava henkilo joka tekee sen suorituksen, opinto-ohjaaja, eli tasta
tulee helposti viela meillekin opetuksen paikka, miten se ihan viela sinne
loppupaahan viedaan. Mut kaytannossa siirretaan yksittaisiin opittuihin

jaksoihin mahdollinen hyvaksi luku, niin tapahtuu hanen kuvaamalla tavalla.

Haastateltava C

Eli periaatteessa se menee niin, jos on toinen ammatillinen tutkinto sielta
ilman mitaan sen kummallisempaa, se yhdistaa 20 opintoviikko vapaasti
valinnaisia. Ja se joka on tavallaan mahdollistaa 10 opintoviikkoa ammatillisia
valinnaisia, riippuen mika perustutkinto on kaikissa se ei ole ihan
yhteismitallinen, ne on automaattisesti hyvaksyttavia. Ja vahan samaan
tapaan, niin kuin tassa todettiin meilla saantdona on ennen kuin kyseinen
opintojakso alkaa, niin opiskelijan tulee olla haettuna hyvaksi luku
kyseenomaiseen opintojaksoon. Se menee nain etta opinto-ohjaaja tekee
yhdessa opiskelijan kanssa sita ty6ta. Sitten ammatillinen opettaja katsoo sen
sisaltd puolen etta onko se nain ja sitten kirjoittaa siihen puollon. ja lopuksi se
on sitten koulutusjohtaja eli mina joka loppuen lopuksi hyvaksyn sen. Eli
prosessi on tama ihan sama. Ja tarvittaessa, viela toistaiseksi ei ole viela tullut
sita. Talla hetkella se mahdollisuus tarvittaessa oppilaitoksen tulee jarjestaa
nayttotilanne missa todennetaan se osaaminen jos se jaa epaselvaksi, mutta
yhtaan tallaista casea ei ole viela tullut. Ja taa on mielenkiintoinen tilanne kun
niitd ensimmaista kertaa rupee tulee, mutta toistaiseksi meidan opiskelijat on

niin paljon, tulee suoraan peruskoulusta.
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Haastattelija
Sitten kun oikeasti sinulla on ammatillista osaamista taustalla, niin pitaa olla
valmiina. saman tien etta hei sa naytat sen ammatillisen osaamisen ja silloin

vasta voidaan antaa se hyvaksi luku.

Haastateltava C

sanotaan ettd ma luulen ettd tama ei oikeastaan meilla taalla perinteisessa
opetussuunnitelman perusteisella puolella eli vanhalla nuorisopuolella, tama ei
tule olemaan merkittavassa roolissa, jos on ammatillista osaamista hankittu
aikaisemmin, silloin melkein tallainen opiskelija hakeutuu aikuiskoulutuksen
puolelle jossa henkildstokohtaistumisen kautta haetaan se, silloin
nayttomenetelmat siina. Ma luulen etta se ei meilla tule osaamaan niin isossa

roolissa.

Haastateltava B

Meilla on jotain sellaisia asioita mihin on tormannyt kylla niin oppilaitoksen
vaihtajista. Me toteutetaan esim. se sisaltd opintokokonaisuuksia eri tavoilla.
Sitten jos ne jaavat irrallisiksi ja jaa suorittamatta ja niita ei ole vahvennettu
nayttdina ja opiskelijalla on kuitenkin vahva tunne siita ettd nama asiat han
hallitsee, niin silloin tullaan tallaisiin tilanteisiin

Se on niin kuin mielenkiintoinen kylla, ettéd meilla tulee olla valmius jarjestaa
naytto sitten taas toisaalta mita hyotya siitd on jos ohjataan sitten suoraa
kuitenkin koko opintokokonaisuuteen, etta siina jarjestetadan naytto tilanne joka

tapauksessa.

Mutta laki maarittelee etta jokaisella opiskelijalla pitaa olla henkilokohtainen

opiskelusuunnitelma

Haastattelija
Hyva, ja sitten tota mennaan tahan erityisopetukseen johon tassa ylhaalla jo

muutama sana vaihdettiin vapaasti. Mitas erovaisuuksia siina 16ytyy Perholla?

Haastateltava A
Joo siita 16ytyy varmasti erilaisia kaytanteita, elikka meilla niin meilla ei ole

erkka luokkaa erikseen, vaan meilla kaikki opiskelijat on mukautettu ryhmiin.
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Normaaliryhmiin mukaan ja sitten meilla on tarvittaessa tukiopetusta ja meilla
on erityisopettaja talossa, joka pitaa naista hoiksatuista huolta ja seuraa niiden
kehitysta. Ja ottaa tarvittavin valiajoin nama huostaan ja antaa lisdopetusta ja
sitten tietysti aina opettajat kartoittaa, etta jos on poissaoloja tai ei suoriudu
jostain kielenopetuksesta tai muusta, sitten jarjestetaan tukiopetusta. Tama on

meidan systeemi naihin erityisopiskelijoihin.

Haastateltava B

Oppilaitoksessamme kartoitetaan kaikki opinnot aloittavat opiskelijat niin kuin
kielellisesti tarkoittaa sita etta heiltd millaista lukunopeutta sanojen
ymmartamista, kirjoittamisen ymmartamista ja luetun ymmartamista ja sen
lisaksi matemaattiset kartoitukset

viela ammatillinen kartoitus. Naiden tulosten pohjalta jokainen yksilo kaydaan
l&pi ja heille ehdotetaan mahdollisia tuentarpeita, joita pyritaan heille
antamaan. Se tarkoittaa tietenkin sita ettda meillehan tulee jo ihan
rahoituksellisista syista pitaa kartoittaa oppilaitoksen nama erityisstatuksen
ansaitsevat tai saavat opiskelijat tiettyihin paiviin, tilastointipaiviin mennessa.
Meilla on sitten hyvissa tiedoissa ne henkilot jotka tarvitsevat tukee jolloin
meilld on niin kuin silla tavalla tietoa antaa esimerkiksi tydopaikkaohjaajille
eteenpain vietaviksi, jossain maarin lainsalaosapitovelvollisuuksien rajoissa
mutta kuitenkin niin ettd osaavat ohjata ja etta kyseessa on taman tyylinen
henkild jonka kanssa mahdollisesti tarvitaan ohjausta.

Mutta erityisopetus on silla tavalla meilla, meilla on yksi erityis tai tAmmadinen
pienryhma joka on puhtaasti hojks opiskelijoista niin henkilokohtainen
oppimista jarjestamista koskeva suunnitelma statuksella olevia opiskelijoita
mutta ne ovat catering alalla. Mutta hotelli ja ravintola-alalla kaikki mahdolliset
hojks opiskelijat ovat integroitu naihin isompiin ryhmiin. Jolloin meidan
tukitoimet, joita me voidaan oikeasti tarjota on tukipuolella ja matemaattisissa
sita, etta niita eriytetdan joskus. Ammatillisessa tammoiseen oppimisstudioon
tai matematiikka pajaan tai meilla on jossain maarin
kaksoisopettajajarjestelmaa se on vasta kehitteilla, koska sita tarvitaan ehka
tulevaisuudessa enemman. Ja sitten meilla on yhteispuolelta laaja-alainen
erityisopettaja ylipaatansa ja opiskelijatukihenkild meidan alalta. Minulla on
sellainen onnellinen tilanne, meilla on niin kuin vain meidan osaston

opiskelijatukihenkild, joka on alun perin myds kokkikoulutuksen saanut
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ihminen, se on tosi hyva, Eli han on henkild, joka voi ottaa siind opetuksessa
nama hitaammin edistyvat vahan sivuun ja naa, jotka edistyvat nopeammin
niin samanaikais- opetuksessa taman paaopettajan kanssa. Mutta siella on

paljon kehitettavaa, koska nama oppimisvaikeudet lisdantyvat koko ajan.

Haastateltava C

Joo eli kehitettavaa on siis, meilla on siis ihan samaan tapaan kuin
haastateltava B:n oppilaitoksessa eli kaikille aloittaville opiskelijoille tehdaan
luki ja matikka testit eli etta lukemisen ja kirjoittamisen ja matemaattisen
osaamisen testataan. Naista saatujen tietojen perusteella sitten, sieltd saattaa
nousta tiettyja henkildita esiin. Ja sitten tarkemmin keskustellaan heidan
kanssa ja sita kautta yleensa Ioytyy ne opiskelijat joille tehdaan hojksi tulevia
opiskeluita varten. Kaikki naa hojksatut opiskelijat on integroituna normaaliin
ryhmiin. Erillisia pienryhmia ei ole. Ja tukitoimintaa meilla on tarjota, meilla on
taa kaksoisopettaja jarjestelma kaytdssa yhteisissa aineissa, aidinkielessa,
englannissa, ruotsissa ja matikassa. Ensimmaisen opintoviikon osalta, eli talla
pyritdan kun aloitusvaiheessa ryhmat ovat suhteellisen isoja niin pyritaan
siihen luokkatilanteeseen etta sielld on kaksi opettajaa, joilla on opetusta ja
sita voidaan eriyttaa, ettd se ryhma jaetaan puoliksi riippuen millaista tuen
tarvetta siina ryhmassa on. Taa on koettu hyvaksi, siina kohtaa etta monta
kertaa ne ovat ensimmaiset yhteisten opintojen aineet. Niin kuin
ammatillisessa koulutukseen kun siirrytaan peruskoulusta se saattaa olla se
ero sen verran iso, joku on saattanut lusmuilla siella peruskoulussa silloin se
todellisuus tulee vahan liian jyrkasti vastaan. Taa on siina vaiheessa todettu
hyvaksi. Sen lisaksi, meilla on laaja-alainen eriytysopettaja ja kolme muuta
erityisopettajaa. ja tavallaan tata osaamista on ja tuota laaja-alaisen
erityisopettaja pitaa tehda eriytettya opetusta ja lisdopetusta jos tarvitaan, jos
opiskelija ei pysty olemaan siina normaalissa rynmassa. Niin sitten samaan
aikaan kun ryhmalla on esim. matematiikkaa, niin taa tuen tarvitsija on
eritysopettajan kanssa. Siella saattaa olla pari muutakin opiskelijaa, sellaiseen
yksilolliseen ratkaisuun on pyritty, mutta edelleen on kehitettavaa ja koko ajan

taa hojksilaisten ryhma vaan kasvaa se tuen tarve kasvaa koko ajan.
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Haastateltava B
Saanko kysya yhden gallupin nopeasti molemmilta? Miten teilla on nama
yhteiset aineet, ovatko teilla omat yhteisten aineiden jaksot vai onko niita

viikoittain muutama tunti?

Haastateltava C
Meilla on kolmelle vuodelle levitetty, eli ei ole kokonais yhteisten aineiden

jaksot.

Haastateltava A

Samat systeemit.

Haastateltava B
Onko teilla kiinteet paivat talla hetkella olemassa? Sehan antaa aika moisia

haasteita.

Haastateltava A

Joo se lukkarin tekeminen on aika palapeli.

Haastateltava B
Eli tassa tuo yhteisten aineiden niin kuin opetuksen jarjestaminen enemman

tukemaan tydvaltaisuutta ja ammatillisuutta on kova haaste.

Haastattelija
Ja siind varmaan monialaisuus yhdella inmisella pitda osata aika paljon, sinun

pitaa opettaa keittiossa ja samalla aidinkielta.

Haastateltava C
Ei on eri henkiloita, yhteisissa aineissa on pateva opettaa yhteisia aineita, niin

silloin periaatteessa on kelvollinen opettaa lukiossa eli on maisterishenkilo.
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Haastateltava A
Kylla meilld on nyt alettu integroimaan jonkun verran, eli me tuodaan
kieltenopetusta opetuskeittioon, elikka meilla on kieltenopettajat keittiossa

mukana.

Haastateltava C

Mutta onko nama kahdenkymmenen opintoviikkojen osalta, ei kai siita.

Haastateltava A

Vaan ne on ammatillisissa kokonaisuuksissa ne kielet.

Haastateltava B
Naista kahdestakymmenesta pakollisesta opintoviikosta, naista yleissivistavia
opiskellaan. Niita pitaisi saada viela erimuotoisina suoritustapoina, ei

pulpetissa istumisena.

Haastattelija
Ja sitten mennaan tahan itse arviointiin joka on todella tarkea juttu, eli miten

koulutuksen jarjestaja vastaa opiskelijan itse arvioimisesta nayton jalkeen?

Haastateltava A

Nayton jalkeen, elikka arviointitilanteessa.

Haastattelija

Niin kylla.

Haastateltava A

Periaatteessa ennen nayttoa ja tydssa oppimisjaksoa, niin opiskelijoille
pidetaan ohjaustunteja. Mina aika tehokkaasti kerron itse arvioinneista ja
kerron arviointiperusteista opiskelijoille, ja kdydaan yhdessa lapi jakson
tavoitteet ja arviointikriteerit ja arviointikaavake ja siltd pohjalta opiskelijan
pitaisi aika pitkalle suoriutua itse arvioinnista tydssa oppimisjaksolla tai
naytossa elikka ne kriteerit selville ja arviointiperusteet selville kaikki

tammoiset mitd pitaa osata ja sitten kayda se arviointikaavake lapi.
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Haastateltava B

Me kaytamme kaikki samaa arviointikaavaketta. Ne ovat oikeastaan ne evaat
mita opiskelijat kayttaa. En ma voi tohon oikeen lisata mitaan muuta, kun etta
se on iso asia ja liittyy osittain oppimaan oppimiseen ja me olemme yrittaneet
vieda oppimaan oppimista vieda viime syksysta nayttdihin tai erinaisista syista
johtuen muun muassa nayttdjen vuoksi tammaiseen portfolio opiskeluun.
Portfolio opiskelussa kannustetaan kaikkien esim. tydssa oppimisjakson
jalkeen opiskelijan arvioimaan oppimaansa. ja lopputuloksena olisi
tulevaisuudessa semmoinen ettd huomaisi sen oppimispolun kasvamisen
kolmen vuoden aika ja osaisi tehda sen arvioinnin.

Elikka tda on se kokonaan se itse arvioinnin kehittdmiseen johon naytét on

osana.

Haastateltava A

Meillahan opiskelijat tekevat itse arvioinnit joka jakson jalkeen ja on
palautekeskusteluja opettajan kanssa. He itse arvioivat itsensa myos koululla
jokaisessa opintojaksossa, ollaan niin kuin sita kautta harjoitettu opiskelijoita

siihen.

Haastateltava C

Vahan samantyylinen mika Haastateltavan C:lla on tama portfolio ajattelu, niin
meilla tydssa oppimisjaksolla niin opiskelija kirjoittaa oppimispaivakirjaa, josta
toivotaan etta sielta 16ytyisi kuinka kehittyminen on tapahtunut. Taytyy sanoa,
etta itse asiassa viime vuosina opiskelijoiden itse arviointi taidot ovat
lisaantyneet. Vaikka muutama vuosi mennaan eteenpain niin vaikka
perusopetuksesta helposti sanotaan pahaa, mutta se tarjoaa nykyaan
valmiuksia, siella opiskelija joutuu paljon arvioimaan itseansa tai niillda on ne

valmiudet ihan erilaiset kuin esimerkiksi viisi vuotta sitten.

Haastateltava B
Se lahtee jo esikouluidsta, tulet huomaamaan kun olet tallaisessa

arviointikeskustelussa viisi vuotiaan hamsterin kanssa.

Haastateltava A

Se kasvattaa.
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Haastattelija

Elikka se itse arviointi alkaa olla meissa suomalaisissa sen verran hyvin, me
osataan se homma koska se aloitetaan niin nuoresta lahtien, eli se ei tule
olemanaan nayttotydssa mikaan ongelma. Eli ihmiset osaa arvioida itseansa

sen aikana.

Haastateltava C
Tassa kysymyksessa itse arviointi, jain miettimaan tarkoitetaanko koulutuksen

jarjestajan itse arviointia mika on lakisaateinen nykyaan.

Haastattelija
Sitten mennaan tahan opetussuunnitelman tutkintokohtaiseen osaan, eli mina
kayn nopeasti nama lapi.

Elikka missa ammatin osaamisen naytoét toteutetaan?

Haastattelija

Naytot on suunniteltava, toteutettava, arvioitava oppilaitoksen ja tyopaikkojen
yhteistyon opetussuunnitelmien pohjalta ja siina yhteydessa kansallisia
ammattiosaamisen nayttdaineistoja hyddynnetaan niiden toteuttamisessa. Ne

on varmasti yleisesti kaikilla.

Haastattelija
Ja sitten miten ammattiosaamisen naytét annetaan?
Ammattiosaamisen naytot on annettava kaikista ammattiin liittyvista

opintokokonaisuuksista koulutuksen jarjestajan paatoksella?

Haastateltava B

Kuinka selva sinulle on tama tutkintorakenne?

Eli ajatushan tassa on ettd meidan alan tutkintoihin kuuluu niin sanotut
pakolliset opinnot, vahan koulutus rakenteesta riippuen. Meidan alan 30
opintoviikkoa. Sen lisaksi syventavia opintoja 40 opintoviikkoa ne ovat
semmoisia kun valmistut kokiksi, tarjoilijaksi tai vastaanottovirkailijaksi. Sen
lisaksi sa voit joko sitten joko niin kuin opetussuunnitelman perusteet jotka on

sitten tehty oph:ssa tai erindisten muiden instanssien kanssa yhteistydssa. ne
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on tehty sellaisen tarjottimen, sielld on sellaiset tietyt pakolliset mitd meidan
on tarjottava ja niiden lisaksi me voidaan oppilaitoksissa kehittdd myds omia,
esimerkiksi muun muassa paakaupunkiseudun alueellisuutta hyodyntaa,
meilla tarvitaan esimerkiksi tamantyylista ja me tarjotaan. Opiskelijan tulee

valita naita 20 opintoviikkoa.

Haastateltava C

Tassa nyt menee sekaisin, siella on 10 opintoviikkoa ammatillisia.

Haastateltava B
Ma sanoin 10 viikkoa ammatillisia valittavia ja sen jalkeen 10 opintoviikkoa

vapaasti valinnaisia.

Haastateltava B

Ma tarkoitan vaan siind mielessa etta ammatilliset valinnaiset tarjottimella on
siis nelja kaytannossa tai kuusi tai kympin paketti mitka taytyy olla.
Opetussuunnitelman perusteet maaraavat etta ne taytyy olla esilla. Mutta
sitten jos on laivatalouspalvelut joka on yksi jota me ei voida alueellisesti taalla
tarjota, silloin me voidaan jattaa se pois.

Sen lisaksi me voidaan laittaa sinne omia. Opiskelija voi valita omia kympin
pakettia, mutta niiden lisaksi on viela 10 opintoviikkoa vapaasti valittavia ne
voi olla vaikka golfin peluuta tai tydssa oppimista. Ja sitten tulee viela se 20
opintoviikkoa yleissivistysta. Se mita sa ajoit takaa tarkoittaa sita etta kaikista
naista ammatillisista pakollisista esimerkiksi. kahdessa kympissa ammatillisia
valintoja niissa on pakko, Se on meilla kaikilla sama. Ja lyhyesti sanottuna
missa nuo ammatilliset naytot toteutetaan, ne toteutetaan tydelamassa

paasaantoisesti, mutta myos oppilaitoksissa.

Haastateltava C

Se missa koulutuksenjarjestaja maarittelee, ettd missa ne naytetaan, niin on
se ammattiosaamisen nayttd suunnitelma, jonka toimielin on hyvaksynyt.
Tama on se virallinen asiakirja joka lain ja asetuksen mukaan
koulutuksenjarjestajan tulee hyvaksyttaa se toimielimella. Ja taalla todetaan
sitten, etta missa se jarjestetaan. Tietyn opintokokonaisuuden naytto

jarjestetaan ja kuka sen arvioi, se on se virallinen asiakirja. missa se paatos,
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se ei ole opetussuunnitelma vaan se on tama ammattiosaamisen

nayttésuunnitelma missa se suunnitellaan.

Haastateltava A

Kaytanndssa oppilaitoksessamme se menee sillain ettd ensimmaisena
vuotena peruspalvelun naytot suoritetaan oppilaitoksessa ja toisena seka
kolmantena vuonna kentalla erilaisissa ravintoloissa, riippuu aina millainen se

opintokokonaisuus on.

Haastateltava C

Aivan.

Haastateltava B

Onko teilla sama juttu?

Haastateltava B

Nain se meillakin on mutta se tuntuu olevan liian kova juttu.

Haastateltava A

Joo se on vaikea toteuttaa.

Haastateltava C

Joo ei ole ongelmaton, ei todellakaan.

Haastateltava B

Ja ravintolan salissa, viela erityisen vaikea.

Haastateltava B

Ja tuossahan vastattiin jo seuraavan kysymykseen, etta keta paattaa siita.

Haastattelija
Opettajat, tydelaman edustaja, mutta totta kai se opiskelijakin itse

arvioinneillaan.
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Haastateltava A
Joo ne voi vaikuttaa siihen nama henkilét, mutta lopullisen arvioinnin paattaa

opettaja.

Haastateltava C
Joku voi ehdottaa jotain muutakin, mutta opettaja virkavastuullisena henkilona
tekee sen. Laki ja asetus antavat mahdollisuuden siihen etta se voi olla

tydelaman edustaja, mutta en usko etta kukaan on antanut sita sille.

Haastattelija

Sitten mennaan hyvaan aiheeseen eli opiskelijan ohjaus ja tuki

Elikka laki ja asetus ammatillisessa koulutuksessa sehan maaraa aika paljon
etta siella on omat kriteerit sille miten sita pitda noudattaa tai miten pitaa
ohjata ja tukea. Nyt minua kiinnostaa, miten teidan oppilaitoksissa tama

ohjaus ja tuki ennen ammattiosaamisen nayttda tulee hoidettua/tehtya.

Haastateltava A

Tietysti ensin opiskelija ryhma on lahddssa tydssa oppimisjaksolle, missa
nayttd on. Tietysti rynmaohjaus ennen tydssa oppimisjaksoa koululla
kerrotaan koko ryhmalle mille jaksolle, tavoitteet ja arviointikriteerit ja sitten
mietitaan nama ravintolat mihin voidaan menna, mitka vastaavat jakson
tavoitteita. Siina sitten ohjataan nayttda ja katsotaan etta se on sen jakson
loppupuolella ja kerrotaan millainen se nayttd voisi olla ja muuta. Sitten sen
jalkeen kun opiskelija menee tydssa oppimispaikkaan, niin opettaja kay tyossa
oppimispaikoissa katsomassa ja tarkentamassa tyosuoritukset, mita siina
naytossa tehdaan. Sitten tehdaan lopullinen nayttdsuunnitelma opiskelijan
kanssa yhdessa. Ja sovitaan nayttépaiva ja milloin nayttoé suoritetaan ja
arviointikeskustelut ja kaikki tallaiset kaytannon asiat. Se on niin kuin se rutiini.
Meilla ei ole ollut viela kentalla yhtaan nayttoa, mutta nain se todennakaoisesti

menee. Muutama pilotti ollaan tassa tehty.

Haastateltava B
Tossa oikeastaan viittaan ja palaan ykkdsvaiheeseen missa kaytiin tukitoimia
ja kartoituksia. Nehan toimii tallaisena naytonohjauksen tukitoimenpiteina,

meilld on siten tiedossa ketka tarvitsee vahan enemman tukea. Niin kuin
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Haastateltava A sanoi ty0ssa oppimisesta vastaavat opettajat pitavat tallaisia
erinadisia oppilaitoksessa tapahtuvia infotilaisuuksia ennen tydssa
oppimisjaksoja, jossa tavoitteita kaydaan lapi ja ovat yhteydessa tydelamaan
jakson alettua ja samalla prosessilla on paatetty tassa kimpassa. Samalla
prosessilla pyritaan siihen etta sita nayttoa tehdaan elinkeinoelaman ja
opiskelijan kanssa opettajan verifioimallaan tavalla. Siina itse
nayttotilanteessa ja opettaja tulee sitten kdymaan arviointikeskustelun.
Kaikkein ratkaisevin miten opettaja pystyy briiffaamaan jotenkin sen
opiskelijan ja ty6elaman suhteen ja kykenee vetamaan loogisesti sen
arviointikeskustelun. Nayton jalkeen on tietysti sitten, jos menee lapi, niin
tydssa oppimiset puretaan ylipaatansa esittelyjuttujen kautta. Jos ei sita
lapaista uudenlaisen suunnan, sitten se tietysti vaatii uudenlaisen suunnan

mita taytyy kehittaa ja missa se kehitetaan.

Haastateltava C

Joo, hyvin samansuuntaiset nama meidan ohjaus ja tukitoimenpiteet on koska
tata on yhdessa kehitetty. Ehka sen verran lisaysta siihen voi olla. Sanotaan
ettd tammoinen normiopiskelija, standardi keskitason opiskelija niin tallaisen
opiskelijan ohjauksen tuen tarve on sita, ettd ryhmabriiffi ja sitten ollaan
tyopaikkaan yhteydessa, mutta sitten on nama mitka ovat tavallaan saatu
kartoituksen kautta. On ehka jotain oppimisvaikeutta tai motoristista vaikeutta
tallaisessa kohdassa nimenomaan se tuki liittyy siind vaiheessa kun haetaan
sitd paikkaa ja ollaan sinne tydpaikkaohjaajaan yhteydessa, niin kerrotaan etta
tammaoinen kaveri tulossa. Nailla opiskelijoilla on ensiarvoisen tarkeaa niin
kuin haastateltava B totesi, etta se kaynti siella tyopaikalla on heti alussa etta
sinne tulee se tuttu opettaja ja kdy sen tyopaikkaohjaajan kanssa keskustelua
ja tavallaan saa sita positiivista feedbackia siita, tama on naitten kohdalla
tarkeaa, mutta ihan tota samanlaiset nama systeemit ovat. Ja lopuksi sitten

puretaan aika usein ryhmakohtaisesti. Kylla nama niin samanlaiset on.

Haastattelija
Ja ohjaus ja tuki siina kun ammatillinen naytté on meneillaan niin eiko se ole

my0s opettajasta kiinni milla tavalla tarttuu siihen.
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Haastateltava B

Opettaja tulee harvoin siind olemaan lasna, joten se on kylla rooli
tyopaikkaohjaajalla. Ensiarvoisen tarkea on etta tyopaikkaohjaaja on
koulutettu henkild. Esimies ei valttamatta ole se oikea henkild, jotta naytot

onnistuisi.

Haastattelija
Ok, jatketaan. Miten me sitten ammattiosaamisen naytto ja laatu saadaan
varmistettua ja miten sita kehitettaan, eli onko teilla ideoita miten henkiloston

kautta?

Haastateltava B

Eli meilld on koulutuksen jarjestajan koonneet paansa yhteen projektien kautta
ja pyritddn mahdollisimman pitkalle yhtenaistamaan meidan toimenpiteet
oppilaitoksina etta elinkeinoelaman ei tarvitse niin kuin aina olla epavarma

siina kenen kanssa toimii ja miten toimii vaan toimisi samalla tavalla.

Haastattelija
Niinpa, se on sita yksinkertaisuutta, jos kaikilla on erilaiset omat

toimintaperiaatteet niin kyllahan se vaikuttaa niin moneen asiaan.

Haastateltava C
Me olemme avoimesti keskusteltu naista jo kolme vuotta ja jaettu materiaalia
ja kehitytty niiden materiaalien pohjalta, ja varmasti on, vaitankin sita etta on

tapahtunut suurta kehitysta.

Haastateltava C

lhan viimeisen vuoden kahden aikana merkittavaa.

Haastateltava C

Nyt me saadaan tartu verkkoon projektin kautta yhteiset nettisivut, minka
kautta toimitaan kaikki kolme tai nelja oppilaitosta tassa paakaupunkiseudulla.
Se helpottaa niin kuin kentan edustajia kaikki tieto 10ytyy samoilta nettisivuilta

ja jokaiselta koululta sieltd omat systeemit, ja niin paljon yhteista kun vaan on
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mahdollista, ihan kaikkia asioita emme pysty laittamaan yhteisiksi mutta hyvin

pitkalle kuitenkin.

Haastateltava B

Meidan matskut I16ytyy ennen kaikkea samasta paikkaa.

Haastateltava C

Aivan, kaikki matsku loytyy. Pienia on semmoisia mitka koulutuksen jarjestaja
voi maarata ja me ei voida taman projektin puitteissa. mutta ne on aika pienia.
Kuitenkin kolme eri kaupunkia tassa ja kuntayhtymat ja muut sanelee ja sitten

yksi yksityinen joukossa.

Haastattelija
Tassa on hyvaa etta ravintolat keskittaa toimintaansa ja niin myds keskittavat
oppilaitokset. Sehan on positiivista etta se ole aina sita tiukkaa kilpailua etta

opiskelijoista taistellaan, vaan etta he saadaan tallaisella tavalla.

Haastateltava B
Nyt on viisaita ihmisia ruoreissa, me olemme huomanneet etta

yhteistoiminnalla paasee pidemmalle, meilla on kuitenkin yhteinen intressi.

Haastateltava A

Ja yhteinen pelikenttd missa toimitaan.

Haastattelija
Miten johto, miten koulun johto on mukana, teilla kaikilla on etta te olette myods
johdossa itsekin. Miten kannustetaan sitten henkilostda ja yhteistydhon

ryhtyvia tyéelamanedustajia esimerkiksi, ettda miten heitd saadaan mukaan?

Haastateltava A

Kylla ne ovat nama ihan yhteiset tydelaman kaytavat keskustelut, illanvietot ja
tapaamiset. Mita ne nyt sit onkaan? Ja ehka johdon puolelle, ettd enemman
resursseja opettajille hoitaa sita tyota, koska naytot sitovat aika paljon opetus
tyota /aikaa kentalle. Siihen on saatavia resursseja enemman kuin tyossa

oppimisen ohjaamisen. Kylla se kaytanndssa vaatii enemman panostusta
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my0s. Se on ehkd semmoinen johdon tehtava tai johdon puolelta, mihin vois

mun mielesta kiinnittdd huomiota.

Haastateltava B

Sa varmaan sen sanoit. Sitouttaminen lahtee tietenkin johdosta ja sitten pitaa
varmistaa etta henkiloston tietamysta ja taytyy jarjestaa koulutusta ja sitten
taas henkilostd on koulutettua ja heilla on tietamysta. Sitten kun aletaan
yhteisty6hon elinkeinon kanssa. Elinkeinolle pitaa jarjestaa foorumeita jossa
paasee pohtimaan ja kaikilla meilla oppilaitoksilla on eri neuvottelukunnat ja
ne ovat hyvin pieni osa sita. Tarkeitd ovat myos tallaiset yksittaiset
keskustelukerrat. Resurssiasiat ovat varmasti ihan totta. Me kaikki
resursoidaan vahan eri tavalla naita asioita ja ohjaajan opettajan tydmaara
lisaantyy selkeasti. Jo pelkastaan kun ma olen tutustunut tdhan meidan
arviointiin oppilaitoksissa, se viedaan kuusiportaisella tasolle kaikista niista

arviointikomiteasta.

Haastateltava A

Meilla oli juuri vinha koulutus.

Haastateltava B

Teilld on vinha kanssa.

Haastateltava A

Joo meille on tulossa ensi syksyna.

Haastateltava C

Taa on ihan totta pelkastaan se etta opettajan tekee sen opiskelijan kannalta
jarjestelmaan. eli periaatteessa kirjoittaa niin kuin ammattiosaamisen
todistuksen pohjia sinne, sitd mukaan kuin naytot syntyy. He kirjaa sinne
kokonaan sinne sen opintokokonaisuuden mita tyota se on tehty. Mutta tama
resursointi on taysin koulutuksen jarjestajan kasissa. Se on asia joka puhuttaa
henkiloston keskuudessa, koska siella koetaan etta se resurssi ei olisi aivan
rittava. Mutta sanotaan etta me ollaan nyt ihan alkuvaiheessa etta ei ole viela

tarkempaa tietoa miten se on.
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Haastattelija
Miten te saisitte resursseja onko se siita rahasta kiinni, jos rahaa saa niin

pystytaan tarjoamaan.

Haastateltava C

Taa on tavallaan, opetushallitus on sanonut etta kokeilujen mukaan tama ei
lisda kustannuksia, eli yksikkdihin ei ole tulossa lisayksia, joku huikea 40 €
sinne nyt tuli, joka sitten kasvaa kumulatiivisesti kolmen vuoden aikana
ollessaan suurimmillaan 100 €. Tallaiset yleisindeksi korotuksen puitteissa se
sitten pysyy. Opetushallitus on sitd mielta etta tama ei lisda kustannuksia,
mutta oppilaitoksen nakdkulma on kylla toinen etta tassa alkuvaiheessa,
kaynnistysvaiheessa tama nimenomaan lisaa kustannuksia ennen kuin tama

alkaa olla sellaista totuttua arkea, eika sita oikeen lisaresursseja mistaan tule.

Haastateltava B
Ainoa mihin lisaresursseja naina paivina saada on erilaiset hankkeet projektit

ja niidenkin aika alkaa olla meilla ohi, ne rahat on kohta kaytetty.

Haastateltava A

Sitten tietysti se miten oph:n nadkemys, etta enaa ei tarvita sita
tydassaoppimisen arviointeja, etta tavallaan se resurssi, mita sieltéa vapautuu
voidaan kayttaa nayttojen arviointiin ja briiffaamisen. Se on kylla niin pieni,

etta se ei tata hommaa ratkaise.

Haastattelija
Sitten miten tydnantaja, mitd mielta te olette miten tydnantaja voi kehittaa
omalla tavallaan naytt6a? Miten se tydnantaja pystyy tukemaan teidan

toimintaa miten te haluatte?

Haastateltava C
Selkein on ettd koulutetaan tyopaikkaohjaajia. Se on ainoa selkea eli siella on
henkilot tydonantajan edustajat tietaa mista on kysymys. Molempien osapuolien

aikaa saastyy ja siita tulee paljon. Opiskelijan oikeus turva toteutuu paremmin,
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Haastateltava B

Juuri niita henkil6ita jotka tydskentelee loppuun asti opiskelijan kanssa.
Heidan oikeasti pitaa tietaa kun opiskelija tossa vierella tekemassa yhtena
jasenena teidan tiimia tai jopa korvaamassa jonkun tyopanosta. Kanssa
tovereiden tulee oikeasti tietdaa mitka ovat ne opiskelija tavoitteet ja mita siina
oikeassa naytdssa tavoitellaan.

Silloin se asia menee hyvin, tdhan on ratkaisuna tydpaikkaohjaajan koulutus.

Haastateltava A

Jo se tavallaan etta opiskelija tuo sen oman tydpanoksensa tydmaalle ja sita
vastaan hanen pitaisi saada koulutettu tyopaikkaohjaaja joka ohjaa hanta ja
valvoa etta opiskelijasysteemit menee niin kuin ne pitdd menna. Se on
tavallaan tyonantajan vastaan tulo siihen kun opiskelija tuo tydpanoksensa

tanne ravintolamaailmaan.

Haastattelija

Eli siind on se etta kunhan koululta lahtee tarpeeksi hyvin tydnantajalle tietoa,
silloinhan hyvin koulutettua tydnantaja pystyy sen suorittamaan lapi. Siina
tarvitaan valtavaa apua teilta sinne tydpaikkaohjaajalle. se ei ole pelkastaan

etta luetaan joku lappunen vaan vaatii ison panostuksen koululta.

Haastateltava B

Tassa meidan projektissa ma toivon siihen etta kaikki koulutuksen jarjestajat
jotka ovat siina mukana. Tulevaisuudessa tekisi yhteistyota sellaisten
elinkeinotahojen kanssa jotka varmistavat etta heidan opiskelijan kanssa
tydskentelevat henkildt on koulutettu. Se tarkoittaa silloin sita etta tyossa
oppijoista ei annettaisi sellaisiin paikkoihin jossa ei ole kouluttautunutta
henkilokuntaa. Siina menee mielettdmasti kaikkien aikaa ja resursseja siihen.
Koska tama on siina mielessa vakava asia koska arvioinneille ja
valitusoikeuksille ja dokumentoinnille, niin talle on maaritelty darimmaisen

tarkea rooli koko tassa prosessissa. Se ei voi olla mikaan olan kohautus.

Haastattelija
Sitten mietitddn vahan opiskelijoita, miten opiskelijat tarkastaa teidan

mielestanne nayton laatua, miten opiskelija pystyy siihen vaikuttamaan muuta
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kuin tulemalla toihin ja yrittaa tehda parhaansa ja kehittaa sita toimintaa.

Sehan on selva etta se tekee sen itse arvioinnin.

Haastateltava B

Voiko enaa parantaa jos tulee toihin ja tekee parhaansa.

Tavallaan se etta pitaa aina etta oppilaitoksissa sellaista palautejarjestelmat
etta opiskelijat voivat antaa vapaasti palautetta ja kehittdamisehdotuksia.
Kylla ma luulen etta opiskelijat on, etta voitaisi saada sellaista tietoa ja ollaan
saatukin, kun he ovat olleet tydssa oppimisjaksolla. Etta hei ennekuin tuonne
tydssa oppimisjaksolle meni niin tdma opintojakso olisi ollut hyva suorittaa
ennen tata. Etta olin vahan pulassa, eli kylla naista palautteista ja sita kautta
sitd vuosisuunnitelmaan kehitetaan ja yhdessa. Sielta tulee ihan oikeasti,

tama on niin monta kertaa havaittu, sielta tulee valilla tosi hyvaa palautetta.

Haastateltava A

Ja se tietenkin etta opiskelija lukee hyvin jakson tavoitteet, mita hanen pitaa
tehda ja keskittyy niin kuin niihin mita naytdssa arvioidaan eika ottaa liikaa
kakkua kerralla. Vaan ne asiat tekee hyvin mita naytéssa vaaditaan tehda, niin
sehan riittda, Tai voi olla siihen arvosanaan ja hyvaa suoritukseen. Jos ma
olisin opiskelija tana paivana melko tarkkaan lukisin mita vaaditaan tassa

naytdssa ja keskittyisin niihin asioihin ja olisin melko vahvoilla.

Haastateltava C

Kylla tassa osaltaan opiskelija voi olla sen tyopaikan kehittajana. Jos olisi
tallainen valveutunut opiskelija, etta tassa opintokokonaisuudessa mun kuuluu
tehda tallaisia duuneja eikd mun kuulu tehda noita. Mun pitaa harjaantua nyt

noihin. Tavallaan tydpaikka oppii ohjaamaan ne niihin tyétehtaviin.

Haastateltava A

Tata ma oon yrittanyt opiskelijoille briifannut, kun he Iahtevat kentalle, etta
teilld on nama tavoitteet. Lyd tavoitteet pdytaan ja sanoo naita asioita pitaa
paasta tekemaan. Jos onnistuu niin hyva jos ei niin sitten pitaa vaihtaa

paikkaa. Suunnilleen nain karkeasti sanottu.
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Haastattelija

Hyva, tahan loppuun viela tahan jotain keskeista miten tama
ammattiosaamisen nayttd onnistuu teidan mielestanne, tulee onnistumaan
tulevaisuudessa hyvin, niin onko jotain semmoisia asioita mita haluaisitte

tuoda esiin.

Haastateltava A

Sanotaan nain etta nyt ollaan alkuvaiheessa niin tydnantajat ja oppilaitokset,
niin pitaa antaa aikaa talle systeemille. Ja hyvaksya se etta kaikki ei mene niin
kuin ollaan ajateltu ja visioitu. Tulee vahan takapakkia ja pitéda tehda vahan

korjaavia toimenpiteita, se on ainakin yksi asia mihin tullaan tormaamaan.

Haastateltava C

Sitten tulee vaistamatta mieleen josta ollaan monta kertaa puhuttu,
opetussuunnitelma asia ja tulevaisuudessa sen uusiutuminen.

Eli tamanhetkinen opetussuunnitelma ei sinallaan ole kovin hyva ohje
ammattiosaamisen naytolle, ettd on problemaattisia
peruspalveluopintokokonaisuuksia, missa pitaisi nayttaa kolmenlaista
osaamista, Elikka tulevaisuudessa se, etta kuvitellaan ettd ammatillisen
osaamisen nayton toimii arviointijarjestelmana, mekanismina hyvin. Niin
opetus suunnitelman taytyy tukea sita, etta sielta 1oytyy mielekkaita niin kuin
tydelama lahtoisia kokonaisuuksia mita voidaan arvioida, ettei siita tule liian
pirstaleinen. Talla hetkella tavallaan kun on naita opintokokonaisuuksia. On
niin paljon kun aiemmin Haastateltava B kuvas on kolmea kymppia, kahta
kymppia, kahta kymppia, kymppia ja niin sitten viela toinen kymppi sinne
peraan, niin siina ollaan etta tulee liilan paljon nayttoja, kun niita ei voi

mielekkaasti sitoo samaan tydssa oppimisjaksoon.

Haastateltava B

Ma en tieda miksi niita ei voisi sitoa samaan tydssa oppimisjaksoon.
Tietysti, mina pidan haasteena mieluumminkin sita, nyt taa jarjestelma on
kuitenkin sen tyylinen etta me arvioidaan vahan eri kanteista aika usein
samoja asioita. Etta niin kuin jos ajatellaan, etta opinnot etenevat kaikilla
samalla tavalla kumulatiivisesti. Niin tota silloin oikeasti, jos

peruspalvelukokonaisuudessa arvioidaan jotain yleistad osaamista, niin sitten
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kun syvennetdan ammattitaitoa, sen pitaisi olla vain puhtaasti siihen
syventavaan asiaan liittyva juttu. Nyt se ei ole viela niin, se on niin
pirstaleinen. Se niin kuin tuottaa kaikille harmaita hiuksia, mutta meilla kaikilla
on kasitys etta varmaan tullaan tekemaan kimpassa pitkaan yhteistyota vaikka

projektirahoitus loppuu.

Haastattelija

Toi ainakin nayttaa hyvin positiiviselta.

Haastateltava A
Viela naista naytoista sinansa etta saadaan tanne kentalle koulutuksen
kayneita tydpaikkaohjaajia jotka tietda mista puhuu. Se on kylla kanssa yksi

todella iso juttu.



