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1 JOHDANTO

Tämä kehittämishanke on tehty vertaillen Suomen ja Englannin koulutusjärjestelmien

eroja erityisopetuksessa. Tutustuimme erityisopiskelijoiden työelämälähtöisyyteen ja

heidän käsityksiinsä omasta ammattitaidostaan sekä Suomessa että Englannissa.

Jokainen on ainutlaatuinen ja erilainen oppija. Eri ihmiset hahmottavat ja oppivat asi-

oita eri tavalla ja eri kanavien kautta. Toiset vastaanottavat tietoa parhaiten kuuloaistin

kautta ja toiset näköaistin kautta. Joillekin on oppimisen kannalta hyvin tärkeää päästä

tekemään ja kokemaan itse. Joskus erilaisuus auttaa oppimaan, joskus se voi olla hai-

taksi. (Virtuaali AMK 2006.)

Erityistä tukea oppimiseen tarvitsevien määrä on noussut 1990-luvun alusta alkaen

todella paljon (Virtuaali AMK 2006). Syksyllä 2004 ammatillisen koulutuksen opiske-

lijoista 12 500 eli yli 5 prosenttia oli erityisopiskelijoita. Heistä joka toinen opiskeli

tekniikan ja liikenteen alalla ja joka viides matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla. Joka

viidennellä erityisopiskelijalla oli erityisopetuksen perusteena lievä kehitysviivästymä.

(Tilastokeskus 2006a.) Erityisopiskelijoiden määrä on lisääntynyt myös Englannissa

jatkuvasti. On havaittu, että heillä on kultturellisia ja kielellisiä ongelmia. Englannissa

vanhemmilla on mahdollisuus, toisin kuin Suomessa valita, haluavatko he lapsensa

normaaliin opetukseen vai erityisoppilaitokseen. (Groom 2007.)

Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on kohottaa väestön ammatillista osaamista,

kehittää työelämää ja vastata sen osaamistarpeisiin sekä edistää työllisyyttä. Ammat-

tiopiston opetusryhmissä on nykyisin hyvin paljon erityisopiskelijoita integroituina.

Koulumaailmassa integraatiolla tarkoitetaan erityisoppilaiden sijoittamista perintei-

seen luokkaopetukseen. Tämän tekee mahdolliseksi erityisoppilaiden saaman opetuk-

sen eriyttäminen ja oppilaiden yksilöllinen tukeminen. (Wikimedia 2007a.)

Kehittämishankkeemme tavoitteena on selvittää toisen asteen viimeisen vuoden eri-

tyisopiskelijoiden käsityksiä koulutuksen antamasta ammattitaidosta. Haluamme saa-

da selville, millainen kuva hotelli- ja ravintola-alalta valmistuvilla erityisopiskelijoilla

on omasta osaamisestaan. Minkälaisen kuvan oppilaitos antaa heidän työelämämah-

dollisuuksistaan, ja kuinka opiskelija siihen itse suhtautuu? Vastaako erityisopiskeli-

jan osaaminen koskaan työelämän tarvetta?
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Informaatiota keräsimme tutkimukseen Suomessa haastattelemalla erään ammattiopis-

ton opettajia ja opiskelijoita sekä työelämän edustajia. Englannissa haastattelimme

yliopiston erityiskasvatuslaitoksen professoreja ja peruskoulun opettajia sekä opiskeli-

joita ja muutamia hotelli- ja ravintola-alan yritysten edustajia.

Työssämme tuomme esille Suomen ja Englannin koulutusjärjestelmiä ja niiden eroja

hoitaa erityisopetusta. Pääpainopiste on kuitenkin Suomen hotelli- ja ravintola-alan

ammattikoulutuksen erityisopetuksessa ja siinä, kuinka työelämä ja koulutus vastaavat

toistensa tarpeisiin.

2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

2.1 Tutkimusongelmat

Kehittämishankkeemme päätutkimusongelmana oli selvittää toisen asteen viimeisen

vuoden erityisopiskelijoiden käsityksiä omasta ammattitaidostaan. Tämän lisäksi ha-

lusimme selvittää, kuinka työelämä suhtautuu erityisopiskelijoihin mahdollisina työn-

tekijöinä. Selvitimme myös, miten työelämä ottaa vastaan erityisopiskelijoita työssä-

oppimaan ja sen jälkeen töihin. Mielenkiintoista oli myös saada tietää, miten näitä

asioita hoidetaan Englannissa, joka on Suomeen verrattuna hyvin monikulttuurinen.

Tutkimuksen alaongelmat on esitetty taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Tutkimuksen alaongelmat.

TUTKIMUKSEN ALAONGELMAT

Opiskelijat:

- Tutkinto, johon opiskelija tähtää?

- Onko hänelle tehty HOJKS?

- Ketkä osallistuvat HOJKSin tekoon?

- Päivitetäänkö HOJKSia opintojen kuluessa?

- Onko erityisopiskelija kokenut HOJKSista olevan hyötyä omassa opiskelus-

saan?

- Onko erityisopiskelija saanut tarvitsemaansa apua opintojen eri vaiheissa?

- Ketkä ovat erityisesti tukeneet erityistä oppijaa?

- Millaista tukea erilainen oppija olisi kaivannut enemmän?

- Onko opiskelija, jolla on HOJKS, päässyt työssäoppimaan haluamiinsa paik-

koihin?

- Onko erityisopiskelija saanut työssäoppimisjaksolla tarpeeksi ohjausta?

- Minkälaisissa työtehtävissä erityisopiskelija haluaisi työskennellä tulevaisuu-

dessa?

- Onko erityisopiskelijalla mahdollisuutta saavuttaa työelämän ammattitaito-

vaatimukset?

- Missä erityisopiskelija on ollut työssäoppimassa ja mitkä olivat hänen ar-

vosanansa?

- Ovatko erityisopiskelijat olleet tyytyväisiä työssäoppimisesta saatuihin oppei-

hin?

Työelämältä:

- Eroavatko erityisopiskelijat muista työssäoppijoista ratkaisevasti?

- Olisiko työnantaja halukas ottamaan töihin oppimisvaikeuksisen henkilön?

- Minkälaisiin tehtäviin olisit valmis palkkaamaan erityisopiskelijan?

- Miten erityisopiskelijoiden työssäoppiminen tulisi järjestää?

- Kuinka tarkasti työpaikkaohjaajan ja muun henkilöstön tulee työnantajan mie-

lestä tietää opiskelijan oppimisvaikeuksista?
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Koulutuksen järjestäjältä:

- Ketkä osallistuvat HOJKSin tekoon?

- Kuka määrittelee HOJKSin tarpeen?

- Kuinka paljon oppilaitoksen opiskelijoista on erityisopiskelijoita?

- Onko oppilaitoksella tarpeeksi resursseja vastata erityisopiskelijoiden tarpei-

siin?

- Millaista tukea oppilaitos tarjoaa erityisopiskelijoille?

- Ottavatko Jyvässeudun kaikki yritykset erityisoppilaita työssäoppimaan?

2.2 Aineiston keruu

Aineisto kerättiin Suomessa haastattelemalla erään ammattiopiston erityisopetuksesta

vastaavaa opettajaa (ERVA), erityisopettajaa ja työssäoppimisen ohjaavaa opettajaa

(TOP). Oppilaitoksessa opiskelee yhteensä noin 750 opiskelijaa, ja heistä erityisopis-

kelijoita on noin 10 prosenttia. Kohdensimme tämän tutkimuksen vuonna 2007 val-

mistuville opiskelijoille, joita on 81. Tutkimuksemme on kvalitatiivinen ja kvantitatii-

vinen, koska käytimme aineiston keruuseen kumpaakin menetelmää. Keräsimme opis-

kelijoilta tiedot kyselylomakkeiden avulla, koska se on paras keino laajan aineiston

keräämiseen. Vastaajia oli yhteensä 43 henkilöä. Kyselylomake puolusti asemaansa

myös siksi, että aiheemme on hiukan arkaluontoinen. Kyselyssä oli sekä avoimia että

strukturoituja vastausvaihtoehtoja, koska joitakin vastausvaihtoehtoja halusimme raja-

ta ja toisia emme. (vrt. Kuukasjärvi 2007, 13.)

Työelämän mielipiteitä kartoitimme henkilökohtaisilla haastatteluilla. Kävimme vii-

dessä erityyppisessä hotelli- ja ravintola-alan yrityksessä: liikennemyymälässä, pubis-

sa, ruokaravintolassa, henkilöstöravintolassa ja hotellin yhteydessä olevassa ravinto-

lassa. Näissä yrityksissä haastattelimme ravintolapäälliköitä ja työpaikkaohjaajia.

Nauhoitimme haastattelut ja teimme niistä myös kirjalliset muistiinpanot. Haastatte-

luiden nauhoitus antoi mahdollisuuden kuunnella haastateltavaa tarkemmin ja tehdä

lisäkysymyksiä, koska kaikkea ei tarvinnut saada kirjalliseen muotoon. Menettely oli

hyvä myös siksi, että näin yrityksissä jäi hieman aikaa tarkkailla niiden toimintaa.
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Henkilökohtaisen haastattelun etuna on syvällisemmän tiedon saaminen ja mahdolli-

suus tehdä jatkokysymyksiä ja tarkennuksia. Tämän lisäksi pystytään varmistumaan,

että haastateltava ymmärtää kysymykset. Henkilökohtaisessa haastattelussa voidaan

myös kontrolloida kysymysten järjestystä, jolloin haastattelu pystytään aloittamaan

helpoilla kysymyksillä, ja näin saadaan luotua paremmin rento ja avoin tunnelma. Sen

ansiosta loppua kohden on helpompi esittää luottamuksellisia ja vaikeitakin kysymyk-

siä. (vrt. Kuukasjärvi 2007, 11–13.)

Henkilökohtaisen haastattelun negatiivisena puolena voidaan pitää haastattelijan vai-

kutusta vastauksiin. Haastateltava saattaa helposti kaunistella ulkopuoliselle käyttäy-

tymistään ja yli- tai aliarvioida joitakin asioita. Uskomme kuitenkin saaneemme to-

tuudenmukaisia vastauksia, koska tässä tutkimuksessa haastateltuja kiinnostaa itse-

äänkin tietää tutkimuksemme tulokset, jotta he voivat mahdollisuuksien mukaan kehit-

tää toimintaansa. Haastattelumme oli teemahaastattelu, ja kysymyslomake jakautui

erityisopetuksen ja työssäoppimisen kysymyksiin. (Liite 1a-1h haastattelulomakkeet.)

(vrt. Kuukasjärvi 2007, 11–13.)

Englannissa haastattelimme yliopiston erityiskasvatuslaitoksen professoreja, perus-

koulun erityisopettajaa / opoa, erityisopettajaa ja poikakoulun opettajaa. Opiskelija-

haastattelut teimme yliopiston ja yläasteen opiskelijoille. Työelämän edustajista haas-

tattelimme liikeideoiltaan samantyyppisten yritysten edustajia kuin Suomessa olimme

haastatelleet, jotta vertailtavuus olisi helpompaa. Teimme haastatteluja mm. Queens-

bury´s Upper Secondary Schoolissa Lutonissa ja School for Boys:ssa Northamptonis-

sa. Queensburyssa opiskelee noin 1 200 opiskelijaa, ja heistä 100 opiskelijalla on op-

pimisvaikeuksia. Poikakoulussa on 1 550 opiskelijaa, ja heistä 143:lla on oppimisvai-

keuksia. Tarkastelemme tutkimuksessa eniten Queensburyn yläkoulun yhtä erityis-

opiskelijoista koostuvaa luokkaa. Ryhmässä oli 19 opiskelijaa, ja he olivat 13–16 –

vuotiaita. Ryhmästä oli kaksi opiskelijaa poissa haastattelupäivänä.
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KUVIO 1 JA 2. Queensbury´s Upper Secondary School.

2.3 Aineiston käsittely

Purimme haastattelut nauhoilta kirjoittamalla kaikki saadut vastaukset puhtaaksi. Kir-

joitimme tässä vaiheessa kaikkien osapuolten mielipiteet muistiin karsimatta niistä

mitään. Työn edetessä kuuntelimme haastattelunauhoja uudelleen varmistaaksemme

epävarmoiksi jääneitä asioita ja poimimme tarvittavat ja oleelliset tiedot.

Tutkimuksemme tulosten analysointivaiheessa kokosimme yksittäisistä haastatteluista

saamamme tiedot aihealueittain yhteen Excel-ohjelman avulla, jotta vastauksia oli

helpompi käsitellä joko kokonaisuutena tai yksittäisinä tietoina. Tällä tavoin pys-

tyimme paremmin selvittämään ja analysoimaan yhteneviä ja eriäviä osa-alueita.
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3 SUOMEN JA ENGLANNIN KOULUTUSJÄRJESTELMÄT

3.1 Suomen koulutusjärjestelmä

Suomen koulutusjärjestelmään (ks. kuvio 3) kuuluu kolme eri kouluastetta. Perusaste

eli peruskoulu, toinen aste eli ammatilliset perustutkinnot ja lukio sekä korkea-aste,

johon kuuluvat ammattikorkeakoulut sekä tiedekorkeakoulut ja yliopistot. Lukion tai

ammatillisen peruskoulutuksen aloittaa lähes 95 prosenttia ikäluokasta, ja koulutuksen

suorittaa yli 80 prosenttia. Sekä lukion että ammatillisen perustutkinnon suorittanut

voi hakea korkeakouluopintoihin. Korkeakoulujärjestelmä puolestaan muodostuu

kahdesta rinnakkaisesta sektorista: ammattikorkeakouluista ja yliopistoista. Yliopis-

toille on ominaista tieteellinen tutkimus ja siihen perustuva ylin opetus. Ammattikor-

keakoulut suuntautuvat työelämään ja perustavat toimintansa sen asettamiin korkean

ammattitaidon vaatimuksiin. Kansanopistojen koulutus ja oppisopimuskoulutus sisäl-

tyvät koulutusjärjestelmään, ja osittain ne täydentävät sitä. (opetushallitus 2006.)

KUVIO 3. Suomen koulutusjärjestelmä (opetushallitus 2006).



11

3.2 Ison-Britannian koulutusjärjestelmä

Ison-Britannian eri alueiden koulutusjärjestelmät poikkeavat toisistaan siten, että Eng-

lannin ja Walesin järjestelmät ovat lähes identtiset, kun taas Skotlannin ja Pohjois-

Irlannin järjestelmät muodostavat osittain omat kokonaisuutensa. Ison-Britannian kou-

lutusjärjestelmät poikkeavat hyvin paljon meidän koulutusjärjestelmästämme. Nort-

hamptonin yliopiston erityiskasvatuksen professori Barry Groom (2007) kertoi, että

englantilainen koulutusjärjestelmä perustuu elinikäiseen oppimiseen. Lapset aloittavat

koulun 4-5 –vuotiaina, ja oppivelvollisuus kestää 16-vuotiaaksi asti. Ala-asteelta (pri-

mary education) siirrytään yläasteelle (secondary education) noin 11-vuotiaana. Rin-

nakkaisena tämän järjestelmän kanssa toimii myös kolmiasteinen järjestelmä (first

education, middle education, high education). Suurin osa lapsista käy valtion kouluis-

sa (state education), yksityisiä kouluja (public education) käyttää noin 10 prosenttia.

Yläasteen lopuksi, noin 16-vuotiaana, suoritetaan päättökoe (General Certificate of

Secondary Education, GCSE). Opintoja on mahdollisuus jatkaa peruskoulun jälkeen

lukiossa (sixth-form) ja ammatillisessa koulutuksessa eli FE-collegessa (Further edu-

cation, FE) tai näiden yhdistelmäoppilaitoksissa. (Groom 2007; Työministeriö 1997,

6-8.) Englannin koulutusjärjestelmää kokoaa kuvio 4.

KUVIO 4. Englannin koulutusjärjestelmä (opetushallitus 1997).
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3.2.1 Englannin toisen asteen koulutus

FE-colleget ja sixth form -colleget antavat 16–18-vuotiaille ammatillista koulutusta.

Järjestelmät ovat tosin limittäisiä, sillä ammatillista koulutusta voi jossain määrin saa-

da myös lukioissa. Perinteisesti FE-college suoritetaan kahdessa vuodessa, mutta

opiskeluajan pituus riippuu siitä, onko opiskelija kokopäiväisenä vai osa-aikaisena

opiskelijana. Kokopäiväopiskelijalla on mahdollisuus suurempiin uravalintoihin, ja

hän voi suorittaa myös korkea-asteen (Higher Education) kursseja. Opiskelijan ei ole

kuitenkaan välttämätöntä opiskella juuri tätä väylää käyttäen. Hänen on mahdollista

valita yhdistelmäopintoja, esimerkiksi yleissivistäviä kursseja ja ammatillisia opintoja,

joiden jälkeen hän voi jatkaa opintojaan yliopistossa. (Opetushallitus 1996, 113;

Groom 2007.)

3.2.2 Englannin korkea-asteen koulutus

Englannissa korkeakoulutusta tarjoaa yli 130 yliopistoa. Yliopistot ovat itsenäisiä lai-

toksia. Yliopistojärjestelmää sekoittaa hieman, että vuoden 1992 uudistuksen myötä

myös perinteisesti ammatilliseen koulutukseen keskittyneet ammattikorkeakoulut (po-

lytechnics) ja muutama college saivat yliopistostatuksen. Täten yliopisto-nimitys pitää

sisällään laajan skaalan eritasoista opetusta ja eritasoisia tutkintoja. Erona Suomen ja

Englannin järjestelmissä on, että Suomessa haetaan suoraan opiskelemaan ylemmän

korkeakoulututkinnon tasoisia opintoja, kun (vastaa Ison-Britannian Master´s-

tutkintoa) Englannissa haetaan ensiksi opiskelupaikkaa alemman korkeakoulutason

tutkintoa (Bachelor´s degreetä) varten (vastaa Suomen kandidaatin tutkintoa). Kor-

keakouluopiskelijoista 65 prosenttia ja täydennyskoulutusopiskelijoista 60 prosenttia

on yli 21-vuotiaita. Aikuiset voivat ryhtyä opiskelemaan uudelleen minkä ikäisenä

tahansa. Heillä on valittavanaan laaja valikoima täydennys- ja korkeakoulukursseja

sekä erilaisia lyhyitä kursseja. (Groom 2007; Työministeriö 1997, 9; Opetushallitus

1996, 113–114.) Kuvio 5. hahmottaa

kuvaa Northamptonin yliopistosta.

KUVIO 5. University of Northampton.
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Kuten yllä olemme esittäneet, Suomen ja Englannin koulutusjärjestelmät eroavat hy-

vin paljon toisistaan. Suomen koulutusjärjestelmä on meille helppo ja itsestään selvä,

koska meidät on siihen totutettu pienestä pitäen. Englannin koulutusjärjestelmä puo-

lestaan vaikuttaa ulkopuolisesta hyvinkin monimutkaiselta, koska siinä on useita rin-

nakkaisia ja vaihtoehtoisia järjestelmiä koulutukselle. Seuraavassa luvussa käsitte-

lemme ammatillisen koulutuksen tehtävää ja erilaisen oppijan asemaa siinä.

4 ERILAINEN OPPIJA YHTEISESSÄ KOULUSSA

Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on kouluttaa väestön ammatillista osaamista,

kehittää työelämää ja vastata sen osaamistarpeita sekä edistää työllisyyttä (Jyväskylän

koulutuskuntayhtymä 2005). Ammatillisen opetuksen lähtökohtana on koulutukselli-

sen tasa-arvon toteutuminen. Sen tulisi toteuttaa yksilöllisiin oppimistarpeisiin vastaa-

vaa erityisopetusta monipuolisesti. Ammattioppilaitoksen tulisi tarjota sekä yksilöllis-

tä opetusta että opetusta opetusryhmissä. (JAO 2006.)

Mediassa ja opetustoimessa on ilmaistu huolta erityisopetusta saavien oppilaiden mää-

rän kasvusta. Syytä lukumäärän kasvuun on etsitty yhteiskunnan muutoksista, perhei-

den aseman heikentymisestä lasten kasvattajina ja opetustoimen vaikeuksista järjestää

oppilaiden opetusta riittävän yksilöllisesti. Erityistä tukea saavien oppilaiden luku-

määrän lisääntyminen ei kuitenkaan ole ainoastaan huolestuttavaa. Luvut osoittavat,

että nykyään opetustoimi löytää tukea tarvitsevat oppilaat entistä paremmin ja kyke-

nee puuttumaan oppimisvaikeuksien korjaamiseen entistä aikaisemmin. (Ikonen &

Virtanen 2007, 51.)

Vastaavia tuloksia saimme myös tutkimuksessamme. Yhteistyöoppilaitoksen ERVA

ja erityisopettaja kertoivat, että oppimisen monet uudet haasteet ja nykyinen jaksojär-

jestelmä ovat hyvin haasteellisia opiskelijoille. Nopea opetustahti siirtyä asiasta toi-

seen siirtymisessä ja oppimisen nopea rytmi ovat hankaloittavat selviytymistä. Myös

yhteiskuntapoliittiset asiat, kuten turvaverkostot ja mallit, puuttuvat nykyään oppilail-

ta. Erityisopiskelijoiden määrän kasvu johtunee myös siitä, että nykyään heidän tun-

nistamisensa on herkempää.
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Oppimisvaikeudet tuovat erilaisia haasteita opiskelijalle työelämän vaatimien ammat-

titaitovaatimusten saavuttamisessa. Työelämä ja työtehtävät muuttuvat jatkuvasti. En-

tisen erikoisosaamisen sijaan moniammattisuus ja -taitoisuus korostuvat hotelli- ja

ravintola-alalla, ja nykyinen työnkuva kattaakin useita erilaisia tehtäviä. Miten koulu-

tuksen järjestäjät pystyvät vastaamaan työelämän haasteisiin?

4.1 Mitä on erilainen oppijuus?

Erilaista oppijuutta kuvaa osuvasti alla oleva sarjakuva.

Me kaikki opimme uusia asioita eri tavalla. Ihmiset oppivat kuulemalla, näkemällä,

puhumalla, tekemällä, liikkumalla, musiikkina, rytminä ja väreinä. Ehkä opettajan

tarjoama tapa oppia ei olekaan kaikkein ominaisin kaikille? Usein erilaiset oppijat

määritelläänkin ihmisiksi, jotka oppivat koulun näkökulmasta ”väärällä tavalla”. Tä-

män takia he eivät pääse käyttämään koko lahjakkuuttaan, vaan alisuoriutuvat koulus-

sa, ja tällöin puhutaan oppimisvaikeuksista. Lukeminen, kirjoittaminen, matematiikka

ja vieraat kielet ovat usein hankalia oppia. Jos kirjaimet sekoittuvat keskenään kirjoit-

taessa ja lukiessa tai oikean ja vasemman hahmottamisessa on vaikeuksia, saattaa

taustalla olla lukivaikeus – synnynnäinen erilainen oppijuus. (VirtuOPO 2005.)

Nykyisin jopa 20 prosenttia väestöstä kärsii eriasteisista oppimisen vaikeuksista. Se

tarkoittaa noin miljoonaa suomalaista. Ennen oppimisvaikeuksiset sijoitettiin opetuk-

sessa eri luokille, mutta nykyisin oppimisvaikeuksien katsotaan olevan ihmisen omi-
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naisuuksia samalla tavalla kuin ruskeatukkaisuus tai oikeakätisyys. Nykyään yhä use-

ammissa oppilaitoksissa käytetään integraatiota eli erityisoppilaiden sijoittamista pe-

rinteiseen luokkaopetukseen. Tämän tekee mahdolliseksi erityisoppilaiden saaman

opetuksen eriyttäminen ja oppilaiden yksilöllinen tukeminen. Usein oppimisvaikeudet

ovat perinnöllisiä, aivojen tavanomaisesta poikkeavia, erilaisia tapoja prosessoida tie-

toja. Noin 40 prosenttia oppimisvaikeuksisten lasten lähisukulaisista on kokenut sa-

manlaisia ongelmia. Niiden ilmeneminen ja ongelmat ovat yksilöllisiä. Yhdysvalloissa

on tutkittu myös sitä, että ympäristötekijöillä, kuten matalalla sosioekonomisella tasol-

la ja raskauden aikaisilla muuttujilla, olisi vaikutusta lapsen huonoihin akateemisiin

valmiuksiin, jotka lopulta johtavat kroonisiin oppimisvaikeuksiin. (Lahtinen 2005.)

4.2 Erityisopetuksen luokittelu

Oppimisen puutteiden diagnosointi on parantunut ja erityispedagoginen tutkimustieto

lisääntynyt. Erilaisten ongelmien hoitamiseen on alettu kiinnittää huomiota entistä

aikaisemmassa vaiheessa, ja oppimisvaikeuksien määrittely on täsmentynyt. Vuonna

2004 erityisopetusta saavien oppilaiden tilastollinen luokittelu tehtiin seuraavasti:

1. Hahmottamisen, tarkkaavaisuuden ja keskittymisen vaikeudet (diagnosoi-

tuja hahmottamiseen, tarkkaavaisuuteen ja keskittymiseen liittyviä vaikeuksia,

kuten ADHD).

2. Kielelliset vaikeudet (vaikeita lukemiseen, kirjoittamiseen ja puhumiseen liit-

tyviä vaikeuksia, kuten vaikea lukiongelma, dysfasia tai dysleksia).

3. Vuorovaikutuksen ja käyttäytymisen häiriöt (käyttäytymiseen liittyviä on-

gelmia, kuten sosiaalista sopeutumattomuutta).

4. Lievä kehityksen viivästyminen (laajoja oppimisvaikeuksia, mutta ei kohdan

viisi mukaista vaikeaa kehityksen viivästymää).

5. Vaikea kehityksen viivästyminen; keskivaikea tai vaikea kehitysvamma

(peruskoulussa opetusta toiminta-alueittain, ja yleensä tarvitsevat runsaasti

henkilökohtaista avustusta päivittäisissä toiminnoissa).

6. Psyykkiset pitkäaikaissairaudet (mielenterveyden ongelmat, päihdekuntou-

tujat).

7. Fyysiset pitkäaikaissairaudet (kuten allergia, astma, diabetes, epilepsia, syö-

pä).

8. Autismiin tai Aspergerin oireyhtymään liittyvät oppimisvaikeudet.
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9. Liikkumisen ja motoristen toimintojen vaikeus (tuki- ja liikuntaelinvammat,

cp-oireyhtymä, lyhytkasvuisuus).

10. Kuulovamma.

11. Näkövamma.

12. Muu syy, joka edellyttää erityisopetusta. (Ikonen & Virtanen 2007, 52; Ilves-

koski & Suvilehto 2007.)

Yllä olevat ovat syitä, jotka edellyttävät erityisopetusta. Luokittelun perustana käyte-

tään erityisopetuksen tarpeeseen eniten vaikuttavaa ensisijaista vaikeutta tai vammaa.

Lievät vammat eivät ole erityisopetuksen peruste, ne kuuluvat normaalin tukiopetuk-

sen piiriin. (Ilveskoski & Suvilehto 2007.)

4.3 Yleisimmät oppimisvaikeudet ja -häiriöt

4.3.1 ADHD, ADD ja MBD

Tarkkaavaisuushäiriöt voidaan karkeasti jakaa kahteen eri päämuotoon. Ensimmäinen

ja on yleisin muoto, jossa pääpiirteenä on vaikeus hallita riittävästi omaa toimintaa ja

sen suunnittelua ja jossa käyttäytyminen on korostuneen impulsiivista ja motorisesti

levotonta, ylivilkasta. Nämä lapset tai nuoret voivat touhuta kovasti, mutta valmista ei

välttämättä tule. Heidän on usein muita vaikeampaa pakottaa itseään keskittymään

asioihin, jotka eivät heidän mielestään ole kiinnostavia. Jos taas asia on kiinnostava,

he saattavat keskittyä hyvinkin pitkään. Tämä kuvaa hyvin sitä, että tarkkaavaisuus on

suhteellista ja sidoksissa moniin eri asioihin. Tällainen käyttäytyminen saattaa helposti

johtaa riitoihin muiden lasten ja aikuisten kanssa. Käyttäytymishäiriöt ja yleensä

aggressiivinen käyttäytyminen ovatkin tässä lapsiryhmässä tavallista yleisempiä. Tästä

käytetään yleisimmin lyhennettä ADHD tai AD/HD (Attention Deficit / Hyperactivity

Disorder). (Myllykoski, Melamies & Kangas 2004, 13.)

Toinen tarkkaavaisuushäiriön päämuoto on edellistä harvinaisempi. Siinä suurin on-

gelma ei ole impulsiivisuus, vaan tarkkaavaisuuden suuntaaminen vääriin asioihin

sekä yleensä tiedonkäsittelyn prosessoinnin hitaus ja oman toiminnan suunnittelun ja

toteamisen vaikeus. Tällöin käyttäytyminen voi olla arkaa, vetäytyvää, jopa masentu-

neen tuntuista. Lapsi tai nuori voi istua omissa oloissaan ja katsella ulos ikkunasta, ja
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häntä täytyy usein vetää muiden mukaan toimintoihin. Työskentely on usein hidasta ja

alkuun pääseminen vaikeaa. Tässä ryhmässä on harvoin väkivaltaista käyttäytymistä,

mutta pelot ja yleensä ahdistuneisuus ovat keskimääräistä tavallisempia. Joskus nämä

ongelmat ovat niin voimakkaita, että itse tarkkaavaisuushäiriö saattaa jäädä diag-

nosoimatta. Tästä käytetään lyhennettä ADD (Attention Deficit Disorder). (Myllykos-

ki, Melamies & Kangas 2004, 13–14.)

Tarkkaavaisuushäiriöihin liittyy usein ainakin lievinä erilaisia muita oireita. Tavalli-

simpia ovat lukivaikeudet ja muut kielellisen kehityksen erityisvaikeudet sekä hah-

mottamisenvaikeudet ja hienomotoriikkaan liittyvät pulmat. Myös uhmakkuusoireet,

käyttäytymishäiriöt, masentuneisuus tai ahdistuneisuus korostuu. Jos lapsella tai nuo-

rella esiintyy tarkkaavaisuushäiriön lisäksi myös oppimis- ja hahmottamisvaikeuksia

sekä motorisia vaikeuksia, käytetään nimitystä MBD (Minimal Brain Dysfunctions).

(Myllykoski, Melamies & Kangas 2004, 14.)

4.3.2 Dysleksia, dysfasia ja dyspraksia

Dysleksia eli lukihäiriö on häiriö, joka vaikeuttaa henkilön lukemista, kuulemista ja

kirjoittamista. Oireina voivat olla esimerkiksi lukemisessa sen hitaus tai vaikeus, oi-

keinkuulemisen vaikeus, kirjoittamisessa kirjainten tai niiden paikan sekoittuminen,

tai kirjaimia on liikaa tai liian vähän, tai jopa sanoja puuttuu. Lukihäiriötä esiintyy

noin 5–10 prosentilla ihmisistä, joista kaksi kolmasosaa on miehiä. Sukupuolija-

kauman syytä ei tiedetä. Valtaosa kärsii lievästä lukivaikeudesta: lukeminen ja kirjoit-

taminen on tavallista hitaampaa ja vaikeampaa. Lukihäiriö on lievästi periytyvä; usein

noin joka toisella lukihäiriöisellä on samasta vaivasta kärsivä lähisukulainen. (Wiki-

media 2007b.)

Dysfasia tarkoittaa aivoperäistä puhehäiriötä, joka ilmenee puheen tuottamisen vai-

keutena ja puheen ymmärtämisen vaikeutena. Sen katsotaan johtuvan raskauden, syn-

nytyksen tai imeväisiän aikana aiheutuneesta keskushermoston vauriosta tai toiminta-

häiriöstä. Usein myös perinnöllisillä taipumuksilla on merkitystä. Dysfaattisen lapsen

kielen ja puheen kehitys viivästyy tai on poikkeavaa; sanaston, lauseiden, käsitteiden

ja kieliopin oppiminen on hidasta. Lapsen voi olla vaikea käyttää puhettaan luontevas-

ti keskustellessa. Kouluiässä vaikeudet tulevat esille lukemisessa ja kirjoittamisessa ja
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joskus myös matematiikassa. Kommunikoinnin tueksi lapsi voi tarvita puhetta tukevia

ja korvaavia kommunikaatiomenetelmiä. Niitä ovat esim. viittomat, blissymbolit eli

kuvamerkkikieli, joka kuuluu ikonisiin merkkikieliin, ja kuvakommunikointi. Dysfaat-

tisella lapsella voi olla myös hahmotushäiriöitä, kömpelyyttä ja vaikeuksia sosiaalisis-

sa taidoissa. (Aivohalvaus- ja dysfasialiitto 2007.)

Dyspraksia (dyspraxia) on motoristen toimintojen kehityksellinen koordinaatiohäiriö

eli aivoperäinen vaikeus suorittaa tiettyjä liikkeitä tai liikesarjoja. Häiriöt ilmenevät

poikkeuksellisena kömpelyytenä, johon ei liity älyllistä jälkeenjääneisyyttä, kömpe-

lyyttä selittävää aistivammaa tai neurologista häiriötä. Motorinen kömpelyys liittyy

usein tarkkaavaisuus- ja ylivilkkaushäiriöön (ADHD). (Coronaria Media Oy 2007.)

4.3.3 Käyttäytymishäiriöt

Suomessa käyttäytymiseen liittyviä pedagogisia ongelmia kuvataan kahdella termillä:

käyttäytymishäiriöt ja sosioemotionaaliset ongelmat. Käyttäytymishäiriö on käsite,

jota käytetään ensisijaisesti peruskoulussa ja ammatillisessa oppilaitoksessa. Sosio-

emotionaalisten ongelmien käsite on käytössä alle kouluikäisten lasten kasvatuksessa.

Yksilön sosiaalinen sopeutumattomuus tai epäsosiaalinen käyttäytyminen ilmenevät

tekoina. Emotionaaliset vaikeudet sen sijaan ovat yksilön tila. (Ruoho, Ihatsu & Kuo-

relahti 2001, 249–250.) Tunne-elämän häiriöt ja sosiaalinen sopeutumattomuus ovat

lisääntyneet huomattavasti, sillä vuonna 2005 kasvua on ollut vuoteen 2004 nähden

15,6 prosenttia. Erityisopetuksessa on tunne-elämän häiriön tai sosiaalisen sopeutu-

mattomuuden vuoksi ollut noin 4 300 oppilasta vuonna 2005. Tästä määrästä poikia

on noin 85 prosenttia, mikä kertoo siitä, että tunne-elämän häiriöt ja sosiaalinen so-

peutumattomuus ovat erityisesti poikien ongelma. (Tilastokeskus 2006b.)

4.3.4 Kehityksen viivästyminen

Kehityksessään viivästyneen kehitys poikkeaa jostakin syystä normaalista, eikä hän

ole saavuttanut kehitystasoa, jota hänen kronologinen ikänsä edellyttäisi. Kehityksen

viivästymistä on monenlaista (lievä, keskivaikea ja vaikea). Kehityksessään viivästy-

nyt ei ole kuitenkaan välttämättä psyykkisesti kehitysvammainen. Kehityksen viiväs-

tymän oireet liittyvät sekä fyysisiin että psyykkisiin toimintoihin. Ongelma tulee esil-

le, kun lapsi ei opi joitakin ikäkaudelleen ominaisia toimintoja kuin vasta huomatta-
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vasti normaalia myöhemmin. Kehityksen häiriöitä aiheuttavia tekijöitä ovat neurologi-

set, perinnölliset, emotionaaliset, ympäristöön liittyvät sekä vammaisuus-, sairaus- ja

muut tekijät. Yleensä kehityksen viivästymän taustalla on useita rinnakkaisia syyteki-

jöitä. Ongelmat havaintotoiminnoissa ja tilan (avaruudellisessa) hahmottamisessa sekä

kömpelyys ja motoristen suoritusten vaikeudet ovat usein neurologisista tekijöistä

johtuvia oireita. Kehityksessään viivästynyt vaikuttaa ikätovereitaan lapsellisemmalta.

Hän ei jaksa viedä tehtäviään loppuun saakka, vaan on levoton ja vaihtaa toimintoja

usein. Hän toistaa mielellään helppoja tehtäviä. Myös kielellinen vuorovaikutus on

heikkoa. Hän ei osaa ilmaista itseään, ei kuuntele eikä ymmärrä ohjeita. Yhteiset toi-

minnat eivät innosta kehitysviivästynyttä, ja hän pitkästyy niissäkin toiminnoissa, jot-

ka tuntuvat kiinnostavan muita. (Pöyhtäri & Vuontisjärvi 2000.)

4.3.5 Autismi ja Aspergerin oireyhtymä

Autismi on neurobiologinen vamma, jonka ilmenemismuodot ovat hyvin moninaiset.

Poikia autistisista on 3-4 kertaa enemmän kuin tyttöjä, ja noin 75 prosenttia autisteista

on myös kehitysvammaisia. Toisaalta kolmasosa autisteista on älykkyydeltään keski-

tasoa tai sitä lahjakkaampia. Autismi ei ole psyykkinen sairaus, vaan se on orgaanispe-

räinen eli ruumiillisista syistä johtuva. Näitä syitä voivat olla mm. perinnölliset tekijät,

raskausajan vauriot, kromosomipoikkeamat, syntymävauriot ja syntymän jälkeiset

vauriot, jotka voivat aiheuttaa vauriota pikkuaivojen rakenteessa ja aivorungon soluis-

sa. Aspergerin oireyhtymän ja autismin välillä on havaittu myös yhteyksiä. (Javerdel

2000.)

Aspergerin oireyhtymä on neurobiologinen eli aivoperäinen keskushermoston häiriö,

joka näkyy henkilön sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Se näkyy myös vaihtelevasti

kielellisessä ja ei-kielellisessä kommunikaatiossa, toistuvana käyttäytymisenä, toimin-

toihin juuttumisena ja poikkeavana reagoimisena ärsykkeisiin. Oireyhtymä lukeutuu

autistisiin häiriöihin. Pojilla esiintyvyys on noin neljä kertaa yleisempää kuin tytöillä.

Lapsilla sitä esiintyy noin kolmella tuhannesta lapsesta, aikuisiällä piirteitä on vaike-

ampi löytää. Usein Aspergerin oireyhtymäisillä on jokin erityinen harrastus tai mie-

lenkiinnon kohde, jonka ”ympärillä” elämä pyörii. Mielenkiinnon kohde näyttää usein

vievän niin paljon aikaa, että muut toiminnot kärsivät. Valtaosa Aspergerin oireyhty-
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mäisistä on normaaliälyisiä, jopa tavallista älykkäämpiä, mutta ongelmia voi esiintyä

lisäksi keskittymiskyvyssä ja keskittymisen valikoivuudessa. (Lahtinen 2005a.)

Yllä esittelimme muutamia yleisimpiä oppimista vaikeuttavia häiriöitä, joita esiintyi

tutkimuksessamme. Näiden lisäksi on olemassa lukuisia muita häiriöitä ja sairauksia,

jotka vaikeuttavat oppimista ja edellyttävät erityisopetusta.

4.3.6 Oppimisvaikeudet ja -häiriöt tutkimuksemme yhteistyöoppilaitoksissa

Tutkimukseemme vastasi yhteensä 43 viimeisen vuoden opiskelijaa Suomessa. Kyse-

lylomakkeeseen vastasivat hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmasta kahdeksan

tarjoilijaa, catering-alan koulutusohjelmasta 12 suurtalouskokkia ja 14 palveluvastaa-

vaa sekä elintarvikealan koulutusohjelmasta yhdeksän leipuri-kondiittoria. Vastan-

neista 37 prosentilla oli jonkinasteisia oppimisvaikeuksia. Heistä suurtalouskokeilla

oli eniten oppimisvaikeuksia (23,1 prosenttia) ja leipuri-kondiittoreilla vähiten (2,3

prosenttia). Tarjoilijoiden (4,6 prosenttia) ja palveluvastaavien (6,9 prosenttia) kesken

oppimisvaikeudet jakautuivat lähes tasan. Yhteistyöoppilaitoksen ERVA kertoi, että

kehityksen viivästyminen ja kielelliset vaikeudet ovat yleisimmät oppimisvaikeudet

oppilaitoksessa. TOP-opettaja ko. oppilaitoksesta oli sitä mieltä, että ei ADHD vält-

tämättä aina ole negatiivinen asia, vaikka se niin useimmiten esitetään. Palvelussahan

tulee olla hieman vauhtia ja sähäkkyyttä. Yhteistyöyritysten ravintolapäälliköistä kak-

si kertoi heillä esiintyneen eniten sosiaalista sopeutumattomuutta. Pohdimme, onko

kyse nuorten yleisestä ”normaalista vilkkaudesta” vai diagnosoidusta oppimisvaikeu-

desta.

Seuraavassa taulukossa esitetään, miten erityisopetusta edellyttävät oppimisvaikeudet

jakautuivat tutkimuksessamme Suomessa ja Englannissa. Kuten luvuista huomaa, op-

pimisvaikeudet esiintyvät harvoin yksin. Tutkimuksemme henkilöillä, joilla oli oppi-

misvaikeuksia, esiintyi samanaikaisesti jonkin muun oppimisvaikeuden lisäksi keskit-

tymisen häiriö, lukihäiriö tai aivoperäinen toiminnanhäiriö.



21

TAULUKKO 2. Erityisopetusta edellyttävien häiriöiden lukumäärät haastattele-

miemme opiskelijoiden vastausten perusteella Suomessa ja Englannissa.

4.4 HOPS ja HOJKS

HOPSin eli henkilökohtaisen opiskelu- ja opetussuunnitelman tarkoituksena on sel-

kiyttää opiskelun lähtökohtia ja tavoitteita sekä hahmottaa koulutukseen käytettävää

aikaa. HOPS auttaa tunnistamaan ja hyväksymään erilaisia oppimistarpeita ja mahdol-

lisuuksia, jotka liittyvät oppijaan. Se on opintojen suunnittelun ja asiantuntijuuteen

kasvamisen väline, joka sitouttaa paremmin opiskeluun ja varmistaa opintojen etene-

misen. (Majamäki 2006.)

HOJKS on vastaavasti jokaiselle erityisopiskelijalle tehtävä henkilökohtainen opetuk-

sen järjestämistä koskeva suunnitelma, siinä kartoitetaan opiskelijan tuen tarvetta ja

määritellään niitä keinoja, joilla opiskelijaa ja hänen opintojaan tuetaan koulussa.

ERILAISET OPPIMISHÄIRIÖT YH-
TEENSÄ

Suomi /
Englanti

OPPIMISVAIKEUKSIEN JAKAU-
TUMINEN TUTKIMUKSESSAM-
ME

Suomi / Englanti
Hahmottamisen, tarkkaavaisuuden
ja keskittymisen vaikeudet

6 / 8 – ADHD 2 / 4
– keskittymishäiriö 3 / 4
– hahmottamisen häiriö 1 / 0

Kielellinen vaikeus 10 / 5 – lukivaikeus 3 / 0
– lukihäiriö (dysleksia) 3 / 5
– dysfasia 4 / 0

Vuorovaikutuksellinen tai käyttäy-
tymishäiriö

1 / 3 – sosiaalinen sopeutumattomuus 1 / 2
– käyttäytymishäiriö 0 / 1

Kehityksen viivästyminen 4 / 10 – laaja oppimisvaikeus 3 / 8
– lievä kehityksen viivästyminen 1 / 0
– Touretten oireyhtymä 0 / 2

Psyykkinen pitkäaikaissairaus 3 / 0 – mielenterveysongelma 2 / 0
– muu, insuliinimasennus* 1 / 0
*Diabeteksen huonotasapaino masen-
nusta ajoittain

Fyysinen pitkäaikaissairaus 13 / 0 – allergia 10 / 0
– astma 1 / 0
– diabetes 1 / 0
– näkövamma 1 / 0

Autismin ja Aspergerin oireyhty-
mään liittyvät oppimisvaikeudet

0 / 4 – Aspergerin oireyhtymä 0 / 4

Liikkumisen ja motoristen toiminto-
jen vaikeus

1 / 0 – lyhytkasvuisuus 1 / 0
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H = huolenpitoa

O = oppijasta

J = jatkuvasti

K = kokonaisvaltaisesti

S = systemaattisesti

HOJKS tehdään erityisopetuksen tarpeen ilmaan-

nuttua ryhmänohjaajan, opiskelijan, vanhempien

tai huoltajien, opinto-ohjaajan, tukihenkilöiden

sekä mahdollisten muiden asiantuntijoiden yhteis-

työnä. Sen toteuttamisesta ja laatimisesta vastaa-

vat aina ryhmänohjaaja ja ERVA. Jokainen opis-

kelija, jolle on tehty HOJKS, tarvitsee myös hen-

kilökohtaisen suunnitelman työssäoppimisen jak-

sojen toteuttamisesta (ns. TOP-HOJKS tai TOPS).

(Kemi-Tornion ammattiopisto 2005.) Myös Englannissa erityisopiskelijoille tehdään

HOJKSiamme vastaava suunnitelma. Se on nimeltään IEP eli Individual Education

Plan. (Farrel 2004, 146.) Englannissa IEPn laatii SENCo (the Special Educational

Needs Co-ordinator) eli meidän ERVA. (Smith 2007.) Liitteessä 2 on esimerkki erään

opiskelijan IEP:sta.

HOJKSiin tulee sisältyä henkilökohtainen opetussuunnitelma, jossa määritellään opis-

kelijan oppimisen yksilölliset tavoitteet. Ne perustuvat hänen opiskelemansa tutkinnon

opetussuunnitelman perusteisiin. Ammatillisessa erityisopetuksessa opetus on suunni-

teltava siten, että opiskelija saavuttaa mahdollisimman suuressa määrin saman päte-

vyyden kuin muussa ammatillisessa koulutuksessa.

Haastattelemassamme suomalaisessa oppilaitoksessa HOJKS-järjestelmä on erityis-

opettajien mielestä vielä kehittymässä. Sähköinen HOJKS on hyvä, koska se on kaik-

kien saatavilla ja hyvin päivitettävissä. Sinne on kehitelty osuutta myös näytöistä.

Suomessa haastatteluun vastanneilla opiskelijoilla HOJKS oli tehty 12:lle. Opiskeli-

joista 11 koki, että suunnitelmasta on ollut hyötyä opiskeluissa. Englannissa haastatte-

lemallemme erityisopetuksen ryhmälle oli tehty ryhmäkohtainen opetussuunnitelma

”ROJKS” eli GRP (Group Education Plan). Sen lisäksi neljälle opiskelijalle oli tehty

IEP.

Tutkimuksessa selvisi, että ei kaikille opiskelijoille ole selvää, mikä on HOPS ja mikä

HOJKS. Opiskelijoista osa väitti heillä olevan HOJKSin, vaikkei sitä ollut oppilaitok-

sen mukaan. Oppilaitoksen ERVA arveli, että tämä saattaa johtua siitä, että kyseisillä

opiskelijoilla on ollut HOJKS peruskoulussa, tai sitten käsitteitä ei ole aukaistu heille.

Työelämän edustajista puolet tiesi, mikä on HOJKS ja puolet ei tiennyt.
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4.4.1 Erityisopiskelijoiden tuen tarve

Opiskelijalle annetaan hänen tilanteensa vaatimaa yksilöllistä tukea niin ammattiin

oppimiseen kuin hänen elämäntilanteensakin hallintaan. Tukitoimet järjestetään yh-

dessä opiskelijahuoltoryhmien, opinto-ohjaajien, tukihenkilöiden ja muiden opiskeli-

jaa tukevien toimijoiden kanssa. Pääsääntöisesti opiskelija opiskelee oman ryhmänsä

mukana, mutta tarvittaessa hänelle voidaan antaa erityisopetusta yksilöllisesti tai pie-

nessä ryhmässä. Liitteessä 3 on erityisopiskelijan tukiverkosto ammatillisessa oppilai-

toksessa. (Kokemäenjokilaakson ammattiopisto 2007.)

Erityisopiskelijoille tarkoitettuja tukitoimia ovat muun muassa pienryhmäopetus, luki-

opetus ja yksilöllinen tukiopetus. Pienryhmäopetus on erityisopetuksen muoto oppi-

laille, joilla on oppimisen tai käyttäytymisen ongelmia. Luki-opetus on opiskelijan

kielellisen kehittymisen harjaannuttamista. (Kokemäenjokilaakson ammattiopisto

2007.) Nämä samat tukitoimet tulivat esille tutkimuksessamme, kun haastattelimme

yhteistyöoppilaitoksen ERVAa ja erityisopettajaa. Luokkamuotoinen erityisopetus

loppuu oppilaitoksessa vuonna 2007, minkä jälkeen aiotaan jatkaa ”joustavaa pien-

ryhmää”. Se tarkoittaa, että eri luokilta on kerätty saman vuositason muutamia erityis-

opiskelijoita kerran tai pari viikoittain ryhmäksi, ja heitä opettaa erityisopettaja. Työ-

elämän edustajat kertoivat, että työssäoppimisen järjestämisessä erityisopiskelijoiden

tukemisessa henkilökohtaiset avustajat eivät tule kysymykseen. Heidän mielestään

opiskelijan työssäoppimisen vastuu tulisi olla opettajalla, koska työssäoppimisajat

ovat lyhyitä. Tällöin opiskelijat saisivat enemmän tukea työssäoppimisjaksollansa.

Englannin kouluissa tukitoimenpiteet erityisopiskelijoille ovat hyvin samanlaisia kuin

Suomessa. Alla on esimerkki eräästä opiskelijasta Englannissa.

Case Blind guy – University of Northampton

“Olen sokea, joten opiskelu on minulle hankalaa. Materiaalia ei ole

suunniteltu sokeille täällä yliopistolla. Myös tietotekniikka on vaikeaa.

Vieraat kielet ovat vaikeimpia, koska materiaalia ei ole luotu sokeille.

Sitä varten minulla on henkilökohtainen avustaja, joka tekee muistiin-

panoni. Hän auttaa myös tehtävien teossa.”

Kysyimme Suomessa opiskelijoilta, millaista tukea he ovat saaneet koulutuksen aika-

na. Erityisopiskelijoista 83 prosenttia oli saanut mielestään tarvitsemaansa opetuksel-
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lista tukea. Opiskelijoista kaksi oli saanut tukea ammattiosaamisen näytöissä, kolme

oli saanut yksilöllistä opetusta, neljä tukea työssäoppimisessa, seitsemän lukiopetusta

ja yhdeksän pienryhmäopetusta. Opiskelijoista 17 prosenttia oli tyytymättömiä opiske-

lujen aikana saamaansa tukeen. Tehdessämme tarkentavia henkilökohtaisia haastatte-

luja saimme selville, että he olisivat tarvinneet ja halunneet enemmän opettajan läsnä-

oloa ja yleisesti tarkempaa ohjeistusta. Tässä heidän kommenttinsa:

”Välillä tukea ei tule mistään, ja välillä tuntuu, että sitä tulee liikaakin.”

”Välillä opettajilta olisi voinut saada enemmän apua.”

Haastattelemamme erityisopettajat ovat huomanneet tuen tarpeeksi sen, että kasvatus-

keskustelujen tarve on lisääntynyt paljon. Opiskelijat tarvitsevat selvästi aiempaa

enemmän aikuisen mallia ja opastusta.

Kielellisiä vaikeuksia (lukivaikeus, dysfasia ja lukihäiriö) oli tutkimuksessamme eni-

ten, minkä vuoksi lukiopetus nousi tuensaantitavoista yhdeksi merkittävimmistä. Ky-

syimme opiskelijoilta, keneltä he olivat saaneet henkilökohtaista tukea opintoihin, ja

annoimme heidän valita useita vaihtoehtoja. Henkilökohtaista tukea opiskelijat olivat

saaneet eniten ystäviltä (58 prosenttia) ja vanhemmiltaan (51 prosenttia). Myös luo-

kanvalvojalta koettiin saaduksi tarpeeksi tukea (40 prosenttia). Muiksi henkilökohtai-

sen tuen antajiksi opiskelijat mainitsivat elämänkumppaninsa, kuraattorin, psykologin

ja opinto-ohjaajan.

4.4.1 Opiskelijan arviointi erityisopetuksessa

Erityisopiskelijoiden arvioinnissa noudatetaan samoja periaatteita kuin muillakin opis-

kelijoilla. Tavoitteena on, että kaikki erityisopiskelijat saavat tutkintotodistuksen ja

siirtyvät ammatillisen koulutuksen kautta työelämään. Arviointi suoritetaan tavoittei-

siin suhteutettuna, ja arvosana-asteikko on sama kuin muutoin käytössä oleva (K5-

T1). Mikäli opiskelija ei saavuta T1-tason tavoitteita, tavoitteet mukautetaan. Arvosa-

noista voidaan mukauttaa muutamia, tai ne voidaan mukauttaa kokonaan. (Kokemäen-

jokilaakson ammattiopisto 2007.)
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Mukautetuista tavoitteista tehdään merkintä tutkintotodistukseen. Erityisopiskelijat

saavat tavallisen tutkintotodistuksen, johon on merkitty tähti (*)-merkinnällä osittain

tai kokonaan mukautetuin tavoittein suoritetut opinnot, esim. *K5-*T1. Jos opiskelija

ei suorita kaikkia tutkintoon vaadittavia opintoja, voidaan hänelle antaa todistus suori-

tetuista opinnoista tai opintoihin osallistumisesta. Tällöin todistuksen liitteeksi anne-

taan kirjallinen selvitys siitä, mitä opiskelija parhaiten hallitsee. (Kokemäenjokilaak-

son ammattiopisto 2007.)

Haastattelemamme ERVA Suomessa kertoi, että heidän oppilaitoksensa erityisopiske-

lijoista 80 prosentilta on arvosanoja mukautettu. Tutkimuksemme kaikkien erityis-

opiskelijoiden arvosanoja oli mukautettu ainakin osittain. Eniten oli mukautettu vie-

raiden kielten ja matematiikan arvosanoja. Seuraavaksi, luvussa 5 käsittelemme, miten

ammattitaito kehittyy ja mitkä asiat siihen vaikuttavat.

5 AMMATILLINEN OSAAMINEN JA AMMATTITAITOVAATI-

MUKSET

5.1 Mitä ovat ammattitaitovaatimukset?

Ammattitaitovaatimukset ovat tietoja ja taitoja, joita työelämä vaatii työntekijältä. Ne

on hallittava, jotta hän voi toimia alansa ammattilaisena. Ammattitaito ja siihen vaa-

dittava osaaminen ja tietotaito muuttuvat jatkuvasti. Ammattitaito koostuu monesta eri

tekijästä. Työn perustana on oman ammattialan työn osaaminen. Työn osaamiseen

kuuluu kaikki työpaikalla tapahtuva työtehtävien hallinta. Ammattitaitoon kuuluvat

myös kiinnostuneisuus, motivaatio ja vastuullisuus työstä. Siihen kuuluvat myös mm.

työnantajan määräysten noudattaminen, eri lakien, sääntöjen ja sopimusten noudatta-

minen. (Opetushallitus 2005.) Osaaminen voidaan taas määritellä siten, että osaami-

nen on prosessinomaista päätöksentekoa ja ongelmien ratkaisua toiminnan aikana

(Poikela 1998, 43). Kaikilla aloilla työntekijöiltä vaaditaan nykyään jatkuvaa koulut-

tautumista ja moniosaamista.
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Yhteistyöoppilaitoksesta saimme selville, että erityisopiskelijoista osa saavuttaa tut-

kinnon vaatimat ammattitaitovaatimukset ja osa ei. Useimmiten heillä, jotka eivät saa-

vuta tavoitteita, on vaikeita kehityksellisiä häiriöitä.

5.1.1 Kvalifikaation määritelmä

Kvalifikaatiolla eli ammattitaidolla tarkoitetaan niitä tietoja, taitoja ja valmiuksia, joita

yksilö tarvitsee voidakseen toimia työelämässä ja yhteiskunnassa yleensä. Kvalifikaa-

tiot määrittelevät työn vaatimusten ja työntekijöiden pätevyyden välisen suhteen. Esi-

merkiksi tarjoilijan työn kvalifikaatiot määrittelevät henkilön sopivuuden, soveliai-

suuden ja edellytykset alalle. Eri ammateissa vaaditaan erilaisia kvalifikaatioita, joten

ammatillisen koulutuksen tehtävä on välittää opiskelijoille työtehtävien edellyttämät

tiedolliset ja taidolliset kvalifikaatiot. (Ruohotie & Honka 2002, 57.)

5.1.2 Keskeiset ammattikvalifikaatiot

Kvalifikaatioluokituksia on useita. Valitsimme luokituksista Andersonin & Marshallin

(1994) luokituksen työelämässä tarvittavista kvalifikaatioista. (Ks. Ruohotie & Honka

2002, 59–60.) Vertaamme heidän malliinsa vertaamme haastattelemiemme opiskeli-

joiden ammattitaidon kehittymistä. Alla olevaan kuvioon 6 olemme mukailleet Ander-

sonin ja Marshallin mallin kvalifikaatioluokituksista.

KUVIO 6. Kvalifikaatioluokitus Andersonin ja Marshallin mukaan (Ruohotie & Hon-

ka, 2002).

3. ORGANISATORINEN KYVYKKYYS
– esim. systemaattinen ajattelu

2. YKSILÖLLINEN TYÖTEHOKKUUS
– Ammattispesifiset taidot

esim. tarjoilutaidot
– Generaaliset taidot

esim. kommunikointi- ja ongelmanratkaisutaidot
– Henkilökohtaiset taidot

esim. itsevarmuus, päättelykyky1. PERUSTAIDOT JA PERSOONALLISUUDEN KEHITTYMINEN
– esim. luku-, kirjoitus- ja laskutaito, rehellisyys ja avoimuus
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Valitsimme Andersonin ja Marshallin luokituksen. Malli sopii hyvin ammatillisen

koulun tarjoamien kvalifikaatioiden ja työelämän edellyttämien kvalifikaatioiden ver-

tailupohjaksi, sillä asioita opitaan luokituksen eri vaiheissa. Tämä tarkoittaa käytän-

nössä sitä, että tietyt perusasiat on opiskeltava, ennen kuin siirrytään vaativampiin

kokonaisuuksiin.

Tutkimuksemme erityisopiskelijoiden ammattitaito on mielestämme osalla perustaito-

jen tasolla ja osalla yksilöllisen työtehokkuuden tasolla. Tämä näkyy esimerkiksi sii-

nä, että opiskelijat kykenivät kertomaan, miten ruoka reseptin mukaan valmistetaan.

He eivät kuitenkaan kyenneet soveltamaan ohjetta käytäntöön, vaan tarvitsivat ohjaus-

ta siihen. Organisatorisen kyvykkyyden tasolle heistä ei yltänyt kukaan.

5.2 Ammatillisesta kasvusta

Ammatillinen kasvu ymmärretään ihmisen persoonalliseen kehitykseen nivoutuneena

yhteiskuntaan integroitumisena. Tässä prosessissa oleellisia elementtejä ovat yksilölli-

nen, inhimillinen kasvu ja yhteisöllinen sosiaalinen kasvu. Kasvu on osa laajaa elä-

mänprosessia, ja se on yksilöllinen ja henkilökohtainen. (Rousi 1991, 20.) Ammatilli-

nen kasvu on siis elinikäinen kasvuprosessi. Ammatillisessa kasvuprosessissa tärkein-

tä on alku, ja tästä syystä opiskelijan tulisi saada mahdollisimman varhaisessa vai-

heessa ammattitaitoista ohjausta ja tukea omien valintojensa perustaksi. Ammatilli-

seen kasvuun tarvitaan yksilöllisiä kykyjä ja valmiuksia, kasvua tukeva ympäristö ja

terve ja kehittämismyönteinen työorganisaatio. Ihminen tarvitsee ammatilliseen kas-

vuun teknistaidollisia kykyjä, arviointi- ja suunnittelukykyjä sekä sosiaalisia taitoja.

Hän tarvitsee myös kasvua tukevan ympäristön ja työyhteisön, jossa noudatetaan am-

matillisia menettelytapoja ja eettisiä työsääntöjä ja jossa huolehditaan, että työyhteisö

voi hyvin. (Räsänen 1994, 8-10.) Seuraavaksi yksi kuvitteellinen tarina erilaisesta

työntekijästä.

Case - Ihan hyvä, ollakseen ”vammainen”

”Vatanen oli ravintolan tarjoilijoista se, jonka kanssa mieluimmin asi-

oin. Hän arvasi puolesta sanasta, mitä halusin, vaikka en aina tiennyt it-

sekään. Kerran taas olin ravintolassa, odotin baaritiskillä vuoroani, ja

tarjoilija nojasi tiskiin Vatasen hakiessa lisää viiniä varastosta. Äkkiä

vierestäni kuului toisen asiakkaan ääni:
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– Vatanenko sinua palvelee?

– En minä sen nimeä…

– Silmälasipäinen pystytukkainen mies?

– Niin, kyllä.

– Eikö ole pätevä kaveri?

– No, siltä tuntui.

– Se on minun poikani se Vatanen.

– Ai jahah, no niin.

– Eihän uskoisi, että se on vammainen?

– No, en minä mitään huomannut.

Kun Vatanen palasi, oli hiljaista. Ei kyräilty, mutta katsottiin vähän tar-

kempaan kuin vielä hetki sitten. Tehokas ja asiantunteva tarjoilija oli

nimetty” ihan hyväksi ollakseen vammainen”, ja asiakkaat joutuivat tar-

kistamaan käsityksiään. Sisäinen pohdiskelu oli lyhyt, mutta tulokselli-

nen: palvelu pelasi ja sillä siisti. (Peltonen & Puupponen 2000, takakan-

si.)

Mikäli henkilön erilaisuus on selväsi havaittavissa, kohtaamistilanne on usein vaati-

vampi. Niin kauan, kun palkkatyö on keskeinen toimeentulon ja yhteiskunnallisen

arvostuksen tukipilari, erilaisilla oppijoilla on vaikeuksia löytää paikkansa yhteiskun-

nassa.

5.3 Työssäoppiminen ammatillisen kasvun tukena

Työssäoppimista säätelevät laki ja asetus ammatillisesta koulutuksesta. Kaikkiin nuor-

ten ammatillisiin perustutkintoihin sisältyy vähintään 20 opintoviikkoa työssäoppimis-

ta. Tällöin osa tutkintoon kuuluvasta ammattitaidosta opitaan työskentelemällä työ-

paikoilla. Työssäoppiminen on tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua. Työssäoppimisen

yleisinä tavoitteina on

- lisätä työelämän vastuuta koulutuksesta

- helpottaa ammattitaitoisen työvoiman saantia yrityksiin

- edistää nuorten työllistymistä ja työmarkkinoille siirtymistä

- lisätä opiskelijoiden tietoa työmarkkinoista ja työelämän pelisäännöistä
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- lisätä koulun ja työelämän yhteistyötä. (Verkkojulkaisut Oy internet-palvelut

2007.)

Miten erityisopiskelijoiden työssäoppiminen on järjestetty? Eli miten heidän erityis-

tarpeensa huomioon otetaan, jotta tavoiteltava ammattitaito kehittyisi?

5.3.1 Erilainen oppija työssäoppimassa

Erityisopiskelija tarvitsee tukitoimenpiteitä myös työssäoppimiseen ohjattaessa ja sen

aikana. Kaikki yritykset ja työpaikat eivät sovi erityisopiskelijalle liian vaativien työ-

tehtävien vuoksi. Siksi opiskelijaa ohjataan yrityksiin, joissa voidaan tarjota opiskeli-

jan taitoja vastaavia tehtäviä ja joissa opiskelija voi käyttää omia vahvuuksiaan. (Ko-

kemäenjokilaakson ammattiopisto 2007.)

Työpaikasta sovittaessa annetaan työnantajalle riittävä tieto opiskelijasta. Työnantajal-

le kerrottavista asioista sovitaan opiskelijan kanssa. Työnantajan edustajien tulee tie-

tää opiskelijan ominaisuuksista, tiedoista ja taidoista, jotta työpaikalle ei tulisi yllätyk-

senä, ettei työssäoppija mahdollisesti pysty suoriutumaan yksin niistä tehtävistä, joita

hänelle annetaan. Työnantajan kanssa arvioidaan ja sovitaan ne tehtävät, joista erityis-

opiskelija suoriutuu itsenäisesti ja missä hän tarvitsee henkilökohtaista valvontaa ja

ohjausta. Työssäoppimisen onnistumisen edellytys on, että kaikki työpisteessä työs-

kentelevät tietävät erityisopiskelijan rajoitteet ja hyväksyvät hänet joukkoonsa. (Ko-

kemäenjokilaakson ammattiopisto 2007.)

Yhteistyöoppilaitoksessamme erityisopiskelijan tietoja kerrotaan työssäoppimispai-

kassa siltä osin, kuin se on tarpeellista. Linjaus on, että jos nuorella on oppimisvaike-

us, joka ei ilmene käytännön työssä, sillä ei rasiteta työnantajaa. Haastattelemissamme

yrityksissä mielipiteet jakautuivat. Yhdessä yrityksessä oltiin sitä mieltä, että erityis-

opiskelijan oppimisvaikeuksista ei tarvitse tietää etukäteen. Se loukkaa opiskelijan

yksityisyyttä, eikä anna hänelle mahdollisuutta aloittaa työssäoppimista ilman ennak-

kokäsityksiä. Toisessa yrityksessä oltiin sitä mieltä, että oppimisvaikeudet tulisi tietää

todella tarkkaan, koska heidän työnsä on niin kiireistä. Muissa yrityksissä ajateltiin,

että oppilaan oppimisvaikeuksista on hyvä tietää silloin, jos ne vaikuttavat työn teke-

miseen.
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Työpaikalta vaaditaan suvaitsevaa ilmapiiriä ja ohjaajalta kannustavaa ja ymmärtävää,

mutta jämäkkää otetta. Työyhteisöltä vaaditaan kärsivällisyyttä ohjaamiseen. Opiske-

lijan lähellä työskentelevistä voidaan nimetä tukihenkilö. Ennen työssäoppimisjaksoa

opiskelijaa valmennetaan työhön. Opiskelijan kanssa käydään läpi työelämän peli-

sääntöjä ja odotuksia, joita sekä oppijalla että työpaikalla on jaksoa varten. Erityisen

tärkeää on perehtyä työturvallisuusasioihin. Tarvittaessa sovitaan erilaisesta työajasta

ja työn jaksotuksesta. Erityisopiskelija tarvitsee työssäoppimisjaksojen aikana opetta-

jan tiivistä yhteydenpitoa. Hyvin hoidettu työssäoppimisjakso kantaa opiskelijaa itse-

näiseen ja osallistuvaan elämään. (Kokemäenjokilaakson ammattiopisto 2007.)

Suomessa haastatelluista erityisoppilaista 92 prosenttia oli päässyt oppimaan työssä

haluamiinsa työpaikkoihin. Yhteistyöoppilaitoksen ERVA kertoikin, että Jyvässeudun

yritykset ottavat hyvin erityisoppilaita työssäoppimaan. Oppilaitoksella on jo ennes-

tään paljon tietoa, mihin erityisopiskelijoita voi tarjota. Jyväskylässä on hyvin kehitty-

nyt työpaikkaohjaajien koulutus, ja tämän vuoksi oppilaat on helppo päästää työssä-

oppimaan. Englannista emme saaneet vastaavia tutkimustuloksia, koska siellä ei ole

vastaavaa työssäoppimisjärjestelmää kuin meillä.

Haastattelemamme opiskelijat olivat olleet pääsääntöisesti suurtalouksien keittiöissä

työssäoppimassa, esimerkiksi yläasteen keittiöllä ja vanhusten päiväkeskuksessa. Hei-

dän työtehtäviinsä kuuluivat avustavat keittiötyöt, kuten astiahuolto, yleisestä siistey-

destä huolehtiminen ja kylmäkön tehtävät. Työssäoppimisjaksolta saadut arvosanat

jakautuivat laajasti, välille *H3-K5. Mitä hankalammasta oppimishäiriöstä on kyse,

sitä hankalampaa oppiminen on. Esimerkiksi *H3-arvosanan saaneella opiskelijalla on

laaja oppimisvaikeus, vaikeita häiriöitä keskittymisessä ja lukihäiriö, kun taas K5-

arvosanan saaneella opiskelijalla on lievä oppimisvaikeus ja hahmottamisen häiriö

(stereonäkö puuttuu). Seuraavaksi käsittelemme, millaisia ammattitaitovaatimuksia

koulutus ja työelämä asettavat opiskelijalle.
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6 HOTELLI- JA RAVINTOLA-ALAN AMMATTITAITOVAATI-

MUKSET

6.1 Valtakunnallisen opetussuunnitelman mukaiset ammattitaitovaatimukset

6.1.1 Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmien tavoitteet

Valtakunnallisen opetussuunnitelman perusteella työntekijän tulee hallita seuraavia

asioita. Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon suorittaneella on oltava monipuolinen

käsitys hotelli- ja ravintola-alasta työhön ja vapaa-aikaan liittyvien majoitus- ja ravit-

semispalvelujen tuottajana. Opiskelijan on tunnettava hotelli- ja ravintola-alan tuotteet

ja palvelukokonaisuus sekä alan kotimaisten ja kansainvälisten asiakkaiden odotuksia

ja tarpeita. Hänen on osattava toimia liikeyrityksen toimintaperiaatteiden ja -ohjeiden

mukaan kannattavuuteen pyrkien. Hänellä on oltava hyvät kommunikaatio- ja vuoro-

vaikutustaidot sekä kyky toimia joustavasti ryhmässä ja nopeasti vaihtuvissa tilanteis-

sa. Hänen on oltava työssään myyntihenkinen, omatoiminen, kohtelias ja ystävällinen.

Hänen on oltava ulkoiselta olemukseltaan huoliteltu ja siisti. Hänellä on oltava tehtä-

vien edellyttämä kielitaito. Hänen on suhtauduttava alkoholiin asiallisesti ja noudatet-

tava työssään anniskelumääräyksiä. Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon suoritta-

neella on oltava monipuoliset perusvalmiudet toimia hotellien, ravintoloiden tai rahti-

ja matkustaja-alusten myynti-, asiakaspalvelu-, ruokatuotanto- ja puhtaanapitotehtä-

vissä. (Opetushallitus 2000a.)

Ravintolan ruokatuotannon koulutusohjelman (ravintolakokki) suorittaneen on osat-

tava työskennellä sekä itsenäisesti annettujen ohjeiden mukaan että työryhmän aktiivi-

sena jäsenenä. Ravintolakokin on osattava valmistaa terveellistä, maukasta ja moni-

puolista ruokaa ottaen huomioon gastronomian vaatimukset. Hänen on hallittava ruo-

anvalmistuksessa tarvittavat kädentaidot. Hänen on osattava toimia ruoanvalmistuk-

sessa taloudellisesti ja kannattavasti. Hänellä on oltava esteettistä näkemystä. Hänen

on hallittava työssä vaadittava kielitaito. Ravintolapalvelun koulutusohjelman (tarjoi-

lija) suorittaneen on osattava toimia anniskeluravintolan tarjoilu-, myynti-, kassa- ja

muissa asiakaspalvelutehtävissä. Hänen on tunnettava ravintolan palvelukokonaisuus

ja osattava aktiivisesti myydä ravintolatuotteita. Hänellä on oltava hyvät kommunikaa-
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tio-, myynti-, vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot. Tarjoilijan on oltava myös kielitai-

toinen. (Opetushallitus 2000a.)

6.1.2 Catering-alan koulutusohjelmien tavoitteet

Catering-alan perustutkinnon suorittaneella on oltava asiakaslähtöinen catering-

alan perusammattitaito sekä hyvä tietämys suurtalousteknologiasta, ravitsemuksesta ja

toiminnan tuloksellisuudesta. Tutkinnon suorittaneen on osattava tuottaa päivittäisiä

ateriakokonaisuuksia sekä edustus- ja juhlapalveluja monenlaisille asiakasryhmille.

Hänen on osattava suunnitella, arvioida ja kehittää omaa toimintaansa. Hänen on nou-

datettava työssään elintarvikehygienian, omavalvonnan sekä työ- ja asiakasturvalli-

suuden vaatimuksia. Hänen on osattava toimia kestävän kehityksen periaatteiden mu-

kaisesti. Hänen on oltava palvelu- ja myyntihenkinen ja yhteistyökykyinen sekä jous-

tettava tilanteiden mukaan. Hänen on osattava palvella asiakkaita molemmilla koti-

maisilla ja vähintään yhdellä vieraalla kielellä. Catering-alan perustutkinnon suoritta-

neella on oltava monipuoliset valmiudet ruokatuotanto-, puhtaanapito-, asiakaspalve-

lu- ja jakelutehtäviin erityyppisissä suurtalouksissa, kuten henkilöstö- ja opiskelijara-

vintoloissa, sairaaloissa ja hoitolaitoksissa, vanhusten palvelutaloissa, päiväkodeissa

ja kouluissa, puolustusvoimissa, kahviloissa, pikaruokapaikoissa tai juhlapalveluyri-

tyksissä. Lisäksi hänellä on oltava erikoistunut osaaminen valitsemansa koulutusoh-

jelman perusteella joko catering-alan ruuanvalmistuksen tai asiakaspalvelun vastuulli-

siin tehtäviin. (Opetushallitus 2000b.)

Ruoka- ja asiakaspalvelun koulutusohjelman (palveluvastaava) suorittaneella on ol-

tava perusvalmiuksien lisäksi erikoistuneet valmiudet catering-alan asiakaspalvelu- ja

myyntitehtäviin. Palveluvastaavan on osattava hoitaa ruokien ja juomien myynti, tar-

joilu ja jakelu, ruokatilausten vastaanotto sekä ruokien kuljettamisen vaatima pakkaa-

minen, astiahuolto ja jakelu. Palveluvastaavan on osattava hoitaa tilaus- ja edustustar-

joilu. Hänen on tunnettava kansallista ja kansainvälistä ruoka-, juoma- ja tapakulttuu-

ria. Hänellä on oltava tilanneherkkyyttä, hyviä organisointi- ja vuorovaikutustaitoja

sekä myyntihenkisyyttä. Suurtalouden ruokatuotannon koulutusohjelman (suurta-

louskokki) suorittaneella on oltava perusvalmiuksien lisäksi erikoistuneet valmiudet

catering-alan ruuanvalmistukseen, ruokalistan ja annosten suunnitteluun, elintarvik-

keiden käsittelyyn ja erityisruokavalioruokien valmistamiseen. Suurtalouskokin on
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hallittava ruuanvalmistuksessa tarvittavat kädentaidot ja teknologia. Hänellä on oltava

sekä kyky että halu tehdä hyvää ruokaa asiakaslähtöisesti ja taloudellisesti. Lisäksi

suurtalouskokin on tunnettava sekä kansallista että kansainvälistä ruokakulttuuria.

(Opetushallitus 2000b.)

6.1.3 Elintarvikealan koulutusohjelmien tavoitteet

Elintarvikealan perustutkinnon tulee tuottaa opiskelijalle sellaiset perusvalmiudet, että

hän osaa toimia avustavana henkilönä elintarviketeollisuuden eri toimialueiden tuo-

tannossa. Hän osaa käsitellä ja säilyttää elintarvikkeita niiden laadun heikentymättä ja

osaa seurata aistinvaraisesti sekä erilaisilla kemiallisilla ja fysikaalisilla mittauksilla

elintarvikkeiden ja raaka-aineiden laatua. Hän osaa työskennellä elintarvikkeiden tuo-

tannossa hygienia- ja työturvallisuusohjeiden mukaisesti ja osaa omatoimisesti huo-

lehtia henkilökohtaisesta hygieniastaan. Hän osaa työskennellä yrityksen laatu-, ympä-

ristö- ja omavalvontajärjestelmän mukaisesti. Hän osaa huolehtia valmistettavien elin-

tarvikkeiden turvallisuudesta. Elintarvikealan perustutkinnon tulee tuottaa opiskelijal-

le myös sellaiset perusvalmiudet, että hän osaa työskennellä ergonomisesti ja ylläpitää

työ- ja toimintakykyään. Hän osaa toimia itsenäisesti ja ryhmän jäsenenä ja on myös

aloitteellinen ja aktiivinen. Hän selviää uusista tilanteista, osaa hahmottaa ja ratkaista

ongelmia ja pystyy kehittämään itseään. Hän pystyy noudattamaan työaikoja ja muita

yrityksen käyttäytymisnormeja. Hän ottaa vastuuta omista tehtävistään ja ymmärtää

toimintansa merkityksen tuotteiden laadun ja yrityksen toiminnan kannalta. (Opetus-

hallitus 2000c.)

Leipomoalan koulutusohjelman (leipuri-kondiittori) tulee tuottaa opiskelijalle sellai-

set valmiudet, että hän osaa toimia leipuri-kondiittorina pienissä ja keskisuurissa lei-

pomoissa ja konditorioissa tai teollisuusleipomoissa, paistopisteissä, kahvila-

konditorioissa, suurtalous- ja ravintola-alan toimipisteissä sekä pitopalveluyrityksissä.

Hän osaa valmistaa ruoka- ja kahvileipiä, leipomoeineksiä tai konditoriatuotteita sekä

käsityövaltaisessa että automatisoidussa tuotannossa. Hän osaa toimia teollisuuslei-

pomoissa yhteistyössä toisten työntekijöitten kanssa, niin että tuotanto linjalla jatkuu

joustavasti, turvallisesti ja hygieenisesti. Paistopisteissä ja kahvila-konditorioissa hän

osaa käyttää asiakaspalvelu- ja markkinointitaitojaan. (Opetushallitus 2000c.)
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6.2 Työelämän vaatimukset ammattitaidolle

Hotelli- ja ravintola-alan työ on hyvin vaihtelevaa ja haasteellista. Uutta opittavaa

riittää ja jokainen työpäivä on taatusti erilainen. Alan työtehtäviä tehdään perinteisesti

ryhmätyönä, joten yhteistyökyky ja joustava luonne ovat alalla tärkeitä ominaisuuksia.

Ihmisille, jotka pitävät vuorotyöstä, asiakaspalvelusta, musiikista, ravintoloiden ja

hotelleiden omanlaisesta tunnelmasta ja itsensä jatkuvasta kehittämisestä, työ sopii

mitä parhaiten. Tulevaisuudessa kielitaidon osuus korostuu, ja sitä tullaan vaatimaan

lähes kaikkialla.

Entiset ammattinimikkeet alkavat menettää merkitystään. Suunnitelmallinen työnkier-

to tehtävästä toiseen on yleistynyt. Alalla käsite ammattitaito on jouduttukin määrit-

tämään uudestaan. Nykyään alan työntekijöihin kohdistuu korkeita vaatimuksia. Enti-

sen erikoisosaamisen sijaan moniammattisuus ja -taitoisuus korostuvat alalla, ja ny-

kyinen työnkuva kattaakin useita erilaisia tehtäviä. Yritysten on kiristettävä koko ajan

paremman tuloksen toivossa, koska raha sanelee palveluyritysten toimintaa mitä ene-

nevässä määrin. Haastattelemiemme yritysten päälliköt suhtautuivat erityisopiskelijoi-

hin ennakkoluulottomasti. Kaksi yritystä haluaisikin lisätä yhteistyötä oppilaitosten

kanssa, ja ne voisivat ottaa enemmän erityisopiskelijoita työssäoppimaan.

Haastattelemissamme jokaisessa työelämän kohteessa on vuosittain maksimimäärä

työssäoppijoita eli kolme opiskelijaa / osasto / opiskelujakso. Erilaisista oppijoista

kyseisissä paikoissa ei kuitenkaan juuri ollut kokemusta. Kokemuksia oli vain muu-

tamia tai ei ollenkaan. Esimerkiksi yhdessä työelämän kohteessa ei ollut ollut erityis-

opiskelijoita ravintolapuolella, mutta vastaanotossa työskentelee tälläkin hetkellä hen-

kilö, jolla on lukivaikeus. Toisessa työelämän kohteessa tehdään aktiivista yhteistyötä

Kuhankosken erityisammattioppilaitoksen kanssa. Sieltä tulee sinne työssäoppijoita

tasaisin väliajoin.

Haastattelemistamme opiskelijoista 92 % oli sitä mieltä, että he saavuttavat valmistu-

essaan työelämässä vaadittavan ammattitaidon. Asiaa he perustelivat sillä, että:

”Olen varma, että olen saavuttamassa vaadittavan ammattitaidon, koska

olen ollut koulussa aina.”
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”Uskon, koska olen osallistunut ahkerasti opiskeluun.”

Toisin kuin Suomessa, Englannissa työelämä on hierarkkisempaa edelleen. Siellä on

nykyäänkin kapea-alaisia työeläviä, eli esimerkiksi ravintoloissa on erilliset henkilöt

astiahuoltoon, pöytien pyyhkimiseen ja ruoanlaittoon. Tämän vuoksi erilaiset opiskeli-

jat työllistyvät helpommin siellä.

6.3 Opiskelijoiden käsityksiä omasta ammattitaidosta ja sen kehittymisestä

Tutkimuksen mukaan erityisopiskelijoista, jotka valmistuvat suurtalouskokeiksi, 42

prosenttia aikoo työskennellä valmistuttuaan suurtalousalalla. Opiskelijoista 25 pro-

senttia on sitä mieltä, että saattavat työskennellä tulevaisuudessa alalla, ja 25 prosent-

tia sitä mieltä, etteivät missään tapauksessa. Heitä kiinnostavat muun alan työt. Yksi

vastaajista ei osannut sanoa kysymykseen mielipidettään.

Kysyimme opiskelijoilta myös, millaisia asioita heidän mielestänsä suurtalouskokin

työssä tulee hallita. Haastattelemistamme kukaan ei osannut sanoa työelämän vaatimia

taitoja. Autettuamme kysymyksen aukaisussa saimme kuitenkin opiskelijoilta muuta-

mia vastauksia. He olivat samaa mieltä kanssamme, että suurtalousalalla tulee osata

vuorovaikutustaitoja ja ruoanvalmistustaitoja ja että puhtaanapito on erittäin tärkeää.

Vaikka opiskelijat eivät osanneetkaan nimetä tiettyyn työtehtävään kuuluvia tietoja ja

taitoja, heillä oli pääsääntöisesti realistinen kuva omasta osaamisestaan ja kyvyistään.

Opiskelijat olivat myös sitä mieltä, että koulutus on antanut heille hyvät edellytykset

ammatin harjoittamisessa. Opiskelijat kokivat, että heidän ammattitaidon kehittymis-

tään koulutuksen aikana on parhaiten tukenut työssäoppiminen. Myös opetuskeit-

tiötunteja pidettiin ammattitaidon kehittymisen kannalta tärkeinä. Opiskelijoista vain

muutama uskoi pystyvänsä itsenäiseen työskentelyyn suurtalouskokkina. Opiskelijoi-

den arviot omasta osaamisestaan ovat senkin vuoksi selvästi realistisia, sillä ne ovat

samansuuntaisia kuin työelämän antamat työssäoppimisen arvosanat. Yhteistyöoppi-

laitoksessamme Suomessa erityisopettajat kertoivat, että on yksilöstä kiinni, kuinka

erityisopiskelija osaa arvioida omaa ammattitaitoaan. Osa tavoittelee kykyjä, joita

heillä ei ole, ja osa heistä taas aliarvioi taitojaan. Haaste onkin saada opiskelijan ja

opetushenkilöstön käsitykset ammattitaidosta yhteisiksi. On saatu selville, että opiske-

lijoiden itsearviointi lisää realistisen ammattitaitokäsityksen muodostumista.
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6.4 Erityisopiskelijoiden työelämään siirtyminen

Suomessa yhteistyöoppilaitoksen edustajat olivat sitä mieltä, että mietittäessä työelä-

män resursseja on erityisopiskelijoiden työpaikan realistinen saanti hankalaa. Valtio

pyrkii edesauttamaan opiskelijoiden työllistymistä erilaisilla tukirahoilla. Oppilaitok-

sen erityisopettajat mainitsevat näistä muun muassa erityistyöllistämistuen, pitkäai-

kaistyöttömän tuen ja erilaiset projektit. Heidän mielestään näissä on menty joka tapa-

uksessa alaspäin, koska erityisopiskelijoiden määrä on jatkuvassa kasvussa. Erityis-

opiskelijat työllistyvät pääsääntöisesti avustaviin tehtäviin. Poikkeuksiakin on, he ker-

toivat esimerkin entisestä erityisopiskelijastaan, joka toimii tällä hetkellä esimiesase-

massa.

Työelämän edustajat miettivät erityisopiskelijan työllistämisestä muun muassa seu-

raavaa:

”Riippuu oppimisvaikeudesta. Kyllä otamme vastaan, koska se on tärke-

ää yrityksen imagon kannalta.”

”Riippuu hirveästi ohjauksen määrästä, että kuinka paljon opiskelija

vaatii lisäohjausta. Jos tarvitsee paljon, niin ei oteta, koska ei ole aikaa

ohjaukseen.”

”Mahdollisuuksien mukaan, riippuen tietenkin vaikeudesta.”

Työelämän edustajat ovat oppilaitoksen kanssa samaa mieltä siitä, että he palkkaisivat

erityisopiskelijoita avustaviin tehtäviin. He miettivät asiaa kuitenkin monesta näkö-

kulmasta. Erityistä tukea tarvitseva työntekijä voi olla työnantajalle riski sairaspoissa-

olojen vuoksi. He kertoivat myös, että hankalaa voi olla myös siksi, että työntekijöi-

den tulee olla moniosaajia, eikä erityistä tukea tarvitseva työntekijä välttämättä kyke-

ne tähän. Toisaalta työelämän edustajista osa painotti myös sitä, että erityisopiskelijat

ovat hyviä ja motivoituneita siinä, mitä osaavat. Erityisopiskelija voi innostua ole-

maan esimerkiksi astiahuollossa siksi, että työpaikalla on niin suuri astianpesukone.

Eräs työpaikan edustajista nosti esille myös sen, että heidän palkkaamisestaan tulee

ajan myötä varmasti ”pakkovelvoite”, koska valtiolla on velvollisuus työllistää.
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Teoriassa myös Englannissa erityistarpeisilla on pääsy töihin minne tahansa. Jokaisen

yrityksen on noudatettava ”Access Code”-mallia, joka antaa kaikille mahdollisuuden

työntekoon. Tällöin 16–18 –vuotiaille annetaan mahdollisuus jäädä työelämään työ-

harjoittelun (meidän TET-jakson) jälkeen. Se auttaa koulua ja nuorta päättämään elä-

mästään. (Groom 2007.) Kuvio 7 antaa viitteitä hampurilaisravintolasta työpaikkana.

KUVIO 7. Hampurilaisravintola Northamptonissa.

Case Burger King - Englanti

”Meillä Burger Kingissä työssäoppijoita on noin 10 kuukaudessa. Olen

ollut täällä töissä 17 vuotta ja ohjannut vain kolmea erityisopiskelijaa

sinä aikana. Burger King on päättänyt, ettei erityistukea tarvitsevia ote-

ta enää työssäoppimaan, eikä töihin. Tämä johtuu siitä, että työelämän

tahti on niin kovaa. Itse olen sitä mieltä, että erityisopiskelijat olisivat

mukava väripilkku täällä.”

Case Pub – Englanti

”Meille myös erityisopiskelijat ovat tervetulleita töihin. Kaikki käyvät

kuitenkin saman valintaprosessin.”

Kuten yllä esittämistämme esimerkeistä huomaa, erityisopiskelijoiden asema työelä-

mässä ei ole helppo myöskään Englannissa. Mielestämme on erikoista, että suuri

hampurilaisketju on ottanut linjan, että ei erityisopiskelijoita oteta työssäoppimaan

eikä töihin. Voisi kuvitella, että suuri yritys haluaisi olla esimerkkinä muille. Haastat-

telemamme pubin esimerkistä huomaa, että erityisopiskelijat eivät todellisuudessa

työllisty sinne, koska eivät kuitenkaan läpäise valintaseulaa.
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7 KEHITTÄMISHANKKEEN TOTEUTUS

Seuraavaksi esittelemme työmme viitekehyksen, tutkimuksen kulun ja tarkastelemme

tutkimuksemme luotettavuutta. Alla olevaan kuvioon olemme keränneet ammattitai-

don kehittymiseen vaikuttavia asioita.

7.1 Kokoava viitekehys

KUVIO 8. Kokoava viitekehys.

Yllä esitetyssä kuviossa 8 esitämme työmme kokoavan viitekehyksen, jossa näkyy

erityisopiskelijan, oppilaitoksen ja työelämän suhde ammattitaidon kehittymisessä.

Päätimme käyttää viitekehyksen mallissa Kolbin (1984, 4) kokemuksellisen oppimi-

sen kolmiota. Se kertoo koulutuksen, työelämän ja yksilön kehityksestä ja näiden

kolmen kiinteästä yhteistyöstä kokemuksellisen oppimisen kentässä. Kolmion sisällä

olevat sanat liittyvät kaikki toisiinsa ja vaikuttavat yhdessä ammattitaidon kehittymi-

seen, joten emme ole yhdistelleet niitä viivoin tai nuolin.

ERITYIS-
OPISKELIJA

TYÖELÄMÄOPPILAITOS

AMMATTI-
TAITO

työssäoppiminen

koulutus tukitoimet

tuen tarpeen
tunnistaminen

vastuuhenkilö
työpaikalla

yhteistyö
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7.2 Tutkimuksen kulku

7.2.1 Kehittämishankkeen aiheen suunnittelu

Olimme kiinnostuneita aiheesta, joka käsittelisi jotenkin Suomen ja Englannin koulu-

tuksen eroja. Päätimme jo syksyllä, että lähdemme opiskelijavaihtoon Englantiin hel-

mikuussa, ja siksi päätimmekin liittää opintomatkan kehittämishankkeeseemme. Pää-

tutkimusongelmaksemme muodostui, kuinka viimeisen vuoden hotelli- ja ravintola-

alan erityisopiskelijat todellisuudessa työllistyvät. Halusimme myös vertailla Suomen

ja Englannin koulutusjärjestelmien eroja erityisopetuksen hoitamisessa.

7.2.2 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimuksemme eteni useammassa eri vaiheessa. Täällä Suomessa otimme ensin yh-

teyttä eri ammatillisiin oppilaitoksiin ja selvitimme, mikä oppilaitos olisi halukas yh-

teistyöhön kanssamme. Saimme suostumuksen yhteistyöstä erään oppilaitoksen rehto-

rilta. Hän valtuutti oppilaitoksen ERVAn ”tutoriksimme”. ERVA ottikin meihin nope-

asti yhteyttä, ja sovimme kehittämishankkeemme etenemisestä ja aikataulusta.

Haastattelimme opiskelijoita Suomessa kyselylomakkein. Työelämän mielipiteitä kar-

toitimme henkilökohtaisilla haastatteluilla. Kävimme viidessä erityyppisessä hotelli-

ja ravintola-alan yrityksessä: liikennemyymälässä, pubissa, ruokaravintolassa, henki-

löstöravintolassa ja hotellin yhteydessä olevassa ravintolassa. Näissä yrityksissä haas-

tattelimme ravintolapäälliköitä ja työpaikkaohjaajia. Englannissa käydessämme haas-

tattelimme yliopiston erityiskasvatuslaitoksen professoreja, peruskoulun erityisopetta-

jaa ja opinto-ohjaajaa, erityisopettajaa ja poikakoulun opettajaa. Opiskelijoita haastat-

telimme henkilökohtaisesti yliopistolla ja yläasteella. Työelämän edustajista haastatte-

limme liikeideoiltaan samantyyppisten yritysten edustajia kuin Suomessakin, jotta

vertailtavuus olisi helpompaa.

Nauhoitimme haastattelut ja teimme niistä myös kirjalliset muistiinpanot. Haastatte-

luiden nauhoitus antoi mahdollisuuden kuunnella haastateltavaa tarkemmin ja tehdä

lisäkysymyksiä, koska kaikkea ei tarvinnut saada kirjalliseen muotoon. Saatuamme

Suomen ja Englannin yhteistyöoppilaitoksista opiskelijoilta vastaukset purimme tu-

lokset Excel-taulukkoon. Saatuamme tutkimuksellemme laajan tietopohjan, hankimme

spesifimpää tietoa henkilökohtaisilla haastatteluilla.
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 Jouduimme tässä vaiheessa muuttamaan tutkimusongelmaamme, koska saimme tie-

tää, ettei kyseisestä aiheesta ole mahdollista saada vielä tietoa, koska hotelli- ja ravin-

tola-alan perustutkinnosta ei ole vielä valmistunut ainuttakaan erityisopiskelijaa.

Opiskelijoiden vastauksia purkaessamme huomasimme, että tutkimusongelmamme

voisi olla erityisopiskelijoiden ammattitaitoon liittyvä. Päädyimmekin tarkastelemaan

toisen asteen viimeisen vuoden erityisopiskelijoiden käsityksiä heidän omasta ammat-

titaidostaan.

7.3 Luotettavuus

Aineiston luotettavuutta tarkastellaan sen reliaabeliuden ja validiuden avulla. Reliaa-

beliudella tarkoitetaan tuloksen pysyvyyttä, eli se on sitä parempi, mitä vähemmän

sattuma vaikuttaa tuloksiin. Validius on tietojen pätevyys eli sen avulla ilmaistaan,

mitataanko sitä, mitä pitäisi vai jotakin muuta. (Kuukasjärvi 2007, 8.)

Tutkimuksemme reliaabeliuteen saattavat vaikuttaa haastatellun rehellisyys, kiireisyys

tai ”huono päivä”. Näihin asioihin olemme pyrkineet vaikuttamaan muun muassa ker-

tomalla, että tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia ja ettei kehittämishankkees-

samme yksittäinen vastaaja paljastu. Myös aikataulut pyrimme tekemään mahdolli-

simman hyvin haastateltavien toiveiden mukaisiksi.

Tutkimuksemme validiutta puolustaa (oppilaitos, opiskelija, työelämä) haastattelu-

jamme tehdessämme huomaamamme vastausten saturaatio. Se tarkoittaa kylläänty-

mistä eli sitä, että tehdään otos tutkimusta varten ja saadaan tarpeeksi monelta vastaa-

jalta samaan kysymykseen sama vastaus. Täten ei ole hyötyä suurentaa otosta. Myös

käyttämämme monipuoliset erilaiset aineistot ja menetelmät vahvistavat tässä tutki-

muksessa toiminutta triangulaatiota. Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten aineisto-

jen, teorioiden ja menetelmien käyttöä samassa tutkimuksessa, ja tämä lisää tutkimuk-

sen luotettavuutta. (vrt. Kuukasjärvi 2007.)

Olemme tyytyväisiä siihen, että opiskelijat täyttivät kyselylomakkeet kiinnostuneesti

ja keskittyneesti. Kaikki vastauslomakkeet olivat käyttökelpoisia, emmekä joutuneet

poistamaan yhtään vastausta. Olemme kiitollisia myös siitä, että haastatellessamme

opiskelijoita uudelleen saadaksemme lisätietoja he vastasivat kysymyksiimme kiin-

nostuneina.
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Tutkimuksessamme Suomesta oli mukana vain yksi oppilaitos, joten suhteellisen pie-

nen otoksen vuoksi tutkimustuloksia ei voida yleistää. Englannin oppilaitoksista saa-

mamme tulokset vahvistavat kuitenkin hieman otosta ja lisäävät sitä kautta myös tut-

kimuksen luotettavuutta.

Pohdimme kuitenkin sitä, olisimmeko voineet asetella jotkin kysymykset kysymyslo-

makkeeseen hieman toisin tai avata niitä joillain tavoin. Esimerkiksi erityisopetuksen

luokittelukohdassa eräs opiskelija vastasi hänellä olevan näkövamma, mutta kun tar-

kensimme tietoa, niin selvisi, että hänellä on silmälasit. Hän ei siis tiedä, mitä näkö-

vammalla tarkoitetaan. Mietimme myös muutamien kysymysten kohdalla, ovatko

opiskelijat vastanneet rehellisesti vai ”huumorilla”. Esimerkiksi eräs opiskelija oli

vastannut hänellä olevan päihdeongelma, mutta tehdessämme haastattelua kävi ilmi,

että hän oli vitsaillut. Jos olisimme olleet paikalla kyselyä täytättäessä, olisivatko

opiskelijat vastanneet rehellisesti kaikkiin kysymyksiin? Toisaalta, onko yksikään

tutkimusmenetelmä täysin luotettava ja varma?

7.4 Tulosten tarkastelua

Olemme tarkastelleet kaikkia tutkimustuloksia teoriaosan lomassa. Kehittämishank-

keemme päätutkimusongelmana oli selvittää toisen asteen viimeisen vuoden erityis-

opiskelijoiden käsityksiä omasta ammattitaidostaan, ja tähän saimmekin selvän vasta-

uksen. Erityisopiskelijoiden käsitykset omasta ammattitaidostaan ovat pääsääntöisesti

realistisia. Ainoastaan muutamia poikkeuksia löytyy, ketkä eivät osaa arvioida osaa-

mistaan.
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8 POHDINTA

Professori Keltinkangas-Järvinen (2007) kertoo, että ihmisten erilaisuuden sietokyky

on heikentynyt. Tästä syystä erilaista lasta ei aina ymmärretä, ja erilaisuudelle haetaan

aina äärimmäisessäkin tapauksessa jokin diagnoosi, jolla erilaisuutta määritellään.

Keltinkangas-Järvinen on sitä mieltä, että puhuttaessa erilaisesta tarkoitetaan yleensä

jotakin kummallista, outoa ja vaikeaa.

Mielestämme jokainen on erilainen oppija, koska jokainen oppii monin eri tavoin.

Oppilaiden yksilölliset erot tulevat ilmi kaikissa oppimistilanteissa, esimerkiksi kogni-

tiivisten kykyjen, sosiaalisten valmiuksien, opiskeluun asennoitumisen ja motivoitu-

misen eroina, jolloin samanikäistenkin oppilaiden joukossa on oppimisedellytyksil-

tään, harrastuneisuudeltaan ja vahvuuksiltaan erilaisia oppijoita. (Poutiainen 2007, 6.)

Oppimisvaikeudet eivät estä oppimista, eikä se tarkoita, että oppimistulos olisi huo-

nompi kuin muilla. Oppiminen voi kuitenkin tapahtua eri reittiä ja eri tahtiin kuin

opiskelijalla, jolla ei ole oppimisvaikeutta. (Heinikainen & Kuronen 2005.)

Erityistä tukea saavien oppilaiden lukumäärä on lisääntynyt vuosi vuodelta hurjasti.

Vastaavia tuloksia saimme myös tutkimuksessamme. Erityisopiskelijoiden määrän

kasvu johtuu siitä, että nykyään heidän tunnistamisensa on herkempää, ja nykyaikana

on paljon moniavioisia ja rikkonaisia perheitä.

Yhteistyöoppilaitoksessamme Suomessa on 750 opiskelijaa. Heistä 10 prosenttia on

erityisopiskelijoita, catering-alalle suuntautuneista 25 prosenttia on erityisopiskelijoi-

ta. Tämä on paljon enemmän kuin hotelli- ja ravintola-alalla, mikä johtuu mielestäm-
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me siitä, että suurtalouksissa työskentelee samanaikaisesti useita henkilöitä, toisin

kuin ravintoloissa. Suurtalouksissa on eriytyneemmät työtehtävät, mikä helpottaa eri-

tyisopiskelijoiden sijoittumista alalle. Tutkimukseemme vastanneista 37 prosentilla oli

jonkinasteisia oppimisvaikeuksia. Yhteistyöoppilaitoksessamme kehityksen viivästy-

minen ja kielelliset vaikeudet olivat yleisimmät oppimisvaikeudet. Englannissa haas-

tattelemissamme oppilaitoksissa yleisimpiä oppimisvaikeuksia olivat ADHD, dyslek-

sia, käyttäytymishäiriöt ja Touretten oireyhtymä. Yhteistyöyrityksistä saimme selville

niissä esiintyneen eniten sosiaalista sopeutumattomuutta. Tutkimuksessamme henki-

löillä, joilla oli oppimisvaikeuksia, esiintyi samanaikaisesti jonkin muun oppimisvai-

keuden lisäksi eniten keskittymisen häiriöitä, lukihäiriöitä ja aivoperäisen toiminnan

häiriöitä.

Erityisopiskelijoille tehdään HOJKS eli henkilökohtainen opetuksen järjestämistä

koskeva suunnitelma. Suomessa haastatteluun vastanneilla opiskelijoilla HOJKS oli

tehty 12:lle ja 11 opiskelijaa koki, että suunnitelmasta on ollut hyötyä opiskeluissa.

Englannissa haastattelemalle erityisopetuksen ryhmälle oli tehty ryhmäkohtainen ope-

tussuunnitelma ”ROJKS” eli GRP (Group Education Plan). Sen lisäksi neljälle opis-

kelijalle oli tehty IEP. Tutkimuksessamme selvisi, ettei kaikille opiskelijoille ole sel-

vää, mikä on HOPS ja mikä on HOJKS. Opiskelijoista osa väitti heillä olevan HOJK-

Sin, vaikka ei heillä sitä olekaan oppilaitoksen mukaan. Erityisopetuksen vastaava

arveli, että tämä saattaa johtua siitä, että kyseisillä opiskelijoilla on ollut HOJKS pe-

ruskoulussa tai sitten käsitteitä ei ole aukaistu heille. Työelämän edustajista puolet

tiesi, mikä on HOJKS, ja puolet eivät tienneet. Ihmettelemme suuresti, mistä tällainen

tietämättömyys johtuu. Onko niin, ettei käsitteitä yksinkertaisesti ole avattu opiskeli-

joille, vai ovatko he kenties olleet poissa silloin, kun asioita on käsitelty, ja näin on

jäänyt aukkoja tietämykseen? Mielestämme opiskelijoiden olisi kuitenkin erittäin tär-

keä tietää, miksi tällaiset suunnitelmat tehdään heitä varten. Mielestämme HOJKS on

järjestelmänä hyvin kehitetty ja se auttaa opiskelijoita parempiin suorituksiin opiske-

lussa. HOJKS-järjestelmä on hieman arkaluontoinen, mutta positiivista on, etteivät

opiskelijat itse koe sitä negatiiviseksi asiaksi. Se pidetään lisäksi luottamuksellisena,

eli vain he tietävät suunnitelmasta, jotka oikeasti tietoa tarvitsevat.

Erityisopiskelijoille tarkoitettuja tukitoimia ovat muun muassa pienryhmäopetus, luki-

opetus ja yksilöllinen tukiopetus. Nämä samat tukitoimet tulivat myös tutkimukses-

samme esille hyvinä keinoina edistää erityisopiskelijan oppimista. Suurin osa haasta-
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telluista erityisopiskelijoista oli saanut mielestään tarvitsemaansa opetuksellista tukea.

Ne, jotka vastasivat, että olisivat halunneet enemmän tukea, olisivat tarvinneet tai ha-

lunneet enemmän opettajan läsnäoloa ja yleisesti tarkempaa ohjeistusta. Tässä mieles-

tämme näkyy hyvin juuri se, että nuoret haluaisivat ja tarvitsisivat nykyisin enemmän

aikuisen läsnäoloa.

Ammattitaito kehittyy vaihe vaiheelta. Ensin on hallittava perustaidot, minkä jälkeen

seuraava askel on teknisten taitojen opettelu. Viimeisenä muodostuu systemaattisen

ajattelun taso, jolloin yksilö pystyy soveltamaan tietoa. Tutkimuksemme erityisopiske-

lijoiden ammattitaito on mielestämme osalla perustaitojen tasolla ja osalla teknisten

taitojen tasolla. Uskomme, että useasti yksilö, jolla on oppimisvaikeuksia, ei pääse-

kään koskaan ylimmälle tasolle eli organisatoriselle tasolle. Soveltamiskykyyn tarvi-

taan paljon, ja sille tasolle eivät edes kaikki ns. normaalitkaan opiskelijat yllä.

Työssäoppimisen järjestämisessä erityisopiskelijoille tarvitaan joskus tukitoimia. Työ-

elämän edustajien mielestä henkilökohtaiset avustajat eivät tule kysymykseen. Heidän

mielestään erityisopiskelijan työssäoppimisen vastuun tulisi olla kokonaan opettajalla,

koska työssäoppimisajat ovat lyhyitä. Tällöin opiskelijat saisivat enemmän tukea työs-

säoppimisjaksollansa. Olemme samaa mieltä työelämän edustajien kanssa, koska

olemme huomanneet tämän asian työskennellessämme erilaisissa ravintoloissa. Kiire

on jatkuvaa, työvuorot venyvät, ja joissain paikoissa tilat ovat ahtaita. Näin tulee ko-

via haasteita kaikille, varsinkin erityisopiskelijoille.

Haastattelemiemme yritysten päälliköt suhtautuivat erityisopiskelijoihin ennakkoluu-

lottomasti. Uskomme, että tämä on osittain vääristynyt sanoma. Todellisuudessa eri-

laisuus koetaan aina hieman pelottavaksi ja ihmeelliseksi asiaksi, joka aiheuttaa väki-

sin ennakkoluuloja. Vaikka ravintolapäälliköt vastasivat, että voisivat ottaa erityis-

opiskelijoita töihin, niin uskomme, että todellisuus on kuitenkin toinen. Rivien välistä

luettuna vastauksista kuvastui, että näin vastattiin vain sen vuoksi, että näin tulee täl-

laiseen kysymykseen vastata. Onhan tämä myös nähtävissä ravintola-alan yrityksissä,

koska eihän niissä juurikaan erityisopiskelijoita työskentele.

Tutkimuksen mukaan erityisopiskelijoista, jotka valmistuvat suurtalouskokeiksi, lähes

puolet aikoo työskennellä valmistuttuaan suurtalousalalla. Kysyimme opiskelijoilta,

millaisia asioita heidän mielestänsä suurtalouskokin työssä tulee hallita. Haastattele-
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mistamme kukaan ei osannut sanoa työelämän vaatimuksia. Autettuamme, saimme

kuitenkin opiskelijoilta muutamia vastauksia. He olivat samaa mieltä kanssamme, että

suurtalousalalla tulee osata vuorovaikutustaitoja ja ruoanvalmistustaitoja ja että puh-

taanapito on erittäin tärkeää. Meitä ihmetytti tämä tutkimustulos, etteivät opiskelijat

tiedä oman alansa ammattitaitovaatimuksia. Kuitenkin he osasivat realistisesti arvioi-

da omaa osaamistaan ja sijoittumistaan työelämään. Miten tämä on mahdollista?

Kehittämishankkeemme päätutkimusongelmaan saimme selkeän vastauksen. Mielen-

kiintoista olisi jatkotutkimuksena selvittää, miten valmistuneet hotelli- ja ravintola-

alan erityisopiskelijat ovat työllistyneet. Kyseisen tutkimuksen tekeminen mahdollis-

tuu vasta muutaman vuoden päästä, kun hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnosta

valmistuu erityisopiskelijoita.

Olemme oppineet kehittämishanketta tehdessämme erittäin paljon erilaisista oppijois-

ta. Olemme saaneet hyödyllistä tietoa ammattitaidon kehittymisestä ja yksilön amma-

tilliseen kasvuun liittyvistä asioista, mitkä auttavat meitä tulevaisuudessa ymmärtä-

mään paremmin nuoria. Suomen ja Englannin koulutusjärjestelmien erot ovat tulleet

meille myös tutuiksi.

Toisen maan koulutusjärjestelmään tutustuminen on avartanut meitä. Erilaiset toimin-

tatavat ja monikulttuurisuus ovat haasteellisia kaikille. Esimerkiksi, jos pitäisi tästä

kulttuurista vaihtaa toiseen opettamaan, olisi tavoissa ja kulttuurissa oppimista.
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