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1 JOHDANTO

Tama kehittamishanke on tehty vertaillen Suomen ja Englannin koulutus arjestelmien
eroja erityisopetuksessa. Tutustuimme erityisopiskelijoiden tyoelamalahtoisyyteen ja
heidén kasityksiinsa omasta ammattitaidostaan sek& Suomessa etté Englannissa.

Jokainen on ainutlaatuinen ja erilainen oppija. Eri ihmiset hahmottavat ja oppivat asi-
oitaeri tavallajaeri kanavien kautta. Toiset vastaanottavat tietoa parhaiten kuuloaistin
kautta ja toiset nakdaistin kautta. Joillekin on oppimisen kannalta hyvin térkeaa paésta
tekemdan ja kokemaan itse. Joskus erilaisuus auttaa oppimaan, joskus se voi olla hai-
taks. (Virtuaai AMK 2006.)

Erityista tukea oppimiseen tarvitsevien mééra on noussut 1990-luvun alusta alkaen
todella paljon (Virtuaali AMK 2006). Syksylla 2004 ammatillisen koulutuksen opiske-
lijoista 12 500 eli yli 5 prosenttia oli erityisopiskelijoita. Heisté joka toinen opiskeli
tekniikan ja liilkenteen alalla ja joka viides matkailu-, ravitsemis- jatalousalalla. Joka
viidennell& erityisopiskelijallaoli erityisopetuksen perusteena lieva kehitysviivastyma.
(Tilastokeskus 2006a.) Erityisopiskelijoiden méard on liséantynyt myos Englannissa
jatkuvasti. On havaittu, ettd heilla on kultturdlisia jakielellisia ongelmia. Englannissa
vanhemmilla on mahdollisuus, toisin kuin Suomessa valita, haluavatko he lapsensa

normaaliin opetukseen vai erityisoppilaitokseen. (Groom 2007.)

Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on kohottaa vaeston ammatillista osaamista,
kehittéa tydelaméa ja vastata sen osaamistarpeisiin seka edistda tyollisyytta Ammat-
tiopiston opetusryhmissa on nykyisin hyvin paljon erityisopiskelijoita integroituina.
Koulumaailmassa integraatiolla tarkoitetaan erityisoppilaiden sijoittamista perintei-
seen luokkaopetukseen. Taman tekee mahdolliseksi erityisoppilaiden saaman opetuk-
sen eriyttaminen ja oppilaiden yksil6llinen tukeminen. (Wikimedia 2007a.)

Kehittamishankkeemme tavoitteena on selvitt&a toisen asteen viimeisen vuoden eri-
tyisopiskelijoiden kasityksia koulutuksen antamasta ammattitaidosta. Haluamme saa-
daselville, millainen kuva hotdlli- jaravintola-alalta valmistuvilla erityisopiskelijoilla
on omasta osaamisestaan. Minkéalaisen kuvan oppilaitos antaa heidan tyoelaméamah-
dollisuuksistaan, ja kuinka opiskelija siihen itse suhtautuu? V astaako erityisopiskeli-

jan osaaminen koskaan tyoelaman tarvetta?
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Informaatiota kerasimme tutkimukseen Suomessa haastattelemalla eréan ammattiopis-
ton opettgjia ja opiskelijoita seka tydeldmén edustgjia. Englannissa haastattelimme
yliopiston erityiskasvatuslaitoksen professoreja ja peruskoulun opettajia seka opiskeli-
joita ja muutamia hotelli- jaravintola-alan yritysten edustgjia.

Tybdssamme tuomme esille Suomen ja Englannin koulutusjérjestelmia ja niiden eroja
hoitaa erityisopetusta. Pé&painopiste on kuitenkin Suomen hotelli- ja ravintola-alan
ammattikoulutuksen erityisopetuksessa ja siing, kuinka tydelama ja koulutus vastaavat

toistensa tarpeisiin.

2TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

2.1 Tutkimusongelmat

K ehittamishankkeemme padtutkimusongelmana oli selvittéé toisen asteen viimeisen
vuoden erityisopiskelijoiden kasityksia omasta ammattitaidostaan. Taman liséksi ha
lusimme selvittad, kuinka tydelama suhtautuu erityisopiskelijoihin mahdollisina tyon-
tekijoind Selvitimme myos, miten tydel&ma ottaa vastaan erityisopiskelijoita tydssé
asioita hoidetaan Englannissa, joka on Suomeen verrattuna hyvin monikulttuurinen.
Tutkimuksen alaongelmat on esitetty taulukossa 1.



TAULUKKO 1. Tutkimuksen alaongelmat.

TUTKIMUKSEN ALAONGELMAT

Opiskdlijat:

Tutkinto, johon opiskelija taht&&8?

Onko hénelle tenty HOJKS?

Ketka osallistuvat HOJKSin tekoon?

Paivitetédnkd HOJK Sia opintojen kuluessa?

Onko erityisopiskelija kokenut HOJK Sista ol evan hyotya omassa opiskel us-
saan?

Onko erityisopiskelija saanut tarvitsemaansa apua opintojen eri vaiheissa?
Ketka ovat erityisesti tukeneet erityista oppijaa?

Millaista tukea erilainen oppija olis kaivannut enemman?

Onko opiskelija, jollaon HOJKS, paassyt tydssdoppimaan haluamiinsa paik-
koihin?

Onko erityisopiskelija saanut tydssdoppimisjaksolla tarpeeksi ohjausta?
Minkdlaisissa tyotehtévissa erityisopiskelija haluaisi tydskennella tulevaisuu-
dessa?

Onko erityisopiskelijalla mahdollisuutta saavuttaa tydeldman ammattitaito-
vaatimukset?

Missd erityisopiskelija on ollut tyossdoppimassa ja mitk& olivat hdnen ar-
vosanansa?

Ovatko erityisopiskelijat olleet tyytyvaisia tydssdoppimisesta saatuihin oppei-

hin?

Tyoelamalta:

Eroavatko erityisopiskelijat muistatytssdoppijoista ratkaisevasti?

Olisiko tyonantaja hal ukas ottamaan t6ihin oppimisvaikeuksisen henkilon?
Minkdlaisiin tehtaviin olisit valmis palkkaamaan erityisopiskelijan?

Miten erityisopiskelijoiden tyossdoppiminen tulisi jarjestéa?

Kuinka tarkasti tyopaikkaohjaajan ja muun henkilston tulee tynantajan mie-
lesta tietda opiskelijan oppimisvaikeuksista?




Koulutuksen jarjestgjalta:
- Ketka osalistuvat HOJKSin tekoon?
- Kuka méérittelee HOJK Sin tarpeen?
- Kuinka paljon oppilaitoksen opiskelijoista on erityisopiskelijoita?
- Onko oppilaitoksella tarpeeksi resursseja vastata erityisopiskelijoiden tarpei-
sin?
- Millaistatukea oppilaitos tarjoaa erityisopiskelijoille?
- Ottavatko Jyvasseudun kaikki yritykset erityisoppilaita tyossaoppimaan?

2.2 Aineiston keruu

Aineisto keréttiin Suomessa haastattelemalla eréén ammattiopiston erityisopetuksesta
vastaavaa opettgjaa (ERVA), erityisopettgaa ja tydssaoppimisen ohjaavaa opettagaa
(TOP). Oppilaitoksessa opiskelee yhteensé noin 750 opiskelijaa, ja heista erityisopis-
kelijoita on noin 10 prosenttia. Kohdensimme taman tutkimuksen vuonna 2007 val-
mistuville opiskelijoille, joita on 81. Tutkimuksemme on kvalitatiivinen ja kvantitatii-
vinen, koska kdytimme aineiston keruuseen kumpaakin menetelmaa. Kerdsimme opis-
kelijoilta tiedot kyselylomakkeiden avulla, koska se on paras keino lagjan aineiston
kerdamiseen. Vastagjia oli yhteensd 43 henkil6& Kyselylomake puolusti asemaansa
myos siksi, ettd alheemme on hiukan arkaluontoinen. Kyselyssa oli sekd avoimia etta
strukturoituja vastausvaihtoehtoja, koska joitakin vastausvaihtoehtoja halusmme rgja-
tajatoisaemme. (vrt. Kuukasarvi 2007, 13.)

Ty6elaman mielipiteité kartoitimme henkilokohtaisilla haastatteluilla. Kéavimme vii-
dessa erityyppisessa hotelli- jaravintola-alan yrityksessa: liikennemyymalassa, pubis-
s, ruokaravintolassa, henkilostoravintolassa ja hotellin yhteydessi olevassa ravinto-
lassa. Naissa yrityksissa haastattelimme ravintolap@allikoita ja tydpaikkaohjagjia
Nauhoitimme haastattelut jateimme niistd myos kirjalliset muistiinpanot. Haastatte-
luiden nauhoitus antoi mahdollisuuden kuunnella haastateltavaa tarkemmin ja tehda
lisdkysymyksi &, koska kaikkea ei tarvinnut saada kirjalliseen muotoon. Menettely oli




Henkilokohtaisen haastattelun etuna on syvallisemman tiedon saaminen ja mahdolli-
suus tehda jatkokysymyksia ja tarkennuksia. Taméan liséksi pystytdan varmistumaan,
ettd haastateltava ymmartaa kysymykset. Henkilokohtaisessa haastattelussa voidaan
my06s kontrolloida kysymysten jérjestystd, jolloin haastattelu pystytéén aloittamaan
helpoilla kysymyksill&, ja ndin saadaan luotua paremmin rento ja avoin tunnelma. Sen
ansiosta loppua kohden on helpompi esittéa luottamuksellisia ja vaikeitakin kysymyk-
si& (vrt. Kuukagérvi 2007, 11-13.)

Henkilbkohtaisen haastattelun negatiivisena puolena voidaan pitéa haastattelijan vai-
kutusta vastauksiin. Haastateltava saattaa helposti kaunistella ulkopuoliselle ké&yttay-
tymistéan ja yli- tal aliarvioida joitakin asioita. Uskomme kuitenkin saaneemme to-
tuudenmukaisia vastauksia, koska t&ssi tutkimuksessa haastateltuja kiinnostaa itse-
aankin tietda tutkimuksemme tulokset, jotta he voivat mahdollisuuksien mukaan kehit-
téa toimintaansa. Haastattelumme oli teemahaastattelu, ja kysymyslomake jakautui
erityisopetuksen ja tyossdoppimisen kysymyksiin. (Liite 1a-1h haastattelulomakkeet.)
(vrt. Kuukagarvi 2007, 11-13.)

Englannissa haastattelimme yliopiston erityiskasvatuslaitoksen professoreja, perus-
koulun erityisopettajaa/ opoa, erityisopettajaa ja poikakoulun opettgjaa. Opiskelija-
haastattelut teimme yliopiston ja yl8asteen opiskelijoille. Tydelaman edustajista haas-
tattelimme liikeideoiltaan samantyyppisten yritysten edustajia kuin Suomessa olimme
haastatelleet, jotta vertailtavuus olisi helpompaa. Teimme haastatteluja mm. Queens-
bury’s Upper Secondary Schoolissa Lutonissa ja School for Boys:ssa Northamptonis-
sa. Queensburyssa opiskelee noin 1 200 opiskelijaa, ja heistd 100 opiskelijalla on op-
pimisvaikeuksia. Poikakoulussa on 1 550 opiskelijaa, ja heistéd 143:11a on oppimisvai-
keuksia. Tarkastelemme tutkimuksessa eniten Queensburyn ylékoulun yhta erityis-
opiskelijoista koostuvaa luokkaa. Ryhméssa oli 19 opiskelijaa, jahe olivat 13-16 —
vuotiaita. Ryhmasta oli kaksi opiskelijaa poissa haastattelupéivana.
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KUVIO 1 JA 2. Queensbury’s Upper Secondary School.

2.3 Aineiston kasittely

Purimme haastattelut nauhoilta kirjoittamalla kaikki saadut vastaukset puhtaaksi. Kir-
joitimme t&ssa vaiheessa kaikkien osapuolten mielipiteet muistiin karsimatta niista
mit&an. Tyon edetessi kuuntelimme haastattelunauhoja uudelleen varmistaaksemme
epavarmoiksi jédneitd asioita ja poimimme tarvittavat jaoleelliset tiedot.

Tutkimuksemme tulosten anal ysointivaiheessa kokos mme yksittéisista haastatteluista
saamamme tiedot aihealueittain yhteen Excel-ohjelman avulla, jotta vastauksia oli
helpompi kasitella joko kokonaisuutenatai yksittaisinatietoina. Tallatavoin pys-

tyimme paremmin selvittdméan ja analysoimaan yhtenevié ja eridvid osa-alueita.
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3 SUOMEN JA ENGLANNIN KOULUTUSJIARJESTELMAT

3.1 Suomen koulutus arjestelma

Suomen koulutug drjestelmaan (ks. kuvio 3) kuuluu kolme eri kouluastetta. Perusaste
eli peruskoulu, toinen aste eli ammatilliset perustutkinnot jalukio seka korkea-aste,
johon kuuluvat ammattikorkeakoulut sekatiedekorkeakoulut ja yliopistot. Lukion tai
ammatillisen peruskoulutuksen aloittaa lahes 95 prosenttia ik&luokasta, ja koulutuksen
suorittaa yli 80 prosenttia. Seka lukion ettd ammatillisen perustutkinnon suorittanut
voi hakea korkeakouluopintoihin. Korkeakoulujarjestelméa puolestaan muodostuu
kahdesta rinnakkaisesta sektorista: ammattikorkeakouluistajayliopistoista. Y liopis-
toille on ominaista tieteellinen tutkimus ja siihen perustuva ylin opetus. Ammattikor-
keakoulut suuntautuvat tyéeldmaén ja perustavat toimintansa sen asettamiin korkean
ammattitaidon vaatimuksiin. Kansanopistojen koulutus ja oppisopimuskoulutus sisal-
tyvét koulutug érjestelmaan, ja osittain ne tdydentévét sitd. (opetushallitus 2006.)
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KUVIO 3. Suomen koulutusjarjestelmé (opetushallitus 2006).
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3.2 Ison-Britannian koulutug arjestelma

Ison-Britannian eri alueiden koulutusjérjestelmét poikkeavat toisistaan siten, ettd Eng-
lannin ja Walesin jarjestelmét ovat 1ahes identtiset, kun taas Skotlannin ja Pohjois-
Irlannin jérjestelmé muodostavat osittain omat kokonaisuutensa. |son-Britannian kou-
lutugjérjestelmét poikkeavat hyvin paljon meidan koulutusjérjestel méastamme. Nort-
hamptonin yliopiston erityiskasvatuksen professori Barry Groom (2007) kertoi, etta
englantilainen koulutusjérjestelma perustuu dinikéiseen oppimiseen. Lapset aloittavat
koulun 4-5 —vuoctiaina, ja oppivelvollisuus kestéd 16-vuotiaaks asti. Ala-asteelta (pri-
mary education) siirrytdan yldasteelle (secondary education) noin 11-vuotiaana. Rin-
nakkaisena taman jarjestelman kanssa toimii myos kolmiasteinen jarjestelma (first
education, middle education, high education). Suurin osa lapsista kay valtion kouluis-
sa (state education), yksityisia kouluja (public education) k&ytté& noin 10 prosenttia.

Y ldasteen lopuksi, noin 16-vuotiaana, suoritetaan paattokoe (General Certificate of
Secondary Education, GCSE). Opintoja on mahdollisuus jatkaa peruskoulun jalkeen
lukiossa (sixth-form) jaammatillisessa koulutuksessa eli FE-collegessa (Further edu-
cation, FE) tai ndiden yhdistelmaoppilaitoksissa. (Groom 2007; Tyoministerio 1997,
6-8.) Englannin koulutug &rjestelméa kokoaa kuvio 4.

Englannin koulutusjirjestelmi
Tkd

Higher Further
Education Education
18
Hecondary Fixth Form | [FE or Tertiary
Hchool College Colleges
16
Secondary Schools High
Achools
Upper Secondary

Lower Secondary

Iliddle
Bchools

FPrimary
Schools

H

First
Bchools

Hursery Bchools
and classes

KUVIO0 4. Englannin koulutus&rjestelma (opetushallitus 1997).
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3.2.1 Englannin toisen asteen koulutus

FE-colleget ja sixth form -colleget antavat 16-18-vuotiaille ammatillista koulutusta.
Jarjestelmét ovat tosin limittéisig, silla ammatillista koulutusta voi jossain méérin saa-
damyos lukioissa. Perinteisesti FE-college suoritetaan kahdessa vuodessa, mutta

opiskelugjan pituus riippuu siitd, onko opiskelija kokopéivaisena vai osa-aikaisena
hén voi suorittaa myo6s korkea-asteen (Higher Education) kursseja. Opiskelijan ei ole
kuitenkaan valttamétonta opiskella juuri tata vaylaa kayttéen. Hanen on mahdollista
valita yhdistelmédopintoja, esimerkiksi yleissivistavia kursseja jaammatillisia opintoja,
joiden jalkeen han voi jatkaa opintojaan yliopistossa. (Opetushallitus 1996, 113;
Groom 2007.)

3.2.2 Englannin korkea-asteen koulutus

Englannissa korkeakoulutusta tarjoaa yli 130 yliopistoa. Yliopistot ovat itsendisia lai-
toksia. Y liopistojarjestelmada sekoittaa hieman, etta vuoden 1992 uudistuksen my6ta
my0s perinteisesti ammatilliseen koulutukseen keskittyneet ammattikorkeakoulut (po-
lytechnics) ja muutama college saivat yliopistostatuksen. Téten yliopisto-nimitys pitda
sisdlldan lagjan skaal an eritasoista opetusta ja eritasoisia tutkintoja. Erona Suomen ja
Englannin jarjestelmissi on, etta Suomessa haetaan suoraan opiskelemaan ylemman
korkeakoulututkinnon tasoisia opintoja, kun (vastaa Ison-Britannian Master”’s-
tutkintoa) Englannissa haetaan ensiksi opiskel upaikkaa alemman korkeakoulutason
tutkintoa (Bachelor’s degreetd) varten (vastaa Suomen kandidaatin tutkintoa). Kor-
keakouluopiskelijoista 65 prosenttia ja tdydennyskoulutusopiskelijoista 60 prosenttia
onyli 21-vuotiaita. Aikuiset voivat ryhtya opiskelemaan uudelleen minka ikaisena
tahansa. Heilld on valittavanaan lagja valikoima taydennys- ja korkeakoulukurssgja
seka erilaisia lyhyita kursseja. (Groom 2007; Tyoministerio 1997, 9; Opetushallitus
1996, 113-114.) Kuvio 5. hahmottaa

kuvaa Northamptonin yliopistosta.

KUVIO 5. University of Northampton.
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Kuten yll& olemme esittaneet, Suomen ja Englannin koulutug &érjestelmét eroavat hy-
vin paljon toisistaan. Suomen koulutusjarjestelma on melille helppo jaitsestdan selva,
koska meidét on siihen totutettu pienesta pitéen. Englannin koulutusj arjestelma puo-
lestaan vaikuttaa ulkopuolisesta hyvinkin monimutkaiselta, koska siind on useita rin-
nakkaisia ja vaihtoehtoisia jarjestelmid koulutukselle. Seuraavassa luvussa késitte-

lemme ammatillisen koulutuksen tehtavaa ja erilaisen oppijan asemaa siiné.

4 ERILAINEN OPPIJA YHTEISESSA KOUL USSA

Ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on kouluttaa vaeston ammatillista osaamista,
kehittda tybelamaa ja vastata sen osaamiarpeita seka edistéa tyollisyytta (Jyvaskyléan
koulutuskuntayhtyma 2005). Ammatillisen opetuksen l&htokohtana on koulutukselli-
sen tasa-arvon toteutuminen. Sen tulisi toteuttaa yksilollisiin oppimistarpeisiin vastaa-
vaa erityisopetusta monipuolisesti. Ammattioppilaitoksen tulisi tarjota seka yksilollis-
ta opetusta etté opetusta opetusryhmissa. (JAO 2006.)

Mediassa ja opetustoimessa on ilmaistu huolta erityisopetusta saavien oppilaiden mé&
ran kasvusta. Syyta lukumaaran kasvuun on etsitty yhteiskunnan muutoksista, perhei-
den aseman heikentymisesta lasten kasvattgjina ja opetustoimen vaikeuksista jarjestda
oppilaiden opetugtariittéavan yksilollisesti. Erityista tukea saavien oppilaiden luku-
maaran lisééntyminen e kuitenkaan ole ainoastaan huolestuttavaa. Luvut osoittavat,
etta nykydan opetustoimi 10yt8a tukea tarvitsevat oppilaat entistéa paremmin ja kyke-
nee puuttumaan oppimisvaikeuksien korjaamiseen entista aikaisemmin. (Ikonen &
Virtanen 2007, 51.)

V astaavia tuloksia saimme myos tutkimuksessamme. Y hteistydoppilaitoksen ERVA
jaerityisopettaja kertoivat, etta oppimisen monet uudet haasteet ja nykyinen jaksojar-
jestelmé ovat hyvin haasteellisia opiskelijoille. Nopea opetustahti siirtyéa asiasta toi-
seen siirtymisessa ja oppimisen nopea rytmi ovat hankaloittavat selviytymistd. My6s
yhteiskuntapoliittiset asiat, kuten turvaverkostot ja mallit, puuttuvat nykyaan oppilail-
ta. Erityisopiskelijoiden mé&éran kasvu johtunee myos siitg, ett nykydan heidan tun-

nistamisensa on herkempaa.
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Oppimisvaikeudet tuovat erilaisia haasteita opiskelijalle tydel&aman vaatimien ammat-
titaitovaatimusten saavuttamisessa. Tyoelama ja tyétehtdvat muuttuvat jatkuvasti. En-
tisen erikoisosaamisen sijaan moniammattisuus ja -taitoisuus korostuvat hotelli- ja
ravintola-alalla, ja nykyinen tyonkuva kattaakin useita erilaisia tehtévia. Miten koulu-
tuksen jarjestdjat pystyvét vastaamaan tytel&man haasteisiin?

4.1 Mita on erilainen oppijuus?

Erilaista oppijuutta kuvaa osuvasti alla oleva sarjakuva.
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Me kaikki opimme uusia asioita eri tavalla. Ihmiset oppivat kuulemalla, nékemall,
puhumalla, tekemdlld, liikkumalla, musiikkina, rytminé javareind. Ehka opettgan
tarjoama tapa oppia e olekaan kaikkein ominaisin kaikille? Usein erilaiset oppijat
maéaritellaéankin ihmisiksi, jotka oppivat koulun nékokulmasta”vaaréllatavalla’. Ta
man takia he eivét paése kayttdmaan koko lahjakkuuttaan, vaan alisuoriutuvat koulus-
sa, jatalloin puhutaan oppimisvaikeuksista. Lukeminen, Kirjoittaminen, matematiikka
javieraat kielet ovat usein hankalia oppia. Jos kirjaimet sekoittuvat keskenaan kirjoit-
taessa ja lukiessa tai oikean ja vasemman hahmottamisessa on vaikeuksia, saattaa

taugtalla olla lukivaikeus — synnynnainen erilainen oppijuus. (VirtuOPO 2005.)

Nykyisin jopa 20 prosenttia vaestosta kérsii eriasteisista oppimisen vaikeuksista. Se
tarkoittaa noin miljoonaa suomalaista. Ennen oppimisvaikeuksiset sijoitettiin opetuk-

sessa eri luokille, mutta nykyisin oppimisvaikeuksien katsotaan olevan ihmisen omi-
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naisuuksia samalla tavalla kuin ruskeatukkaisuus tai oikeakétisyys. Nykyaan yha use-
rinteiseen luokkaopetukseen. Taman tekee mahdolliseksi erityisoppilaiden saaman
opetuksen eriyttdminen ja oppilaiden yksilollinen tukeminen. Usein oppimisvaikeudet
ovat perinndllisid, aivojen tavanomaisesta poikkeavia, erilaisiatapoja prosessoidatie-
toja. Noin 40 prosenttia oppimisvaikeuksisten lasten lahisukulaisista on kokenut sa-
manlaisia ongelmia. Niiden ilmeneminen ja ongelmat ovat yksilollisi& Y hdysvalloissa
on tutkittu myos sitd, ettd ymparistotekijoilla, kuten matalalla sosioekonomisella tasol-
lajaraskauden aikaisilla muuttujilla, olisi vaikutusta lapsen huonoihin akateemisiin
vamiuksiin, jotka lopulta johtavat kroonisiin oppimisvaikeuksiin. (Lahtinen 2005.)

4.2 Erityisopetuksen luokittelu

Oppimisen puutteiden diagnosointi on parantunut ja erityispedagoginen tutkimustieto
lisaantynyt. Erilaisten ongelmien hoitamiseen on aettu kiinnittéa huomiota entista
aikaisemmassa vaiheessa, ja oppimisvaikeuksien méarittely on tésmentynyt. Vuonna
2004 erityisopetusta saavien oppilaiden tilastollinen luokittelu tehtiin seuraavasti:

1. Hahmottamisen, tarkkaavaisuuden ja keskittymisen vaikeudet (diagnosoi-
tuja hahmottamiseen, tarkkaavaisuuteen ja keskittymiseen liittyvié vaikeuksia,
kuten ADHD).

2. Kidelliset vaikeudet (vaikeita lukemiseen, kirjoittamiseen ja puhumiseen liit-
tyviavaikeuksia, kuten vaikea lukiongelma, dysfasiatai dysleksia).

3. Vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen hairiot (k&yttaytymiseen liittyvia on-
gelmia, kuten sosiaalista sopeutumattomuutta).

4. Lievakehityksen viivastyminen (lagjoja oppimisvaikeuksia, mutta ei kohdan
viisi mukaista vaikeaa kehityksen viivastymag).

5. Vaikea kehityksen viivastyminen; keskivaikea tai vaikea kehitysvamma
(peruskoulussa opetusta toiminta-alueittain, jayleensatarvitsevat runsaasti
henkilokohtaista avustusta paivittai sissa toiminnoissa).

6. Psyykkiset pitk&aikaissairaudet (mielenterveyden ongelmat, péihdekuntou-
tujat).

7. Fyysset pitkaaikaissairaudet (kuten alergia, astma, diabetes, epilepsia, syo-
pa).

8. Autismiin tai Aspergerin oireyhtymaan liittyvét oppimisvaikeudet.
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9. Liikkumisen ja motoristen toimintojen vaikeus (tuki- ja liikuntaelinvammeat,
cp-oireyhtyma, lyhytkasvuisuus).
10. Kuulovamma.
11. Nakovamma.
12. Muu syy, joka edellyttaa erityisopetugta. (Ikonen & Virtanen 2007, 52; llves-
koski & Suvilehto 2007.)

Yllaolevat ovat syitd, jotka edellyttavét erityisopetusta. Luokittelun perustana kéyte-
taéén erityisopetuksen tarpeeseen eniten vaikuttavaa ensisijaista vaikeuttata vammaa.
Lievdt vammat eivét ole erityisopetuksen peruste, ne kuuluvat normaalin tukiopetuk-
sen piiriin. (llveskoski & Suvilehto 2007.)

4.3 Yleissmmat oppimisvaikeudet ja -hairiot

4.3.1 ADHD, ADD jaMBD

Tarkkaavaisuushéiriot voidaan karkeasti jakaa kahteen eri pd&muotoon. Ensimméinen
jaon yleisin muoto, jossa pagpiirteend on vaikeus hallitariittavasti omaa toimintaa ja
sen suunnittelua ja jossa kayttaytyminen on korostuneen impulsiivista ja motorisesti
levotonta, ylivilkasta. Nama lapset tai nuoret voivat touhuta kovasti, mutta valmista ei
valttdmétta tule. Heidan on usein muita vaikeampaa pakottaa itseéén keskittymaan
asioihin, jotka eivdt heidan mielestéén ole kiinnostavia. Jos taas asia on kiinnostava,
he saattavat keskittyd hyvinkin pitkdan. Tama kuvaa hyvin sitg, etté tarkkaavai suus on
suhteellista ja sidoksissa moniin eri asioihin. Téllainen kayttaytyminen saattaa helposti
johtaa riitoihin muiden lasten ja aikuisten kanssa. Kéyttaytymishairiot ja yleensa
aggressiivinen kayttaytyminen ovatkin tassa lapsiryhmassi tavallista yleisempid. Téasta
kaytetaan yleismmin lyhennettd ADHD tai AD/HD (Attention Deficit / Hyperactivity
Disorder). (Myllykoski, Melamies & Kangas 2004, 13.)

Toinen tarkkaavai suushairion paémuoto on edellista harvinaisempi. Siin& suurin on-
gelmaei ole impulsiivisuus, vaan tarkkaavaisuuden suuntaaminen vaariin asioihin
sekd yleensa tiedonkasittelyn prosessoinnin hitaus ja oman toiminnan suunnittelun ja
toteamisen vaikeus. Taloin kayttaytyminen voi olla arkaa, vetaytyvaa, jopa masentu-
neen tuntuista. Lapsi tai nuori voi istua omissa oloissaan ja katsella ulos ikkunasta, ja
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hanta taytyy usein vetda muiden mukaan toimintoihin. Tyoskentely on usein hidastaja
alkuun paéseminen vaikeaa. Tassa ryhmassa on harvoin vékivaltaista kayttaytymista,
mutta pelot ja yleensd ahdistuneisuus ovat keskiméaaraista tavallisempia Joskus ndma
ongelmat ovat niin voimakkaita, etta itse tarkkaavaisuushéirio saattaa jdada diag-
nosoimatta. Tasta kaytetdan lyhennetta ADD (Attention Deficit Disorder). (Myllykos-
ki, Melamies & Kangas 2004, 13-14.)

Tarkkaavaisuushdirioihin liittyy usein ainakin lievina erilaisia muita oireita. Tavalli-
simpia ovat lukivaikeudet ja muut kielellisen kehityksen erityisvaikeudet seka hah-
mottamisenvaikeudet ja hienomotoriikkaan liittyvét pulmat. Myds uhmakkuusoireet,
ka&yttaytymishairiot, masentuneisuus tai ahdistuneisuus korostuu. Jos lapsellatai nuo-
rella esiintyy tarkkaavaisuushéirion lisaksi my6s oppimis- ja hahmottamisvaikeuksia
seka motorisia vaikeuksia, kaytetdan nimitystda MBD (Minimal Brain Dysfunctions).
(Myllykoski, Melamies & Kangas 2004, 14.)

4.3.2 Dysleksia, dysfasia jadyspraksia

Dydeksia eli lukihéirio on hairio, joka vaikeuttaa henkilon lukemista, kuulemista ja
kirjoittamista. Oireina voivat ollaesimerkiksi lukemisessa sen hitaustai vaikeus, oi-
keinkuulemisen vaikeus, kirjoittamisessa kirjainten tai niiden paikan sekoittuminen,
tal kirjaimiaon lilkkaata liian véhan, tai jopa sanoja puuttuu. Lukih&iriota esiintyy
noin 5-10 prosentillaihmisistg, joista kaksi kolmasosaa on miehid. Sukupuolija-
kauman syyta el tiedeta. Valtaosa kérsii lievasta lukivaikeudesta: lukeminen ja kirjoit-
taminen on tavallista hitaampaa ja vaikeampaa. Lukihéiri® on lievasti periytyva; usein
noin jokatoisella lukihairidisella on samasta vaivasta karsiva lahisukulainen. (Wiki-
media 2007h.)

keutena ja puheen ymmaértamisen vaikeutena. Sen katsotaan johtuvan raskauden, syn-
nytyksen tai imevaisian aikana aiheutuneesta keskushermoston vauriosta tai toiminta-
hairiosta. Usein myos perinndllisilla taipumuksilla on merkitystd. Dysfaattisen lapsen
kielen ja puheen kehitys viivastyy tai on poikkeavaa; sanaston, lauseiden, kasitteiden
jakieliopin oppiminen on hidasta. Lapsen voi olla vaikea kayttda puhettaan luontevas-
ti keskustellessa. Kouluidssa vaikeudet tulevat esille lukemisessa jakirjoittamisessa ja
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joskus myds matematiikassa. Kommunikoinnin tueksi lapsi voi tarvita puhetta tukevia
jakorvaavia kommunikaatiomenetelmi&. Niité ovat esim. viittomat, blissymbolit eli
kuvamerkkikieli, joka kuuluu ikonisiin merkkikieliin, ja kuvakommunikointi. Dysfaat-
tisella lapsella voi olla my6s hahmotushairioitd, kompelyytta ja vaikeuksia sosiaalisis-
sataidoissa. (Aivohalvaus- ja dysfasialiitto 2007.)

Dyspraksia (dyspraxia) on motoristen toimintojen kehityksellinen koordinaatiohéirio
eli avoperdinen vaikeus suorittaa tiettyja liikkeita ta liikesarjoja. Hairiot ilmenevét
poikkeuksellisena kompelyytend, johon ei liity alyllista jalkeenjdaneisyytta, kompe-
lyytta selittavaé aistivammaa tai neurologista hairiota. Motorinen kompelyys liittyy
usein tarkkaavaisuus- ja ylivilkkaushéirioon (ADHD). (Coronaria Media Oy 2007.)

4.3.3 Kéayttaytymishairiot

Suomessa kayttaytymiseen liittyvié pedagogisia ongelmia kuvataan kahdella termill&
kayttaytymishairitt ja sosoemotionaaliset ongelmat. Kayttdytymishairio on kasite,
jota kaytetéén ensisijaisesti peruskoulussa ja ammatillisessa oppilaitoksessa. Sosio-
emotionaalisten ongelmien kasite on kaytossa alle kouluikaisten lasten kasvatuksessa.
Y ksil6n sosiaalinen sopeutumattomuus tai epasosiaalinen kayttaytyminen ilmenevéat
tekoina. Emotionaaliset vaikeudet sen sijaan ovat yksilon tila. (Ruoho, Ihatsu & Kuo-
relahti 2001, 249-250.) Tunne-elamén hairit ja sosiaalinen sopeutumattomuus ovat
lisdantyneet huomattavasti, silla vuonna 2005 kasvua on ollut vuoteen 2004 ndhden
15,6 prosenttia. Erityisopetuksessa on tunne-eldman hairion tai sosiaalisen sopeutu-
mattomuuden vuoksi ollut noin 4 300 oppilasta vuonna 2005. Té&sta méaréasta poikia
on noin 85 prosenttia, mikakertoo siita, ettatunne-elaman héiriét ja sosiaalinen so-
peutumattomuus ovat erityisesti poikien ongelma. (Tilastokeskus 2006b.)

4.3.4 Kehityksen viivastyminen

Kehityksessdan viivastyneen kehitys poikkeaa jostakin syysta normaalista, elka han

ole saavuttanut kehitystasoa, jota hanen kronologinen ikansé edellyttaisi. Kehityksen
viivastymistéa on monenlaista (lieva, keskivaikea ja vaikea). Kehityksessaan viivasty-
nyt ei ole kuitenkaan valttamatta psyykkisesti kehitysvammainen. Kehityksen viivas-
tyman oireet liittyvét seka fyysisiin etté psyykkisiin toimintoihin. Ongelmatulee esil-

le, kun lapsi el opi joitakin ikékaudelleen ominaisia toimintoja kuin vasta huomatta-
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vasti normaalia my6hemmin. Kehityksen hairi6ita aiheuttavia tekijoita ovat neurologi-
set, perinndlliset, emotionaaliset, ympdaristoon liittyvéat sekd vammaisuus-, sairaus- ja
muut tekijat. Yleensa kehityksen viivastyman taustalla on useita rinnakkaisia syyteki-
Joitd. Ongelmat havaintotoiminnoissa jatilan (avaruudellisessa) hahmottamisessa seka
kompelyys ja motoristen suoritusten vaikeudet ovat usein neurologisista tekijoista
johtuvia oireita. Kehityksesséan viivastynyt vaikuttaa ikdtovereitaan lapsellissmmalta.
Han el jaksa vieda tehtavidan loppuun saakka, vaan on levoton ja vaihtaa toimintoja
usein. Han toistaa mielell&én helppoja tehtévid. Myos kielellinen vuorovaikutus on
heikkoa. Han el osaa ilmaista itsedan, el kuuntele eika ymmarra ohjeita. Y hteiset toi-
minnat elvat innosta kehitysviivastynyttd, ja han pitkastyy niissdkin toiminnoissa, jot-
ka tuntuvat kiinnostavan muita. (Poyhtéri & Vuontigarvi 2000.)

4.3.5 Autismi ja Aspergerin oireyhtyma

Autismi on neurobiologinen vamma, jonka ilmenemismuodot ovat hyvin moninaiset.
Poikia autistisista on 3-4 kertaa enemman kuin tytt6ja, ja noin 75 prosenttia autisteista
on myds kehitysvammaisia. Toisaalta kolmasosa autisteista on aykkyydeltadan keski-
tasoata sitd lahjakkaampia. Autismi e ole psyykkinen sairaus, vaan se on orgaanispe-
rainen eli ruumiillisista syisté johtuva. Naita syita voivat olla mm. perinndlliset tekijét,
raskausajan vauriot, kromosomipoikkeamat, syntymavauriot ja syntyman jalkeiset
vauriot, jotka voivat aiheuttaa vauriota pikkuaivojen rakenteessa ja aivorungon soluis-
sa. Aspergerin oireyhtyman ja autismin valilla on havaittu myos yhteyksia. (Javerdel
2000.)

Aspergerin oireyhtyma on neurobiologinen eli aivoperéinen keskushermoston héirio,
joka nékyy henkilon sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Se nékyy myds vaihtelevasti
kielellisessd ja el-kielellisessa kommunikaatiossa, toistuvana kayttdytymiseng, toimin-
toihin juuttumisena ja poikkeavana reagoimisena arsykkeisiin. Oireyhtyma lukeutuu
autistisiin hairidihin. Pojilla esiintyvyys on noin nelja kertaa yleisempaa kuin tytoilla
Lapsillasitéa esiintyy noin kolmella tuhannesta lapsesta, aikuisidlla piirteitéa on vaike-
ampi 10yt&88. Usein Aspergerin oireyhtyméisilla on jokin erityinen harrastustai mie-
lenkiinnon kohde, jonka” ympérilld’ elamé& pyorii. Mielenkiinnon kohde ndyttéa usein

vievan niin paljon aikaa, etta muut toiminnot karsivat. Vataosa Aspergerin oireyhty-
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maisistd on normaalidlyisia, jopatavallista dykkd&mpid, muttaongelmiavoi esiintya
lisaksi keskittymiskyvyssa ja keskittymisen valikoivuudessa. (Lahtinen 2005a.)

Y 14 esittelimme muutamia yleisimpia oppimista vaikeuttavia héairi6it, joita esiintyi
tutkimuksessamme. Néaiden lisdksi on olemassa lukuisia muita héiridita ja sairauksia,
jotka vaikeuttavat oppimista ja edellyttavét erityisopetusta.

4.3.6 Oppimisvaikeudet ja -héiriét tutkimuksemme yhteistydoppilaitoksissa

Tutkimukseemme vastasi yhteensa 43 viimeisen vuoden opiskelijaa Suomessa. Kyse-
lylomakkeeseen vastasivat hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmasta kahdeksan
tarjoilijaa, catering-alan koulutusohjelmasta 12 suurtalouskokkia ja 14 palveluvastaa-
vaa seka elintarvikealan koulutusohjelmasta yhdeksén leipuri-kondiittoria. Vastan-
neista 37 prosentilla oli jonkinasteisia oppimisvaikeuksia. Heista suurtalouskokeilla
oli eniten oppimisvaikeuksia (23,1 prosenttia) jaleipuri-kondiittoreilla vahiten (2,3
prosenttia). Tarjoilijoiden (4,6 prosenttia) ja palveluvastaavien (6,9 prosenttia) kesken
oppimisvaikeudet jakautuivat 1&hes tasan. Y hteistytoppilaitoksen ERV A kertoi, etta
kehityksen viivastyminen ja kielelliset vaikeudet ovat yleismmaét oppimisvaikeudet
oppilaitoksessa. TOP-opettgja ko. oppilaitoksesta oli sitd mieltg, etta et ADHD valt-
tamétta aina ole negatiivinen asia, vaikka se niin useimmiten esitetéan. Palvelussahan
tulee olla hieman vauhtia ja s8hakkyytta. Y hteistyoyritysten ravintolapaallikoista kak-
s kertoi heilla esiintyneen eniten sosiaalista sopeutumattomuutta. Pohdimme, onko
kyse nuorten yleisesta ” normaalista vilkkaudesta’ vai diagnosoidusta oppimisvaikeu-
desta.

Seuraavassa taulukossa esitetddn, miten erityisopetusta edellyttavét oppimisvaikeudet
jakautuivat tutkimuksessamme Suomessa ja Englannissa. Kuten luvuista huomaa, op-
pimisvaikeudet esiintyvét harvoin yksin. Tutkimuksemme henkil6ill&, joilla oli oppi-

misvaikeuksia, esiintyi samanaikaisesti jonkin muun oppimisvaikeuden liséksi keskit-

tymisen hairio, lukihéirio tai aivoperéinen toiminnanhéirio.
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TAULUKKO 2. Erityisopetusta edellyttavien hairididen lukumaarét haastattele-

miemme opiskelijoiden vastausten perusteella Suomessa ja Englannissa.

jen vaikeus

ERILAISET OPPIMISHAIRIOT | YH- OPPIMISVAIKEUK SIEN JAK AU-
TEENSA | TUMINEN TUTKIMUK SESSAM -
ME
Suomi /
Englanti Suomi / Englanti
Hahmottamisen, tarkkaavai suuden 6/8 —ADHD 2/ 4
ja keskittymisen vaikeudet — keskittymishéirio 3/ 4
— hahmottamisen héirio 1/ 0
Kielellinen vaikeus 10/5 — lukivaikeus 3/0
— lukihdirio (dysleksia) 3/5
—dysfasia4/0
Vuorovaikutuksellinen tai kayttéy- 1/3 — sosiaalinen sopeutumattomuus 1/ 2
tymishairio — kéyttdytymishairio 0/ 1
Kehityksen viivastyminen 4/10 — lagja oppimisvaikeus 3/ 8
— lieva kehityksen viivastyminen 1/ 0
— Touretten oireyhtyma 0/ 2
Psyykkinen pitk&aikai ssairaus 3/0 — mielenterveysongelma2 / 0
— muu, insuliinimasennus*® 1/ 0
* Diabeteksen huonotasapaino masen-
nusta gjoittain
Fyysinen pitkaikai ssairaus 13/0 —allergial0/0
—astmal/0
—diabetes1/0
—ndkbvamma 1/0
Autismin ja Aspergerin oireyhty- 0/4 — Aspergerin oireyhtyma 0/ 4
maan liittyvat oppimisvaikeudet
Liikkumisen ja motoristen toiminto- 1/0 — lyhytkasvuisuus 1/ 0

4.4HOPSjaHOJKS

HOPSIn eli henkildkohtaisen opiskelu- ja opetussuunnitelman tarkoituksena on sel-
kiyttada opiskelun lahtokohtia ja tavoitteita sek& hahmottaa koulutukseen kaytettavaa

aikaa. HOPS auttaa tunnistamaan ja hyvaksymaan erilaisia oppimistarpeita ja mahdol-

lisuuksia, jotka liittyvét oppijaan. Se on opintojen suunnittelun ja asiantuntijuuteen

kasvamisen véline, joka sitouttaa paremmin opiskeluun ja varmistaa opintojen etene-

misen. (Majamaki 2006.)

HOJK S on vastaavasti jokaiselle erityisopiskelijalle tehtéva henkildkohtainen opetuk-
sen jarjestamistd koskeva suunnitelma, siina kartoitetaan opiskelijan tuen tarvetta ja

méaaritell&an niitd keinoja, joilla opiskelijaa ja hdnen opintojaan tuetaan koulussa.
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HOJKS tehdaan erityisopetuksen tarpeen ilmaan-

nuttua ryhmanohjaajan, opiskelijan, vanhempien

tai huoltajien, opinto-ohjaajan, tukihenkiliden H = huolenpitoa

sek& mahdollisten muiden asiantuntijoiden yhteis- O = oppijasta

tydnd. Sen toteuttamisesta ja | aatimisesta vastaa- J = jatkuvasti

vat ainaryhmanohjagjaja ERVA. Jokainen opis- K = kokonaisvaltaisesti

kelija, jolle on tehty HOJKS, tarvitsee myds hen- S = systemaattisesti
kilokohtaisen suunnitelman tyéssaoppimisen jak- 7

sojen toteuttamisesta (ns. TOP-HOJKS tai TOPS).
(Kemi-Tornion ammattiopisto 2005.) Myds Englannissa erityisopiskelijoille tehdéan
HOJK Siamme vastaava suunnitelma. Se on nimeltdan |EP €li Individual Education
Plan. (Farrel 2004, 146.) Englannissa |EPn laatii SENCo (the Special Educational
Needs Co-ordinator) ei meidan ERVA. (Smith 2007.) Liitteessa 2 on esimerkki eraan
opiskelijan |IEP:sta.

HOJKSiin tulee sisaltya henkilokohtainen opetussuunnitelma, jossa méaritell&an opis-
kelijan oppimisen yksilolliset tavoitteet. Ne perustuvat hanen opiskel emansa tutkinnon
opetussuunnitelman perusteisiin. Ammatillisessa erityisopetuksessa opetus on suunni-
teltava siten, ettd opiskelija saavuttaa mahdollisimman suuressa méérin saman péte-

vyyden kuin muussa ammatillisessa koulutuksessa.

Haagtattelemassamme suomalaisessa oppilaitoksessa HOJK S-jérjestelma on erityis-
opettagjien mielesta vield kehittymassa. Sdhkoinen HOJK'S on hyva, koska se on kaik-
kien saatavillaja hyvin pavitettévissa. Sinne on kehitelty osuutta myos néytoista.
Suomessa haastatteluun vastanneilla opiskelijoilla HOJKS oli tehty 12:1le. Opiskeli-
joista 11 koki, ettéa suunnitelmasta on ollut hydtya opiskeluissa. Englannissa haastatte-
lemallemme erityisopetuksen ryhmélle oli tehty ryhméakohtainen opetussuunnitelma
"ROJKS” eli GRP (Group Education Plan). Sen lisdksi neljalle opiskelijalle oli tehty
[EP.

Tutkimuksessa selvisi, etta el kaikille opiskelijoille ole selvda, mikd on HOPS ja mikéa
HOJKS. Opiskelijoista osa vditti heilla olevan HOJKSin, vaikkei sité ollut oppilaitok-
sen mukaan. Oppilaitoksen ERV A arveli, etta tama saattaa johtua siita, ettéa kyseisilla
opiskelijoillaon ollut HOJKS peruskoulussa, tai sitten késitteita el ole aukaistu heille.

Tyoelaman edustajista puolet tiesi, mikd on HOJK S ja puolet e tiennyt.
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4.4.1 Erityisopiskelijoiden tuen tarve

Opiskelijalle annetaan hanen tilanteensa vaatimaa yksilollista tukea niin ammattiin
oppimiseen kuin hénen elamantilanteensakin hallintaan. Tukitoimet jarjestetaén yh-
dessa opiskelijahuoltoryhmien, opinto-ohjagjien, tukihenkildiden ja muiden opiskeli-
jaatukevien toimijoiden kanssa. Paasdantoisesti opiskelija opiskelee oman ryhmansa
mukana, mutta tarvittaessa hanelle voidaan antaa erityisopetusta yksilollisesti tai pie-
nessa ryhmassé. Liitteessa 3 on erityisopiskelijan tukiverkosto ammatillisessa oppilai-

toksessa. (Kokemaenjokilaakson ammattiopisto 2007.)

Erityisopiskelijoille tarkoitettuja tukitoimia ovat muun muassa pienryhmaopetus, luki-
opetus ja yksil6llinen tukiopetus. Pienryhmaopetus on erityisopetuksen muoto oppi-
laille, joillaon oppimisen tai kayttéytymisen ongelmia. Luki-opetus on opiskelijan
kielellisen kehittymisen harjaannuttamista. (Kokemaenjokilaakson ammattiopisto
2007.) Nama samat tukitoimet tulivat esille tutkimuksessamme, kun haastattelimme
yhteistydoppilaitoksen ERV Aa ja erityisopettajaa. Luokkamuotoinen erityisopetus
loppuu oppilaitoksessa vuonna 2007, mink& jalkeen aiotaan jatkaa ” joustavaa pien-
ryhma&’. Setarkoittaa, etté eri luokilta on kerdtty saman vuositason muutamia erityis-
opiskelijoita kerran tai pari viikoittain rynmaéksi, ja heité opettaa erityisopettaja. Tyo-
elaman edustajat kertoivat, etta tyossdoppimisen jérjestamisessa erityisopiskelijoiden
tukemisessa henkilokohtaiset avustajat eivét tule kysymykseen. Heidan mielestéén
opiskelijan tydssdoppimisen vastuu tulisi olla opettajalla, koska tytssaoppimisajat
ovat lyhyita Talloin opiskelijat saisivat enemman tukea tydssaoppimisjaksollansa.
Englannin kouluissa tukitoimenpiteet erityisopiskelijoille ovat hyvin samanlaisia kuin

Suomessa. Alla on esimerkki er8asta opiskelijasta Englannissa

Case Blind guy — University of Northampton

“ Olen sokea, joten opiskelu on minulle hankalaa. Materiaalia ei ole
suunniteltu sokellle taalla yliopistolla. Myos tietotekniikka on vaikeaa.
Vieraat kielet ovat vaikeimpia, koska materiaalia e ole luotu sokeille.
Stéa varten minulla on henkil 6kohtainen avustaja, joka tekee muistiin-

panoni. Han auttaa my6s tehtavien teossa.”

Kysyimme Suomessa opiskelijoilta, millaista tukea he ovat saaneet koulutuksen aika-
na. Erityisopiskelijoista 83 prosenttia oli saanut mielestaan tarvitsemaansa opetuksel-
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listatukea. Opiskelijoista kaksi oli saanut tukea ammattiosaamisen ndytoissd, kolme
oli saanut yksilollisté opetusta, nelja tukea tydssaoppimisessa, seitsemén lukiopetusta
jayhdeksan pienryhmaopetusta. Opiskelijoista 17 prosenttia oli tyytyméttomié opiske-
lujen aikana ssamaansa tukeen. Tehdessdmme tarkentavia henkil6kohtaisia haastatte-
lujasaimme selville, ettéa he olisivat tarvinneet ja halunneet enemmaén opettgjan lasna
oloajayleisesti tarkempaa ohjeistusta. Téssa heidan kommenttinsa:

" Valilla tukea e tule mistaan, ja valilla tuntuu, etta sta tulee liikaakin.”

" Valilla opettajilta olis voinut saada enemméan apua.”

Haastattelemamme erityisopettajat ovat huomanneet tuen tarpeeksi sen, etta kasvatus-
keskustelujen tarve on lisdantynyt paljon. Opiskelijat tarvitsevat selvasti aiempaa
enemman aikuisen mallia ja opastusta.

Kielellisia vaikeuksia (lukivaikeus, dysfasia ja lukihéirio) oli tutkimuksessamme eni-
ten, mink& vuoksi lukiopetus nousi tuensaantitavoista yhdeksi merkittavimmista. Ky-
syimme opiskelijoilta, keneltd he olivat saaneet henkilokohtaista tukea opintoihin, ja
annoimme heidan valita useita vaihtoehtoja. Henkil6kohtaista tukea opiskelijat olivat
saaneet eniten ystavilta (58 prosenttia) ja vanhemmiltaan (51 prosenttia). My6s luo-
kanvalvojalta koettiin saaduksi tarpeeksi tukea (40 prosenttia). Muiks henkilokohtai-
sen tuen antajiksi opiskelijat mainitsivat elamankumppaninsa, kuraattorin, psykologin
jaopinto-ohjagjan.

4.4.1 Opiskelijan arviointi erityisopetuksessa

Erityisopiskelijoiden arvioinnissa noudatetaan samoja periaatteita kuin muillakin opis-
kelijoilla. Tavoitteena on, etta kaikki erityisopiskelijat saavat tutkintotodistuksen ja
sirtyvat ammatillisen koulutuksen kautta tyoelamaan. Arviointi suoritetaan tavoittei-
siin suhteutettuna, ja arvosana-asteikko on sama kuin muutoin kéyt6ssa oleva (K5-
T1). Mikali opiskelijaei saavuta T1-tason tavoitteita, tavoitteet mukautetaan. Arvosa
noista voidaan mukauttaa muutamia, tai ne voidaan mukauttaa kokonaan. (Kokemaen-
jokilaakson ammattiopisto 2007.)
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Mukautetuista tavoittei sta tehddan merkint& tutkintotodistukseen. Erityisopiskelijat
saavat tavallisen tutkintotodistuksen, johon on merkitty tahti (*)-merkinnall& osittain
tal kokonaan mukautetuin tavoittein suoritetut opinnot, esim. *K5-*T1. Jos opiskelija
ei suorita kaikkia tutkintoon vaadittavia opintoja, voidaan hanelle antaa todistus suori-
tetuista opinnoista tai opintoihin osallistumisesta. Tall6in todistuksen liitteeks anne-
taan kirjallinen selvitys siita, mité opiskelija parhaiten hallitsee. (Kokeméenjokilaak-

son ammettiopisto 2007.)

Haastattelemamme ERV A Suomessa kertoi, ettéa heidan oppilaitoksensa erityisopiske-
lijoista 80 prosentilta on arvosanoja mukautettu. Tutkimuksemme kaikkien erityis-
opiskelijoiden arvosanoja oli mukautettu ainakin osittain. Eniten oli mukautettu vie-
raiden kielten ja matematiikan arvosanoja. Seuraavaksi, luvussa 5 kasittelemme, miten
ammeattitaito kehittyy ja mitka asiat siihen vaikuttavat.

SAMMATILLINEN OSAAMINEN JA AMMATTITAITOVAATI-
MUKSET

5.1 Mitad ovat ammattitaitovaatimukset?

Ammattitaitovaatimukset ovat tietojajataitoja, joitatyoelama vaatii tyontekijalta. Ne
on hallittava, jotta hén voi toimia alansa ammattilaisena. Ammettitaito ja siihen vaa-
dittava osaaminen jatietotaito muuttuvat jatkuvasti. Ammattitaito koostuu monesta eri
tekijasta. Tyon perustana on oman ammeattialan tyén osaaminen. Tyodn osaamiseen
kuuluu kaikki tyopaikalla tapahtuva tyotehtévien hallinta. Ammattitaitoon kuuluvat
myo6s kiinnostuneisuus, motivaatio ja vastuullisuus tyosta Siihen kuuluvat myds mm.
tyonantajan maéraysten noudattaminen, eri lakien, sééntdjen ja sopimusten noudatta-
minen. (Opetushallitus 2005.) Osaaminen voidaan taas méaritella siten, ettd osaami-
nen on prosessinomaista padtoksentekoa ja ongelmien ratkaisua toiminnan aikana
(Poikela 1998, 43). Kaikilla aloilla tyontekijoilta vaaditaan nykyaan jatkuvaa koulut-

tautumista ja moniosaamista.
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Y hteistyGoppilaitoksesta saimme selville, etté erityisopiskelijoista osa saavuttaa tut-
kinnon vaatimat ammattitaitovaatimukset ja osa ei. Useimmiten heill&, jotka elvéat saa-

vutatavoitteita, on vaikeita kehityksellisia hairioita.

5.1.1 Kvalifikaation maaritelma

Kvalifikaatiolla eli ammattitaidollatarkoitetaan niita tietoja, taitojaja vaimiuksia, joita
yksil0 tarvitsee voidakseen toimia ty0elamassa ja yhteiskunnassa yleensa. Kvalifikaa-
tiot méarittelevét tyon vaatimusten ja tyontekijoiden patevyyden valisen suhteen. Esi-
merkiksi tarjoilijan tyon kvalifikaatiot méérittelevét henkilon sopivuuden, soveliai-
suuden ja edel lytykset alalle. Eri ammateissa vaaditaan erilaisia kvalifikaatioita, joten
ammatillisen koulutuksen tehtéva on valittéa opiskelijoille tyGtehtavien edellyttamét
tiedolliset jataidolliset kvalifikaatiot. (Ruohotie & Honka 2002, 57.)

5.1.2 Keskeiset ammattikvalifikaatiot

Kvalifikaatioluokituksia on useita. Valitsmme luokituksista Andersonin & Marshallin
(1994) luokituksen tyoelaméssa tarvittavista kvalifikaatioista. (Ks. Ruohotie & Honka
2002, 59-60.) Vertaamme heidan malliinsa vertaamme haastattelemiemme opiskeli-
joiden ammattitaidon kehittymista. Alla olevaan kuvioon 6 olemme mukailleet Ander-
sonin ja Marshallin mallin kvalifikaatioluokituksista

3. ORGANISATORINEN KYVYKKYYS
— esim. systemagattinen ajattelu

2. YKSILOLLINEN TYOTEHOKKUUS
— Ammattispesifiset taidot
esim. tarjoilutaidot
— Generaaliset taidot
esim. kommunikointi- ja ongelmanratkaisutaidot
— HenkilOokohtaiset taidot

1. PERUSTAIDOT JA PERSOONALLISUUDEN KEHITTYMINEN
—esim. luku-, kirjoitus- ja laskutaito, rehellisyys ja avoimuus

KUVIO0 6. Kvalifikaatioluokitus Andersonin ja Marshallin mukaan (Ruohotie & Hon-
ka, 2002).
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Valitsimme Andersonin ja Marshallin luokituksen. Malli sopii hyvin ammatillisen
koulun tarjoamien kvalifikaatioiden ja tydelaman edellyttamien kvalifikaatioiden ver-
taillupohjaksi, silla asioita opitaan luokituksen eri vaiheissa. Tamé tarkoittaa kaytan-
nossa sitg, ettatietyt perusasiat on opiskeltava, ennen kuin siirrytdan vaativampiin
kokonaisuuksiin.

Tutkimuksemme erityisopiskelijoiden ammattitaito on mielestémme osalla perustaito-
jen tasolla ja osalla yksil6llisen tydtehokkuuden tasolla. Tama nékyy esimerkiksi sii-
n&, ettd opiskelijat kykenivét kertomaan, miten ruoka reseptin mukaan val mistetaan.
He eivét kuitenkaan kyenneet soveltamaan ohjetta kaytantoon, vaan tarvitsivat ohjaus-

ta sihen. Organisatorisen kyvykkyyden tasolle heista el yltanyt kukaan.

5.2 Ammatillisesta kasvusta

Ammatillinen kasvu ymmarretéan ihmisen persoonalliseen kehitykseen nivoutuneena
yhteiskuntaan integroitumisena. T&ssa prosessissa oleellisia elementtgd ovat yksilolli-
nen, inhimillinen kasvu ja yhteisollinen sosiaalinen kasvu. Kasvu on osa lagjaa el&-
manprosessia, ja se on yksilollinen ja henkilokohtainen. (Rousi 1991, 20.) Ammatilli-
nen kasvu on siis elinikdinen kasvuprosessi. Ammatillisessa kasvuprosessi ssa térkein-
taon aku, jatésta syysta opiskelijan tulisi saada mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa ammattitaitoista ohjausta ja tukea omien valintojensa perustaksi. Ammatilli-
seen kasvuun tarvitaan yksilollisid kykyja ja valmiuksia, kasvua tukeva ympéristo ja
terve ja kehittamismyonteinen tyoorganisaatio. |hminen tarvitsee ammatilliseen kas-
vuun teknistaidollisia kykyja, arviointi- ja suunnittelukykyjé seka sosiaalisia taitoja.
Han tarvitsee myos kasvua tukevan ympériston ja tydyhtei son, jossa noudatetaan am-
matillisia menettelytapoja ja eettisia tyosdantdja ja jossa huolehditaan, etta tydyhtei so
voi hyvin. (Rasénen 1994, 8-10.) Seuraavaks yks kuvitteellinen tarina erilaisesta
tyontekijasta.

Case - Ihan hyva, ollakseen ” vammainen”

" Vatanen oli ravintolan tarjoilijoista se, jonka kanssa mieluimmin asi-
oin. Han arvasi puolesta sanasta, mita halusin, vaikka en aina tiennyt it-
sekadn. Kerran taas olin ravintolassa, odotin baaritiskilla vuoroani, ja
tarjoilija nojasi tiskiin VVatasen hakiessa lisda viinia varastosta. Akkia

vierestani kuului toisen asakkaan aani:
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— Vatanenko sinua palvelee?
— En mind sen nimea. ..
— Slmalasipéinen pystytukkainen mies?
— Niin, kylla.
— Eiko ole pateva kaveri?
— No, silta tuntui.
— Se on minun poikani se Vatanen.
— Al jahah, no niin.
— Eih&n uskois, ettd se on vammainen?
— No, en mind mitdédn huomannut.
Kun Vatanen palag, oli hiljaista. Ei kyrailty, mutta katsottiin vahan tar-
kempaan kuin vield hetki sitten. Tehokas ja asiantunteva tarjoilija oli
nimetty” ihan hyvaks ollakseen vammainen” , ja asiakkaat joutuivat tar-
kistamaan kasityksaan. Ssdinen pohdiskelu oli lyhyt, mutta tulokselli-
nen: palvelu pelas ja silla sisti. (Peltonen & Puupponen 2000, takakan-

s)

Mikali henkilon erilaisuus on selvasi havaittavissa, kohtaamistilanne on usein vaati-
vampi. Niin kauan, kun palkkaty6 on keskeinen toimeentulon ja yhteiskunnallisen
arvostuksen tukipilari, erilaisilla oppijoilla on vaikeuksia |0yt&a paikkansa yhteiskun-

nassa.

5.3 Tydssdoppiminen ammatillisen kasvun tukena

Tyo6ssaoppimista séételevét laki ja asetus ammatillisesta koulutuksesta. Kaikkiin nuor-
ten ammatillisiin perustutkintoihin siséltyy vahintaan 20 opintoviikkoa tydssaoppimis-
ta. Taloin osa tutkintoon kuuluvasta ammattitaidosta opitaan tyoskentelemalla tyo-
paikoilla. Tyossdoppiminen on tavoitteellista, ohjattuaja arvioitua. Tydssdoppimisen

yleisina tavoitteina on

- lisdta tybelaman vastuuta koulutuksesta
- helpottaa ammattitaitoisen tydvoiman saantia yrityksiin
- edigtda nuorten tyollistymista jatyomarkkinoille siirtymista

- lisaté opiskelijoiden tietoatydmarkkinoista ja tyoelaman pelisddnndista
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- lisdta koulun ja tydelaman yhteistyoté. (Verkkojulkaisut Oy internet-palvelut
2007.)
Miten erityisopiskelijoiden tytssdoppiminen on jarjestetty? Eli miten heidan erityis-
tarpeensa huomioon otetaan, jottatavoiteltava ammattitaito kehittyisi?

5.3.1 Erilainen oppijatydssaoppimassa

Erityisopiskelija tarvitsee tukitoimenpiteitda myds tydssdoppimiseen ohjattaessa ja sen
aikana. Kaikki yritykset jatyopaikat eivét sovi erityisopiskelijalle lilan vaativien tyo-
tehtavien vuoksi. Siksi opiskelijaa ohjataan yrityksiin, joissa voidaan tarjota opiskeli-
jan taitoja vastaavia tehtévia ja joissa opiskelija voi kayttééd omia vahvuuksiaan. (Ko-
kemaenjokilaakson ammattiopisto 2007.)

Tyo6paikasta sovittaessa annetaan tyonantajalle riittéavatieto opiskelijasta. Tyonantajal-
le kerrottavista asioista sovitaan opiskelijan kanssa. Tydnantajan edustajien tulee tie-
taé opiskelijan ominaisuuksista, tiedoista ja taidoista, jottatyOpaikalle e tulisi yll&tyk-
send, ettel tydssaoppija mahdollisesti pysty suoriutumaan yksin niisté tehtavista, joita
hanelle annetaan. TyOnantajan kanssa arvioidaan ja sovitaan ne tehtavét, joista erityis-
opiskelija suoriutuu itsendisesti ja missa han tarvitsee henkilokohtaista valvontaa ja
ohjausta. Tydssdoppimisen onnistumisen edellytys on, etté kaikki tyopisteessa tyos-
kentelevét tietavat erityisopiskelijan rgjoitteet ja hyvaksyvét hanet joukkoonsa. (Ko-
kemé&enjokilaakson ammattiopisto 2007.)

Y hteisty6oppilaitoksessamme erityisopiskelijan tietoja kerrotaan tyossdoppimispai-
kassa siltd osin, kuin se on tarpedlista. Linjaus on, etta jos nuorella on oppimisvaike-
us, joka ei ilmene kaytannon tyossg, silla el rasiteta tyonantgjaa. Haastattelemissamme
yrityksissd mielipiteet jakautuivat. Y hdessa yrityksessa oltiin sité mieltg, etta erityis
opiskelijan oppimisvaikeuksista el tarvitse tietéa etukdteen. Se loukkaa opiskelijan
yksityisyyttd, eika anna hanelle mahdollisuutta aloittaa tydssaoppimista ilman ennak-
kokéasityksia Toisessa yrityksessa oltiin sitd mieltd, etté oppimisvaikeudet tulisi tietéa
todella tarkkaan, koska heidan tydnsa on niin kiireista. Muissa yrityksissa gjateltiin,
etta oppilaan oppimisvaikeuksista on hyvatietda silloin, jos ne vaikuttavat tyon teke-

miseen.



30
Tyo6paikalta vaaditaan suvaitsevaa ilmapiirié ja ohjagjalta kannustavaa ja ymmartavaa,
mutta jAmakkaa otetta. Tyoyhteisolta vaaditaan karsivallisyytta ohjaamiseen. Opiske-
lijan l&hella tyoskentelevista voidaan nimeta tukihenkild. Ennen tydssaoppimisjaksoa
opiskelijaa valmennetaan tyohon. Opiskelijan kanssa kaydaan 18pi tydelaman peli-
séantdja ja odotuksia, joita seka oppijalla etté tyopaikalla on jaksoa varten. Erityisen
tarkeda on perehtya tyoturvallisuusasioihin. Tarvittaessa sovitaan erilaisesta tydgjasta
jatyon jaksotuksesta. Erityisopiskelijatarvitsee tytssaoppimigaksojen aikana opetta-
jan tiivista yhteydenpitoa. Hyvin hoidettu tydssdoppimisjakso kantaa opiskelijaa itse-
néiseen ja osallistuvaan elaméaan. (Kokeméenjokilaakson ammattiopisto 2007.)

Suomessa haastatel luista erityisoppilaista 92 prosenttia oli paassyt oppimaan tyossa
haluamiinsa tyopaikkoihin. Y hteistydoppilaitoksen ERV A kertoikin, etté Jyvasseudun
yritykset ottavat hyvin erityisoppilaita tydssdoppimaan. Oppilaitoksella on jo ennes-
téan paljon tietoa, mihin erityisopiskelijoita voi tarjota. Jyvaskylassa on hyvin kehitty-
nyt tyopaikkaohjagjien koulutus, jatdman vuoksi oppilaat on helppo paastda tyossi-
oppimaan. Englannista emme saaneet vastaavia tutkimustuloksia, koska sella ei ole

vastaavaa tydssaoppimisjarjestelméaé kuin mellla

Haastattelemamme opiskelijat olivat olleet paasaantoisesti suurtalouksien keittidissa
dan tyotehtaviinsa kuuluivat avustavat keittiotyot, kuten astiahuolto, yleisesta siistey-
destad huolehtiminen ja kylmakon tehtévét. Tyosséoppimigaksolta saadut arvosanat
jakautuivat lagjasti, valille *H3-K5. Mit& hankalammasta oppimishairiosta on kyse,
sité hankalampaa oppiminen on. Esmerkiksi * H3-arvosanan saaneella opiskelijalla on
lagja oppimisvaikeus, vaikeita haridita keskittymisessa ja lukihéirio, kun taas K5-
arvosanan saaneel la opiskelijalla on lieva oppimisvaikeus ja hahmottamisen héirio
(stereondko puuttuu). Seuraavaksi kasittelemme, millaisiaammattitaitovaatimuksia
koulutus ja tyoelama asettavat opiskelijalle.
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6 HOTELLI- JA RAVINTOLA-ALAN AMMATTITAITOVAATI-
MUKSET

6.1 Valtakunnallisen opetussuunnitelman mukaiset ammattitaitovaatimukset

6.1.1 Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelmien tavoitteet

Valtakunnallisen opetussuunnitelman perusteella tyontekijan tulee hallita seuraavia
asioita. Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon suorittaneella on oltava monipuolinen
kasitys hotelli- jaravintola-alasta tython ja vapaa-aikaan liittyvien majoitus- jaravit-
semispalvelujen tuottgana. Opiskelijan on tunnettava hotdlli- jaravintola-alan tuotteet
ja palvelukokonaisuus seka alan kotimaisten ja kansainvélisten asiakkaiden odotuksia
jatarpeita. Hanen on osattava toimia liikeyrityksen toimintaperiaatteiden ja -ohjeiden
mukaan kannattavuuteen pyrkien. Hanella on oltava hyvat kommunikaatio- ja vuoro-
vaikutustaidot seka kyky toimia joustavasti ryhméssa ja nopeasti vaihtuvissa tilanteis-
sa. Hanen on oltava tydssdan myyntihenkinen, omatoiminen, kohtelias ja ystavallinen.
Hanen on oltava ulkoiselta olemukseltaan huoliteltu ja siisti. Hanella on oltava teht&-
vien edellyttama kielitaito. Hanen on suhtauduttava alkoholiin asiallisesti ja noudatet-
tava tydssadn anniskelumadrayksid. Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnon suoritta-
neella on oltava monipuoliset perusvalmiudet toimia hotellien, ravintoloiden tai rahti-
ja matkustaja-alusten myynti-, asiakaspalvelu-, ruokatuotanto- ja puhtaanapitotehta
vissd. (Opetushallitus 2000a.)

Ravintolan ruokatuotannon koulutusohjelman (ravintolakokki) suorittaneen on osat-

tava tyoskennel 14 seké itsendi sesti annettujen ohjeiden mukaan etté tyoryhman aktiivi
sena jasenend. Ravintolakokin on osattava valmistaa terveel lista, maukasta ja moni-
puolista ruokaa ottaen huomioon gastronomian vaatimukset. Hanen on hallittava ruo-
anvalmistuksessa tarvittavat k&dentaidot. Hanen on osattava toimia ruoanval mistuk-
sessa taloudellisesti ja kannattavasti. Hanella on oltava esteettista nékemysta. Hanen
on hallittava tyossa vaadittava kielitaito. Ravintolapalvelun koulutusohjelman (tarjoi-
lija) suorittaneen on osattava toimia anniskeluravintolan tarjoilu-, myynti-, kassa- ja
muissa asi akaspal vel utehtavissa. Hanen on tunnettava ravintolan palvelukokonaisuus

ja osattava aktiivisesti myyda ravintolatuotteita. Hanell& on oltava hyvat kommunikaa-
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tio-, myynti-, vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot. Tarjoilijan on oltava myos kielitai-
toinen. (Opetushallitus 2000a.)

6.1.2 Catering-alan koulutusohjelmien tavoitteet

Catering-alan perustutkinnon suorittaneella on oltava asiakaslahtéinen catering-

alan perusammattitaito seka hyva tietdmys suurtalousteknologiasta, ravitsemuksesta ja
toiminnan tuloksellisuudesta. Tutkinnon suorittaneen on osattava tuottaa péivittaisia
ateriakokonaisuuksia seké edustus- ja juhlapalveluja monenlaisille asiakasryhmille.
Hanen on osattava suunnitella, arvioida ja kehittdd omaa toimintaansa. Hanen on nou-
datettava tydsséén elintarvikehygienian, omavalvonnan sekatyo- ja asiakasturvalli-
suuden vaatimuksia. Hanen on osattavatoimia kestdvan kehityksen periaatteiden mu-
kaisesti. Hanen on oltava palvelu- ja myyntihenkinen ja yhteistyokykyinen seka jous-
tettava tilanteiden mukaan. Hanen on osattava palvella asiakkaita molemmilla koti-
maisillajavahintdan yhdella vieraalla kielella. Catering-alan perustutkinnon suoritta-
neella on oltava monipuoliset valmiudet ruokatuotanto-, puhtaanapito-, asakaspalve-
lu- jajakelutehtaviin erityyppisissa suurtalouksissa, kuten henkil6sto- ja opiskelijara
vintoloissa, sairaaloissa ja hoitolaitoksissa, vanhusten palvelutaloissa, péivakodeissa
jakouluissa, puolustusvoimissa, kahviloissa, pikaruokapaikoissatal juhlapalveluyri-
tyksissa. Lisdks hanella on oltava erikoistunut osaaminen valitsemansa koulutusoh-
jelman perusteellajoko catering-alan ruuanvalmistuksen tai asiakaspalvelun vastuulli-
siin tehtaviin. (Opetushallitus 2000b.)

Ruoka- ja asiakaspalvelun koulutusohjelman (palveluvastaava) suorittaneella on ol-
tava perusvalmiuksien lisdksi erikoistuneet valmiudet catering-alan asiakaspalvelu- ja
myyntitehtaviin. Palveluvastaavan on osattava hoitaa ruokien ja juomien myynti, tar-
joilu jajakelu, ruokatilausten vastaanotto seka ruokien kuljettamisen vaatima pakkaa-
minen, astiahuolto ja jakelu. Palveluvastaavan on osattava hoitaa tilaus- ja edustustar-
joilu. Hanen on tunnettava kansallista ja kansainvalista ruoka-, juoma- ja tapakulttuu-
ria. Hanella on oltava tilanneherkkyyttd, hyvié organisointi- ja vuorovaikutustaitoja
seka myyntihenkisyytta. Suurtalouden ruokatuotannon koulutusohjelman (suurta-
louskokki) suorittaneella on oltava perusvalmiuksien lisaksi erikoistuneet valmiudet
catering-alan ruuanval mistukseen, ruokalistan ja annosten suunnitteluun, elintarvik-

keiden kasittelyyn ja erityisruokavalioruokien valmistamiseen. Suurtalouskokin on
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hallittava ruuanvalmistuksessa tarvittavat k&dentaidot ja teknologia. Hanella on oltava
seké kyky etté halu tehdé hyvaa ruokaa asiakasléhtdisesti ja taloudellisesti. Liséksi
suurtalouskokin on tunnettava seka kansallista etta kansainvalista ruokakulttuuria.
(Opetushallitus 2000b.)

6.1.3 Elintarvikeal an koulutusohjelmien tavoitteet

Elintarvikealan perustutkinnon tulee tuottaa opiskelijalle sellaiset perusva miudet, etta
hén osaa toimia avustavana henkilona elintarviketeollisuuden eri toimialueiden tuo-
tannossa. Han osaa kasitella ja sdilyttéa elintarvikkeita niiden laadun heikentymétta ja
osaa seurata astinvaraisesti seka erilaisillakemiallisilla ja fysikaalisilla mittauksilla
elintarvikkeiden ja raaka-aineiden laatua. Han osaatydskennella elintarvikkeiden tuo-
tannossa hygienia- ja tyoturvallisuusohjeiden mukaisesti ja osaa omatoimisesti huo-
lehtia henkilokohtaisesta hygieniastaan. Han osaa tyoskennella yrityksen laatu-, ympé-
rist6- ja omavalvontajarjestelman mukaisesti. Han osaa huolehtia valmistettavien elin-
tarvikkeiden turvallisuudesta. Elintarvikealan perustutkinnon tulee tuottaa opiskelijal-
le my6s sellaiset perusvalmiudet, etté han osaa tydskennella ergonomisesti ja yllapitéa
tyo- jatoimintakykyaan. Han osaa toimia itsendisesti ja ryhman jasenend ja on myos
aloitteellinen ja aktiivinen. Han selvida uusigatilanteista, osaa hahmottaa ja ratkaista
ongelmiaja pystyy kehittamaan itsedan. Han pystyy noudattamaan tyoaikoja ja muita
yrityksen kayttaytymisnormeja. Han ottaa vastuuta omista tehtévistdan jaymmartaa
toimintansa merkityksen tuotteiden laadun ja yrityksen toiminnan kannalta. (Opetus-
hallitus 2000c.)

L eipomoalan koulutusohjelman (leipuri-kondiittori) tulee tuottaaopiskelijalle sellai-
set valmiudet, ettd han osaa toimia leipuri-kondiittorina pienissa ja keskisuurissa lei-
pomoissa ja konditorioissa tai teollisuusleipomoissa, paistopisteissa, kahvila-
konditorioissa, suurtalous- jaravintola-alan toimipisteissa seka pitopa veluyrityksissi.
Hén osaa valmistaa ruoka- ja kahvileipid, leipomoeineksid tai konditoriatuotteita seké
kasityovaltai sessa etta automatisoidussa tuotannossa. Han osaa toimia teollisuuslei-
pomoissa yhteistydssa toisten tyontekijoitten kanssa, niin etta tuotanto linjalla jatkuu
joustavasti, turvallisesti ja hygieenisesti. Paistopisteissa ja kahvila-konditorioissa han
0saa kayttda asiakaspal velu- ja markkinointitaitojaan. (Opetushallitus 2000c.)



6.2 Tyoeldman vaatimukset ammattitaidolle

Hotelli- jaravintola-alan ty6 on hyvin vaihtelevaa ja haasteellista. Uutta opittavaa
riittéa ja jokainen tyOpéiva on taatusti erilainen. Alan tyotehtavia tehdéén perinteisesti
ryhméyond, joten yhteistyokyky ja joustava luonne ovat aallatérkeitd ominaisuuksia
Ihmisille, jotka pitévét vuorotyostd, asiakaspalvelusta, musiikista, ravintoloiden ja
hotelleiden omanlaisesta tunnel masta ja itsensd jatkuvasta kehittamisestd, tyo sopii
mit& parhaiten. Tulevaisuudessa kielitaidon osuus korostuu, ja sita tullaan vaatimaan
lahes kaikkialla.

Entiset ammattinimikkeet alkavat menettéd merkitystdan. Suunnitelmallinen tyonkier-
to tehtévasta toiseen on yleistynyt. Alalla kasite ammattitaito on jouduttukin méarit-
tamaan uudestaan. Nykyaan alan tyontekijoihin kohdistuu korkeita vaatimuksia. Enti-
sen erikoisosaamisen sijaan moniammattisuus ja -taitoisuus korogtuvat aalla, ja ny-
kyinen tyonkuva kattaakin useita erilaisia tehtavid. Yritysten on kiristettava koko ajan
paremman tuloksen toivossa, koska raha sanelee palveluyritysten toimintaa mita ene-
nevassa maérin. Haastattelemiemme yritysten paallikot suhtautuivat erityisopiskelijoi-
hin ennakkoluulottomasti. Kaksi yritysta haluaisikin lisété yhteistyota oppilaitosten

kanssa, ja ne voisivat ottaa enemman erityisopiskelijoita tydssdoppimaan.

Haastattelemi ssamme jokai sessa tydel @man kohteessa on vuosittain maksimimaéra
tydssdoppijoita eli kolme opiskelijaa/ osasto / opiskelujakso. Erilaisista oppijoista
kyseisissa paikoissa e kuitenkaan juuri ollut kokemusta. Kokemuksia oli vain muu-
tamiatal el ollenkaan. Esimerkiksi yhdessa tytelaman kohteessaei ollut ollut erityis-
opiskelijoita ravintolapuolella, mutta vastaanotossa tydskentelee tallékin hetkella hen-
kild, jollaon lukivaikeus. Toisessa tytelaman kohteessa tehddan aktiivista yhteistyota
Kuhankosken erityisammattioppilaitoksen kanssa. Sielta tulee sinne tydssdoppijoita

tasaisin véligjoin.

Haastattelemistamme opiskelijoista 92 % oli sita mieltd, etté he saavuttavat valmistu-

essaan tydelamassa vaadittavan ammattitaidon. Asiaa he perustelivat sillg, ett&

" Olen varma, ettd olen saavuttamassa vaadittavan ammattitaidon, koska

olen ollut koulussa aina.”
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" Uskon, koska olen osallistunut ahkerasti opiskeluun.”

Toisin kuin Suomessa, Englannissa tydelama on hierarkkisempaa edelleen. Sielld on
nykyaankin kapea-alaisiatyoelavig, eli essimerkiks ravintoloissa on erilliset henkilot
astiahuoltoon, poytien pyyhkimiseen jaruoanlaittoon. Téman vuoksi erilaiset opiskeli-
jat tyollistyvét helpommin siella

6.3 Opiskelijoiden kasityksid omasta ammattitaidosta ja sen kehittymisesta

Tutkimuksen mukaan erityisopiskelijoista, jotka vamistuvat suurtalouskokeiksi, 42
prosenttia aikoo tyoskennella valmistuttuaan suurtalousalalla. Opiskelijoista 25 pro-
senttia on sitd mieltd, ettéa saattavat tyoskennella tulevaisuudessa alalla, ja 25 prosent-
tia sitd mieltg, etteivat missdan tapauksessa. Heitéa kiinnostavat muun alan tyot. Y ks
vastagjista el osannut sanoa kysymykseen mielipidettaan.

Kysyimme opiskelijoilta myos, millaisia asioita heidan mielestéansa suurtalouskokin
tyossa tulee hallita. Haastattelemistamme kukaan el osannut sanoa tyeldmén vaatimia
taitoja. Autettuamme kysymyksen aukai sussa saimme kuitenkin opiskelijoilta muuta-
mia vastauksia. He olivat samaa mielta kanssamme, ettd suurtalousalalla tulee osata
vuorovaikutustaitoja ja ruoanval mistustaitoja ja etté puhtaanapito on erittéin térkedé.

Vaikka opiskelijat eivat osanneetkaan nimeté tiettyyn tyotehtavaan kuuluviatietojaja
taitoja, heilld oli pdasdantdisesti realistinen kuva omasta osaamisestaan ja kyvyistaan.
Opiskelijat olivat myds sita mieltg, etta koulutus on antanut heille hyvét edellytykset
ammatin harjoittamisessa. Opiskelijat kokivat, ettd heidan ammattitaidon kehittymis-
téén koulutuksen aikana on parhaiten tukenut tydsséoppiminen. Myds opetuskeit-
tidtunteja pidettiin ammattitaidon kehittymisen kannalta tarkeina Opiskelijoistavain
muutama uskoi pystyvansa itsenéiseen tyoskentelyyn suurtalouskokkina. Opiskelijoi-
den arviot omasta osaamisestaan ovat senkin vuoksi selvasti realistisia, silla ne ovat
samansuuntaisia kuin tydelaman antamat tydssaoppimisen arvosanat. Y hteistydoppi-
laitoksessamme Suomessa erityisopettajat kertoivat, etta on yksilosta kiinni, kuinka
erityisopiskelija osaa arvioida omaa ammattitaitoaan. Osa tavoittelee kykyja, joita
heilla el ole, ja osa heisté taas aliarvioi taitojaan. Haaste onkin saada opiskelijan ja
opetushenkil0ston kasitykset ammattitaidosta yhteisiksi. On saatu selville, etté opiske-

lijoiden itsearviointi lisé realistisen ammattitaitokasityksen muodostumista
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6.4 Erityisopiskelijoiden tyoelamaan siirtyminen

Suomessa yhteistydoppilaitoksen edustajat olivat sitd mieltd, etté mietittéessa tyoel&
man resursseja on erityisopiskelijoiden tydpaikan realistinen saanti hankalaa. Valtio
pyrkii edesauttamaan opiskelijoiden tyollistymista erilaisilla tukirahoilla. Oppilaitok-
sen erityisopettajat mainitsevat ndistd muun muassa erityistyollistémistuen, pitkaai-
kaistyottoman tuen ja erilaiset projektit. Heidan mielestéén ndissi on menty joka tapa-
uksessa alaspéin, koska erityisopiskelijoiden méara on jatkuvassa kasvussa. Erityis-
opiskelijat tyollistyvat padsaantoisesti avustaviin tehtaviin. Poikkeuksiakin on, he ker-
toivat esimerkin entisesta erityisopiskelijastaan, joka toimii tall& hetkella esimiesase-

massa.

Ty6eldman edustgjat miettivét erityisopiskelijan tyollistamisesta muun muassa seu-

raavaa

" Riippuu oppimisvaikeudesta. Kylla otamme vastaan, koska se on térke-
aa yrityksen imagon kannalta.”

" Riippuu hirvedsti ohjauksen maarasta, ettéa kuinka paljon opiskdija
vaatii lisdohjausta. Jos tarvitsee paljon, niin & oteta, koska e ole aikaa
ohjaukseen.”

" Mahdollisuuksien mukaan, riippuen tietenkin vaikeudesta.”

Ty6eldman edustgjat ovat oppilaitoksen kanssa samaa mielta siitg, etta he palkkaisivat
erityisopiskelijoita avustaviin tehtaviin. He miettivét asiaa kuitenkin monesta nako-
kulmasta. Erityista tukeatarvitseva tyontekija voi ollatyonantgjalle riski sairaspoissa
olojen vuoksi. He kertoivat myds, etta hankalaa voi olla my0s siksi, etté tyontekijoi-
den tulee ollamoniosagjia, eika erityista tukeatarvitseva tyontekija valttamétta kyke-
ne tdhan. Toisaalta tydelaman edustgjista osa painotti myos sitd, etté erityisopiskelijat
ovat hyviaja motivoituneita siind, mita osaavat. Erityisopiskelija voi innostua ole-
maan esimerkiksi astiahuollossa siksi, etta tydpaikalla on niin suuri astianpesukone.
Eras tyOpaikan edustgjista nosti esille myos sen, etté heidan palkkaamisestaan tulee
ajan myota varmasti ” pakkovelvoite’, koska valtiolla on velvollisuus tydllistéa
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Teoriassa myos Englannissa erityistarpeisilla on paésy toihin minne tahansa. Jokaisen
yrityksen on noudatettava ” Access Code’-mallia, joka antaa kaikille mahdollisuuden
tyontekoon. Tall6in 16-18 —vuotiaille annetaan mahdollisuus jéada tyteldamaén tyo-
harjoittelun (meidan TET-jakson) jalkeen. Se auttaa koulua ja nuorta paéttamaan el&-
mastaan. (Groom 2007.) Kuvio 7 antaa viitteitd hampurilaisravintolasta tyopaikkana.

KUVIO 7. Hampurilaisravintola Northamptonissa.

Case Burger King - Englanti

" Meilla Burger Kingissa tyGssdoppijoita on noin 10 kuukaudessa. Olen
ollut téalla toissa 17 vuotta ja ohjannut vain kolmea erityisopiskelijaa
sind aikana. Burger King on paattanyt, ettel erityistukea tarvitsevia ote-
ta enda tyossdoppimaan, eika toihin. TAma johtuu siitg, etta tydelaman
tahti on niin kovaa. Itse olen Sta mieltg, etta erityisopiskelijat olisivat
mukava varipilkku taalla.”

Case Pub — Englanti
" Meille myos erityisopiskelijat ovat tervetulleita téihin. Kaikki kayvét

kuitenkin saman valintaprosessin.”

Kuten ylla esittamistamme esimerkeistd huomaa, erityisopiskelijoiden asematyoel&d
massa el ole helppo mydskaén Englannissa. Mielestamme on erikoista, etta suuri
hampurilaisketju on ottanut linjan, etta e erityisopiskelijoita oteta tydsséoppimaan
eikatoihin. Voisi kuvitella, etta suuri yritys haluaisi olla esimerkkind muille. Haastat-

telemamme pubin esimerkistd huomaa, etta erityisopiskelijat eivét todellisuudessa
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7KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

Seuraavaks esittelemme tydmme viitekehyksen, tutkimuksen kulun ja tarkastelemme
tutkimuksemme luotettavuutta. Alla olevaan kuvioon olemme keranneet ammettitai-
don kehittymiseen vaikuttavia asioita.

7.1 Kokoava viitekehys

ERITYIS
OPISKELIJA

tuen tarpeen
tunnistaminen

vastuuhenkil®
tyopaikalla

AMMATTI-
TAITO tukitoimet

koulutus

yhteistyo L o
tyossaoppiminen

OPPILAITOS < > TYOELAMA

KUVIO 8. Kokoava viitekehys.

Y 114 esitetyssa kuviossa 8 esitamme tydmme kokoavan viitekehyksen, jossa nékyy
erityisopiskelijan, oppilaitoksen ja tydelaman suhde ammattitaidon kehittymisessa.
Paétimme kayttaa viitekehyksen mallissa Kolbin (1984, 4) kokemuksellisen oppimi-
sen kolmiota. Se kertoo koulutuksen, tydelaman ja yksilon kehityksesta ja naiden
kolmen kiinteasta yhtei styosta kokemuksellisen oppimisen kent&ssi. Kolmion sisélla
olevat sanat liittyvét kaikki toisiinsa ja vaikuttavat yhdessa ammattitaidon kehittymi-
seen, joten emme ole yhdistelleet niitd viivoin tai nuolin.
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7.2 Tutkimuksen kulku

7.2.1 Kehittdmishankkeen aiheen suunnittelu

Olimme kiinnostuneita aiheesta, joka kasittelisi jotenkin Suomen ja Englannin koulu-
tuksen eroja. Paatimme jo syksyllg, ettaldahdemme opiskelijavaihtoon Englantiin hel-
mikuussa, ja siksi paatimmekin liittéé opintomatkan kehittémishankkeeseemme. Pé&-
tutkimusongel maksemme muodostui, kuinka viimeisen vuoden hotelli- jaravintola-

alan erityisopiskelijat toddllisuudessa tyodllistyvét. Halusimme myos vertailla Suomen

jaEnglannin koulutusj&rjestelmien eroja erityisopetuksen hoitamisessa.

7.2.2 Tutkimuksen eteneminen

Tutkimuksemme eteni useammassa eri vaiheessa. T&alla Suomessa otimme ensin yh-
teytta eri ammatillisiin oppilaitoksiin ja selvitimme, miké& oppilaitos olisi halukas yh-
teistydhon kanssamme. Saimme suostumuksen yhteistyosta erdan oppilaitoksen rehto-
rilta. Han valtuutti oppilaitoksen ERV AN "tutoriksimme”. ERV A ottikin meihin nope-

asti yhteyttd, ja sovimme kehittamishankkeemme etenemisesta ja aikataulusta.

Haastattelimme opiskelijoita Suomessa kysel ylomakkein. Tydeldaman mielipiteita kar-
toitimme henkilokohtaisilla haastatteluilla. Kavimme viidessa erityyppisessa hotelli-
jaravintola-alan yrityksessa: lilkennemyymal&ssg, pubissa, ruokaravintolassa, henki-
l6storavintolassa ja hotellin yhteydessd olevassa ravintolassa. Naissa yrityksissa haas-
tattelimme ravintolapaéllikdita ja tyopaikkaohjagjia. Englannissa kdydessamme haas-
tattelimme yliopiston erityiskasvatuslaitoksen professoreja, peruskoulun erityisopetta-
jaaja opinto-ohjaajaa, erityisopettajaa ja poikakoulun opettajaa. Opiskelijoita haastat-
telimme henkilokohtaisesti yliopistolla ja yldasteella. Tyodelaman edustajista haastatte-
l[imme liikeideoiltaan samantyyppisten yritysten edustgjia kuin Suomessakin, jotta

vertailtavuus olisi helpompaa.

Nauhoitimme haastattelut ja teimme niistd myos kirjalliset muistiinpanot. Haastatte-
luiden nauhoitus antoi mahdollisuuden kuunnella haastateltavaa tarkemmin ja tehda
lisBkysymyksi&, koska kaikkea ei tarvinnut saada kirjalliseen muotoon. Saatuamme
Suomen ja Englannin yhteistytoppilaitoksista opiskelijoilta vastaukset purimme tu-
lokset Excel-taulukkoon. Saatuamme tutkimuksellemme lagjan tietopohjan, hankimme
spesifimpéa tietoa henkilokohtaisi||a haastatteluilla.
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Jouduimme t&ssi vaiheessa muuttamaan tutkimusongelmaamme, koska saimme tie-
a4, ettel kyseisestd aiheesta ole mahdollista saada viela tietoa, koska hotelli- jaravin-
tola-alan perustutkinnosta ei ole viela vamistunut ainuttakaan erityisopiskelijaa.
Opiskelijoiden vastauksia purkaessamme huomasimme, etta tutkimusongelmamme
voisi ollaerityisopiskelijoiden ammattitaitoon liittyva P&adyimmekin tarkastelemaan
toisen asteen viimeisen vuoden erityisopiskelijoiden kasityksia heidan omasta ammat-
titaidostaan.

7.3 Luotettavuus

Aineiston luotettavuutta tarkastellaan sen reliaabeliuden ja validiuden avulla. Reliaa
beliudella tarkoitetaan tuloksen pysyvyytta, eli se on sit parempi, mit véhemman
sattuma vaikuttaa tuloksiin. Validius on tietojen patevyys eli sen avulla ilmaistaan,

mitataanko sitd, mita pitdisi val jotakin muuta. (Kuukasjérvi 2007, 8.)

Tutkimuksemme reliaabeliuteen saattavat vaikuttaa haastatellun rehellisyys, kiireisyys
tal "huono péiva’. Néihin asioihin olemme pyrkineet vaikuttamaan muun muassa ker-
tomalla, ettatiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia ja ettei kehittémishankkees-
samme yksittdinen vastagja paljastu. Myos aikataulut pyrimme tekemaan mahdolli-
simman hyvin haastateltavien toiveiden mukaisiksi.

Tutkimuksemme validiutta puolustaa (oppilaitos, opiskelija, tydeldmd) haastattelu-
jamme tehdessamme huomaamamme vastausten saturaatio. Se tarkoittaa kyllaanty-
mista eli sitd, ettatehdadn otos tutkimusta varten ja saadaan tarpeeksi monelta vastaa-
jalta samaan kysymykseen sama vastaus. Téten ei ole hydtya suurentaa otosta. Myods
k&yttdmamme monipuoliset erilaiset aineistot ja menetelmét vahvistavat t&ssa tutki-
muksessa toiminutta triangulaatiota. Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten aineisto-
jen, teorioiden ja menetelmien kaytt6a samassa tutkimuksessa, ja téama lisda tutkimuk-
sen luotettavuutta. (vrt. Kuukasjérvi 2007.)

Olemme tyytyvéisid siihen, etté opiskelijat tayttivat kyselylomakkeet kiinnostuneesti
jakeskittyneesti. Kaikki vastauslomakkeet olivat kéyttokelpoisia, emmeka joutuneet
poistamaan yht&an vastausta. Olemme kiitollisia myos siitg, etté haastatellessamme
opiskelijoita uudelleen saadaksemme lisétietoja he vastasivat kysymyksiimme kiin-

nostuneina.
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Tutkimuksessamme Suomesta oli mukana vain yksi oppilaitos, joten suhteellisen pie-
nen otoksen vuoksi tutkimustuloksia ei voida yleistéa. Englannin oppilaitoksista saa-
mamme tulokset vahvistavat kuitenkin hieman otosta ja lisdavét sita kautta myos tut-
kimuksen luotettavuutta

Pohdimme kuitenkin sitd, olisimmeko voineet asetella jotkin kysymykset kysymyslo-
makkeeseen hieman toisin tai avata niita joillain tavoin. Esimerkiksi erityisopetuksen
luokittelukohdassa eras opiskelija vastasi hanell&a olevan nékévamma, mutta kun tar-
kensimme tietoa, niin selvisi, ettd hanella on silmélasit. Han el siis tieda, mité nako-
vammallatarkoitetaan. Mietimme myds muutamien kysymysten kohdalla, ovatko
opiskelijat vastanneet rehellisesti vai ” huumorilla’. Esmerkiksi eras opiskelijaoli
vastannut hanella olevan péihdeongel ma, mutta tehdessdmme haastattelua kavi ilmi,
ettd han oli vitsaillut. Jos olissimme olleet paikalla kyselya taytéttéesss, olisivatko
opiskelijat vastanneet rehellisesti kaikkiin kysymyksiin? Toisaalta, onko yksikdan

tutkimusmenetelma taysin luotettava ja varma?

7.4 Tulosten tarkastelua

Olemme tarkastelleet kaikkia tutkimustuloksia teoriaosan lomassa. K ehittémishank-
keemme paatutkimusongelmana oli selvitt&a toisen asteen viimeisen vuoden erityis-
opiskelijoiden kasityksid omasta ammattitaidostaan, ja téhan saimmekin selvan vasta-
uksen. Erityisopiskelijoiden késitykset omasta ammattitaidostaan ovat paésaantoisesti
realistisia. Ainoastaan muutamia poikkeuksia loytyy, ketké eivét osaa arvioida osaa-

mistaan.
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8 POHDINTA

Professori Keltinkangas-Jarvinen (2007) kertoo, etta ihmisten erilaisuuden sietokyky
on heikentynyt. Tésta syysta erilaista lasta el aina ymmarretd, ja erilaisuudelle haetaan
aina é&rimmaisessakin tapauksessa jokin diagnoosi, jolla erilaisuutta méritel|8an.
Keltinkangas-Jarvinen on sita mieltd, etta puhuttaessa erilaisesta tarkoitetaan yleensa

jotakin kummallista, outoa ja vaikeaa.

Mielestdmme jokainen on erilainen oppija, koska jokainen oppii monin eri tavoin.
Oppilaiden yksilolliset erot tulevat ilmi kaikissa oppimistilanteissa, esimerkiksi kogni-
tilvisten kykyjen, sosiaalisten valmiuksien, opiskeluun asennoitumisen ja motivoitu-
misen eroing, jolloin samanikastenkin oppilaiden joukossa on oppimisedel lytyksil-
téan, harrastuneisuudeltaan ja vahvuuksiltaan erilaisia oppijoita. (Poutiainen 2007, 6.)
Oppimisvaikeudet elvéat estd oppimista, eikéa se tarkoita, etté oppimistulos olisi huo-
nompi kuin muilla. Oppiminen voi kuitenkin tapahtua eri reittié ja eri tahtiin kuin
opiskelijalla, jolla el ole oppimisvaikeutta. (Heinikainen & Kuronen 2005.)

Ty

—_——

Nol Minun Mieles-), ==
fani sitka tujee

265 | Eiks minulla
ole oikeuﬂ-a omaar)
miclipiteeseen ?

Erityista tukea saavien oppilaiden lukumééra on lisééntynyt vuos vuodelta hurjasti.
V astaavia tuloksia saimme myos tutkimuksessamme. Erityisopiskelijoiden mé&éran
kasvu johtuu siitd, ettd nykyaan heidan tunnistamisensa on herkempéé, ja nykyaikana

on paljon moniavioisia ja rikkonaisia perheita

Y hteistydoppilaitoksessamme Suomessa on 750 opiskelijaa. Heista 10 prosenttia on
erityisopiskelijoita, catering-alalle suuntautuneista 25 prosenttia on erityisopiskelijoi-
ta. Tama on paljon enemman kuin hotelli- jaravintola-alalla, mika johtuu mielestam-
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me siitd, etta suurtalouksissa tydskentelee samanaikaisesti useita henkilditg, toisin
kuin ravintoloissa. Suurtalouksissa on eriytyneemmaét tyotehtavéat, mika helpottaa eri-
tyisopiskelijoiden sijoittumista alalle. Tutkimukseemme vastanneista 37 prosentilla oli
jonkinasteisia oppimisvaikeuksia. Y hteistydoppilaitoksessamme kehityksen viivasty-
minen ja kielelliset vaikeudet olivat yleisimmét oppimisvaikeudet. Englannissa haas-
tattelemissamme oppilaitoksissa yleisimpia oppimisvaikeuksia olivat ADHD, dyslek-
Sia, kayttaytymishairiot ja Touretten oireyhtyma. Y hteistyoyrityksistéa saimme selville
niissa esiintyneen eniten sosiaalista sopeutumattomuutta. Tutkimuksessamme henki-
161118, joilla oli oppimisvaikeuksia, esiintyi samanaikaisesti jonkin muun oppimisvai-
keuden lisdksi eniten keskittymisen héiriditg, lukihairioita ja aivoperdisen toiminnan

hairioita.

Erityisopiskelijoille tehdddn HOJKS eli henkil6kohtainen opetuksen jarjestamista
koskeva suunnitelma. Suomessa haastatteluun vastanneilla opiskelijoilla HOJKS oli
tehty 12:lle ja 11 opiskelijaa koki, etté suunnitelmasta on ollut hy6tya opiskel uissa.
Englannissa haastattelemalle erityisopetuksen ryhmaélle oli tehty ryhmakohtainen ope-
tussuunnitelma” ROJKS’ eli GRP (Group Education Plan). Sen lisdksi neljélle opis-
kelijalle oli tehty | EP. Tutkimuksessamme selvisi, ettei kaikille opiskelijoille ole sel-
vaa, mikaon HOPS ja mikd on HOJKS. Opiskelijoista osa vitti heilla olevan HOJK-
Sin, vaikka el heilla sité olekaan oppilaitoksen mukaan. Erityisopetuksen vastaava
arveli, ettd tama saattaa johtua Sita, etta kyseisilla opiskelijoilla on ollut HOJKS pe-
ruskoulussa tai sitten kéasitteita e ole aukaistu heille. Tydelaman edustajista puolet
tiesi, mikaon HOJKS, ja puolet eivét tienneet. |hmettelemme suuresti, mista téllainen
tietAmattomyys johtuu. Onko niin, ettei kasitteita yksinkertaisesti ole avattu opiskeli-
joille, vai ovatko he kenties olleet poissa silloin, kun asioita on kéasitelty, janéin on
jéanyt aukkoja tietdmykseen? Mielestdmme opiskelijoiden olisi kuitenkin erittain tér-
ke tietéd, miksi tallaiset suunnitelmat tehddan heité varten. Mielestéamme HOJKS on
jarjestelméana hyvin kehitetty ja se auttaa opiskelijoita parempiin suorituksiin opiske-
lussa. HOJK S-jérjestelmé on hieman arkaluontoinen, mutta positiivista on, etteivét
opiskelijat itse koe sité negatiiviseksi asiaksi. Se pidetéén liséksi luottamuksellisena,
eli vain he tietdvét suunnitelmasta, jotka oikeasti tietoatarvitsevat.

Erityisopiskelijoille tarkoitettuja tukitoimia ovat muun muassa pienryhmaopetus, luki-
opetus ja yksil6llinen tukiopetus. Nama samat tukitoimet tulivat myos tutkimukses-

samme esille hyvinad keinoina edistéé erityisopiskelijan oppimista. Suurin osa haasta-
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telluista erityisopiskelijoista oli saanut mielestéén tarvitsemaansa opetuksellista tukea.
Ne, jotkavastasivat, etta olisivat halunneet enemmaén tukea, olisivat tarvinneet tai ha-
lunneet enemman opettgjan lasnédoloa ja yleisesti tarkempaa ohjeistusta. Téssa mieles-
tamme nakyy hyvin juuri se, ettd nuoret haluaisivat jatarvitsisivat nykyisin enemman

aikuisen lasndoloa

Ammattitaito kehittyy vaihe vaiheelta. Ensin on hallittava perustaidot, minka jalkeen
seuraava askel on teknisten taitojen opettelu. Viimeisend muodostuu systemaattisen
gjattelun taso, jolloin yksilo pystyy soveltamaan tietoa. Tutkimuksemme erityisopiske-
lijoiden ammattitaito on mielestdmme osalla perustaitojen tasolla ja osalla teknisten
taitojen tasolla. Uskomme, ettd useasti yksilo, jolla on oppimisvaikeuksia, el pédse-
k&an koskaan ylimmalle tasolle eli organisatoriselle tasolle. Soveltamiskykyyn tarvi-
taan paljon, jasilletasolle eivét edes kaikki ns. normaalitkaan opiskelijat ylla

Tyossdoppimisen jarjestamisessa erityisopiskelijoille tarvitaan joskus tukitoimia. Tyo-
eldman edustajien mielesta henkilokohtaiset avustajat eivét tule kysymykseen. Heidan
mielestdan erityisopiskelijan tydssdoppimisen vastuun tulisi olla kokonaan opettgalla,
koska tyossdoppimisajat ovat lyhyita Talloin opiskelijat saisivat enemman tukea tyos-
sdoppimisjaksollansa. Olemme samaa mielta tydeldaman edustajien kanssa, koska
olemme huomanneet tdméan asian tydskennellessamme erilaisissa ravintoloissa. Kiire
on jatkuvaa, tybvuorot venyvét, ja joissain paikoissatilat ovat ahtaita. Nan tulee ko-

via haasteita kaikille, varsinkin erityisopiskelijoille.

Haastattelemiemme yritysten pdallikot suhtautuivat erityisopiskelijoihin ennakkoluu-
lottomasti. Uskomme, ettd tama on osittain vadristynyt sanoma. Todellisuudessa eri-
laisuus koetaan aina hieman pelottavaksi jaihmeelliseksi asiaksi, joka aiheuttaa vaki-
sin ennakkoluuloja. Vaikkaravintolapadlikét vastasivat, etta voisivat ottaa erityis-
opiskelijoita téihin, niin uskomme, ettatodellisuus on kuitenkin toinen. Rivien vélista
luettuna vastauksista kuvastui, etté néin vastattiin vain sen vuoksi, etté néin tulee tal-
laiseen kysymykseen vastata. Onhan taméa my6s ndhtévissa ravintola-alan yrityksissa,

koska eihan niissd juurikaan erityisopiskelijoita tyoskentele.

Tutkimuksen mukaan erityisopiskelijoista, jotka valmistuvat suurtalouskokeiksi, lahes
puolet aikoo tydskennella valmistuttuaan suurtalousalalla. Kysyimme opiskelijoilta,

millaisia asioita heidan mielestansa suurtalouskokin tydssa tulee hallita. Haastattele-
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mistamme kukaan el osannut sanoa tydelaman vaatimuksia. Autettuamme, saimme
kuitenkin opiskelijoilta muutamia vastauksia. He olivat samaa mielta kanssamme, etta
suurtalousalala tulee osata vuorovaikutustaitoja ja ruoanval mistustaitoja ja etta puh-
taanapito on erittéin térkeda. Meitaihmetytti tama tutkimustulos, etteivét opiskelijat
tieda oman alansa ammattitaitovaatimuksia. Kuitenkin he osasivat realistisesti arvioi-

da omaa osaamistaan ja sijoittumistaan tydelamaan. Miten tdméa on mahdollista?

Kehittamishankkeemme paétutkimusongel maan saimme selkedn vastauksen. Mielen-
kiintoista olisi jatkotutkimuksena selvitt&dd, miten valmistuneet hotelli- jaravintola
alan erityisopiskelijat ovat tyollistyneet. Kyseisen tutkimuksen tekeminen mahdollis-
tuu vasta muutaman vuoden péasta, kun hotelli- ja ravintola-alan perustutkinnosta

vamistuu erityisopiskelijoita.

Olemme oppineet kehittéamishankettatehdessdmme erittéin paljon erilaisista oppijois-
ta. Olemme saaneet hyodyllista tietoa ammattitaidon kehittymisesta ja yksilon amma-
tilliseen kasvuun liittyvista asioista, mitk& auttavat meité tulevaisuudessa ymmarté-
maan paremmin nuoria. Suomen ja Englannin koulutugarjestelmien erot ovat tulleet

meille myos tutuiksi.

Toisen maan koulutusjérjestelmédan tutustuminen on avartanut meit& Erilaiset toimin-
tatavat ja monikulttuurisuus ovat haasteellisia kaikille. Esimerkiksi, jos pitéisi tésta

kulttuurista vaihtaa toiseen opettamaan, olisi tavoissa ja kulttuurissa oppimista.
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LIITTEET

Liite 1a. Kysely- ja haastattelulomakkeet. K yselykaavake opiskelijalle Suomessa.

Jyviskylian ammattikorkeakoulu. KEHITTAMISITANKE 1{6)
ammatillinen opettajakorkeakoulu

Riitta Hakola

[Laura Korpinen

AlAGSPA

Ilei!

Opiskelemme Jyviiskvlin ammattikorkcakoulussa, ammatillisessa opettajakorkeakoulussa.
Teemme kehittimishanketta, jossa tutkimme erilaisia oppijoita. Tarkeituksemme on selvittiii
mm. kuinka valmistuvat opiskelijat tybllistyviit. Haastattelumme sisiltid henkilskohtaisia
kysymyksidi, joten vastauksesi tulee jlfimiin nimettéméini tutkimustuloksiin. Jos
tarvitsemme liséitietoa, tulemme ottamaan sinuun yhteyttii sihképostitse.

Kiitos osanotostasi!

Tery. Riitta Hakola & Laura Korpinen
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Iyviiskvlan ammattukorkeakoulu, KEHITTAMISHIANKE 2{6)
ammatillinen opettajakorkeakoulu

Riitta Hakola

Laura Korpinen

AJAOSPA

Nimi:____ Iki: LuokKa:

Siihkipaestiosoite:

1. Koulutusohjelmani

2. Ooke sinula on oppimisvaikeuksia?

[ 1eiole [ ] kylld an

Mikd / mitii ndista?
Hahmottamisen, tarkkaavaisuuden ja Keskittymisen vaikeudet

[ ] ADLID

U] muu, mika?

Kiclellinen vaikeus
[ ] lukivaikeus
[ lukihiirio
[ ] dysfasia
[ ] dysleksia

[ ] muu, miki”?

Yuorovaikutuksellinen tai kiiyttiytymishéirio
[ ] sosiaalinen sopeutumattomuus

[ ] muu, miki?

Lievii kehityvksen vilviistvminen
[ 1laaja oppimisvaikeus

[ ] muu, miki?




Jvviiskyldn ammattikorkeakoulu. KEHITTAMISHANKE 3(6)
ammatillinen opetigjakorkeakouln
Riitta Hakola
Laura Korpinen
AJAGSPA
Vaikea kehityksen viiviistyminen
[ ] keskivaikea kebitysvamma
[ ] vaikea kchitysyamma

[ ] muu, miki?

Psyykkinen pitkiiaikaissairaus
(] mielenterveysongelma
[ ] piihdeongelma

[ mun, miki?

Fyysinen pitkiaikaissairaus
L] allergia
[ ] astma
D diabetes
E] epilepsia
[ ] syiips
D autismi
[ ] Aspergerin oireyhtymi
!:] kuulovamma
[ ] niikivamma

[ ] muu, miki?

Liikkumisen ja motoristen teimintojen vaikeus
[ ] ep-vamma
[ Iyhyt kasvuaisuus
[ ] tuki- ja liijkuntaclinvamma

[ ] muu, miki?

[] Muu syy, joka edellyttiiii critvisopetusta, miki?




Ivviskylin ammattikorkeakoulu, KEHITTAMISHIANKLE 4{6)
ammatillinen epettajakorkeakoulu

Ritta Hlakola

Laura Korpinen

AJAGSPA

3. Onko sinulle tchty

(] HOPS (henkilikohtainen opiskelusuunnitelma) ja / tai

LI HOJKS (henkilokohtainen opetuksen jirjestimistii koskeva suunnitelma)?

4. Onko HOPSiasi tai HOJKSiasi piiivitetty opintojesi kuluessa?
(] HOPSia ci ole piivitetty [ HOJKSia ¢i ole piiivitetty
] HOPSia on piivitetty [ ] HOJKSia on paivitetty

5. Onko HOPSista tai HOJKSista ollut hyotyd sinulle?
[ ] ei ole olhut [ ]on olut

6. Onko sinun arvosanojasi mukautettu (eli arvesana K3*-11%)?

D ¢i ole mukautetiu D on mukautettu

Jos on, niin minké aineen arvosanaja?
[] matematiikka
(] didinkieli
[} muut kiclet (esim. englanti, ruvtsi)
D ammattiaineet

[ ] muita, miti?

8. Olctko saanut tarvitsemaasi opetuksellista tukea opintojesi eri vaiheissa Koulussa?

D cn ole saanut D olen saanut

Millaista opetuksellista tukea olet saanut?
[ ] vksiléllisti opetusta
[ ] pienryhmiopetusta
] lukiopetusta
[ ] tukea ammattiosaamisen niytbissi
[ ] tukea tyiissiieppimisessa

D muuta, miti?
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Jyviskylan ammattikorkeakoulu, KEHITTAMISHANKLE 5(6)
ammatillinen opettajakorkeakoulu

Riitta [Hakola

Laura Korpinen

AJAGSPA

9. Keneltii olet saanut henkilokohtaista tukea?

[ ] vanhemmilta

[ ] vstiivilti

] oppilaanchjaajalta
[ ] omalta opettajalta

L] muuta, mits?

1. Millaista tulkiea olisit katvannut ¢enemmiéin opintojesi aikana?

11. Oletko péifissyt tyfissiioppimaan sellaisiin paikkoihin, joihin elet halunnut?

(] en ole pissyt [] olen paiissyt

12. Oletko saanut tyiissdoppimisjaksolla tarpecksi ohjausta?

[ ]en ole saanut [ ] olen saanut

Numeroi tirkeysjirjestykseen ( 5= eniten, 1 = viihien, ) = ci lainkaan; yhti tirkeiit merkitiiiin
samalla numerolla), millaista ohjausta olet saanut.

[ | omalta opettajalta

| tydssiioppimisen ohjaavalta opettajalta

] tyispaikkaohjaajalta

] tybpaikan muulta henkilokunnalta

] henkilskohtaiselta avustajalta

D joltakulta muulta, keneltid?

13. Minkiilaisissa tyotehtiivissi olet aikonut tydskennelld tulevaisuudessa?



Iyviiskvlan ammattikorkeakoulu, KEHIT TAMISHANKE 6(6)
ammatillinen opettajakorkeakoulu

Riitta Hakola

Laura Korpinen

AJAGSPA

I4. Uskotko, ctti olet saavuttamassa tydeliiméin vaatiman ammattitaidon? Perustele miksi.

15, a) Missé elet ollut tini lukuvoonna tydssdoppimassa, ja

b) mitki pvat ollcet arvosanasi?

1.a) h)
2.4) b}
3a) b}
d.a} b)

Tiissii olivat kaikki kysymyksct. Kiitos osallistumisestasi tutkimukseen &



Liite 1b. Lisakysymyksia opiskelijoille Suomessa.

LISAKYSYMYKSIA OPISKELLJIOILLE

1. Millaisia toitd haluaisit tehdéi valmistuttuasi?
Esim. keittiiji,
kytmikka,
avustavia keittibtéitii (povtien pyyhkiminen ja yleinen siisteys),
keittidapulainen (tiskin heitaminen)

vai jotain muuta?

2. Milaisia asioita miclestisi ylli mainitsemassasi tydssi tiytyy osata? Mainitse

viihintidiin kaksi asiaa,

3. Antaako opiskelemasi koulutus hyviit edellvtykset niiden tehtivien hoitamiscen?

U] Kylti, miksi?
[ Ei, miksi?

4. Mikii koulutuksessa on parhaiten tukenut oman ammattitaitosi kehittymisti?

[ ] teoriatunnit

L] opetuskeittio

[ ] kéiytinndn tarjoiluharjoitukset
[ tybssiioppiminen

[ ] pienrvhmiopetus

[] joku mou, miki?

55



A.

Onko tvassdoppimispaikassa saadut tehtiiviit olleet helppoja, sopivia vai vaikeita?

G.

Onko tydssdoppimispaikka ollut tictoinen oppimisvaikeuksistasi? Oletko itse kertonut
oppimisvaikeuksistasi vai onko opettajasi ilmoittanut heille asiasta jo etukiiteen? Miten
tydnantaja on suhtautunut oppimisvaikeuksiisi ja ottanut ne huomioon

tyiissiioppimisessasi?

56



Liite 1c. Haastattelulomake oppilaitokselle Suomessa.

Jyviiskylan ammattikorkeakoulu. KEHITTAMISHANKIE
ammatillinen opettajakorkeakoulu

Riitta Hakola

Laura Korpinen

AJAGSPA

Nimi: Tittehi:
Yritys:

Osoite:

Puhelinnumero: Sihkpostiosoite:

1. Kuinka paljon oppilaitoksessanne on oppilaita? Kuinka moni heistii on

erityisopiskelija? Kuinka menelle heisti on tehty HOJKS?

2. Olemme kuulleet, ettd eritvisopiskelijoiden miiiird on jatkuvassa kasvussa. Osaatko

sanoea, mistd timii johtuu ja mitki asiat tihiin vaikattavat?

3. Millaisia oppimisvaikeuksia on cniten?

(3 = mitii on eniten, 2= toiscksi eniten ja 1= kolmanneksi eniten)

Hahmottamisen, tarkkaavaisuuden ja keskittymisen vaikeudet
_]ADHD

(7] muw, mikii?

Kiclellinen vaikeus
[ ] lukivaikeus
[ ] lukihiirii
[ dysfasia
[ ] dysleksia

[} muu, miki?

1(6)
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Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. KEHITTAMISHANKE
ammatillinen opettajakorkeakoulu

Riitta [ [akola

lLaura Korpinen

AJABSPA

Yuorovaikutuksellinen tai Kiyetiy tymishiirio
[ ] sosiaalinen sopeutumattomuus

(] muu, miksi?

Lievii kehityksen viivistyminen
[ ] laaja oppimisvaikeus

[] muu, miki?

Vaikea kehityksen viivistyminen
[ 1 keskivaikea kehitysvamma
[] vaikea kehitysvamma

[ ] muu, miki?

PsyykKinen pitkdaikaissairaus
T mielenterveysongelma
[ ] paihdeangelma

[ ] mun, mikii?

Fyysinen pitkiiaikaissairaus
] allergia
[ ] astma
[] diabetes
[ ] epitepsia
] syopd
[ ] autismi
I:] Aspergerin oireyhtyma
[ ] kuulovamma
D nikévamma

[ ] muu, miki?

Liikkumisen ja motoristen toimintojen vaikeus

I___J Ccp-vamma

2(6)
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Jyviskylin ammattikorkeakoulu, KEHITTAMISIIANKE
ammatillinen opettajakorkeakoulu

Riitta FHakola

Laura Korpinen

ATABSPA

(] Ivhyt kasvuisuus
[ 1 tuki- ja liikuntaelinvamma

(] muu, miki?

[ ] Muu syy, joka edellyttii crityisopetusta,

miki?

4. Miten kartoitatte keulutukseen tulevista eritvisti tukea tarvitsevat?

5. Miten opiskelija suhtautuu siihen, cttii hiinelle on péaidtetty tehdd HOJKS?

36)

6. Onko teillii miclestinne tarpeeksi resursseja vastata erityisopiskelijoiden tarpeisiin?

7. Millaista tukea koulutuksenne tarjoaa eritvisopiskelijoille?

59



Jyviskylin ammattikorkeakoulu.
ammatillinen epettajakorkeakoulu
Riitta Hakola

lLaura Korpinen

AJAGSPA

KEHITTAMISHANKE 4(6)

8. Millaista tukea uskof, etti opiskelijat kaipaisivat enemmin?

9. Onko nykyinen eritvisoppijoille luotu jirjestelmii (HOJKS / muut tukijirjestelyt)

miclestiisi toimivia ja hyvid? Miten muuttaisit niitd?

1. Kerro, miten koko HOJKS -prosessi etence alusta loppuun asti. Miten HOJKSia
péiivitetiin?

11. Kuinka monen critvisopiskelijan arvosanoja on mukautettu?

12. Onko opinnot mukautettu kokonaan vai vaan muutamia aincita? Osaatko sanoa

jenkin prosenttiosuuden?
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Jyviskvlin ammattikorkeakoulu, KEHITTAMISHANKE 5(6)
ammatillinen opettajakorkeakoulu

Riitta Hakela

Laura Korpinen

AJAGSPA

13, Minki aineen arvosanuja on mukautettu eniten (kolmen kirki)?

D matematiikka

[ ] didinkieli

L] kielet {englanti, ruotsi)
[ ] ammattiaineet

[ ] muita, miti?

14, Miti luulet, osaavatko erityisoppijat arvioida itseiéin realistisesti? Esim. kun hiin
valmistuu nyt ravintolakokiksi ja hin haluaa viilttimiittii kokin tyohén, esim. johonkin
ravintolaan, jossa pitid hoitaa itseniisesti ja vastuullisesti yksin koko keittitn tvit.

Ymmiirtiiki hin sen, kuinka vaativaa itse tvi on?

15. Kuinka crityisopiskelijoiden tyissiioppiminen on jiirjestetty?

16. Saako tydnantaja jotain tukea, jos se tyllistiii erityistd tukea tarvitsevan?



Jywiskylin ammattikorkeakoulu. KLEHITTAMISIIANKE 6(6)
ammatillinen opetiajakorkeakoulu

Riitta 1akola

Laura Korpinen

ATAOSPA

17. Kuinka tarkasti tydpaikkaohjaajan ja muun henkildstin tulee miclestinne tietiidi

opiskelijan oppimisvaikeuksista?

18. Ottavatke kaikki Jyviisseudun yritykset erityisoppilaita (yossid oppimaan? Vai onko

heille olemassa vain tietyt tyépaikat?

19. Miten erityisopiskelijat rydllistyviit? Minkiilaisiin tehtiiviin (esim. 3.luokan

ravintolakokit) pidscevit?

20). Onko miclessiisi jotain muuta tydssdoppimiseen ja erilaisiin oppijoihin liittyvii, minki

haluaisit saattaa ticdoksi?
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Liite 1d. Kyselylomake TOP-opettajille Suomessa.

Hei!

Opiskelemme JyviiskyEin ammattikorkeakoulussa, ammatillisessa opettajakorkeakoulussa,
Teemme kehittiimishanketta, jossa tutkimme erilaisia oppijeita, Tarkoituksemme on selvitti
toisen asteen vilmeisen vuoden eritvisopiskelijoiden kisityksid koulutuksen antamasta am-
mattitaidosta. Olemme haastatelleet oppilaitoksenne kolmannen vuoden opiskelijoita, erityis-
opettajaa ja erityisopetuksesta vastaavaa opettajaa ja nyt tarvitsisimme myds apuasnne, Tut-
kimustuloksia kisitellessimme huomasimme, etti suurin osa HOJKSatuista opiskelee cate-
ring-alaa. Tvissioppiminen kuuluu tirkedni osana hankkeeseemme ja haluaisimme saada
vieli TOP-opettajan niikemyksiii/kokemulksia aihecsta, Voisitko ystiviillisesti vastata alla ole-

viin kysymyksiin mahdollisimman pikaisesti?

Ystiviillisin terveisin,

Riitta Hakola ja Laura Korpinen
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1. Miten catering-alan erityisopiskelijoiden tydssiioppiminen on jirjestetty? Onko heille
olemassa valmiit listat/tydpaikat, jeibin heitii voidaan tarjota? Ottaako opiskelija itse

vhteytti tyvdssdoppimispaikkaan vai ohjaako opettaja hintia?

2. Jos yrityksistii on “lista”, kuinka useasti sitéd paivitetiiin?

3. Mitka oppimisvaikeuksista ovat haasteellisimpia?

4. Saavuttavatko crityvisopiskelijat tutkinnon vaatimat ammattitaitovaatimukset?

5. Mitki ovat erityisopiskelijoiden vleisimmiit tydssiioppimisesta saadut arvosanat?

6. Sauvuttavatko crityisopiskelijat tydssdoppimiselle asetetut tavoitteet?

7. Ovatko critvisopiskelijat saaneet tbitid oman alansa yrityksistid? Millaisia?

8. Onko miclessiisi jotain muuta tydssiieppimiscen ja crilaisiin oppijoihin liittyvii, minki

haluaisit saattaa tiedoksemme?

Tissii olivat kaikki kysymykset. Kiitos osatlistumiscstasi tutkimukseen! @



Liite le. Haastattelulomake tyoelamalle Suomessa.

Jyviiskvlin ammattikorkeakoulu, KEHITTAMISHANKE I
ammatillinen opettajakorkeakoulu

Riitta Hakola

Laura Korpinen

ATAGSPA

h

Hei!

Opiskelemme Jyviiskylin ammattikorkeakoulussa, ammatillisessa opettajakorkeakoulussa.
Teemme kehittiimishanketta, jossa tutkimme erilaisia oppijoita. Tarkoitukscmmec on selvittii
mm., kuinka crilaiset oppijat valmistuttuaan tybllistyviit ja minkilaiset kasitvkset heillid itsel-
Jifin on taidoistaan. Minkiilaisen kuvan oppilaitos antaa heidin tydelimiin mahdollisuuksis-
taan, ja kuinka opiskelija itse siihen suhtautuu? Kohtaavatko ndmi toiveet koskaan tyfeli-
miin farvetta? Tarkastelemme aihetta sekii Suomen ettii Englannim koulutuksen ja tydeldmin
kautta, cli tarkoituksenamme on vertailla myis niiden kahden maan vilisii croja kyscisissi
aiheissa. Haastattelumme aineisto tulee pysymiiiin salaisena, joten yritystiinne ei voida tutki-

mustuloksista crottaa.

Tyicliimiin nikikulma on tarkoitus kartoittaa yvrityksissii tehtévillii benkilokohtaisilla haas-
tatteluilla. Mukaan tarvitsisimme kahvila- tai liikennemyymiiliin, henkilidstéravintolan, pub-
ja seurusteluravintolan, ruokaravintolan ja hotellin ravintolan. Haastattelu on Iyhyt, ja sithen
vastaamiseen ei mene kauaa aikaa, Olemme valinneet teidiin yrityksenne tutkimukseen, joten
voisittcko ehdottaa meille piivimiiiiria, jolloin voisimme tulla teitid haastattelemaan. On tiir-
keiidi, ettii haastateltava henkilé on mukana rekrytoinnissa ja toimii tydssioppijoiden kanssa

liihes piivittiin.

Ystiviillisin terveisin

Riitta Hakola ja Laura Korpinen
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Jyviiskylin ammattikorkeakoulu,
ammatillinen opettajakorkeakoulu
Riitta Hakola

Laura Korpinen

ATABSPA

Nimiz_ Tirtelis

KEHTTTAMISHANKE

Yritys:

Osoite:

Pulelinnumero: Sidhkipostiosoite:

1. Kuinka paljon yrityksessinne on vuoden aikana tydssioppijoita?

2. Onko heilld ollut oppimisvaikeuksia? Millaisia®?

3. Onko oppilas kertonut oppimisvaikeuksistaan itse vai miten olet ollut tietoinen niisti?

4. Kuinka tarkasti tyiipaikkaohjaajan ja muun henkiliistén fulee mielestiinne tietii opis-

kelijan oppimisvaikeuksista?

:JI

Mistii tvissidoppijan eppimisvaikeuk

Hahmottamisen, tarkkaavaisuuden ja keskittymisen vaikeuksista

[ ] ADHD

Kielellisistii vaikeuksista

sta haluaisit tietiid etukiiteen?

[ ] lukivaikeudesta, lukihdiridsti (synnynniiisii eriasteisia vaikeuksia

oppia lukemaan ja kirjoittamaan)
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Tyviiskvlin ammattikorkeakoulu. KEHITTAMISHANKE ARy
ammatillinen opettajakorkeakoulu

Riitta Hakola

Laura Korpinen

AJAGSPA

[] dysfasiasta (aivoperiinen puhevaurio, joka ilmenee puheen  tuot-

tamisen vaikeutena ja/tai puheen ymmirtimisen vaikeutena)

1 dysleksiasta (aiveperiinen lukemisvaikeus. Kiyvtetiiin yleisnimi-

tyksenii lukemisen ja Kirjoittamisen hiirisltle)

Vuorovaikutukscllisista tai kiyttiytvmishdiridistii

[ ] sosiaalisesta sopeutumattomuudesta

Licviistii kehityksen viiviistymisestd

[ laajasta oppimisvaikeudesta

Vaikeasta kehityksen viivistvmisestii
[ ] keskivaikeasta kehitysvammasta

[] vaikeasta kehitysvammasta

Psyvykkisesti pitkdaikaissairaudesta
[ ] mielenterveysongelmista

[ ] paihdeongelmista

Fyvsisisti pitkdaikaissairauksista
[ ] allergiasta
D astmasta
[:I diabeteksesta
[] epilepsiasta
[ syovisti
[ ] autismista
[ ] Aspergerin oireyhity misti
[ ] kuulovammasta

[ ] niikiivammasta
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Iyvviiskylin ammattikorkcakoulu. KEHITTAMISHANKE 4(35)
ammatillinen opettajakorkeakoulu
Riitta Hakola
Laura Korpinen
AJAOSPA
Liikkumiscn ja motoristen toimintojen vaikeuksista
[] cp-vammasta
[ ] lyhytkasvuisundesta

[ ] tuki- ja liikuntaclinvammoista

6. Tiediitki, miki on HOJKS?

[ ] tiediin > kerro, mikii se on.

D en tieda

7. Eroavatko critvisopiskelijat muista tydssioppijoista jotenkin {ratkaisevasti)y? Jos eroa-

vat, niin miten?

8. Olisitke halukas ottamaan téihin eritvisopiskelijan, jos tietiiisit hiinen oppimisvaikeuk-

sistaan?

9. Miten crityisopiskelijoiden tydssiioppiminen tulisi jarjestida?

10. Minkiilaisiin tehtiiviin olisit valmis palkkaamaan HOJKS-opiskelijan?



Ivviiskylan ammanikorkeakoulu, KEHITTAMISHANKE 5(3)
ammatillinen opettajakorkeakeulu

Riitta Hakola

Laura Korpinen

AJAGSPA

11. Onkeo miclessiisi jotain muuta tvbssioppimiseen ja erilaisiin oppijoihin liittyviid, minki
haluaisit saattaa tiedoksi?

Kiitas yhteistyisti! @
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Liite 1f. Haastattelulomake opiskelijalle Englannissa.

Home organisation: A THESIS

Jyviskyld University of Applied Sciences, 1(2)
Teacher Education 12™ February 2007

Riitta Hakola

Laura Korpinen

Host organisation:

2w
ariiw
w'a

-

JYVASKYLA UNIVERSITY OF APPLED SCIENCES

University of Northampton

Contact information:

Name:

Age:

Your school:

Your training programme:

1.

Do you have difficulties to learn?

Have you noticed them by yourself or have you got a diagnosis of learning difficulties?

Have you got an Individual Education Plan (IEP)?

Has there been any benefits of using with IEP and what kind of benefits?

In which subjects or area are most difficult to learn and where you would need special

support?

Have you got educational (or additional) support in your studies?

Have you got personal help and support at any stages of your education and from

whom?
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Home organisation: A THESIS

Jyviskyld University of Applied Sciences, 2(2)
Teacher Education 12" February 2007

Riitta Hakola

Laura Korpinen

N
wg/

Host organisation: _ =
. . JYVASKYLA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
University of Northampton

8. What kind of support you would have needed more during your studies?

9. Where your work placement has taken place? OR

Where have you been practising work and what they let you to do there?

10. Have you got enough guidance, tutoring and support at your work place?

11. Who has supported and helped you the most during your work placement?

12. What kind of work you would like to get after your graduation?

13. Do you believe that you are going to get those skills that people and working life de-

mands?

14. Where have you been practising work and what they let you to do there?

15. How your work placement period is assessed? Do you get grades? How well you did at

work?

OK! There were all our questions, thank you for joining in our thesis!
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Liite 1g. Haastattelulomake oppilaitokselle Englannissa.

Home organisation: A THESIS 1(2)
Jyviskyld University of Applied Sciences,

Teacher Education 12" F ebruary 2007

Riitta Hakola

Laura Korpinen

473
Nyzr

Host organisation:
University of Northampton

JYVASKYLA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Contact information:

Name: Title:

School name:

Address:

Phonenumber: +44 E-mail address:

1. How many students are studying at Your institution?

2. How many of those have learning difficulties?

3. What kind of learning difficulties are the most common?

4. How Your institution support them?

5. Do you think that they would like to have more support? What kind of?

6. How do you find out who are the ones how need special support?

7. Who makes an Individual Education Plan for students with special education needs?
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Home organisation: A THESIS 202)
Jyviskyld University of Applied Sciences,

Teacher Education 12™ February 2007

Riitta Hakola

Laura Korpinen

Host organisation:
University of Northampton

8. How a student feel when the teacher suggests for him/her Individual Education Plan?

9. Do you think this system is good or would you like change it somehow?

10. Do you think that you have enough resources in order to meet the needs of the students

with special education needs?

11. How do you collaborate with companies and working life (in general) in terms of stu-

dents” work placement?

11.1 What kind of collaboration you would like to have?

12. Do you how students with special education needs really get work after they educa-

tion?

13. Is there anything else you want to tell us about these things?

OK! There were all our questions, thank you for joining in our thesis!



Liite 1h. Haastattelulomake tydelamalle Englannissa.

Home organisation: A THESIS
Jyviskyld University of Applied Sciences,
Teacher Education 12™ February 2007

Riitta Hakola
Laura Korpinen

Host organisation:
University of Northampton

Contact information:

Name: Title:

Company:

Address:

Phonenumber: +44 E-mail address:

1. How many students have You had on practical training in last year?

2. Have you employed students with special educational needs?

3. What kind of experiences have You had about their working?

4. What kind of tasks or jobs they have had or they have now?

5. What kind of collaboration you would like to have with colleges which train students

with special educational needs?

N
JYVASKYLA UNMERSITY OF APPLIED SCIENCES

74



75

Liite 2. Individual Education Plan (Byers & Rose 2004).

Section 2

Reuben’s

Key targets

Figure 7.1 Reuben’s individ

This section records the aims set in terms of key cross-curricular skills for the comin

ual education plan

g year; the short-term targets derived from them; and possible evi-

dence of success (how we know if targets are achieved). The strategies and approaches to be used to teach and support the achievernent of the

coaching. If other, more specific strategies are used fyes 0 no £ see section 23,

targets will include: one-to-one teaching, paired work, smait group work, whole-class teaching, verbal and visual prompts, shadowing and peer

XCs

Component skill

Aims from Statement

Short-term targets

Paossible evidence of success

PSH

Personal

To develop his ability to
make and express choices.

To make choices with
understanding in a variety of
contexts.

Painting to choice of juice and spread at snack tirme,
dessert at lunch-time. Selecting an instrument from a
box containing a number of instruments. Moving
towards sand play or colouring table when given a
choice of activity. Choosing whether to have drink or
biscuit, first by pointing to photograph.

Sociat

To develop his soctal skills.

To develop a greater awareness
of his peers, beginning 1o
interact with them during
paired and small group work.

Ralling a ball or pushing a car back and forth in
simple turn-taking play. Passing a hat to narmed
person in a small group. Holding hands with peer
during music and movement activities.

Health, Hygiene and
Safety

To develop his independence
in self-help and personal
care skills.

To actively assist in aspects of
familiar self-care routines
including feeding and dressing
skills.

Routinely digging and bringing a loaded spoon to his
mouth, feeding himself cut-up food using a sloping
dish and dycem mat. Drinking independently from an
open cup, replacing on table between sips. Feeding
self a variety of finger foods, maintaining grip on
biscuits between bites. Removing top clothing items
once he has been helped to do most ot it Pulling
garments such as socks off.

Key

PSH: Personal, Social and Heaith Skills; €: Communication skills: M: Mathematics skills; P: Physical skills

PS: Problem solving skilfs; ICT: Infermation and communication technology skills; $5: Study skills

:
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Liite 3. Erityisopiskelijan tukiverkosto ammatillisessa oppilaitok sessa.
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