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1 JOHDANTO

Koulutuksen ja ty6elaman yhteistyon tiivistaminen nahdaan tarkeaksi seka tydela-
masta nousevien muutoshaasteiden ettd koulutuksen kehittamisen nakdkulmista.
Koulutuksen ja tydelaman yhteistyon avulla voidaan varmistaa, etta koulutus vastaa
sisallollisesti tydelaman ja yksildoiden tarpeita ja edistaa eri oppilaitoksista valmistu-
vien opiskelijoiden sijoittumista tydmarkkinoille. Sosiaalialan koulutuksen ty6elama-
vastaavuus korostuu sosiaalipolitikassa, palvelurakenteissa ja tyon sisalldissa ta-
pahtuvien muutosten takia. Sosiaalialan koulutuksen tyoelamayhteisty6ta vahviste-
taan kaytannon opetuksen, tutkimusyhteistyon ja erilaisten kehittamishankkeiden
kautta. Sosiaalialan tyon ja palveluiden kehittdmisen tueksi tarvitaan arjen toiminta-

kentasta nousevaa tutkimusta ja tiedonmuodostusta.

Pitkajanteisten yhteistyokaytantdjen rakentamiseksi oppilaitosyhteistyohon tarvitaan
myds pysyvia rakenteita ja toimintamalleja. Sosiaalialan seudulliset kehittamisyksikot
toimivat oman alueensa asiakastyon, tutkimuksen ja kehittdmisen koordinoijina. Val-
takunnallista kehittamisyksikkdverkostoa rakennetaan sosiaalialan pysyvaksi tyoela-
mayhteistydon tukirakenteeksi. Sosiaalialan koulutuksen ja kehittdmisyksikdiden yh-
teistyd on viela alkumetreilla. Yhteistydon kehittamiseksi eri kehittamisyksikdiden op-

pilaitosyhteistyon toimintamalleista ja kokemuksista tarvitaan lisaa tietoa.

Tassa ammatillisten aineiden opettajaopintoihin kuuluvassa kehittamishankkeessa
kuvataan eri toimijoiden kokemuksia Pielisen Karjalan vanhuspalveluiden kehitta-
misyksikkd Karpaloon Kiinnittyvasta oppilaitosyhteistydsta. Tutkimustehtavana on
selvittdaad Karpalon oppilaitosyhteistyon toimintamalleja ja yhteistyon kehittamiseen

liittyvia tarpeita, toiveita ja reunaehtoja.

Sosiaalialan koulutuksen kehittamisen nakokulmasta selvityksessa jasennetaan eri
toimijoiden nakemyksia siita, mitd sosiaalialan kehittdmisyksikoiden ja koulutusorga-
nisaatioiden yhteistyon vahvistamiseen tarvitaan. Tavoitteena on myds nostaa esille
oppilaitosyhteistyon kriittisia tekijoita eli yhteistyon sudenkuoppia ja menestysteki-

j6itd. Oppilaitosyhteistydn kokemuksia kuvataan tassa selvityksessa yhden sosiaa-



lialan kehittdmisyksikon nakokulmasta. Kokemukset kootaan elementeiksi, jotka ja-
sentavat Pielisen Karjalan vanhuspalveluiden kehittamisyksikké Karpalon kaytanto-

lahtdista oppilaitosyhteistyota.

Kehittdmishanke toteutetaan osana It&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
(ISO) ja Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (Socom) yhteistd Har-
joittelun kautta vanhustydhdn — hanketta, joka kuuluu Sosiaali- ja terveysministerion
alaiseen sosiaalialan kehittdmishankkeen kaytannon harjoittelun kehittdmisen koko-
naisuuteen. Taman hankekokonaisuuden kautta kehittamishankkeella on yhteydet
myds valtakunnalliseen tydelamalahtdisen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan (jatkossa

T&K-toiminta) kehittdmiseen.

Kehittamishanke on vaiheittain eteneva kokonaisuus, joka muodostuu vuonna 2006
alkaneesta maakunnallisesta kaytantotutkimusyhteistyosta, Harjoittelun kautta van-
hustydhon — hankkeen toiminnasta seka varsinaisena kehittamistehtavana toteutet-
tavasta selvityksesta (Liite 1). Painopiste on sosiaalialan kehittdmisyksikoiden ja kou-
lutusorganisaatioiden valisen T&K- toiminnan ja siihen liittyvien yhteistyokaytantojen
kehittamisessa. Lopputuotoksena valmistuneessa raportissa naita teemoja kuvataan
ja arvioidaan yhden sosiaalialan kehittamisyksikdn oppilaitosyhteistyon kokemusten
kautta. Tavoitteena on, ettd Karpalon kokemuksia ja toimintamallia voidaan kayttaa

hyvaksi sosiaalialan kehittamisyksikoissa ja koulutusorganisaatioissa laajemminkin.

2 SOSIAALIALAN KOULUTUKSEN TYOELAMAYHTEISTYO

2.1 Sosiaalialan toimintaympariston muutokset ja osaaminen

Sosiaalialan toimintaymparistdssa on meneillddn muutoksia, jotka vaikuttavat mer-
kittavasti sosiaalipalveluiden kysyntaan, palvelurakenteisiin, osaamistarpeisiin ja kou-
lutukseen. Sosiaali- ja terveysalan kehitysennusteissa alan tulevaisuuteen vai-
kuttavina megatrendeina pidetaan globalisoitumista, kestavaa kehitysta, kulttuurisia

tekijoita ja niihin liittyvia syrjaytymisuhkia sekd vaeston ikaantymista. Sosiaalialan



tyohon vaikuttavina valtatrendeina voidaan pitda myos verkostomaisen tyon lisaan-
tymista, tydn murrosta, julkisen sektorin roolin muutosta ja teknologian kehitysta.
(Vuorensyrja ym. 2006, 15.) Laajempien yhteiskunnallisten kehityslinjojen lisaksi
suomalaiseen sosiaalialan tyohon vaikuttavat myos meneillaan oleva kunta- ja pal-
velurakenneuudistus seka suomalaisen korkeakoulujarjestelman rakenteellinen ke-
hittdminen (OPM 2007a, 29).

Globalisaatiokehityksella on tarkea merkitys suomalaisen hyvinvointijarjestelman ja
sosiaalialan tulevaisuuteen. Maailman talouteen siirtyminen lisad paaomien, tyovoi-
man ja palveluiden liikkuvuutta. Silla voi olla sekd mydnteisia etta kielteisia seurauk-
sia. Tyévoiman vapaa likkkuminen voi helpottaa sosiaalialan tulevaisuuden tyévoiman
tarpeita, jos koulutusorganisaatiot pystyvat vastaamaan maahanmuuttajien ammatil-
lisen kouluttamisen haasteisiin. Globalisaatiokehityksen mukana tulevat elinkeino- ja
tuotantorakenteiden muutokset luovat puolestaan paineita tyon uudelleenorganisoin-
nille ja tyon joustoille. Tama nakyy osa-aikaisten ja maaraaikaisten tydsuhteiden li-
saantymisend, nuorten ikaluokkien epavarmana Kiinnittymisena tyomarkkinoille ja
uudenlaisina osaamistarpeina (OPM 2007a). Koulutusjarjestelman tehtavana on tu-
kea naita rakennemuutoksia ja vastata joustavasti tydomarkkinoiden osaamistarpei-
siin. Sosiaalialan koulutuksessa nama tydeldamamuutokset edellyttavat esimerkiksi
valmiuksia kouluttaa muilta aloilta, kuten teollisuudesta tai maataloudesta tulevaa

tyovoimaa uudenlaista osaamista vaativiin sosiaalialan tyotehtaviin.

Hyvinvointipolitikan muutos nakyy muun muassa julkisen sektorin toimintakulttuurin
muutoksena. Julkisen sektorin vastuuta hyvinvointipalveluiden yllapitamisesta arvioi-
daan uudelleen ja julkisessa palvelutuotannossa kiinnitetaan entista enemman huo-
miota taloudelliseen tehokkuuteen. Palvelurakenteessa ja palveluiden tuottamista-
voissa meneilldaan oleva kehitys nakyy palveluiden tuottamisvastuun laajenemisena
julkisen sektorin lisdksi yksityiselle ja jarjestosektorille. Vaeston ikdantyminen nakyy
sosiaalialalla samanaikaisena asiakaskunnan lisaantymisena ja tyontekijoiden voi-
makkaana elakoitymisena. Keskustelua sosiaaliturvan ja — palveluiden vastikkeelli-
suudesta, kannustavasta sosiaaliturvasta seka kansalaisten aktivointiin perustuvista
palveluista kaydaan vilkkaasti. (OPM 2007a, OPM 2007b, Vuorensyrja ym. 2006.)



Kuntatasolla sosiaali- ja terveyspalveluita jaetaan perus- ja erityispalveluihin ja pal-
veluiden jarjestamisessa siirrytddn enemman seudulliseen tai alueelliseen palvelu-
vastuuseen. Nama kehitysnakymat seka lukuisat sosiaalisissa ongelmissa tapahtu-
neet muutokset edellyttavat sosiaalialan tehtavarakenteiden ja osaamisen uudelleen

arviointia.

2.2 Tyéelamayhteistyon vahvistaminen sosiaalialan koulutuksessa

Sosiaalialan toimintaymparistdssa, ammattirakenteissa ja ammateissa tapahtuneet
nopeat muutokset edellyttavat osaamisen ja tyoelaman tarpeiden parempaa koh-
dentamista. Koulutuksen ja tydelaman vuorovaikutuksen vahvistaminen on myos yksi
opetusministerion vuosille 2007 — 2012 laatiman koulutuksen ja tutkimuksen kehitta-
missuunnitelman painopistealueista. Tyodelamalahtdisyyden tiivistaminen nahdaan

tarkeaksi kaikilla koulutusasteilla.

Ammatillisen koulutuksen yleisiksi kehittamiskohteiksi on linjattu (OPM 2007a, 16-17)
tydelamavastaavuuden ja tydelamayhteyksien vahvistaminen, koulutustarpeiden en-
nakointi, tyOpaikalla tapahtuvan opiskelun jarjestaminen, yksilollisten koulutustarpei-
den huomioon ottaminen koulutus- ja kehittdmispalveluiden suunnittelussa, laadun-
hallinta sekd ammattiopistojen johtamisen ja strategiatydon vahvistaminen. Naihin ta-
voitteisiin pyritdaan vahvistamalla ammatillisten koulutusorganisaatioiden kykya vas-
tata entista tehokkaammin yksiloiden ja tydelaman eri toimialojen osaamis- ja kehit-
tamistarpeisiin. Toiminnan tueksi laaditaan kansallinen ammattiosaamisstrategia, jo-
ka kattaa ammatillisen koulutuksen kaikki muodot. Opetushenkilostoa kannustetaan
tyoelamaosaamisen vahvistamiseen ja henkiloston osaamiselle etsitaan uusia tyo-
elamalahtodisia hyodyntamismahdollisuuksia. Ammatillisen koulutuksen tyoelama-

vastaavuutta on jo vahvistettu esimerkiksi nayttotutkintojarjestelman kautta.

Sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden osaamis- ja tydvoimatarpeet ovat sosiaalialan
ammatillisen koulutuksen osalta ensisijaisesti maarallisia. Sosiaalialan tulevaisuuden
tyovoiman tarpeesta lahes puolet kohdistuu ammatilliseen koulutukseen. Tama tar-

koittaa vuosittain noin 6000 lahihoitajatutkinnon suorittaneen virtaa koulutusjarjestel-



masta tyomarkkinoille. Sosiaalialan perushoivan ammattitehtavat ja Iahihoitajan am-
matillisen osaamisen ydinalueet sailyvat tulevaisuudessa suhteellisen muuttumatto-
mina. Tulevaisuuden tydelamalahtdisina osaamisalueina sosiaalialan ammatillisessa
koulutuksessa nostetaan esille teknologiataidot, tyon kehittaminen, arkisten innovaa-
tioiden ja ongelmanratkaisutaidot seka yrittajyys. (Vuorensyrja ym. 2006, OPM
2007a.)

Ammattikorkeakouluopetuksessa painotetaan tydelaman kehittamiseen ja aluekehi-
tystehtaviin liittyvia osaamisalueita. Ammattikorkeakoulujen tyéelamayhteyksia vah-
vistetaan kytkemalla tyoelamalahtoinen tutkimus- ja kehittamistyo tiivimmin osaksi
opetusta. Kaytannon toimenpiteena ammattikorkeakouluja velvoitetaan huolehtimaan
opetussuunnitelmissaan ja opintojen ohjauksessa siita, ettd opiskelijoiden tydela-
mayhteydet syvenevat koko opiskelun ajan. Harjoittelukaytantoja kehitetaan ja opin-
naytetoita pyritdan kytkemaan tydelaman tarpeita palveleviin tutkimus- ja kehittamis-
hankkeisiin. (OPM 2007a, 28-29.)

Sosiaalialan korkeakoulutuksen suuntaa selvittanyt tydrynma toteaa, ettd ammatti-
korkeakoulujen sosiaalialan koulutusohjelmia tulee kehittaa tiiviissa tyoelamayhteis-
tydssa, sosiaalialan tehtava- ja palvelurakenteissa tapahtuvat muutokset ja uudet
osaamistarpeet huomioiden. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen tulevaisuuden
haasteena on riittavan ja osaavan tyovoiman kouluttaminen erityisesti vanhusten-
huollon ja lastensuojelun tehtaviin. Naiden osaamisalueiden osalta tarvitaan myos
koulutuksen sisallollista uudistamista. Sosionomien erityisosaamisen alueina koros-
tuvat tulevaisuudessa sosiaaliohjaukseen liittyvat tyotehtavat seka erilaisten proses-
sien toteuttamiseen ja johtamiseen liittyvat tehtavat (OPM 2007b, 42-43, Vuorensyrja
ym. 2006, 228.)

Yliopistojen toiminta-alueisiin kuuluu myds tydelamayhteistydhon, aluekehitystehta-
viin ja yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen liittyvia tehtavia. Naiden toiminta-aluei-
den merkitys korostuu tulevaisuudessa, vaikka yliopistojen ydintoiminnot painottuvat
viela vahvasti opetukseen ja tutkimukseen. Toimintaympariston muutokset asettavat

myos yliopistot uusien haasteiden eteen. Korkeakoulutusta kehitetdan tulevaisuu-



dessa duaalimallin suuntaan, jossa yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen profiilit pai-
nottuvat eri tavalla opetuksen, tutkimuksen, tydelamakytkentdjen ja aluekehitystehta-
vien suhteen. Osa suomalaisista yliopistoista profiloituu tulevaisuudessa kansainva-
lisesti korkeatasoisina tutkimusyliopistoina. Yliopistokeskusten alueyhteistyota vah-
vistetaan ja niista kehitetaan aikuisvaeston osaamistason nostamisen alueellisia re-
surssi- ja koordinaatiokeskuksia. (OPM 2007b.)

Sosiaalitydn yliopistokoulutuksen tulevaisuuden haasteet kiinnittyvat vahvasti sosiaa-
lialan ja sosiaalityon tutkimuksen, tiedontuotannon ja tiedollisen perustan vahvistami-
seen. Sosiaalitydn toimintakentasta tarvitaan reaaliaikaista tietoa suunnittelun ja paa-
toksenteon pohjaksi. Sosiaalitydbn hyvinvointipolitikan valineena 2015 toimenpi-
deohjelmassa (Karjalainen ym. 2005) korostetaan, etta ennakoivaa ja sosiaalisia vai-
kutuksia arvioivaa tutkimustietoa tarvitaan yha enemman. Sosiaalitydn asiakastyosta
nousevan tutkimustiedon kanavoiminen toimintojen kehittamisen pohjaksi edellyttaa
myOs perussosiaalitydssa toteutuvaa tiedon tuottamista, systematisoimista ja ana-
lysointia. Sosiaalityon tutkimuksellisen tiedon tulevaisuuden tarkeitad uusia alueita tu-
levat olemaan ennakoiva, arvioiva ja hyvinvointistrategisia valintoja tukeva tiedon-

tuotanto.

Tybelamalahtdisyyden vahvistamiseen liittyy sosiaalialan koulutuksessa tunnistettuja
haasteita. Yksi kehittamiskohde on eri koulutusorganisaatioiden tehtavien ja opetuk-
sen sisaltdjen selkiyttdminen. Sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa ammattikorkea-
koulujen ja vyliopistojen opetuksen ja ohjauksen sisallot ovat osittain paallekkaisia.
Esimerkiksi terveysalan opiskelijat kokevat, ettd ammattikorkeakouluopetus on ajau-
tunut matkimaan liikaa yliopistollisia kaytanteita erityisesti tutkimuksen ja kaytannon
opetuksen kohdalla. Tama puolestaan nakyy ammattikorkeakouluista valmistuvien
kaventuneina tyoelamataitoina. (Kilpiainen 2003, Kilpiainen 2004, 1-2.) Sosiaalialan
korkeakoulutuksen rakenteellista kehittamista selvittanyt tydryhma toteaakin, etta
molempien korkeakoulusektoreiden tehtavia ja tyoelamavastaavuutta tulee kehittaa
niin, etta ne jatkossa eroavat selkeasti toisistaan. Tehtavia selkiyttamalla koulutusor-
ganisaatioiden resursseja voidaan tehokkaammin kohdistaa tyoelamasta nousevien

eritasoisten tiedonmuodostustarpeiden hyddyksi. Tehtavien yhteensovittaminen ja
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sosiaalialan koulutuksen strateginen kehittaminen edellyttavat sosiaalialan korkea-

koulusektoreiden yhteistydn konkreettista tiivistamista.

Tybelamalahtdisen tiedontuotannon vahvistamiseksi sosiaalialalle tarvitaan tavoit-
teellista tutkimusjarjestelmaa. Sosiaalialan tutkimustoiminta on nykyisin liian va-
haista. Alan kehittamista vakavasti haittaavana puutteena pidetdéan myds tutkimus-
toiminnan erillisyytta kehittamistyosta. Alan tutkimusrahoitus on pirstaleista, mika oh-
jaa tutkimusta hajanaisiin erillistutkimuksiin. Ratkaisuksi ehdotetaan pitkajanteisen
kansallisen tutkimusohjelman laatimista sosiaalihuoltoon. (Vuorensyrja 2006, Sosiaa-

lialan osaamiskeskustoiminnan neuvottelukunta 2007.)

Sosiaalialan kédyténtolahtbiseen tutkimukseen tai kdytantétutkimukseen liittyvat maa-
rittelyt, toimintakaytanndét ja yhteistyérakenteet kaipaavat myods jasennysta. Sosiaa-
lialan kaytantotutkimuksella tarkoitetaan tiedonmuodostusta, jonka ongelmanasettelu
perustuu vahvasti sosiaalialan kaytantoihin. Kaytantétutkimus on ensisijaisesti so-
veltavaa tutkimusta. Se pyrkii palvelemaan monia erilaisia intressitahoja ja sille on
syntynyt omanlaisia tietokasityksia ja tiedon tuottamisen tapoja. Kaytantotutkimus on
ajassa elavaa, tieteellista ajattelua ja kaytantdja reflektoivaa toimintaa. Kaytantotut-
kimuksen ominaispiirteita ovat innovatiivisuus ja vuorovaikutuksellisuus. Toiminnassa
pyritdan henkilokohtaisen ja hiljaisen tiedon kautta muodostuvaan jaettuun tai yhtei-
seen tiedontuottamiseen. (Satka ym. 2005, 9 — 11, Vaisanen 2006, 1-2.)

Sosiaalialan kaytantdtutkimukseen liittyy tieteelliseen uskottavuuteen, teorian ja kay-
tanndn suhteeseen ja metodisiin kysymyksiin liittyvia jannitteita. Silva Tedre (2007, 1-
4) nostaa yliopisto-opetuksen nakdkulmasta esille kysymyksia, joiden osalta tarvitaan
lisaa yhteista keskustelua tiedeyhteisojen, koulutusorganisaatioiden ja tyoelaman va-
lille. Ensimmainen kysymys liittyy kaytantotutkimuksen tieteellisiin lahestymistapoihin.
Perustuuko kaytantotutkimus konstruktiiviseen tieteelliseen Iahestymistapaan, jolloin
tietoa tuotetaan kielellisesti kaytetyilla puhetavoilla ja toiminnallisesti teoilla. Vai tu-
leeko kaytantotutkimuksen perustua enemmankin positivistisiin tieteellisiin lahesty-
mistapoihin, jolloin huomio kiinnittyy ensisijaisesti kdytanndsta nousevien ilmididen

objektiiviseen todennettavuuteen ja mittaamiseen.
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Toinen oleellinen kysymys koskee sita, millainen ja kenen tieto kaytantotutkimusta
ohjaa; millaisilla sanoilla ja kasitteilla asioita kuvataan ja kysymyksia tehdaan? Tama
kysymys liittyy kiintedsti kaytantétutkimuksen tieteellistd uskottavuutta koskevaan
keskusteluun (vrt. Vaisanen 2006, 1). Kaytantdtutkimus hajottaa perinteistéd akatee-
mista teorioihin perustuvaa tieteellista ajattelua, koska teoriaohjautuvat tutkimuskay-
tannot ja kasitteet palvelevat heikosti kaytantéa. Kaytantdtutkimuksen haasteena on-
kin 10ytaa sellaisia uusia kasitteellisia ja teoreettisia jasennystapoja, jotka palvelevat
paremmin seka tieteellista ettd kaytanndistd nousevaa tiedonmuodostusta. (Tedre
2007, 2.)

Kolmas kysymys liittyy Tedren (2007, 3) mukaan tutkijan rooliin ja asemaan. Perintei-
sen akateemisen subjekti-objekti — tutkimusasetelman rinnalla kaytantotutkimuksesta
voidaan loytad myOs asetelmia, joissa tutkija on tasavertaisessa subjekti-subjekti —
suhteessa erilaisiin toimijatahoihin. Toisaalta naissa asetelmissa on kysymys kay-
tantotutkimukseen liittyvistd menetelmallisista valinnoista. Toisaalta taas kaytantotut-
kimuksen prosessiluonteesta, johon kuuluu tutkimuskysymysten ja tutkimuksen to-
teuttamistapojen yhteisollista konstruointia. Nama asetelmat voivat olla haastavia
tyoyhteisdille, aloittelevalle opiskelijatutkijalle ja tutkimusten ohjaajille. Ne myos haas-
tavat akateemisen tutkimuskulttuurin, joka on perinteisesti perustunut vahvaan tie-

teelliseen auktoriteettiin ja autonomiaan.

2.3 Sosiaalialan kehittamisyksikot tyoelamayhteistyon tukirakenteina

Sosiaalialan kehittamisyksikot ovat asiakaspalveluita tuottavia yksikdita, jotka toimi-
vat oman alansa seudullisena tai alueellisena kehittamisasiantuntijana. Kehittamisyk-
sikdiden tehtavana on yhdistaa kaytantoa palvelevaa tutkimusta, kehittamista, kou-
lutusta ja arviointia asiakastyohon. Niiden tavoitteena on tarjota pitkajanteiset ja py-
syvat rakenteet sosiaalihuollon kehittamistoiminnalle. (Pasanen 2006, 37 — 38.) So-
siaalialan kehittamisyksikot liittyvat meneilldan oleviin kunta- ja palvelurakenneuu-
distukseen ja sosiaalialan kansallisen kehittdmishankkeeseen. Kehittamisyksikdiden
tehtavana on uudistaa sosiaalialan asiakastyon tyomenetelmia, palveluiden tuotan-

totapoja ja palvelurakenteita.
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Sosiaalialan kehittamisyksikkotoiminnalle on maaritelty niiden rakenteita, toimintaa
seka alueellisuutta ja seudullisuutta koskevat yhteiset kriteerit. Kehittamisyksikkokri-
teereiden mukaan (Heinamaki 2006, Pasanen 2006) kehittamisyksikét ovat sosiaa-
lialan asiakastyota tekevia yksikoita, joiden toiminnassa yhdistyvat kaytanto, kehitta-
minen ja tutkimus. Kehittamisyksikot ovat oppivia organisaatioita, jotka kehittavat pit-
kajanteisesti omaa toimintaansa ja osaamistaan. Ne ovat alueellisia tai seudullisia
palveluntuottajia, jotka verkostoituvat ja verkottavat muita alueen toimijoita. Seudul-
listen ja alueellisten verkostojen lisaksi kehittamisyksikailla on valtakunnalliset yhtey-

det oman substanssialansa muihin kehittamisyksikoihin.

Kehittamisyksikkotoiminta on kaynnistetty Sosiaali- ja terveysministerion vuosina
2003 — 2007 toteuttaman sosiaalialan kansallisen kehittdmishankkeen puitteissa.
Maaraaikaista hankerahoitusta on myonnetty syksyyn 2007 mennessa yhtensa 43
yksikdlle. Sosiaalialan seudulliset kehittamisyksikot toimivat viidella sosiaalihuollon
toiminta-alueella: lastensuojelussa ja sijaishuollossa, vanhustenhuollossa, sosiaali-
tydssa, vammaistydssa ja varhaiskasvatuksessa. Kehittamisyksikkdtoiminta laajenee
asteittain siten, ettd vuoteen 2011 mennessa Suomessa on Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion arvion mukaan noin 125 kehittamisyksikkoa, joiden toiminta kattaa koko so-

siaalihuollon kentan.

Kehittamisyksikoista rakennetaan pysyvia sosiaalihuollon kehittamisrakenteita ja ta-
voitteena on, etta niiden toiminta turvataan jatkossa erillisella erityisvaltionosuus-ra-
hoituksella. Kehittdmisyksikkotoiminnan vakiinnuttamisesta odotetaan paatoksia vuo-
sina 2008 — 2011 toteutettavan Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittamis-
ohjelman ja kuntarakenteita uudistavan Paras -hankkeen toiminnan aikana (STM
2007, 7). Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus Stakesin syksylla
2007 tekeman kehittamisyksikkokyselyn mukaan kehittamisyksikkotoiminnan tar-
keana tulevaisuuden edellytyksena on se, etta niille kohdennetaan riittdvasti resurs-
seja kehittamistyon vakiinnuttamiseen. Vaikuttavan ja pitkajanteisen kehitta-
mistoiminnan nakokulmasta kehittamisyksikot toivovat tulevaisuudessa myos tiiviim-
pia yhteyksia sosiaalialan osaamiskeskuksiin, Sosiaali- ja terveysministerioon ja Sta-

kesiin.
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Sosiaalialan kehittamisyksikodiden tehtaviin kuuluvat henkiloston ammatillisen osaa-
misen vahvistaminen ja asiakastyon, tydmenetelmien ja palvelurakenteiden kehitta-
minen. Yksikoihin liittyvan tutkimuksen ja arvioinnin muodostumista ohjaa vahva kyt-
kenta kaytannon asiakastyohon. Seudulliset kehittamisyksikot toimivat tutkimus- ja
kehittamistehtavien osalta tiiviissa yhteistydossa alueen oppilaitosten, yliopistojen ja

sosiaalialan osaamiskeskusten kanssa.

Stakesin kehittamisyksikkokyselyn (Stakes 2007) mukaan valtaosa kehittamisyksi-
koista ilmoittaa yhdeksi keskeiseksi tyoskentelytavakseen yhteistyon alueensa kou-
lutusorganisaatioiden kanssa. Kaytannossa tama tarkoittaa yhteistyota kaytantolah-
toiseen tutkimukseen, kaytdnnon opetukseen, hankeyhteistydhon ja koulutukseen
liittyvissa tehtavissa. Kokemukset oppilaitosyhteistydn kaytannoistd ovat kuitenkin
viela vahaisia, eika tutkittua tietoa yhteistyon sisalloista ja vaikuttavuudesta viela ole.
Monin paikoin yhteistyossa ollaan viela tavoitteiden maarittelyn ja yhteistyokaytanto-
jen rakentamisen asteella. Kehittamisyksikot nakevat oppilaitosyhteistydn haasteina
sen pysyvyyden ja oppilaitosten pitkajanteisen sitoutumisen. Haasteina ovat myds
sosiaalialan koulutuksen sisaltdja kehittavan kaytannon opetuksen vahvistaminen
kehittamisyksikdissa seka kaytantolahtdiseen tutkimukseen liittyvien kasitteiden ja

toimintamallien jasentéminen.

3 CASE KARPALO - vanhustyon kaytantolahtoista tutkimusta ja kehittamista

Pielisen Karjalan vanhuspalveluiden kehittamisyksikkd Karpalo on yksi kolmesta
Pohjois-Karjalassa rakenteilla olevasta sosiaalialan kehittamisyksikosta. Karpalon
lisaksi Pohjois-Karjalassa kehitetaan Keski-Karjalan seudullista lasten ja nuorten hy-
vinvointikeskus HYTKESia seka Joensuun seudun lastensuojelun kehittamisyksikko
Perhekeskusta. Sosiaalialan kehittamisyksikot ovat kaynnistyneet Pohjois-Karja-
lassa, kuten muuallakin Suomessa hankemuotoisena toimintana. Valtakunnallisesta
sosiaalialan kehittamishankkeesta rahoitetuilla kehittamisyksikkdhankkeilla on Poh-
jois-Karjalassa rakennettu puitteet kehittamisyksikdiden toiminalle, luotu seudulliseen

palvelutuotantoon ja yhteistydhon liittyvia sopimuksia seka kehitetty erilaisia palvelu-
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sisaltéja. Kehittamisyksikot toimivat oman substanssialansa seudullisena palveluiden
tuottajana ja kehittdjana. Pohjois-Karjalan kehittamisyksikdiden yhteisena tavoit-
teena on vakiinnuttaa toimintansa seudulliseksi/maakunnalliseksi kehittdmisraken-
teeksi ja saavuttaa tata kautta pysyvaa parannusta sosiaalialan palvelurakenteisiin ja

toimintatapoihin.

Karpalon toiminta kaynnistyi Lieksassa kehittamishankkeena vuonna 2005. Karpalo-
hankkeen tavoitteena on turvata seudullisella yhteistyolla Pielisen Karjalan alueen
asukkaille laadukkaat vanhustenhuollon perus- ja erityispalvelut seka etsia vanhus-
palveluihin uudenlaisia vanhuksen omia voimavaroja tukevia toimintatapoja ja tyo-

menetelmia (www.karpalohanke.net). Hankkeessa ovat mukana seutualueen kaikki

kunnat Lieksa, Nurmes, Valtimo ja Juuka sekd llomantsi. Hankkeen yhteistoiminta-
verkostoon kuuluvat lisaksi Joensuun kaupunki, sosiokulttuurisen vanhustyon osalta,
[t&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (ISO), Sosiaalialan yksityisia palveluntuotta-
jia (esim. Nurmeskotiyhdistys ry, Abloy Oy, Respecta), Pohjois-Karjalan sosiaalitur-
vayhdistys ry:n KANAVA- projekti seka koulutusorganisaatioista Joensuun yliopisto ja
Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulu. Karpalohankkeen toiminta on edennyt toimin-
nan kaynnistamis- ja yhteistydn rakentamisen vaiheen (I -vaihe 2005 — 2006) kautta

toimintatapojen vakiinnuttamisen ja arvioinnin vaiheeseen (llI-vaihe 2007 - 2008).

Vanhuspalveluiden kehittamisyksikko Karpalo tarjoaa paivakeskuspalveluita, erilaista
ryhmatoimintaa ja kouluttautumismahdollisuuksia Pielisen Karjalan alueella asuville
ikdihmisille. Palvelutoiminnan lisdksi Karpalossa kehitetddn vanhustyon uusia tyo-
muotoja, seudullisia palvelutuotteita ja erityispalveluita. Toiminnassa hyddynnetaan
uuden teknologian tuomia mahdollisuuksia, kootaan vanhustyOn arjesta nousevia
koulutustarpeita seka rakennetaan yhteyksia erilaisiin vanhustyon yhteistyoverkos-
toihin. Kehittdmisyksikon toiminnassa korostetaan kehittamistyon, koulutuksen ja tut-
kimuksen vuorovaikutusta kaytannon vanhustydssa. Tavoitteena on, etta Karpalosta
muodostuisi ikaihmisten kanssa tehtavan tyon pysyva koulutus- ja kehittamiskeskus

(www.karpalohanke.net).
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Karpalon toimintaa on rakennettu pitkajanteisesti uudenlaisen, vahvaan seutu- ja
verkostoyhteistydhon perustuvan palveluideologian varaan. Toiminnan lahtékohtana
on asiakaslahtoisten ja tulevaisuuden palvelutarpeisiin vastaavien vanhuspalveluiden
kehittaminen alueella olevia resursseja ja osaamista hyodyntaen. Kaytannossa tama
tarkoittaa seutukunnallisen yhteistyon lisaksi myds yhteistyota vanhuspalveluita tuot-
tavien julkisten, yksityisten ja kolmannen sektorin toimijoiden kesken. Karpalon pal-
velutuotannossa ja kehittamistydssa on ylitetty ennakkoluulottomasti perinteisia raja-
aitoja. Voimavarojen yhdistaminen ja toimintojen suunnitteleminen kuntarajoja ylitta-
vana yhteistydona nahdaan vanhusvoittoisen seutualueen ainoaksi realistiseksi toi-
mintamalliksi tulevaisuudessa. Samalla on kuitenkin tiedostettu se, etta palveluiden
uudet toteuttamistavat, palvelusisallét ja uudenlaiset toimijaverkostot edellyttavat
henkiloston osaamisen paivittamista seka kaytannon tyota palvelevaa tutkimusta ja

arviointia. (ks. Karpalon valiraportti v. 2005 - 2007).

3.1 Karpalon voimavaraldhtoéisen vanhustyon kehittamisalueet

Ikaihmisten palveluita kehitetaan Karpalohankkeessa kuuden toimintaosion eli sosio-
kulttuurinen vanhustyon, koulutuksen, teknologian hyddyntamisen, palvelutuotteiden
kehittamisen, erityispalveluiden tuottamisen seka yhteistyoverkostojen luominen ja
yllapito kautta. Naista toimintaosioista on hankkeen kehittamistavoitteiksi (Karpalon
valiraportti v. 2005 - 2007) asetettu:

e palvelujen saatavuuden ja laadun turvaaminen seudullisesti

e ikdantyvan vaeston toimintakyvyn turvaaminen, kotona asumisen tukeminen ja
palvelutarpeisiin vastaaminen

¢ henkilostdon saatavuuden ja osaamisen turvaaminen

¢ ikaihmisten voimavarojen tukeminen ja osallisuuteen kannustaminen

e sosiaalihuollon henkiloston tehtavarakenteen ja tydolojen kehittaminen

o tietoteknologian kayton edistaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa

e sosiaalihuollon palvelujen ja kehittamistyon kokoaminen seudullisesti
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Karpalon kehittamisalueet sisaltavat rakenteellisia, toiminnallisia ja sisalldllisia van-
hustydn ja vanhuspalveluiden kehittdmistasoja. Rakenteellisella tasolla kehitetaan
seudullista, kuntarajat ylittavaa yhteistyota perus- ja erityispalveluiden jarjestami-
sessa. Rakenteellisiin kehittdmiskohteisiin kuuluvat myds eri sektoreiden (julkinen,
yksityinen, jarjestot) yhteistydna toteuttamat palvelu- ja koulutusinnovaatiot. Karpalon
toiminnallista kehittamista ovat esimerkiksi teknologiaa vanhuspalveluissa hyédynta-
vien palveluiden tutkimus- ja tuotekehitystoiminta. Sisalldllisen kehittdmisen osalta
Karpalon voimavaralahtdisen vanhustyon teoreettiseksi viitekehykseksi on valittu so-
siokulttuurinen lahestymistapa, joka haastaa niin vallitsevan vanhuskuvan kuin monet

vanhustyon menetelmat ja toimintatavat. (Tedre 2006, 29 — 30.)

3.2 Harjoittelun kautta vanhustyohon — hanke

Kehittamisyksikkd Karpalon ja sosiaalialan oppilaitosten valista yhteistyota kehitetaan
vuosina 2007 — 2008 toteutettavassa Harjoittelun kautta vanhustyohon — hank-
keessa. I1td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (ISOn) ja Kaakkois-Suomen so-
siaalialan osaamiskeskuksen (Socomin) yhteisty0ssa toteuttamassa hankkeessa et-
sitdan toimintamalleja, joiden avulla naillda osaamiskeskusalueilla toimivat vanhustyon
kehittamisyksikot voivat yhdistaa voimavarojaan oppilaitosyhteistyon ja erityisesti har-

joitteluyhteistyon vahvistamiseksi.

Harjoittelun kautta vanhustyohon — hanke kuuluu Sosiaali- ja terveysministerion hal-
linnoimaan valtakunnalliseen sosiaalialan kaytannon harjoittelua uudistavaan kehit-
tamishankkeeseen. Valtakunnallisen hankkeen tavoitteena on tyoelaman ja koulu-
tusorganisaatioiden seka sosiaalialan osaamiskeskusten ja kehittamisyksikdiden va-
lisen yhteistydn vahvistaminen, kaytannon harjoittelun koordinaation ja toimintakay-
tantojen kehittaminen seka toimintamallien luominen harjoitteluyhteistyolle. Valtakun-
nallisessa hankkeessa selvitetaan kaytannon harjoitteluun ja koulutusyhteistyohon
liittyvia konkreettisia kehittdmiskysymyksia. Taustalla on huoli sosiaalialan vetovoi-
maisuudesta ja tulevaisuuden rekrytointihaasteista. Toisaalta taustalla on tarve ke-
hittaa tyoelaman, kehittamisyksikoiden ja koulutusorganisaatioiden valista tiedon kul-

kua ja yhteisia toimintamalleja. (Makkonen & Jamsen 2007, 3 — 6, Jamsen 2007.)
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Valtakunnallisessa hankkeessa uudistetaan sosiaalialan kaytannon opetusta ja har-
joittelukaytantoja paihdehuollossa, lastensuojelussa, terveydenhuollon sosiaalitydssa
sekad vanhustydssa. Hankkeen paatavoitteena on vahvistaa alueellisesta tydela-
mayhteisty6ta sosiaalialan osaamiskeskusten, seudullisten/alueellisten kehittamisyk-
sikdiden ja sosiaalialan eriasteisten koulutuslaitosten valilla ja rakentaa tata kautta
sosiaalialalle vahvaa kaytannon harjoittelun ja kaytanndn opetuksen kokonaisuutta.
Valtakunnallisessa hankekokonaisuudessa selvitetddn myds sosiaalialan kaytannon
harjoitteluun liittyvia kehittamiskysymyksia, jotka edellyttavat valtakunnallisia toimen-
piteitd. (STM 2007a, 7.) Sosiaali- ja terveysministerid kokoaa eri osaamiskeskusalu-
eilla toteutettavien osahankkeiden kokemukset alkuvuodesta 2008 ilmestyvaan ra-
porttiin. Raportissa tarkastellaan sosiaalialan harjoittelukaytantdjen kehittamista eri
palvelualueilla tehtyjen mallinnusten seka kaytannon harjoitteluun keskeisesti liitty-
vien teemakokonaisuuksien (oppiminen ja tydssa oppiminen, oppilaitos- ja tyoela-

mayhteydet, ohjaus- ja arviointivalmiudet) kautta.

STM:n hankekokonaisuuteen kuuluvan Harjoittelun kautta vanhustydhdén — hankkeen
tavoitteena on vahvistaa Karpalon harjoittelukaytantdja, ohjaus- ja arviointitaitoja,
voimavaraisen vanhustyon nakemysta seka sosiokulttuurista tydorientaatiota. Hank-
keessa toteutetaan tyontekijoille, opiskelijoille ja opettajille yhteinen tydskentely- ja
oppimisprosessi, joka muodostuu yhteisista tyokokouksista, tyOpajajaksosta ja pro-
sessiarvioinnista (Makkonen & Jamsen 2007, 6, 11 — 12). Tydpajatydskentely jar-
jestettiin kesakuussa 2007 ja siina jasennettiin nakemyksia vanhustyon ja — palvelui-
den kehittamistarpeista ja niihin liittyvasta koulutuksesta ja tutkimuksesta. Hankkee-
seen kuuluva prosessiarviointi tarkoittaa 1SO:n toteuttamaa toiminnan ja oppimisen
arviointia. Prosessiarvioinnin tavoitteena on tuottaa syvempaa tietoa harjoittelukay-
tantojen jatkokehittamista varten. Tama selvitys taydentaa osaltaan Harjoittelun kaut-

ta vanhustyohon - hankkeen prosessiarviointia.
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4 SELVITYKSEN TOTEUTTAMINEN

Kehittamishankkeena toteutetun selvityksen tutkimustehtavana oli avata sosiaalialan
kehittamisyksikoiden oppilaitosyhteistyon toimintamalleja ja kehittamistarpeita yhden
kehittamisyksikon kokemusten kautta. Kehittdmishakkeessa selvitettiin Pielisen Kar-
jalan vanhuspalveluiden kehittamisyksikkd Karpalon ja Karpalon yhteistyoverkostoon
kuuluvien toimijoiden kokemuksia vuosien 2005 — 2007 aikana toteutetusta oppilai-
tosyhteistyosta. Kehittamishankkeen tutkimuskysymyksia olivat:

o Minkalaista oppilaitosyhteistydta Karpalossa on ollut?
o Mita oppilaitosyhteistydn kehittdmiseen tarvitaan?

o Mitka ovat yhteistydn kriittiset pisteet eli menestystekijat ja sudenkuopat?

Selvityksen kohteeksi valittiin Pielisen Karjalan vanhuspalveluiden kehittdmisyksikko
Karpalo, jossa vanhustyota on kehitetty pitkajanteisesti jo usean vuoden ajan. Kar-
palon toimintamalliin kuuluu vanhustyon palvelurakenteiden ja palveluiden kehittami-
nen, uudenlaisten toimintamallien, sisaltdjen ja tyonjakojen innovatiivinen kokeilu
vanhustydssa seka verkostomainen toimintatapa eri toimijoiden kanssa. Karpalo on
rakentanut toimintaansa tavoitteellisesti sosiaalialan kehittdmisyksikéille annettujen
suositusten pohjalta. Se on toiminut tiiviissa yhteistydssa maakunnan sosiaalialan
oppilaitosten kanssa ja tehnyt monenlaisia avauksia oppilaitosyhteistyon vahvistami-
seksi. Yhteistyd nakyy myos kaytannon tyossa. Seka Karpalon etta yhteistyoverkos-

tojen tyontekijoilla on kokemuksia oppilaitosyhteistyon kaytannoista.

Oppilaitosyhteistyota tarkastellaan tassa selvityksessa Karpalon kolmen toiminta-
alueen eli sosiokulttuurisen vanhustyon, teknologian hydédyntédmisen vanhustydssa ja
koulutus- ja oppilaitosyhteistydon kautta. Toiminta-alueet on valittu Karpalon kuudesta
toiminta-alueesta silla perusteella, etta niissa kaikissa on tehty innovatiivisia ja kay-

tantolahtoisia yhteistydavauksia.
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Kuvio 1. Pielisen Karjalan vanhustydn kehittdmisyksikké Karpalon oppilaitosyhteistyota
koskevan selvityksen kokonaisuus

Selvitykseen haastateltiin elo- ja syyskuussa 2007 kolmea kehittdmisyksikkd Karpa-
lon tyontekijaa ja neljaa Karpalon yhteistydverkostoon kuuluvaa henkil6a. Haastatte-
luun osallistuneet henkildt edustivat neljaa eri nakdkulmaa; Karpalon hallintoa ja pro-
jektijohtoa, sosiokulttuurisen vanhustyon kehittamista, teknologian kehittamista ja yri-
tysyhteistyota seka sosiaalialan koulutusorganisaatioita. Kokemusten kattavuuden
vuoksi haastatteluihin haettiin kahta henkiloa jokaiselta toiminta-alueelta. Tavoite to-
teutui kolmen toiminta-alueen osalta. Teknologian kehittdmisen ja yritysyhteistyon

toiminta-alueelta haastatteluun osallistui yksi henkilo.

Kaikki haastateltavat ovat osallistuneet Karpalo-yhteistyohdn osana tyo- tai virkateh-
taviaan vahintaan vuoden ajan. Valtaosa haastatelluista on ollut mukana Karpalon
erilaisissa kehittamisverkostoissa useamman vuoden ajan, osa Karpalon toiminnan
alusta alkaen. Selvitykseen haastateltiin kehittamisyksikkd Karpalon hallinnon ja pro-
jektijohdon nakokulmasta Lieksan kaupungin sosiaalitoimen osastopaallikkda ja Kar-
palo-hankkeen projektipaallikkda. Sosiokulttuurisen vanhustyon kehittamisen na-
kokulmaa haastattelussa edustavat vuosina 2006 — 2007 toimineen Pohjois-Karjalan

Ammattikorkeakoulun hallinnoiman Keinu-hankkeen projektipaallikkd ja kehittamis-
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keskus Karpalon projektikoordinaattori. Teknologian kehittamisen ja yritysyhteistyon
nakokulmasta haastatteluun osallistui Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulun hallin-
noiman Itsendisen suoriutumisen innovaatiokeskuksen kaynnistaminen ja vakiinnut-
taminen, osio tutkimus ja kehittdminen — hankkeen projektipaallikké. Sosiaalialan
koulutusorganisaatioiden nakokulmaa selvityksessa edustavat Pohjois-Karjalan Am-
mattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman opettaja ja Joensuun yliopiston yh-

teiskuntapolitiikan ja sosiologian laitoksen tutkija/ma. professori.

Haastatteluaineisto kerattiin yksilOhaastatteluina puolistrukturoiduilla kysymyksilla.
Selvityksen alkuperaisena tavoitteena oli kartoittaa Karpalon kaytantdlahtéisen T&K-
toiminnan ja oppilaitosyhteistydn toimintamalleja ja kehittdmishaasteita. Haastattelut
toteutettiin taman tutkimusasetelman pohjalta ja haastattelukysymykset koskivat laa-
jemmin Karpalon T&K-toimintaa. Aineiston analyysivaiheessa tutkimuskysymykset

rajattiin taman kehittamishankkeen osalta oppilaitosyhteistyon nakokulmaan.

Haastattelut kirjattiin haastattelutilanteessa lomakkeille (Liite 2), joista ne siirrettiin
sahkodiseen muotoon. Haastatteluaineiston analyysissa seurattiin valjasti aineisto-
lahtdisen sisallonanalyysin periaatteita. Kolmivaiheisen sisallonanalyysiprosessin
(Tuomi & Sarajarvi 2006, 110 -111) mukaisesti haastatteluaineistoa pelkistettiin kir-
jaamisvaiheessa ja haastatteluista poimittiin tutkimuskysymysten kannalta olennai-
nen informaatio. Yksilohaastatteluista nousseet pelkistetyt teemat koottiin yhteen en-
sin toiminta-alueittain. Taman jalkeen aineistosta nousseet teemat tiivistettiin toisen
ja kolmannen tutkimuskysymyksen osalta kaksivaiheisesti kolmeksi perusteemaksi
(Liite 3). Aineistolahtodisen sisalldonanalyysin kolmas vaihe eli aineiston tieteellinen
kasitteellistaminen jaa tassa selvityksessa tarkoituksellisesti ohueksi. Tutkimusintres-
sina on ensisijaisesti kuvata ja arvioida oppilaitosyhteistyon toimintamalleja ja sisal-
téja. Tavoitteena ei niinkdan ole yhteisty6ta kuvaavien tieteellisten kasitteiden 10yta-

minen.
Selvityksen tuloksia kasiteltiin 1t&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen Pohjois-

Karjalan maakuntajaostossa 9.10.2007 ja Karpalo-hankkeen ohjausryhmassa

19.10.2007. Haastatteluaineistosta esiin nousseita teemoja pyrittiin tdydentamaan
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naissa tilaisuuksissa kaydyissa keskusteluissa. Taydentavat kommentit on huomioitu
Karpalon oppilaitosyhteistydn elementteja kuvaavassa alaluvussa seka raportin poh-

dintaluvussa.

5 KOHTI KAYTANTOLAHTOISTA OPPILAITOSYHTEISTYOTA

Kehittamisyksikké Karpalon ja sosiaalialan koulutusorganisaatioiden valisen yhteis-
tyon osalta haastateltavilta kysyttiin minkalaista oppilaitosyhteistyota Karpalossa on
ollut, mita oppilaitosyhteistyon vahvistamiseen tarvitaan ja mitka ovat yhteistyon kriit-
tiset pisteet eli ne kohdat, joihin eri tahojen tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota. Vas-
taukset koottiin yhteen toimijatahoittain (Karpalon hallinto ja projektijohto, Keinu-
hanke, sosiaalialan koulutusorganisaatiot, yritysyhteisty6/ISAK), jonka jalkeen eri
toimijatahoilta nousevat teemat koottiin yhteen. Lopuksi teemoista muodostettiin toi-
sen ja kolmannen tutkimuskysymysten osalta kolme paateemaa, jotka kuvaavat kat-
tavasti haastateltavien kasityksia yhteistydn kehittdmisen edellytyksista ja toisaalta

yhteistydon menestystekijoista tai sudenkuopista.

5.1 Karpalon oppilaitosyhteistyo muodot

Karpalon oppilaitosyhteistydn kokemukset jakaantuvat neljalle toiminta-alueelle; han-
keyhteistyohon, harjoitteluyhteistydhdn ja tutkimus- ja opinnayteyhteistydohon seka
henkiloston taydennyskoulutuksen toteuttamiseen liittyvaan yhteistydhon. Sosiaa-
lialan oppilaitoksista Karpalon oppilaitosyhteistydhon ovat osallistuneet Pohjois-Kar-
jalan Ammattikorkeakoulu ja Joensuun yliopiston yhteiskuntapolitiikan ja sosiologian
laitos. Yhteistydn avauksia on tehty myos Pohjois-Karjalan Ammattiopiston vanhus-
tydn koulutusohjelman ja Kuopion yliopiston Sosiaalitydon 1ta-Suomen maisterikoulu-

tusohjelman kanssa.

Hankeyhteisty6

Karpalo on kehittanyt vanhustyon toimintamalleja ja palveluita kahden Pohjois-Kar-

jalan Ammattikorkeakoulun hallinnoiman kehittamishankkeen kanssa. Keinu - taitei-
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lijat vanhustyon arjessa — hankkeen kanssa kehitettiin vuosina 2006 — 2007 toimin-
tamallia taiteilijoiden ja vanhuspalveluiden yhteistyolle. Karpalossa kokeiltiin taiteilija-
hoitaja —tyOparitydskentelya sosiokulttuurisessa viitekehyksessa. HanketyOskente-
lyssa etsittiin uudenlaisia vanhuksen omia voimavaroja tukevia voimavaroja ja tyo-
menetelmid. Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulun alaisen ISAK:n Itsendisen suo-
riutumisen edistamiseen liittyvan tutkimus- ja kehittdmishankkeen kanssa Karpalossa
on kehitetty erilaisia vanhusten itsenaista suoriutumista edistavia tuote- ja palvelurat-
kaisuja. Yritysyhteistydn kautta on kehitetty vanhuksia palvelevia oviymparistératkai-

suja (Abloy Oy) ja apuvalineiden tuotekehitysta (Respecta).

Harjoitteluyhteisty6

Karpalo toimii voimavaraisen vanhustyon oppimisymparistona maakunnan sosiaa-
lialan oppilaitosten opiskelijoille. Harjoitteluyhteyksia on rakennettu aktiivisesti eri
koulutusasteiden ja — organisaatioiden kanssa. Harjoitteluyhteistyd on ollut haasteel-
lista ja kaytanndssa Karpalossa on ollut opiskelijoita vain Pohjois-Karjalan sosiaa-
lialan koulutusohjelmasta. Vanhustyon kaytannon harjoitteluun liittyvia kysymyksia on
ratkaistu 1td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (ISO) ja Kaakkois-Suomen so-
siaalialan osaamiskeskuksen (Socom) yhteisessa Harjoittelun kautta vanhustydhon —
hankkeessa. Hankeyhteistydssa on kehitetty harjoittelukaytantoja, jarjestetty tydko-
kouksia, koulutuksia ja yhteisen oppimisen tyOpajoja Karpalon ja oppilaitosten toimi-
joille. Hanketyon tuloksena kiinnostus Karpalon harjoitteluymparistoa kohtaan on
kasvanut sosionomikoulutuksessa. Haasteena on edelleen harjoitteluyhteyksien

avaaminen ammattiopisto- ja yliopisto-opiskelijoille.

Tutkimus- ja opinnayteyhteistyo

Karpalossa on tehty vanhustyon tutkimusta toimintatutkimuksen viitekehyksessa Jo-
ensuun Yyliopiston yksittaisen tutkijan toimesta. Tutkimusyhteistyota avattiin Joen-
suun yliopiston yhteiskuntapolitikan ja sosiologian laitoksen kanssa, kun ryhma yh-
teiskuntapolitikan aineopiskelijoita toteutti kevaalla 2007 Karpalon kaytantotutki-

musta koskevan selvityksen osana sosiaalipolitikan aineseminaaria. Sosiono-
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miopintojen opinnaytetdina ovat valmistumassa tutkimukset sosiokulttuurisesta van-
hustydsta ja vanhustyon harjoitteluyhteistyosta. Karpalossa valmistellaan parhaillaan
sosiokulttuuriseen toimintatapaan liittyvaa laajempaa tutkimuskokonaisuutta. Tutki-

musyhteistyota toivotaan lisaa erityisesti yliopistojen kanssa.

Koulutusyhteistyo

Koulutusyhteistydavauksia Karpalossa on tehty henkildkunnan taydennyskoulutuk-
sen osalta. Henkilokunnalle ja omaisille on toteutettu yhteinen seudullinen dementia-
koulutus seka voimavaralahtdinen vanhustyon koulutus. Lisdksi Karpalon tyonteki-
jOille, jarjestoille, oppilaitosten edustajille ja paattajille on jarjestetty yhteinen seudulli-
nen Karpalo-seminaari. Suunnitelmallinen koulutusyhteistyd oppilaitosten kanssa on
viela alkuvaiheessa. Karpalo-hankkeen toisen toimintavaiheen aikana on tavoitteena
vahvistaa henkilokunnan osaamiskartoituksiin perustuvaa koulutussuunnittelua ja

laatia vanhustyon seudullinen taydennyskoulutussuunnitelma.

5.2 Toimivan yhteistyon edellytykset

Pysyviit yhteistyon rakenteet ja riittavat resurssit

Kehittamisyksikdiden ja sosiaalialan oppilaitosten yhteistyd edellyttaa yhteisesti so-
vittua teemaa tai aihetta seka yhteisesti maariteltyja tavoitteita. Yhteistydon lahtokoh-
tien ja tavoitteiden tulee olla selkeasti maariteltyja ja kaikkien osapuolten tiedossa.
llman yhteista teemaa ja tavoitteenasettelua vaarana on se, etta yhteistyo jaa pel-
kastaan puheen tasolle. Yhteistyon tulee olla ensisijaisesti tydelaman tarpeista lahte-
vaa. Toimivat yhteistyokaytannot rakentuvat vain siten, ettd koulutus-, tutkimus- ja

kehittamistarpeet nousevat aidosti arjen asiakastyosta.

Pitkajanteisen yhteistydn kehittaminen vaatii konkreettisia rakenteita ja pysyvia yh-
teistyokaytantoja. Yhteistyon rakenteilla tarkoitetaan esimerkiksi fyysisia puitteita,
joissa yhteista toimintaa tapahtuu. Yhteistyo tarvitsee toiminta-areenan tai osoitteen,

johon se voi kiinnittya. Kehittamisyksikot nahdaan tassa ensisijaisen tarkeana. Ne
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pystyvat tarjoamaan monipuoliset puitteet seka asiakastyon kaytannon harjoitteluun

etta erilaiseen tutkimus- ja kehittdmistoimintaan.

Fyysisen toimintaympariston lisaksi yhteistydohon tarvitaan henkilosto- ja toiminta-
resursseja, yhteisia toimintakaytantoja ja erilaisia kehittamishankkeita. Resursseihin
liittyvat tarpeet nousevat haastattelussa esille nakyvasti. Resursseja tarvitaan seka
oppilaitosten etta kehittdmisyksikdn toimintaan. Karpalon osalta resurssoinnilla tar-
koitetaan tutkimus- ja kehittamistoiminnasta seka oppilaitosyhteistyosta vastaavan
kehittajan tyopanosta. Kehittajalla tulisi olla alan substanssiasiantuntijuuden lisaksi
myoOs tutkimus- ja kehittamistyon osaamista. Tallaisten moniosaajien I0ytaminen ja

rekrytointi koettiin kdytanndssa haasteelliseksi.

Oppilaitosten nakdkulmasta resurssointi tarkoittaa opettajan tydsuunnitelmaan sisal-
tyvaa ja kehittdmisyksikkdyhteistydhon kohdennettua tydaikaa. Oppilaitosten edusta-
jlen mukaan yhteisty6hon varatut resurssit ovat talla hetkella riittdmattomat ja yhteis-
tyota tehdaan osittain ylimaaraisina tyotehtavina. Opettajat nakevat resurssoinnin
myo0s laajempana kysymyksena. Ei riita, etta opettajilla on kontakteja kehittamisyksi-
koihin esimerkiksi yksittaisten opiskelijoiden harjoitteluohjausten kautta. Opettajan on
myOs tunnettava kehittdmistydn sisaltdja seka erilaisten kehittamisverkostojen toi-
mintaa syvemmin, sisalta pain. Tama korostuu yliopisto-opettajan mukaan esimer-
kiksi tutkimusyhteistyossa:
"Tuntuu, ettd Karpalohankkeessa janotaan kaikenlaista tietoa, sekd olemassa olevaa tieteel-
lista tietoa, ettd kehittdmishankkeessa syntyvan tiedon jalostamista seka kehittdmista palvele-
van tiedon tuottamista. Yliopisto-opettajalta se edellyttaisi sitoutumista aika tiiviisti mukaan se-
k& osaamiskeskuksen ettd Karpalon toimintaan; vasta sitd kautta opettajalle voi syntya oi-
vallus siita, millaisten kysymysten suuntaan opiskelijoita voisi innostaa, miten tukea tutkimus-
aiheiden valinnassa, nakodkulmien rajaamisessa, menetelmien valinnassa jne. Tarvittaisiin yh-
teistydrakenne, jossa erilaiset aikataulut ja erilaiset intressit voidaan sovittaa yhteen. Tie-
tynlaisia tilauskartoituksia voidaan tarjota opiskelijalle ilman sitoutumistakin, mutta jos tutki-

muksen on tarkoitus tiiviisti liittya kehittdamishankkeeseen ja kaytantéon, on tunnettava hanke
syvallisemmin.” (H3)

Erilaiset kehittamishankkeet nimettiin tarkeiksi yhteistyon rakenteiksi. Hankemuotoi-
nen tyoskentely tuo toimintaan selkeat raamit; yhteiset tavoitteet, sovitut toiminta-
muodot, aikataulut, tuotokset ja arvioinnin. Hankkeet tuovat yhteistydhon myos kai-

vattua lisaresurssia. Hanketydskentelyyn kuuluvaa strategista suunnittelua seka in-
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novatiivista ja kokeilevaa toimintaa korostettiin erityisesti yritysyhteistydon nakokul-
masta. Kehittamisyksikoillda on hankeyhteistydssa tarkea rooli esimerkiksi tiedon ja
kokemusten kokoamisessa, tiedottamisessa ja verkostojen rakentamisessa. Kehitta-
misyksikot tulisi nahda kehittamistyon pysyvina rakenteina, jolloin niiden tehtavana
on myos koordinoida yksittaisissa hankkeissa tuotettua tietoa.

Tiedonvaihto ja konkreettinen yhteisty6

Karpalon ja sosiaalialan koulutusyksikdiden yhteistyota on rakennettu useasta suun-
nasta, mutta pienin askelin. Karpalon tyontekijat tuovat esille sen, etta oppilaitosyh-
teistydn, erityisesti kaytanndon opetuksen ja harjoitteluyhteistyon, kehittdmiseen on
littynyt suuria haasteita. Osaltaan nama haasteet liittyvat koko sosiaalialan ja van-
hustyon vetovoimaisuuteen ja rekrytointivaikeuksiin. Opiskelijoiden mielikuvat van-
hustyosta voivat olla kielteisia ja sosiaalialan kaytannon opetuksen kokonaisuudessa
vanhustyd kiinnostaa vain harvoja. Toimivien harjoittelukaytantéjen kehittaminen on
ollut vaikeaa opiskelijapulan vuoksi. Harjoitteluyhteyksia on kaytannossa ollut vain
yksittaisten opiskelijoiden kohdalla. Opiskelijoiden vahainen maara selittyy osittain
Karpalon ja sosiaalialan oppilaitosten fyysisella etaisyydella. Kaytannon harjoittelu-
jakso suoritetaan mieluummin omalla koti- tai opiskelupaikkakunnalla kuin sadan ki-

lometrin paassa.

Opiskelijoiden vahainen kiinnostus vanhustyota kohtaan johtuu usein siita, etta heilla
ei ole riittavasti tietoa vanhustyon sisalldista, tyokaytantojen kehittdmisesta ja kehit-
tamisyksikodiden toiminnasta. Haastateltavat nakevat, ettd opettajilla on tarkea tie-
donvalittajan rooli seka opiskelijoiden etta koulutusorganisaatioiden suuntaan. In-
nostuksen ja tiedon valittaminen opiskelijoille on tarkeaa esimerkiksi vanhustyon ve-
tovoimaisuuden nakokulmasta. Koulutusorganisaatiot tarvitsevat puolestaan van-
hustyon kaytannostd nousevaa tietoa opetussuunnitelmatyoskentelyyn seka kaytan-

non opetuksen ja tutkimustoiminnan kehittamiseen.

Yhteistyon kehittamisessa on tormatty molemminpuoliseen tiedon puutteeseen. Ke-

hittdmisyksikoiden tyontekijat tuntevat heikosti koulutuksen sisaltja ja tavoitteita.
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Toisaalta taas koulutusorganisaatiolta puuttuu tuntuma asiakastyon toimintakaytan-
téihin ja kehittdmisprosesseihin. (Karpalon valiraportti 2005 — 2007). Tiedon puute
koskee myds eri oppilaitosten valista yhteistydta. Maakunnan sosiaalialan koulutus-
organisaatioiden valinen yhteistyd on vahaista esimerkiksi koulutuksen kehittami-

sessa ja tutkimustoiminnassa.

Yhteistydn puute johtuu oppilaitosten erilaisista toimintakulttuureista ja resurssien
niukkuudesta, mutta myos eri oppilaitosten valisesta kilpailuasetelmasta. Karpalon
kokemukset osoittavat, ettd eri sosiaalialan oppilaitoksissa pohditaan samanlaisia
T&K- toimintaan, kaytannoén harjoittelun ja tutkimusyhteistyén kehittdmiseen liittyvia
kysymyksia. Voimavarojen yhdistaminen naissa kysymyksissa olisikin tarkeaa. Maa-
kunnan sosiaalialan koulutusorganisaatioiden valinen yhteistyd nahdaan tulevaisuu-
dessa tarkeana ja mahdollisena asiana. Yhteistyon rakentaminen on kuitenkin aloi-
tettava pienin ja konkreettisin askelin, esimerkiksi opiskelijayhteistyon kautta. Kehit-
tamisyksikoistd nousee tarpeita oppilaitosten valiseen taydennyskoulutus- ja tutki-
musyhteistydhon, mutta niihin tarvitaan ensisijaisesti organisaatiotasoisia suunnitel-

mia ja sopimuksia.

Haastateltavat painottavat yhteisen, konkreettisen tydskentelyn merkitysta. Karpalon
oppilaitosyhteisty0ssa talle yhdessa tekemisen tasolle on edetty Harjoittelun kautta
vanhustyohon — hankkeessa. HanketyOskentelyssa on tehty uusia yhteistydavauksia
moneen suuntaan. Kevaan 2007 aikana jarjestettiin useita tyokokouksia, joihin osal-
listui Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun, Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyman,
Kuopion ja Joensuun yliopiston, ISOn ja Socomin seka Karpalon henkilokuntaa. So-
siaalialan opiskelijat ja opettajat ovat vierailleet Kehittamiskeskus Karpalossa ja osal-
listuneet yhteisen toiminnan suunnitteluun. Opiskelijayhteistyd Joensuun yliopiston
yhteiskuntapolitiikan laitoksen kanssa kaynnistyi talvella, kun ryhma opiskelijoita to-
teutti havainnointiin ja haastatteluihin perustuvan selvityksen Karpalon kay-
tantotutkimuksesta. Syksylla 2007 hankkeen puitteissa jarjestetdan viela yhteinen

tyokokous, seminaari ja koulutustilaisuus.
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Merkittavin yhteistydn avaus oli Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sosionomi-
koulutuksen, ISOn ja Karpalon yhteistydssa toteuttama Tydpaja-pilotti. Pohjois-Kar-
jalan ammattikorkeakoulun seitseman sosionomiopiskelijaa toteuttivat yhdessa Kar-
palon henkildkunnan ja ISOn kanssa vanhustydn kehittamiseen liittyvat tyopajat Kar-
palossa kesakuussa 2007. (Makkonen & Jamsen 2007, 11 - 12.) Kyseessa oli en-
simmainen Karpalossa jarjestetty sosiaalialan oppilaitoksen ja tydelaman edustajia
osallistava tydmuoto. Haastateltavat kokivat, ettd yhteisodllisessa tydpaja-tydoskente-
lyssa edettiin vuorovaikutuksellisen ja yhteista oppimista edistavan yhteistyon tasolle.
Myonteisten kokemusten myota tyopajatyoskentelysta suunnitellaan pysyvampaa
tydomuotoa Karpalon oppilaitosyhteistyohon.

Kaytantotutkimuksen ja tutkimusmenetelmédopintojen vahvistaminen

Kehittamisyksikoiden ja koulutusorganisaatioiden tutkimusyhteistyon kehittaminen
edellyttaa tutkimuksen, opetuksen ja kaytannon valisten suhteiden maarittelya. Pe-
ruskysymyksiksi tdssad nousevat esimerkiksi; mita tutkimus kehittamisyksikkoyhtey-
dessa tarkoittaa, minkalaista tietoa kaytannoista tarvitaan ja miten uutta tietoa tuote-
taan. Kaytantosuhteen vahvistamiseksi tarvitaan tutkimuksen arkipaivaistamista ja
nakyvaksi tekemista. Haastateltavien mukaan kielen merkitys on téssa tarkeaa. Tie-
deyhteisOissa kaytettava tutkimuskieli koetaan usein arkitydssa vieraaksi. Tyonteki-
joiden osallistumisen ja osallistamisen nakokulmasta on esimerkiksi merkitysta silla,
puhutaanko tutkimusaineiston vai asiakaspalautteiden keraamisesta. Yhteinen kieli ja
yhteinen ymmarrys toimintakentasta nousevat erityisen tarkeiksi tavoitteiksi silloin,

kun yhteisty0 ylittda organisaatio- ja professiorajoja.

Karpalon toiminta ja kokemukset osoittavat, etta kehittamisyksikoissa kerataan jatku-
vasti erilaista ja eritasoista tietoa (ks. Latvaniemi ym. 2007.) Tietoa ja aineistoja ke-
ratdan yksittaisia ja irrallisia tarpeita varten, eika niiden tutkimuksellista arvoa valtta-
matta ymmarreta. Tutkimuksellisen otteen vahvistaminen edellyttaa systemaattista
tutkimustiedon hallintaa eli tutkimusaineistojen keraamista ja arkistointia. Kehitta-
misyksikoissa tarvitaan myds tutkimusosaamista aineistoista nousevien tutkimusai-

heiden jasentamisessa ja valittamisessa koulutusorganisaatioille.
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Kaytantdlahtoisessa tutkimuksessa liikutaan metodologisesti monimuotoisella ken-
talla. Perinteisen tutkimusmenetelmaosaamisen rinnalle tarvitaan tietoa erilaisista yh-
teisdllisista ja toiminnan kehittamiseen tahtaavista tutkimusmenetelmista, kuten esi-
merkiksi toimintatutkimuksesta, etnografiasta ja kehittavasta tyontutkimuksesta. Nai-
den tutkimusmenetelmaopintojen osuutta tulisi vahvistaa seka yliopistojen ettd am-
mattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa. Opetuksen nakdkulmasta esille nousevat
kysymykset siita, miten ja minkalaisilla valineilld tutkimuksen ja opetuksen kyt-
keminen kaytannon kehittdmistydhon onnistuu? Mista opettaja 16ytaa valineet tutki-
mukseen ellei teorioista? Miten voi opettaa ja opetella kaytantélahtdisia tutkimusot-
teita yleensa ja erityisesti niin, ettd ne ovat aidosti kytketty kaytannosta nousevaan

tietoon ja tiedon tarpeisiin?

5.3 Oppilaitosyhteistyon kriittiset kohdat

Sitoutuminen ja jatkuvuus

Kehittamisyksikdiden ja koulutusorganisaatioiden valisen yhteistydn kehittaminen
nahdaan pitkdjanteisena prosessina, joka koostuu erilaisista vaiheista. Prosessimai-
sesti eteneva yhteistyo edellyttaa seka koulutusorganisaatioiden etta kehittamisyksi-
koiden pitkajanteista sitoutumista. Yhteistyokaytantojen kehittaminen on tapahtunut
paaasiassa erilaisten hankkeiden kautta ja usein hanketyoskentelyyn ovat osallistu-
neet samat yksittaiset henkildt. Karpalon oppilaitosyhteistydhon ovat osallistuneet
sellaiset opettajat, jotka ovat olleet oman tyokokemuksen tai tutkimusintressien kaut-
ta henkilokohtaisesti kiinnostuneita kaytantolahtodisesta tutkimus- ja kehittamis-

toiminnasta.

Yhteistyon kehittaminen on siis ollut hyvin henkilésidonnaista. Tama koettiin yhteis-
tyon jatkuvuuden kannalta paaasiassa myoOnteiseksi asiaksi. Toimijoiden sitoutumi-
nen ja pitkajanteinen tyoskentely on tarkeaa pysyvien yhteistyokaytantojen kehittami-
sen ja arvioinnin nakdkulmasta. Sitoutuminen tuo yhteistydhdn uskottavuutta. Sitou-
tumisen lisaksi tarvitaan innostusta ja kehittamismyonteisyytta. Innostuneisuutta ja

innovatiivista asennetta pidettiin tarkeana seka yksittaisten toimijoiden etta koko tyo-
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yhteisdjen kohdalla. Oppilaitosyhteistydn kehittdmiseen tarvitaan polunraivaajia, jotka
omalla innostuneella asenteellaan osallistuvat kehittamistydhdn esimerkiksi erilaisten

hankkeiden kautta.

Henkilosidonnaisuuteen liittyy myoOs riskeja ja henkilotasolle kiinnittyvat yhteis-
tydsuhteet nahdaan haavoittuvina. Erityisesti oppilaitosten edustajat kokevat, etta
kehittamisyksikkdyhteistyd on tahan saakka ollut I&ahinna yksittaisten opettajien hen-
kildkohtaisen kiinnostuksen ja sitoutumisen varassa tapahtuvaa toimintaa. Vaarana
on, ettd nama henkiloihin kiinnittyvat yhteistyoverkostot, sopimukset ja toimintamallit
paattyvat kun opettaja siirtyy koulutusorganisaatiosta muihin tyotehtaviin.

Henkildsidonnaisuus korostuu T&K-toiminnassa erityisesti yliopisto-opetuksessa. Yli-
opistoissa T&K -toiminta kuuluu yliopiston yhteiskunnalliseen palvelutoimintaan eli
yliopistojen kolmanteen tehtavaan. Tyodelamalahtodisen tutkimus- ja kehittamistoimin-
nan kaytannot ovat yliopistoissa kuitenkin vield varsin uusia. Yliopistoilla on esimer-
kiksi harvoin laitostasoisia suunnitelmia tai toimintaohjeita opetuksen ja tutkimuksen
kytkemisesta tydelamaan. Opettajien mukaan yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
opetussuunnitelmiin tarvitaankin lisaa korkeakouluopetuksen tavoitteiden mukaisia

kaytantolahtdisen tutkimus- ja kehittamistoiminnan sisaltja.

Tehtavat, roolit ja sopimukset

Haastateltavat nostavat yhteistydon kulmakiviksi selkeyden ja konkreettisuuden. Yh-
teiseen tyOskentelyyn tarvitaan sopimuksia yhteistyon tavoitteista ja toimintamuo-
doista. Sopimuksia tarvitaan myds eri organisaatioiden roolien ja tehtavien maaritte-
lyn osalta. On tarkeaa sopia, minkalaisella tydpanoksella kukin toimija tai organisaa-

tio yhteistydhon osallistuu ja millaisilla resursseilla yhteistyota tehdaan.

Epaselvat roolit ja tehtavat voivat aiheuttaa epaluottamusta ja turhaa kilpailuasetel-
maa. Toimiva yhteistyd on parhaimmillaan eri organisaatioiden tavoitteita tukevaa
toimintaa, pahimmillaan kilpailua. Yhteistydkumppanin intressien ymmartaminen ja

huomioiminen koettiin tarkeaksi. Kaytannon arkitydssa tama vaatii joskus myos toi-
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mintaa toisen ehdoilla. Toimivien yhteistydosuhteiden kautta toteutuu kuitenkin win-

win — tilanne, jossa kaikki osapuolet hydtyvat yhteistydsta.

YhteistyOsuhteiden pohjaksi tarvitaan dialogisuuteen perustuvaa vuorovaikutusta.
Dialogisuudella tarkoitetaan tassa kontekstissa kaikkien toimijatahojen eli asiakkai-
den, tydntekijdiden, kehittdjien, opiskelijoiden ja oppilaitosten aanen kuulemista.
Toimivan dialogisuuden rakentamiseen tarvitaan aikaa, yhteista toimintaa ja tahtoti-
laa. Yhteisen dialogin rakentamiseen sisaltyy myos sudenkuoppia ja valtasuhteita,

jotka on hyva tunnistaa.

Tyobelaméldahtoisyyden varmistaminen

Kehittamisyksikoiden ja oppilaitosten yhteistyon tulee perustua tydelamasta ja arjen
asiakastyosta nouseviin tarpeisiin. Tydelaman koulutus-, tutkimus- ja kehittamistar-
peiden tulee olla yhteisesti tunnistettuja ja sovittuja. Naiden tarpeiden tunnistaminen
edellyttaa kehittamisyksikdissa saannodllisesti tehtavia tarve- ja osaamiskartoituksia.
Tarvekartoitukset nahdaan tarkeina erityisesti henkiloston taydennyskoulutuksen

suunnittelussa.

Tybelamalahtdisyyden varmistamiseksi koulutussuunnitteluun ehdotetaan vaiheit-
taista etenemista. Esimerkiksi ammattikorkeakoulun koulutustarjontaa voidaan ke-
hittaa tyoyhteisoihin vietavan taydennyskoulutuksen avulla. Taydennyskoulutuksesta
nousevien laajempien osaamis- ja koulutustarpeiden pohjalta voidaan puolestaan

kehittaa erilaisia, tydelaman tarpeita vastaavia erikoistumisopintokokonaisuuksia.

Vanhustydn palveluiden kehittdminen edellyttaa tyontekijoilta jatkuvaa oman tyén ref-
lektiota. Koulutuksen tehtavana on tarjota tyontekijoille valmiuksia ja valineitd oman
tydon kriittiseen arviointiin. Koulutussisaltdihin toivotaan sellaisia kriittiseen pedago-
giikkaan perustuvia lahestymistapoja, jotka vahvistavat tyontekijoiden arviointitaitoja
ja ammatillista kehittymista. Tyoelamalahtodista rakentavaa kriittisyytta tarvitaan myos
sosiaalialan koulutuksen kehittamiseen. Tydelamanakokulman ja yhteisen vuoropu-

helun vahvistamiseksi tarvitaan molemminpuolista asiantuntijatiedon vaihtoa. Tama
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tarkoittaa saannollistd yhteydenpitoa ja yhdessa tyOskentelya. Konkreettisiksi toi-

menpiteiksi ehdotetaan kehittamisyksikdiden tydntekijgedustajan nimeamista oppilai-

tosten opetussuunnitelmatydhon ja oppilaitosten edustajien vahvempaa osallistumis-

ta kehittamisyksikoiden erilaisiin tyoryhmiin.

5.4 Kaytantolahtoisen oppilaitosyhteistyon elementit Karpalossa

Taulukko 1.

Karpalon oppilaitosyhteistyén muodot, toimintatavat ja kehittdmishaasteet

Yhteistyomuoto

Toimintatavat

Kehittamishaasteet

HANKEYHTEISTYO

Taiteilijat vanhustydn ar-
jessa, Keinu-hanke/PKAMK

ltsenaisen suoriutumisen
edistadmiseen liittyva tutki-
mus- ja kehittamishanke P-
K:ssa/ ISAK, PKAMK

o Seudullinen taiteilijatyo-
parikokeilu

o Sosiokulttuuristen tydme-
netelmien ja toimintata-
pojen kehittdminen

o Sosiokulttuurisen tyon,
kasitteen ja sisaltdjen
konkretisointia vanhus-
tydn arjessa

o Oviymparistoratkaisujen
kehittdminen (Abloy oy)

o Kayttajatestaukset

o Apuvalineiden tuotekehi-
tysyhteistyd (Respecta)

o Vanhuspalveluiden tek-
nologiseen kehittdmiseen
liittyva verkostotyd

o Sosiokulttuurisen tydotteen
ja tydbmenetelmien vahvis-
taminen

o Tyoyhteison tyo- ja toimin-
tatapamuutokset

o Sosiokulttuuristen toimin-
tatapojen (vaikuttavuuden)
arviointi

o Tuotekehitystoimintaan
littyvan kayttajatutkimuk-
sen lisddminen

o Innovaatiokoulutuksen to-
teuttaminen

HARJOITTELUYHTEISTYO

Vanhustyon kaytannon har-
joitteluymparisto

o PKAMK:n sosionomiopis-
kelijoiden kaytannodn har-
joittelun ohjaus

o Harjoitteluyhteyksien
avaaminen ammatillisiin
oppilaitoksiin ja yliopistoi-
hin

o Harjoittelun ohjauksen ja
kaytantdopetuksen peda-
goginen vahvistaminen
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Harjoittelun kautta vanhus- o Tyokokoukset Vanhustyon kaytannon
tydhon — hanke/ISO, Socom | o Tyo6paja-pilotti harjoittelun toimintatapojen
o Harjoittelukaytantéjen ke- vahvistaminen
hittdminen Tybpajatydskentelyn
o Prosessiarviointi jatkaminen ja kehittaminen
Harjoittelun ohjauksen
toimintatapojen kehitta-
minen
TUTKIMUS- JA OPINNAY- o Vanhustyon tutki- Sosiokulttuuriseen toimin-

TEYHTEISTYO

JoY/Yhteiskuntapolitiikan ja
sosiologian laitos
PKAMK/Sosiaalialan ko

musta/JoY, yhteiskunta-
politiikan ja sosiologian
laitos

Karpalon kaytantotutki-
mukseen liittyva selvi-
tys/JoY, yhteiskuntapoli-
tiikkan opiskelijat
Opinnaytetyat,
PKAMK/sosiaalialan ko
Tutkimus ikaihmisten toi-
mintakyvysta ja apuva-
linetarpeista, ISAK, Res-
pecta

Selvitys Karpalon oppilai-
tosyhteistyosta ja kehitta-
mishaasteista, JAMK

tatapaan liittyva tutkimus-
suunnitelman valmistele-
minen ja tutkimuksen to-
teutuksen suunnittelu
Tutkimusmenetelma-
osaamisen vahvistaminen
Tutkimusyhteistyd sosiaa-
lialan eri koulutusorgani-
saatioiden kesken
Tutkimustiedon hallinta;
aineiston keraaminen, ar-
Kistointi

Tutkimusten ohjauksen
vahvistaminen
Kaytantolahtoisen tutki-
muksen kehittaminen

KOULUTUSYHTEISTYO

Henkildkunnan tdydennys-
koulutus, yhteistydkumppa-
neina ISO, PKAMK, JoY,
yksityiset koulutusorgani-
saatiot

Seutukunnallinen de-
mentiakoulutus hoito-
henkilékunnalle ja omai-
sille

Seudullinen Karpalo se-
minaari tydntekijoille, jar-
jestdille, paattajille
Voimavaralahtoinen van-
hustydn koulutus

Tarve- ja osaamiskartoi-
tuksiin perustuvan kou-
lutussuunnittelun vah-
vistaminen

Seudullisen taydennys-
koulutussuunnitelman laa-
timinen
Koulutusyhteistyon vakiin-
nuttaminen
Tyémenetelmdosaamisen
vahvistaminen
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6 LOPUKSI

Sosiaalialan kehittamisyksikoista rakennetaan pysyvia seudullisia ja alueellisia kehit-
tamisrakenteita sosiaalihuoltoon. Niiden tehtaviin kuuluu tulevaisuudessa kaytantéa
palvelevan tutkimuksen, kehittamisen, koulutuksen ja arvioinnin yhdistaminen asia-
kastyohon. Tehtavien toteuttaminen edellyttaa tiivista yhteistyota alueen koulutusor-
ganisaatioiden kanssa.

Kehittamisyksikdiden ja koulutusorganisaatioiden tydelamayhteistydn vahvistaminen
on prosessi, joka etenee pienin askelin. Prosessimaisesti eteneva yhteistyd edellyt-
taa seka koulutusorganisaatioiden etta kehittamisyksikoiden pitkajanteista sitoutumis-
ta. Molempien organisaatioiden osalta sitoutuminen tulisi kiinnittaa organisaatiotasol-
le, koska henkildtasoinen sitoutuminen voi olla yhteistyokaytantdjen kehittdmisen
kannalta haavoittuvaa. Yhteistyon kehittamisen kulmakiviksi nousevat pysyvat yhteis-

tyon rakenteet, riittavat resurssit ja konkreettinen yhteinen toiminta.

Kehittamisyksikdiden ja oppilaitosten yhteistyon tulee perustua tydelamasta ja arjen
asiakastyodsta nouseviin tarpeisiin. Tydelaman koulutus-, tutkimus- ja kehittdmistar-
peiden tulee olla todettuja ja yhteisesti sovittuja. Tydelaman tarpeiden tunnistamisen
lisaksi on tarkeaa, etta tieto niista kulkee koulutusorganisaatioihin esimerkiksi ope-
tussuunnitelmatyoskentelyn pohjaksi. Tiedon kulun varmistamiseen tarvitaan saan-

nollistd yhteydenpitoa, yhteista suunnittelua ja arviointia.

Yhteisten toimintamallien kehittamiseen tarvitaan myos saanndllista arviointia. Arvi-
oinnin toteuttaminen puolestaan edellyttdaa sopimuksia arvioinnin painopisteista, koh-
teista, resursseista ja vastuista. Arvioinnin tulisi olla kaikkia yhteisty6tahoja osallista-

vaa prosessiarviointia, jossa arviointitieto palautuu valittomasti kehittamistyon tueksi.

Karpalon tapauksessa kehittdmisyksikoiden ja koulutusorganisaatioiden yhteistyota
ovat hankaloittaneet tiedon, resurssien ja yhteisten toimintamallien puuttuminen.
Karpalon kokemukset osoittavat, etta yhteistyd vaatii konkreettista toimintaa ja ko-

kemuksellisuutta ja erityisesti kokemuksellisuuden kautta syntyvaa oivallusta ja in-
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nostusta. Tama patee seka opiskelijoihin, opettajiin, kehittgjiin ja tyontekijoihin. Ko-
kemuksen kautta nouseva merkityksellisyys vie myds yhteistyota eteenpain. Tyonte-
kijat sitoutuvat yhteistydhon, kun yhteisen toiminnan hyddyt tulevat oman kokemuk-

sen kautta konkreettisiksi.

Kehittamisyksikdiden ja koulutusorganisaatioiden yhteistydhdn toivotaan vahintaan
maakuntatason koordinointia. On tarkeaa, etta seudullisiin kehittamisyksikdihin kiin-
nittyvat kaytannot ja kokemukset leviavat laajemminkin ja ettd toimintamalleja voi-
daan arvioida valtakunnallisesti. Sosiaalialan osaamiskeskuksilta toivotaan alueelli-
sesti ja valtakunnallisesti nakyvaa yhteistyon koordinoijan ja tiedonvalittajan roolia.
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LIITE 1: Kehittamishanketyoskentelyn kokonaisuus

Tyoskentelyvaiheet Ajankohta

Suunnitteluvaihe:

o Kaytantotutkimusyhteiskokoukset (P-K:n  kehitta- | Kevat 2006
misyksikot, ISO, oppilaitokset)
o Harjoittelun kautta vanhustyohon — hankkeen suun- | Joulukuu 2006
nittelukokous
o Harjoittelun kautta vanhustydhon — hankkeen suun- | 26.1.2007
nittelukokous
o JoY:n ja KuY:n osallistuminen Harjoittelun kautta | 13.2.2007
vanhusty6hon hankkeeseen. Tyokokous.

Toteuttamisvaihe:

o Joensuun yliopiston yhteiskuntapolitikan opiskelijoi- | 12.3.2007
den kenttatyoskentely Karpalossa

o JoY:n yhteiskuntapolitikan opiskelijoiden Karpalon | 25.4.2007
kaytantotutkimusta koskevan selvityksen esittely
ISO:ssa

o Kehittamishankkeen tavoitteiden ja toteuttamisen | kesakuu 2007
suunnittelu ISO:n toimijoiden kanssa

o Haastatteluaineiston keraaminen elo- syyskuu 2007

o Raportointi syys-lokakuu 2007

Arviointi- ja juurruttamisvaihe:
Selvityksen tulosten esittaminen

o 1S0O:n Pohjois-Karjalan maakuntajaoston kokous 9.10.2007

o Karpalo-hankkeen ohjausryhma 19.10.2007

o Harjoittelun kautta vanhustydohon — vetovoimainen | 23.10.2007
vanhustyo innostaa — seminaari Joensuussa
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LIITE 2: Haastattelulomake

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan seka oppilaitosyhteistyon vahvistaminen
Pielisen Karjalan vanhuspalveluiden kehittamisyksikko Karpalossa

Haastattelut/elo- ja syyskuu 2007

Haastateltava:

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan historia/olemassa olevat toimintamallit
Minkalaista T&K-yhteistydta olet tehnyt Karpalon kanssa/Karpalossa? Miten yhteistyo sai
alkunsa?

Mita konkreettista on mielestasi saatu aikaan?

Minkalaisia kokemuksia sinulla on Karpalon T&K-toiminnasta ja siihen liittyvasta yhteis-
tydsta? (onnistumiset, epaonnistumiset)
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Tutkimus- ja kehittamistoiminnan tulevaisuus
Mita sosiaalialan kehittamisyksikdiden T&K-toiminnan kehittamiseen mielestasi tarvitaan?
(kenelta, missa, milloin)

Minkalaisia reunaehtoja kehittamisyksikdiden T&K-toimintaan mielestasi liittyy?

Kehittamisyksikoiden ja oppilaitosten yhteistyo T&K-toiminnassa
Mita kehittamisyksikoiden ja oppilaitosten T&K-toiminnan kehittamiseen mielestasi tarvi-
taan?

Mitka ovat mielestasi yhteistyon kriittiset pisteet; sudenkuopat ja menestystekijat?
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LIITE 3: Haastatteluaineistosta nousevien teemojen tiivistaminen

Tutkimuskysymys 2: Mita oppilaitosyhteistyon kehittamiseen tarvitaan?

Aineistosta nousevat teemat:

Tiivistetyt teemat:

@)
@)

@)
@)

o

Yhteinen teema ja tavoite

Rakenteet ja pysyvat yhteistydon kay-
tannot

Riittavat resurssit
Aikaa, tyontekijoita,
seja

Konkreettiset yhteistyon paikat; yhtei-
set tilaisuudet, foorumit

Yhteiset kehittamishankkeet
Tutkimusmenetelmaopintojen vahvis-
taminen

Kaytantdlahtoisyyden vahvistaminen
Eri koulutusorganisaatioiden yhteis-
tyota

Vastuualueiden maarittaminen

toimintaresurs-

Pysyvat yhteistyon rakenteet ja riitta-
vat resurssit

Tiedonvaihto ja konkreettinen yhteis-
tyo

Kaytantotutkimuksen ja tutkimusme-
netelmaopintojen vahvistaminen

Tutkimuskysymys 3: Mitka ovat yhteistyon kriittiset pisteet?

Aineistosta nousevat teemat:

Tiivistetyt teemat:

(@]

Sitoutuminen, jatkuvuus

o Yhteistyon rakentaminen on pitka-
janteinen prosessi

o Sopimukset, selkeys,
suus

o Dialogisuus

o Eri organisaatioiden tehtavien ja
roolien maarittely

o Tyobelamalahtdisyyden huomioimi-
nen

o Organisaatioiden sitoutuminen ja
henkilosidonnaisuus

o Yhteistyon koordinointi

Arviointi ja vaikuttavuus

o Kumppanin intressien huomioimi-

nen

konkreetti-

O

o Sitoutuminen ja jatkuvuus
o Tehtavat, roolit ja sopimukset

o TyoOelamalahtoisyyden varmistami-
nen
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LIITE 4: Yhteenveto vanhuspalveluiden kehittamisyksikko Karpalon
tutkimus- ja kehittamistoiminnan kehittamishaasteista

Karpalon T&K — toiminnan

kehittamishaasteet

Yritysyhteistyd/Teknologia
vanhustyossa

Sosiokulttuurisen vanhustydn
kehittaminen/Keinu-projekti

Toimintakulttuurien erilaisuus:
rajapinnalle tarvitaan valittajaa

Yritysnakokulman ymmartaminen

Joustavuus, innovatiivisuus,
muutosnopeus

Esimiesten ja johdon
sitoutuminen ja tuki

Asennemuokkaus, tyo- ja
toimintatapamuutokset

Sosiaalialan koulutus ja Karpalon hallinto ja projektijohto

oppilaitosyhteistyd
Sitoutuminen; kunnat,

Yhteistyon rakenteet ja resurssit

Kaytantotutkimuksen
vahvistaminen

Opiskelijoiden kokemukset
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organisaatiot, henkilésto
Poliittinen tahtotila
Kehittamisyksikodiden
autonomisuus



