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1. VETOVOIMAISUUTTA ETSIMAAN

Tulevaisuudessa palvelualojen ammattitaitoisen ja koulutetun tydvoiman tar-
ve kasvaa yksityisella ja julkisella sektorilla. Palvelujen siséll6t ja tarpeet laa-
jenevat, tama nakyy kotipalvelujen kysynnan kasvuna ja palvelualojen tyo-
paikkojen lisdantymisend. Tama asettaa koulutukselle haasteen, kuinka vas-
tata palvelujen kysynnan tarjontaan. Puhdistuspalvelualan koulutuksen veto-
voimaisuuden kasvattaminen onkin ensiarvoisen tarkeda koulutetun tyovoi-

man alalle saamiseksi.

Joensuun ammattiopiston palvelujen koulutusohjelma kouluttaa puhdistus-
palvelualan opiskelijoita ja on kehittdmishankkeemme toimeksiantaja. Puhdis-
tuspalvelualan koulutukseen ensisijaisesti hakeneet ovat vahentyneet vuosi
vuodelta ja aloituspaikat on ollut entista vaikeampi tayttad. Toimeksiannon
tehtavana on etsia puhdistuspalvelualan koulutusta vetovoimaisuutta paran-

tavia tekijoita.

Hankkeen eteenpéain viemiseksi on saatu maararahaa opetushallitukselta.
Aikaisemmin on tehty Marata Best Practices-kehittamishanke, jonka tuloksia
aiomme hyodyntaa, mikali tulokset soveltuvat kayttdomme. Valmista tutki-
musmateriaalia, joka sivuaisi kehityshankettamme, emme Idytaneet. Materi-
aalin puuttuminen vaikeutti tydbmme aloittamista, tdmén vuoksi paadyimme

kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmaan.

Kehittamishanke on haastattelututkimus, jossa haastateltiin elinkeinoelaman,
oppilaitoksen, tydvoimahallinnon edustajia seka koulutuksenasiantuntijaa.
Kehittdmistehtdvassa verrataan vetovoimaista hotelli-, ravintola- ja suurta-
lousalan ravintolakokin perustutkintoa opiskelijapulasta karsivaan puhdistus-
palvelualan perustutkintoon. Kehittamishankkeessa asetimme tavoitteeksi
kehittdd toimintamalleja puhdistuspalvelualan koulutuksen kiinnostavuuden ja
ammatin vaativuuden esilletuomiseksi. Ajatuksenamme oli lahted etsimaan
vetovoimatekijoita ja tyostamaan keinoja tiedotuksen lisadmiseksi ja kohden-

tamiseksi.



Hankkeen merkitys omalle ammatilliselle kehittymisellemme on ollut yhteis-
tyotaitojen ja verkostoitumisen tarkeyden ymmartaminen oppilaitoksen ja ty6-
elaman valilla. Lisdksi arvojen ja asenteiden voimakas vaikutus nuorten valin-
toihin yllatti meidat. Hankkeella on mielestamme merkitysté tyéelamalle ja
koulutukselle, esitellessa puhdistuspalvelualaa ja sen koulutusta opiskelijoille
koulutuksen kentéassa opiskelijoiden saamiseksi alan koulutukseen.

2. ALOJEN KUVAUKSET

2.1 Puhdistuspalvelualan kuvaus

Puhdistuspalveluilla tarkoitetaan ty6- ja asuinymparistona olevien toimitilojen
yll&pito- ja perussiivousta. Puhdistuspalveluihin liittyy erilaisia oheistehtavia,
kuten kiinteistonhoitoa, toimisto- ja kokouspalveluja seké asiakkaiden avus-
tamista. Puhdistuspalveluilla vaikutetaan elinympariston viihtyisyyteen, ter-
veellisyyteen ja turvallisuuteen ja sita kautta ihmisten hyvinvointiin. Sii-
vousalan tyopaikkoja ovat siivouspalveluyritykset, sosiaali- ja terveyden-
huollon laitokset, majoitusliikkeet, teolliset tuotantolaitokset ja muut toimitilat.
Erityisesti siivousala mahdollistaa my6s yrittdjané toimimisen. (Puhdistuspal-

velualan kuvaus 2002.)

2.2 Puhdistuspalvelualan perustutkinnon vaatimukset

Puhdistuspalvelujen perustutkinnon yleistavoitteina ovat asiakaslahtéinen
puhdistuspalvelualan perusammattitaito seka hyva tietdmys puhdistustekno-
logiasta. Tutkinnon suorittaneen on osattava tuottaa paivittaisia puhtauspal-
veluja monenlaisissa tyo- ja toimintaymparistodissa tai pesuloissa. Tutkinnon
suorittajan on osattava toimia seka itsenaisesti ettd ryhméassa vastuullisena
jasenenda seka oltava oma-aloitteinen sekd markkinointi- ja palveluhenkinen,
joustettava tilanteiden mukaan ja osattava ottaa tydéssaan huomioon toimin-

taympariston paatoimintojen hairiottomyys. Puhdistuspalvelutyfssa on osat-



tava suunnitella, arvioida ja kehittdd omaa toimintaansa. Puhdistuspalvelujen
perustutkinnon suorittaneen on osattava tydskennella monikulttuurisessa tyo-
ymparistossa seka oltava suvaitsevainen ja tasa-arvoinen tydyhteisossaan.
Ty6dssa kuuluu osattava noudattaa vastuullisesti joustavia tydaikoja seka
tydskennelld ergonomisesti ja yllapitaa omaa ty6- ja toimintakykyaan. Osaa-
miseen kuuluu arvioida puhtaustason laatua seka noudattaa annettuja laatu-
vaatimuksia ja toimintaohjeita. Kaikessa toiminnassa on osattava noudattaa
kestavan kehityksen periaatteita ja tehda ymparistod saastavia valintoja tyos-
saan. (Puhdistuspalvelujen perustutkinto, 12.)

Siivousalan koulutusohjelman (toimitilahuoltaja) suorittaneen on osattava
tydskennella tyopaikkansa tai erilaisten asiakaskohteiden yllapito- ja perussii-
voustehtavissa. Hanen on osattava neuvoa ja opastaa toimipaikan asiakkaita
seka hoitaa tavallisimmat toimistotehtavat ja kokousjarjestelyt ja -tarjoilut. Li-
saksi osattava huolehtia toimitilojen viihtyisyydesta ja kiinteistbnhoidosta.
Toimitilahuoltajan tulee valintojen perusteella olla liséksi erikoistunut joko asi-
akkaiden avustamiseen, erityiskohteiden siivouspalveluihin tai siivouspalvelu-
yrittdmiseen. Toimitilahuoltajan on oltava itsendinen ja vastuullinen ty6aikojen
ja tydskentelyrytmin joustavuuden seka tyon paivittaisen sisallon suunnittelun

suhteen. (Puhdistuspalvelujen perustutkinto, 12.)

Tutkinnon suorittaja ymmartaa puhdistuspalvelualan palvelutydksi ja viestittaa
sitd omalla olemuksellaan. Han toimii joustavasti ja vastuullisesti tydyhteison
ja organisaation toimintaperiaatteiden mukaan seka osaa selkeiden ohjeiden
mukaisesti tehda yllapitosiivousta. Tyoskentelyssdan osaa, hallitsee seka
puhdistaa ja sailyttaa yllapitosiivouksen valineita ja hallitsee imurien ja yhdis-
telmakoneiden kayton. Tuntee yleisimmat pesulapalvelut ja suoriutuu tavalli-
simpien tekstiilien huollosta. Toiminnassaan héan ottaa huomioon puhdistus-
menetelmat ja materiaalien valinnoissa huomioon ymparistod saastavat vaih-
toehdot. Toimitilahuoltaja osaa tulkita atk-pohjaisten siivoustyén maaramitoi-
tusohjelmien tydohjeita ja valita tilanteeseen sopivan yllapito- ja perussiivous-
tavan, seké yhdistaa siivouspalveluihin muita palvelutehtavia toimipaikan toi-
minta-ajatuksen ja liikkeidean mukaan. Samalla han pystyy tydskentelemééan

erilaisten toimipaikkojen neuvonta- ja infopisteissa ja suoriutuu tavallisimmis-



ta toimistotehtavista ja osaa toteuttaa esitettyjen toivomusten mukaiset koko-
usjarjestelyt ja tarjoilut. Tutkinnon suorittaneilla on valmiudet erilaisten tilojen,
laitteiden ja tekstiilien puhdistukseen ja huoltoon liittyviin tehtéviin.
(Puhdistuspalvelujen perustutkinto 2000.)

2.3 Hotelli-, ravintola- ja suurtalousala kuvaus

Hotelli- ja ravintola-alalla tuotetaan majoitus-, ravitsemis- ja kokouspalveluja.
Hotelli- ja ravintola-alaan kuuluu myds laivatalous. Ala on kansainvélinen ja
hyva ammattitaito mahdollistaa ty6skentelyn myos ulkomailla. Ty6 vaatii alan
ammattitdiden osaamisen lisédksi myynti- ja palveluhenkisyyttd, joustavuutta
ja ripeyttd. Tybajat vaihtelevat ja kasittavat yleensa ilta- ja viikkonlopputyon.
Samoin ty6rytmi voi vaihdella kiireesta rauhalliseen. Alalla tydskentely vaatii
sosiaalisuutta. Erityisesti majoituspalvelussa ja tarjoilussa tydgskentelevilta
edellytetaan hyvaa kielitaitoa. Alan ty0 jakautuu keittio-, sali- ja hotellitydhon.
Tyo6tehtavat ovat ruoanvalmistusta, tarjoilua, hotellin vastaanotto- ja myynti-
tehtavid, kokouspalvelua ja puhtaanapitoa. Tydpaikkoja ovat ravintolat, kahvi-
lat, pikaruokapaikat, hotellit ja muut majoitusliikkeet, matkustaja- ja rahtialuk-
set seka juhlapalveluyritykset. (Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto 2000,
12 - 13)

2.4 Ravintolakokin tutkinnon vaatimuksia

Ravintolan ruokatuotannon koulutusohjelman (ravintolakokki)

suorittaneen on osattava yleisten perusvalmiuksien lisdksi toimia erityyppis-
ten ravintoloiden tai rahti- ja matkustaja-alusten ruokatuotannon tehtavissa,
kuten ruoka-annosten suunnittelussa, ruoanvalmistuksessa ja esillepanossa
seka elintarvikkeiden varastoinnissa. Ravintolakokin on osattava tydskennella
seka itsenaisesti annettujen ohjeiden mukaan etta tydryhman aktiivisena ja-
senend. Tehtaviin kuuluu valmistaa terveellistéd, maukasta ja monipuolista

ruokaa ottaen huomioon gastronomian vaatimukset. Tyossa on hallittava



ruoanvalmistuksessa tarvittavat taidot sek& on osattava toimia ruoanvalmis-

tuksessa taloudellisesti ja kannattavasti, johon kuuluu esteettistd nakemysta.
Tydskentelyssa on ymmarrettdva molempien kotimaisten kielten lisdksi eng-
lannin- ja ranskankielista ravintolasanastoa. (Hotelli- ja ravintola-alan perus-

tutkinto 2000, 12.)

Ravintolan ruokatuotannon osaamisalan (ravintolakokki) osat ovat ravintolan
keitti6toiminnot ja ravintolaruokien valmistus. Lisaksi on suoritettava kaksi
seuraavista valinnaisista osista: juhlapalvelut, kahvila- ja pikaruokapalvelut,
henkildstdravintolatoiminnot, ravintolan erikoisruokatoiminnot, myynti- ja
kongressipalvelut, laivatalouspalvelut. Tutkinnon suorittaja toimii hotelli- ja ra-
vintola-alan ja yrityksen liikeidean ja toimintaohjeiden mukaisesti. Han hoitaa
sujuvasti, palveluhenkisesti ja aloitteellisesti oman osuutensa myynti- ja pal-
velutilanteissa. Han toimii asiakas-, henkil6st6-, palo-, tieto- ja omaisuustur-
vaan liittyvien turvallisuusmaaraysten mukaan. Han pystyy avustamaan
osaamisalansa ulkopuolisissa tehtavissa. Han tietdéa oman tyénsa vaikutuk-
sen yrityksen kannattavuuteen ja osaa tulkita tunnuslukuja. Han pystyy hank-
kimaan tietoa eri tiedonhankintavélineista ja arvioimaan omaa osaamistaan.
Ravintolakokki hallitsee liikeidean mukaisen ruoanvalmistuksen perusresep-
tiikkaa kayttaen. Osaa suunnitella ja valmistaa maukkaita ja esteettisia an-
nos- ja ateriakokonaisuuksia seka selviytyy asiakaspalvelutilanteista molem-
milla kotimaisilla kielill&, hallitsee ruokaan ja palveluun liittyvan englanninkie-
lisen perusammattisanaston. Hallitsee ruokalistan suomen, ruotsin, englannin
ja ranskan kielella. Tutkinnon suorittaneilla on monipuoliset valmiudet hotelli-
ja ravintola-alan tai laivatalousalan majoitus-, ruokatuotanto- tai myynti- ja
asiakaspalvelutehtaviin. (Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto 2000, 12 -
13))

3. KUVAUS AMMATILLISESTA KOULUTUSJARJES-
TELMASTA



3.1 Perustutkinnot ja koulutusohjelmat

Seuraavassa osiossa kuvaamme kouluttautumista aloille ja niita vaylia, joita
ammatilliseen koulutukseen lahtenyt opiskelija voi jatkaa ja syventaa opinto-

jaan.

Ammatillisen peruskoulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijoille ammattitai-
don saavuttamiseksi tarpeellisia tietoja ja taitoja seka valmiuksia itsenaisen
ammatin harjoittamiseen. Koulutuksen tavoitteena on lisaksi tukea opiskeli-
joiden kehitysta hyviksi ja tasapainoisiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi
seka antaa opiskelijoille jatko-opintojen, harrastusten seka persoonallisuuden
monipuolisen kehittdmisen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja seka tukea
elinikaista oppimista. (L 630/1998.)

TYOELAMA
A T T A A
Yliopisto P Ammattikorkeakoulu
< A A
Ammatti- ja
erikoisammatti-
tutkinto Oppi-
sopimus-
- koulutus
AlKA Perustutkinto
Lukio < » Ammatillinen
o L .
perustutkinto PPy —— -
i Ammatti- :
1 tutkinto ;
Perusopetus
< > <« >
NUORET AIKUISET

KUVIO 1. Koulutusjéarjesteima

Peruskoulun jalkeista ammatillista koulutusta antavat ammatilliset oppilaitok-
set. Kouluasteen ammatilliset tutkinnot ovat laajuudeltaan 3 vuoden mittaisia.
Ammatillisen ja lukiokoulutuksen yhteishakujarjestelman kautta haetaan am-
matillisiin perustutkintoihin (my06s lukion oppimé&aran tai ylioppilastutkinnon
suorittaneille varatuille aloituspaikoille). Ammatillisen koulutuksen rakenne on

perakkainen, mika tarkoittaa, ettéd ylempien ammatillisten tutkintojen suoritus



edellyttaa kouluasteen ammatillisen tutkinnon tai lukion suoritusta. Lukion tai
ammatillisen oppilaitoksen jalkeen koulutusta on mahdollista jatkaa ammatti-
korkeakouluissa tai yliopistoissa.

Ammattikorkeakouluopinnot kestavat 3 - 4 vuotta ylioppilastutkinnon tai vas-
taavan jalkeen. Ammattikorkeakoulututkinnot luokitellaan tilastoissa samalle
koulutusasteelle kuin yliopistojen alemmat korkeakoulututkinnot, kandidaatin-
tutkinnot. Yliopistoissa alemman korkeakoulututkinnon (kandidaattitutkinnon)
suorittaminen kestaa 3 - 4 vuotta ja ylemman (maisterintutkinnon) 5 - 6 vuot-
ta. Ylemman korkeakoulututkinnon suorittanut voi jatkaa yliopistojen tutkijan-

koulutuksessa lisensiaatin- ja tohtorintutkintoon.

3.2 Koulutukseen hakeutuminen

Taulukkoon olemme koonneet hotelli-, ravintola- ja suurtalousalan seka puh-
distuspalvelualan koulutuksen aloituspaikat ja koulutukseen ensisijaisesti
hakeneet vuosilta 2001 - 2004 taulukossa 1. Lisaksi taulukosta nakyy lisays
tai vahennys kultakin hakuvuodelta. Puhdistuspalvelualan ensisijaisesti ha-
keneiden maara on laskenut vuosittain samalla kuin aloituspaikkojen maaraa
on vahennetty, kuvio 3. Vastaavasti hotelli-, ravintola- ja suurtalousalan veto-

voimaisuus on ollut tasaista, kuvio 2.

TAULUKKO 1. Koulutukseen ensisijaisesti hakeutuneet 2001 - 2003 (Koulu-
tuksen maaralliset indikaattorit 2004)

ensisijaisesti
aloituspaikat hakeneet muutos +/-

2001 |koulutusala kokomaa 10177 8916 -1261

hotelli-, ravintola- ja suurtalousala 6749 6810 61
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puhdistuspalveluala 3428 2106 -1322
2002 koulutusala kokomaa 9314 8296 -1018
hotelli-, ravintola- ja suurtalousala 6432 6344 -88
puhdistuspalveluala 2882 1952 -930
2003 koulutusala kokomaa 9117 8243 -874
hotelli-, ravintola- ja suurtalousala 6431 6464 33
puhdistuspalveluala 2686 1779 -907
2004 koulutusala kokomaa 8011
hotelli-, ravintola- ja suurtalousala 7093
puhdistuspalveluala 918
Hotelli-, ravintola- ja suurtalousala
8000
A—— T — 7\
6000
4000
2000
0 & = ©
-2000 — —
2001 2002 2003
—=— aloituspaikat 6749 6432 6431
ensisijaisesti 6810 6344 6464
hakeneet
—o— erotus +/- 61 -88 33

KUVIO 2. Hotelli-, ravintola- ja suurtalousalan koulutukseen hakeutuneet

vuosina 2001 - 2003 (Koulutuksen maaralliset indikaattorit 2004)
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Puhdistuspalveluala
4000
3000 e —
2000 —
1000
0
-1000 ———°* —*
2000 2001 2002 | 2003
—#— aloituspaikat 3428 2882 2686
ensisijaisesti 2106 1952 1779
hakeneet
—— erotus +/- -1322 -930 -907

KUVIO 3. Puhdistuspalvelualan koulutukseen hakeutuneet vuosina 2001 -
2003 (Koulutuksen maaralliset indikaattorit 2004)

3.3 Puhdistuspalvelujen perustutkinto

Puhdistuspalvelujen perustutkinnon yleistavoitteina ovat asiakaslahtéinen
puhdistuspalvelualan perusammattitaito seka hyva tietdmys puhdistustekno-
logiasta. Tutkinnon suorittaneen on osattava tuottaa paivittaisia puhtauspal-
veluja monenlaisissa ty0- ja toimintaymparistdissa tai pesuloissa. Hanen on
osattava toimia seka itsenaisesti etta ryhmassa vastuullisena jasenena. Tut-
kinnon suorittajan on oltava oma-aloitteinen seka markkinointi- ja palvelu-
henkinen, joustettava tilanteiden mukaan ja osattava ottaa ty6ssaan huomi-
oon toimintaympariston paatoimintojen hairiéttomyys. Tydskentelyssa on
osattava suunnitella, arvioida ja kehittdd omaa toimintaansa. Puhdistuspalve-
lujen perustutkinnon suorittaneen on osattava tyoskennella monikulttuurises-
sa tydymparistossa seka oltava suvaitsevainen

ja tasa-arvoinen tydyhteisdossdan seka osattava noudattaa vastuullisesti
joustavia tyodaikoja. Hanen on osattava tydskennella ergonomisesti

ja yllapitdd omaa tyo- ja toimintakykyaan seka on osattava
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arvioida puhtaustason laatua seka noudattaa annettuja laatuvaatimuksia

ja toimintaohjeita. Tydskentelyyn kuuluu myds noudattaa kestavan kehityksen
periaatteita ja tehda ymparistod saastavia valintoja tydssaan.
Puhdistuspalvelujen perustutkinnon suorittaneella on oltava monipuoliset
perusvalmiudet toimitilojen, koneiden, laitteiden ja tekstiilien
puhdistuspalvelutehtaviin. Liséksi hanella on oltava erikoistunut osaaminen
valitsemansa koulutusohjelman perusteella joko siivous- ja toimitilapalvelujen

tai tekstiilihuoltopalvelujen tehtaviin. (Puhdistuspalvelujen perustutkinto 2000)

3.4 Puhdistuspalvelualan jatko-opintomahdollisuudet

Kolmivuotisen perustutkinnon suorittaneella on yleinen jatko- opintokelpoi-
suus pyrkid ammattikorkeakoulu- ja yliopisto-opintoihin. Luonteva jatkokoulu-
tusvayla on matkailu-, ravitsemis- ja talousalan ammattikorkea-koulututkinto,
restonomi (AMK). Yliopistotutkintoina voi suorittaa soveltuvan teknillistieteelli-
sella koulutusalalla soveltuvan diplomi-insinéorin tutkinnon. Alalla on mahdol-

lisuus suorittaa ammatti- ja erikoisammattitutkintoja.

3.5 Hotelli- , ravintola- ja suurtalousalan perustutkinto

Hotelli- ja ravintola-alalla tuotetaan majoitus-, ravitsemis- ja kokouspalveluja.
Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto antaa monipuoliset valmiudet hotelli- ja
ravintola-alan seka laivatalousalan tehtaviin. Perusammattitaidon lisaksi tarvi-

taan myynti- ja palveluhenkisyyttd, joustavuutta ja kielitaitoa.

Majoitus- ja ravitsemisala jakautuu catering-alaan seka hotelli ja ravintola-
alaan, joka sisaltaa laivatalouden. Opetusta annetaan talla hetkella yli 70:ss&

alan oppilaitoksessa.
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Catering-alan perustutkinto
— Suurtalouden ruokatuotannon koulutusohjelma, suurtalouskokki
— Ruoka- ja asiakaspalvelun koulutusohjelma, palveluvastaava
Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto
— Ravintolan ruokatuotannon koulutusohjelma, ravintolakokki
— Hotellipalvelun koulutusohjelma, hotellivirkailija

— Ravintolapalvelun koulutusohjelma, tarjoilija.
(Koulutusopas 2005)

3.6 Hotelli-, ravintola- ja suurtalousalan jatko-opintomahdollisuudet

Kolmivuotisen perustutkinnon suorittaneella on yleinen jatko- opintokelpoi-
suus pyrkid ammattikorkeakoulu- ja yliopisto- opintoihin. Luonteva jatkokoulu-
tusvayla on matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto, restono-
mi (AMK). Yliopistotutkintona voi suorittaa esimerkiksi elintarviketieteiden
kandidaatin/maisterin tutkinnon. Alalla on mahdollisuus suorittaa ammatti- ja

erikoisammattitutkintoja.

Matkailu-, ravitsemis- ja suurtalousalan ammatillisen peruskoulutuksen saa-
neilla arvioidaan olevan kohtuullisen hyvét tyollisyysndkymaét. Siivousalan
ammattitaitoisesta tydvoimasta on ollut pulaa jo pidemman aikaa. Alalla toi-

mivista noin puolet on vailla ammatillista peruskoulutusta.
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4. PERUSTUTKINTOJEN VETOVOIMAISUUDEN KEHITTAMI-
NEN

4.1 Hankkeen maéarittely, tarve ja tausta

Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelmien uudistamisen jalkeen on
ollut vaikeuksia saada opiskelijoita puhdistuspalvelujen perustutkintoon. Nuo-
ret eivat arvosta puhtaanapitoalan tyota, koska sita pidetaén fyysisesti ras-
kaana, aliarvostettuna ja huonosti palkattuna. Puhdistuspalvelujen perustut-
kinto omana tutkintonaan ei kiinnosta peruskoulun oppilaita ja uuden tutkin-
non monipuolisuutta ei tunneta. Hankkeen eteenpéain viemiseksi palvelualoille
on saatu maararahaa asian eteenpéain viemiseksi. Taustatietona mahdollises-
ti kAytdmme Marata Best Practices:n kehittdAmishankkeen tuloksia. Kehitta-
mishankkeessa ovat olleet mukana Etela-Karjalan koulutuskuntayhtyma Lap-
peenrannasta, Etel&-Savon koulutuksen kuntayhtyma Mikkelistd, Oulun seu-
dun ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma Oulusta ja Ita-Uudenmaan koulu-
tuskuntayhtyméa Porvoosta. Varsinaisen projektin toimintakausi on 1.1.2004 -
31.12.2005.

Haasteeksi omassa kehittdmishankkeessamme asetimme kehittaa toiminta-
malleja puhdistuspalvelualan koulutuksen kiinnostavuuden ja ammatin vaati-
vuuden esilletuomiseksi. Ensin ajattelimme mahdollisia toimintamalleja: tiedo-
tuksen lisaamista ja tehostamista seka opiskelijoille, ettd heidan vanhemmil-
leen. Tutustumiskaynteja oppilaitokseen, seka Tutor-opiskelijoiden kayttami-

sesta koulutusalan esittelyssa.

4.2 Toimenpiteet

Kehittamistehtavan alussa keskityimme puhtaasti puhdistuspalvelualan kou-
lutukseen tuntematta alan vetovoimatekijoita. Oletimme ettd hankkeeseen si-

saltyisivat; taustatietojen analysointi, nykyisen jo olemassa olevan tiedon ja
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tilan selvitys. Naista tehtyjen johtopaatdsten perusteella, miettisimme erilaisia

toimintamalleja jatkoa ajatellen.

Nopeasti huomasimme, ettd alan vetovoimatekijat nayttivat suhteellisen ne-
gatiivisilta. Meista tuntui, etta emme saa kehityshankkeesta sitéa olennaista
tietoa, mita lAhdimme hakemaan. Alussa kehittdmishanke kaynnistyi kvantita-
tiivista menetelméaé kayttaen, jolloin meilla oli tarkoituksena hankkia ja kartoit-
taa alasta olevaa valmista tutkimustietoa ja nakemysta. Talldin huomasimme,
ettei puhdistuspalvelualasta juurikaan ole tallaista aineistoa ja materiaalia
saatavilla. Kouluttajan kanssa kdymamme ohjaus-keskustelun kautta laajen-

simme tehtavan sisaltoa.

Kaansimme nyt kehittdmishankkeen "kelkan” toiseen suuntaan. Mietimme
mink& koulutusalan vetovoimaisuus olisi ylivertaista puhdistuspalvelualaan
nahden. Koska toinen meista kehittamishankkeen tekijoista toimii ravitse-
musalalla, nousi luonnollisesti ravintolakokin ammattitutkinto vertailukohdaksi.
Kuljettamalla puhdistuspalvelualaa ja ravitsemusalaa rinnakkain, saisimmeko
mahdollisesti aloja yhdistavia vetovoimaisuustekijoita esille. Asetelmaa on

kuvattu kuviossa 4 ammattialojen keskinainen vertaaminen.
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El KIINNOSTAVA KIINNOSTAVA
AMMATTIALA, AMMATTIALA,
PUHDISTUS- HOTELLI- JA RA-
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KUVIO 4. Ammattialojen keskindinen vertaaminen

Seuraavaksi lahestyimme kehittamishanketta kvalitatiivisesti. Valitsimme
haastattelututkimuksen, tarkoituksenamme kartoittaa ja saada tietoa elinkei-
noelaman, koulutuksen, tyévoimahallinnon edustajilta seka koulutuksen asi-
antuntijalta. Asetimme tavoitteeksi haastattelun avulla selvittaa edella mainit-
tujen tahojen nakemyksia hotelli-, ravintola- ja suurtalousala seka puhdistus-
palvelualojen vetovoimaisuudesta. Kirjasimme itsellemme ylds mita erityistie-
toa mielestdmme néiden alojen edustajilla kyseisista aloista on. Yhteensa
haastattelimme kuutta henkil6a.

Elinkeinoelaman edustajalla on ndkemysta alojen osaamistarpeista, vaati-

muksista taman paivan tydomarkkinoilla seka koulutuksen vastaavuus elinkei-




17

non tarpeisiin. Haastateltavia oli kaksi; yksi yrittdja hotelli-, ravintola- ja suur-
talousalalta seka yksi puhdistuspalvelualalta.

Tyovoimahallinnon edustajalla on ndkemysta ja tietoa tydllisyystilanteesta
seka alalla hakeutumisesta paikallisesti ja valtakunnallisesti seka tulevaisuu-
den ty6voimatarpeesta alalla. Haastateltavia oli yksi.

Oppilaitoksen edustajalla on tietoa koulutuksen suunnasta ja koulutuksen
tarpeista elinkeinoelamasséa. Vastaako annettu koulutus elinkeinoelaman tar-
peita? Haastateltavia oli kaksi; yksi hotelli-, ravintola- ja suurtalousalalta seka
yksi puhdistuspalvelualalta.

Koulutuksen asiantuntija voi kertoa tietoa ja ndkemysta valtakunnallisesti
alojen koulutuksesta ja sen tilasta. Laaja-alainen tieto ja osaaminen helpotta-

vat alojen keskinaista vertailtavuutta. Haastateltavia oli yksi.

KUVIO 5. Haastattelun nelikentta
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Henkilokohtaiseen haastattelututkimukseen paadyimme, koska se mahdollis-
taa;

- tarkentavien lisdkysymyksien tekemisen,

- pienentédé kysymysten vaarinymmartamista ja

- henkildkohtaisen kontaktin haastateltavaa.

Haastateltaviin otimme yhteyttad henkilokohtaisesti joko puhelimella tai sahko6-
postitse. Jokaisella haastateltavalle lahetimme haastattelulomakkeen sahko-
postilla etukateen vahintaan viikkoa ennen varsinaista haastattelua. Mahdolli-
suus ennakkotutustumiseen auttoi haastattelun onnistumisessa, silla jokainen
haastateltava oli mielestamme tehnyt paljon etukéateisvalmisteluja.
Haastattelut kirjasimme itsellemme apuna kyna ja paperi.

4.3 Haastattelulomakkeen laatiminen

Lahdimme alussa hakemaan suoraan niitéa kehitettavia asioita, joilla puhdis-
tuspalvelualan vetovoimaisuutta voitaisiin lisata. Valitsimme tdhan ajatusra-
kenteeseen SWOT-analyysimallin, jonka pohjalta suunnittelimme ensimmai-
sen haastattelulomakkeen. Tata mallia kayttaen puhdistuspalvelualan heik-
koudet saivat liian suuren merkityksen eli negatiivisen varauksen. Haastatte-
lukysymyksista tuli lian ohjaavia ja aihealueiltaan hyvin suppeita. Taysin
emme SWOT-analyysia kuitenkaan hylanneet, vaan teimme seuraavassa

haastattelulomakkeessa laaja-alaisempia kysymyksia.

4.4 Swot-analyysi

SWOT-analyysissa kartoitetaan esim. idean tai ehdotuksen vahvuuksia

(STRENGTHS) ja heikkouksia (WEAKNESSES) seka pohditaan tulevan ke-
hittamisen mahdollisuuksia (OPPORTUNITIES) ja uhkia (THREATS). Mene-
telma antaa mahdollisuuden tarkastella tiettya tilannetta tiettyn& ajankohtana

monista eri ndkdkulmista. Sita kaytetdan usein kehittamishankkeiden suunnit-
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telun alkuvaiheessa tiedon keruuseen, analysointiin ja arviointiin seka strate-
gisten valintojen ja toimintojen tunnistamiseen. SWOT-analyysissa haetaan

vastauksia seuraaviin kysymyksiin.

Vahvuudet Heikkoudet

Mitka ovat tarkastelun kohteena | Mita voidaan parantaa?
olevan tilanteen mydnteiset puo- |Missé on tehty virheita?
let? Mita pitaisi valttaa tulevaisuudessa?
Missa on onnistuttu?

Mahdollisuudet Uhat

Mit& voidaan voimistaa? Millaisia ongelmia on havaittavissa tai
Mitk& uudet trendit voisivat olla odotettavissa tulevaisuudessa?
hyodyksi? Mita seikkoja pitaisi seurata?

SWOT-analyysin tulokset esitetaan yleensa nelikentdn muodossa. Tavoittee-
na on tunnistaa asiat, jotka kaipaavat muutosta eli asettaa kehittdmishank-
keelle tavoitteita.

(swotmalli 2005.)

4.5 Kysymysten laadinta aihealueittain

Laadimme SWOT-analyysin pohjalta hotelli-, ravintola- ja suurtalousalalta se-
k& puhdistuspalvelualalta; vahvuudet, joita kutsumme tassé vetovoimaisuus-
tekijoiksi, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet. Kysymysten alla kirjasimme

erilaisia ajatusrakennelmia. Naista muotoutui haastattelun aihealueet.

Mitk&a ovat palvelualojen vetovoimaisuustekijat?

- selvitetaan mitk&a ovat elinkeinoelaman ja oppilaitoksen kannat,
mita se heidan mielestaan on?

- onko eroavaisuuksia oppilaitoksen ja elinkeinoelaman painotuk-
sissa?

- nakyyko tama opetussuunnitelmissa ja jos nékyy niin miten?
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- mitk& ovat ne yhteiskunnalliset/paikalliset tekijat, jotka vaikutta-

vat ammatinvalintaa

Mitka ovat palvelualojen heikkoudet?

- vaikuttaako palkkaus alan arvostukseen
- miten alan ty6ajat vaikuttavat

- koulutuksen vaikutus alan arvostukseen

Mitk&a ovat palvelualojen uhat?

- hakeutuuko alalla motivoitunutta henkilostba

- hakeutuuko alalla ammattitaitoista ja kyvykasta henkilostéa

- millainen on palvelualojen palkkakehitys tulevaisuudessa

- globalisaation merkitys => vaikutus peruspalvelualojen tyodllisyy-
teen

- kohtaavatko opetussuunnitelman ja elinkeinoelamén vaatimuk-

set

Mitk&a ovat palvelualojen mahdollisuudet?

- millainen on alan urakehitys

- mita evaitd oppilaitos antaa oppilaalle, hanen siirtyessa elinkei-
noelamaan

- kuinka elinkeinoelama tukee nuoren ammatillista kehittymistéa

- kansainvalisyys

- tydnsaanti mahdollisuudet; tulevaisuuden tyévoimantarve néilla
aloilla

- tybtehtavien vaihtamisen helppous

4.6 Haastattelun aihealueet
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Lopullinen haastattelulomake sisélsi 8 kysymysta. Rajoitimme kysymysten

maaran 8:aan, koska aikataulullisesti haastattelututkimukselle se oli mieles-

tamme enimmaismaara. Haastattelulomake molemmille aloille liite 1.

Aihealueittain kysymykset muodostuivat seuraavanlaisiksi.

Mita alat ovat ja mita niihin kuuluu.

Alan arvostus ja vetovoimaisuus tekijat.

Oppilaitoksen ja elinkeinoelaméan vaatimukset seka painotukset.
Alojen yhteiskunnalliset ja paikalliset tekijat ammatinvalinnassa.

Alojen tulevaisuus

KUVIO 6. Haastattelun aihealueet
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5. HAASTATTELUTULOSTEN AINEISTON KASITTELY

Suoritettuamme haastattelut, kokosimme vastaukset aloittain kysymys kerral-
laan samalle lomakkeelle. Puhdistuspalvelualaa ja hotelli-, ravintola- ja suur-
talousalaa kasittelimme aluksi erikseen. Taméan jalkeen kirjasimme ne asiat,

jotka nousivat haastattelun yhdistaviksi tekijoiksi molemmilta aloilta.

Kahdeksasta kysymyksesta neljan vastaukset tuottivat mielestdmme vain va-
han tietoa/ materiaalia ennalta asetettuun haasteeseen, puhdistus-
palvelualan vetovoimaisuuden lisaéaminen. Nama kysymykset jaivat toisarvoi-
siksi ja niukemmin tietoa antaviksi, joten niiden kasittelyyn ja analysointiin
keskityimme vdhemman. Vastaajien mielipiteet erosivat liiaksi toisistaan eika
yhdistavia tekijoita l6ytynyt tai noussut esille vastauksissa. Naita neljan ky-

symyksen vastauksia kasittelemme enemman tekstin lopussa.

Kysymykset, joissa kasiteltiin alan vetovoimaisuustekijoitd, arvostusta, yh-
teiskunnallisten ja paikallisten tekijoiden vaikutusta ammatinvalintaan ja alan
vetovoimaisuuden lisaamisen ongelmaa, toivat esille hyvin samansuuntaisia
ja yhtenevaisia ratkaisumalleja. Hyvin pienia olivat vastaajien mielipide-erot
toimenpiteista ja toimintamalleista, joilla vetovoimaisuus dilemmaa tulisi kasi-
tella. Valitsimme nama nelja kysymysta ja kirjoitimme ne omiksi asiakirjoiksi,
sen jalkeen asetimme ne vierekkain. Vastaukset jaoimme paperille siten, etta
oikealle puolelle jai tyhjaa tilaa, johon nostimme ydinsanoja ja yhtalaisyyksia
haastateltavilta ylivivaamalla ne. Jokaisen kysymyksen kasittelimme erikseen

omana pienené kokonaisuutena.

Esimerkiksi hotelli-, ravintola- ja suurtalousalan vetovoimaisuustekijoiksi
haastateltavat mielsivat trendikkyyden, julkisuuden, mielikuvan ja koulutuk-
sen arvostuksen. Nama ydinasiat tulivat vastauksina jokaisen haastateltavan
kohdalla, veimme ne vastauslomakkeen oikealle puolelle kysymysten kohdal-
le. Seuraavaksi asetimme vastauskoonnit vieretysten, jolloin saimme ker-
tasilmayksella hahmottumaan yhteiset tekijat ja ajatelmat, jotka yhdistivat

vastauksia. Neljasta, mielestamme tarkeimman kysymyksen vastauksesta,
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|6ytyi samansuuntaisia mielipiteitd, ne poimimme edelleen samaa koontiperi-
aatetta kayttaen kuin olimme kayttaneet kysymysten alku-tarkastelussa.
Tassa vaiheessa esille nousi kaksi suurta teemaa, joiden alle pienemmat ja

tarkentavat teemat sijoittuivat.

5.1 Vetovoimaisuustekijat

5.1.1 Puhdistuspalveluala

Kysyttaessa puhdistuspalvelualan vetovoimaisuustekijoita, vastaajat mainitsi-
vat itsendinen tyon, joka on asiakaspalvelutydta mitd suurimmassa maarin.
Monipuolinen ja monitaitoisuutta vaativa ty0, jossa tyontekija saa itse valita
menetelméansa ja suunnitella tydnsa niin, etta kukaan ei vahdi kun tyéskente-
let. Koulutuksen asiantuntijan vastaus - vetovoimaisuus tekijat ovat todella
heikot, ne on etsittava laittoi meidat todellakin ajattelemaan alan nykyisté tilaa
ja tulevaisuutta. Alalle ja tyévoimalle on todellakin tarvetta, alalla tydnsaanti-
mahdollisuudet ovat hyvat. Tyo soveltuu kaikille ikada ja sukupuolta katsomat-
ta. Tata alaa ei saa liiaksi hienostella, vaan alasta on kerrottava ihmisille lii-
kaa selittamatta. Tallgin tyon luonteen maarittely on tarkeaa. Ala tarjoaa ko-
koaikaisuutta tai lisatoita sitd haluavalle; esimerkiksi opiskelijoille tai koti&i-
deille. Taméan esille tuominen on nuorille erittdin tarkead. Alan kehitysta tay-
tyy seurata aktiivisesti; nykyaikaista tyontekoa. Alalla saa hyvaa koulutusta,
jokaisella koulutus tasolla. Ala vaatii paljon tietoa esimerkiksi kemian ja fysii-

kan alalta. Samoin etenemismahdollisuudet ovat hyvat sitd haluavalle.
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5.1.2 Hotelli-, ravintola- ja suurtalousala: ravintolakokki

Vetovoimaisuus

Vastaajien mielipiteistéa huokui hyvin lammin suhtautuminen alaan vetovoi-
maisuus tekijoita kysyttaessa. Seuraavat alla olevat rivit ovat suoria lainauk-
sia vastauksista.

Hotelli-, ravintola- ja suurtalousala ja nimenomaan ravintolakokin koulu-
tuksen vetovoimaisuus on hanskassa, toteaa elinkeinoelaman edustaja. Alaa
pidetddn trendikkaana, jota nakyva ja nayttava julkisuus ruokkii. Tv-kokit ja
kilpailut ovat nostaneet alan statusta, arvostusta ja vahvistaneet positiivista
mielikuvaa ravintolakokin tyostad. Ravintoloiden teot imevat opiskelijoita, voi-
makas mainostaminen ja nayttava julkisuudessa esilldolo vahvistaa vetovoi-
maisuutta. Ravintolassa kaikki on hienoa mielikuvat ja siihen yhdistetyt omat,
nimenomaan hyvat, kokemukset olivat vastanneiden mielesta asioita, jotka

rakentavat pohjaa alan hyvélle vetovoimaisuudelle.

Vetovoimaisuus voi perustua mahdollisesti vaaraan tietoon: tv-kokit seisovat
ja pelleilevat, ei kokin homma ole hyvin palkattua pellen hommaa, nain elin-

keinoelamén edustaja valotti alan toista puolta.

Koulutus ja tyotilanne

Elinkeino rakensi ensimmaisen koulun alalle, turvatakseen ammattitaitoisen
tyovoiman saannin. Parjatdkseen alalla on kouluttauduttava, tama néhtiin

vahvana mielikuvana eli ilman koulutusta ei ammatissa menesty.

Ravintolakokin koulutus on arvostettua, sen mukanaan tuomaa monitaitoi-

suusta korostettiin. Tyonsaantitilannetta pidettiin hyvana sekéa kotimaassa et-
ta ulkomailla. Lisaksi mainittiin kansainvalinen oppilasvaihdon luovan turvalli-
sen ilmapiirin opiskelijalle 1ahted hakemaan tyokokemusta kotimaan ulkopuo-

lelta.
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Julkisuus

Vedotaan eri aistien kautta, milta nayttaa, maistuu ja tuoksuu. Perustarpeiden
kautta lahestyttiin alan vetovoimaisuutta ja saadakseen ruokaa pitdd maksaa.
Aloitetaan paivakodeista, kokit tulevat sinne ja maistattavat paivakotilapsilla
perusmakuja, vieraillaan kouluissa, tuodaan ammattia ja siihen liittyvaa koulu-
tusta esille. Kysyttiinkin monenko muun alan ammattilaiset ovat yhta paljon
julkisuudessa esilla eli tekevat itsedan tykod. Tahan lisattiin voimakas harras-
tus- ja jarjestotoiminta, alkaen tavallisista kokkikerhoista ja paattyen keittio-
mestariyhdistykseen ja kokkimaajoukkueeseen. Monet ammattilehdet, ruoka-
sivut, tv-ohjelmat ja varsinainen keittokirja buumi nostavat alan arvostusta ja

pitavat kokit nayttavasti esilla. Tata kautta perusammattiin liittyy lisdarvoa,

esimerkiksi kokit kayttavat tiettyja tuotteita ruokaa valmistaessaan.

KUVIO 7. Vetovoimaisuustekijat
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5.2 Arvostus

5.2.1 Puhdistuspalveluala

Kun kysyttiin alan arvostukseen vaikuttavia tekijoita, kaikki haastateltavat
mainitsivat yhtena arvostukseen vaikuttavana tekijana alan heikon palkkauk-
sen. Kuten elinkeinoelamaedustaja totesi, ettei 7 euroa tunnille ole ammatti-
laisen palkka, tuntipalkka tulisi olla vahintaan 10 euroa tunnille. Kuitenkin pal-
velujen hintataso ei saa olla korkea, jotta asiakkaat ostavat palveluja. TallGin
kova kilpailu alalla verottaa alaa; han jatkaa. Poikkeaako alan palkkaus todel-

lakin paljon muista aloista, kuten esimerkiksi kaupan alasta.

Alan historia ja tausta vaikuttavat paljon. Tiedotusvalineet antavat yha alasta
huonon tai vaaran mielikuvan, jolloin imagosta on kehittynyt huono. Luodaan
siis vieldkin kuva huivipaisesta tyontekijasta, jolla on likasanko kadessa ja
luuttu toisessa. Tuntuu myos valilla silta, etta esimerkiksi peruskoulun opetta-
jat ja opinto-ohjaajat siirtaisivat tata vaaraa nakemystaan opiskelijoille, mai-
nitsee oppilaitoksen edustaja. Puhdistuspalveluala rakentuu paljon huonoista
mielikuvista, koska realistinen tieto alasta puuttuu. Pitaisi tuoda selkeammin
esille tutkinnon mahdollisuudet eli mihin tydllistyt talla tutkinnolla ja konkreet-
tisia yrityksia, joissa voisit tydskennella, mainitsee koulutuksen asiantuntija.

Yhten& osasyyna tahan voivat vaikuttaa ammattinimikkeet, jotka ovat huonoja
(palveluvastaava?). Eras tekija ovat myos tyodajat; tai ainakin mielikuva huo-
noista tydajoista. Vertaaminen esimerkiksi ravintola-alan tydaikoihin olisi hyva
asia. Koska tyo on fyysista, oman kehon kayttd vahentaa alan arvostusta,
tdma sama on nakokulma néhtavissd myds esimerkiksi rakennusalalla mai-

nitsee tydvoimahallinnon edustaja.

Alalle ei hakeudu nuoria tyontekijoita; heité ei yksinkertaisesti saada alalla.

Yhtena tarkeimpana tekijana mainittiin - [&hipiiri. L&hipiirin vaikutus on erittain
suurta, silla perhe, sukulaiset, kaveripiiri ja tuttavat siirtdvat kokemuksiaan ja
asenteitaan nuorille ja mikali ne ovat negatiivisia ne heijastuvat suoraan nuo-

ren mielikuviin alasta. Voimakkaimmin asian ilmaisi elinkeinoelamén edusta-
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ja, h&n mainitsi, etta alalla tydskentelevat ihmiset voivat antaa alastaan nega-
tiivisen kuvan ja ovat siten esteenda alan kehittymiselle ja nakyvyydelle. Onko

tassa siis aistittavissa jonkinlaista turhautumista omaa alaa kohtaan?

5.2.2 Hotelli-, ravintola- ja suurtalousala: ravintolakokki

Arvostus

Vastaajat nakivat median kautta tulevan positiivisen nosteen lisaavan alan ar-
vostusta, joka kasvaa samalla kun ymparilla on monenlaista toimintaa. Arvos-
tukseen nahtiin vaikuttavan hyvin pitkélle samojen asioiden kuin mitka pitivat
ylla alan vetovoimaisuutta. Ruoka ja viini trendit, asiakkaiden tieto ja taito li-
saantyvat, sen seurauksena arvostuksen sanottiin nousevan. Historian paino-
lasti on vastaajien mielesta suurelta osin poistunut, salakapakka-fiilis ja tyon-
tekijoiden epaasiallinen nimittely on onneksi taakse jaanytta aikaa. Etnisyy-
den, matkailun ja ulkomaiden voimakas vaikutus I6ytyi vastauksista arvostus-

ta vahvistavina seikkoina.

Arvostusta heikentévind asioina koettiin muun muassa tyon epasaannolli-
syys: ilta- ja viikonlopputy6t, vaikka samalla todettiin monen muun alan tyo-
ajoissa lahestyneen ravintola-alaa. Sesongeissa tarvittavien patkatyolaisten

nahtiin syovan alan arvotusta, toisaalta ala tarjoaa runsaasti tyopaikkoja.

Koulutus

Hotelli- ja ravintola-alan vetaa opiskelijoita, taas catering-puoli ei, perusteiksi
nostettiin muun muassa julkisuus ja voimakas kilpailutoiminta. Nama asiat
vaikuttavat siihen, etta ravintolapuolta arvostetaan enemman. Tyouralla ensin
menndaan ravintola-alalle, kun ik&éa karttuu ja perhesuhteet vakiintuvat, saa-
daan jalkikasvua, siirrytdan mielelladn catering-puolelle, koska siella on tarjol-
la enemman paivatyota. Koulutuksen edustaja kertoi hotelli- ja ravintola-alan
opiskelijoiden tason nousseen, erityisesti kaksoistutkinto vetaa. Koettiin huo-

nomman oppilasaineksen menevan catering-puolelle.
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Yrittajyys

Halu lahtea yrittajyyteen vaikuttaa ammatinvalintaan, on helppoa lahtea ja pe-
rustaa yritys ravintola-alalle. Yrittajyytta tuetaan medioissa, koulutuksessa, ja
poliittisella kentalla. Unettomat yot tulevat vasta kun unelma rikastumisesta
on karissut, totesi elinkeinoelaméan edustaja. Ajatukset ravintolan, hienon sel-
laisen, perustamisesta tuovat alalle uusia innokkaita opiskelijoita. Pakollisen
tyoharjoittelun puuttuminen, ennen opintojen aloittamista, ei anna realistista
kuvaa opiskelijoille alasta.

KUVIO 8. Arvostukseen vaikuttavat tekijat

5.3 Yhteiskunnalliset ja paikalliset tekijat

5.3.1 Puhdistuspalveluala

Asenteet, yleensakin alaa kohtaan, vaikuttavat ammatinvalintaan. Ihmisia oh-
jataan liilaksi hankkimaan akateemista koulutusta, se on mahdoton yhtalo,
mikali kaikille halutaan toita, sanoo tydovoimahallinnon edustaja. Markkinata-
louden voimat vaikuttavat valtakunnallisesti ja paikallisesti, kuitenkin valta-
kunnallisesti alalla on pulaa hyvista ja patevista tyontekijoista, joten palkka-
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uksessa on silloin eroja valtakunnallisesti han jatkaa. Kun on kysymys alan
harjoittelijoista, puhdistuspalvelujen tutkinnoissa, eivat harjoittelijat ole rasite.
Hotelli- ja ravintola-alalla tydssdoppimassa ollaan seisomassa "oviaukossa”,
kuten koulutuksen edustaja sanoo.

Siivousala ei siis ole todellakaan "seksikasta”, vaikkakin se ndhdaan ja ym-
marretaan tarkeaksi alaksi. Inmiset eivat tunne alaa ja sen vaatimuksia joita
alalla tarvitaan. Perustiedon antaminen alasta inmisille ja etenkin nuorille on
todella ensiarvoista; tallgin jonkinlainen kampanjointi on tarke&a, mainitsee
koulutuksen asiantuntija. Peruskoulujen opinto-ohjaajat eivat uskalla esittaa
alaa opiskelijalle, pelaten vanhempien "suuttuvan” tallaisesta toiminnasta.
Opinto-ohjaajien pitaisi tehda tutustumiskaynteja "kentélle” ja hankkia osaa-

mista nainkin perusammatista kuin siivous on, sanoo koulutuksen edustaja.

Kaiken kaikkiaan uutisoinnilla on suuri vaikutus tahan. Tassa viitattiin jalleen
osittain l&hipiirin vaikutukseen, etenkin sen negatiivisessa mielessa. Negatii-
viset seikat ja julkisuus esimerkiksi irtisanomiset vaikuttavat tehokkaammin
kuin positiiviset. Yhteiskunnalliset tekijat; tv, tiedotusvalineet ja niiden antama
kuva alasta on huono mainitsee koulutuksen edustaja. Samoin suurella paik-
kakunnalla on hyvéksyttdvampaa olla ty6ton kuin pienelld paikkakunnalla.
Talloin tavallaan hukkuu suureen massaan, ja ei hakeuduta tyémarkkinoille.
Alan ihmisia ei juurikaan ole tilastoissa, he tyollistyvat hyvin, toteaa tyovoi-

mahallinnon edustaja.

5.3.2 Hotelli-, ravintola- ja suurtalousala: ravintolakokki

En usko yhteiskunnallisten tai paikallisten tekijoiden vaikuttavan kovin laajas-
sa mittakaavassa, koska opiskelija on niin nuori hakeutuessaan alalle. Jotain
han ehka tietda, on mielikuva alasta ja vanhempien mielipiteet vaikuttavat,
kaiken kaikkiaan perheen merkitys alan valintaan on suuri. Lahipiirin vaiku-

tusta korostettiin jokaisen vastaajan kohdalle. Ammatista on vasta silloin tar-



kempaa tietoa, kun joku perheenjasen tydskentelee alalla, syventaa koulu-
tuksen edustaja.

Matkailun merkitys nakyy haja-asutusalueilla, on paljon paikkakuntia, joissa
monelle ainoa mahdollisuus jaada kotiseudulleen on ravintola-ala. Esimerk-
keina mainittiin Lappi, Kainuu ja Pohjois-Karjalasta Koli. Samoin nahtiin uu-
tisoinnin tuoma positiivinen ja erityisesti negatiivinen vaikutus alasta kehitty-
vaan mielikuvaan. Tyontekijoiden irtisanomiset ja sitd seuraava tyottomyys
vahentavat alan houkuttavuutta. Tyosta saatavan palkan osuus todettiin ole-
van vahvan perusteen hakea koulutuspaikkaa, kuitenkin mielikuvat ja fantasi-
at merkitsevat palkkaa enemman alalle hakiessa. Opinto-ohjaajien vastuu
omien mielipiteidensa esittajind vaikuttaa vahvasti nuorten valintoihin ja mihin
he suuntaavat peruskoulun jalkeen, tuodaanko jotakin koulutusalaa nuorille

esille vai ei.

KUVIO 9. Yhteiskunnallisten ja paikallisten tekijoiden vaikutus ammatin-
valintaan
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5.4 Vetovoimaisuus lisdamisen keinot

5.4.1 Puhdistuspalveluala

Jonkinlainen julkisuus kampanja alalla tulisi tehda, ja sen tulisi olla pitempi-
kestoinen. Alaa pitaisi mainostaa positiivisessa mielessa, kuten esimerkiksi
ravitsemispuolella nyt on ollut. "Positiivisten asioiden esilletuominen on tarke-
aa, jatetdan negatiiviset asiat vAhemmalle, ei valiteta aina!” sanoi oppilaitok-
sen edustaja. Samoin yhtena keinona on julkisen nakyvyyden lisdaminen
esimerkiksi alan suurten yritysten kautta. Nuorille tulee antaa tietoa nuorten
valitykselld ja heidan tavallaan. Nuorien mukaan ottaminen mainostamiseen

ja alan eteenpadin viemiseen.

Opinto-ohjaajien tietoutta tulee alasta lisata. Perusopinnoista siirryttdessa
ammatilliseen koulutukseen opinto-ohjaajien tehtavana tulee olla tiedottaa ja

markkinoida alaa, heidan tehtavansa on aarimmaisen tarkea.

Vanhempien heréattaminen asiaa kohtaan; yhteiskunnallinen keskustelu asi-
asta, ei sentdan pelottelua esimerkiksi hygieenisyydesta, mutta asioiden esil-
le ottamista. Koulun kannalta opinto-ohjaajiin ja vanhempiin vaikuttaminen on
ensiarvoisen tarkeda. Peruskoulujen vanhempainiltoja voitaisiin alkaa jarjes-
tad ammatillisissa oppilaitoksissa. Lahipiiri ja sithen vaikuttaminen on siis erit-

tain tarkedssa roolissa.

Koulutuksen asiantuntija ndkee, etta kaksoistutkintojen mahdollisuuksien esil-
le tuominen nuorille on erittain tarkeaa. Talla hetkella lukiojarjestelma on liian
jaykka ammatilliseen tutkintoon verrattuna. Oppilaitoksesta tulee menna no-
peammin ty6elamaan, esimerkiksi tydssdoppimiset aikaisemmissa vaiheissa,
jolloin n&hdaan alan soveltuvuus opiskelijalle. Perusasiat opetetaan nopeasti
oppilaitoksessa, jonka jalkeen tydssaoppimaan tydelamaan”.
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5.4.2 Hotelli-, ravintola- ja suurtalousala: ravintolakokki

Alan vetovoimaisuus on hirvedn hyva, opiskelija materiaalia on elinkeinoel&-
malla mista valita, toteaa elinkeinoelaméan edustaja, vetovoimaisuutta tuskin
enaa tarvitsee lisata, olisikin keskityttdva hyvan vetovoimaisuuden tuoman
edun hyddyntamiseen ja syventdmiseen. Hyva maine ruokkii itse itseaan ja
koulutuksen pitaisikin tdssa tilanteessa kyeté vastaamaan opiskelijoiden tie-
don tarpeeseen. Itsestamme, meista alan ammattilaisista, kouluttajista ja itse
alasta vetovoimaisuuden lisddminen lahtee, jatkaa tdhan koulutuksen edusta-
ja. Ammattilaisia esille, markkinointia lisé&a, vahvemmaksi ja loppukin vahatte-

lyn leima pois meilta itseltamme, niin alan aliarvostuksesta paastaan eroon.

Koulutuksen asiantuntijan mielesta voimakkaampi kaksoistutkinto mahdolli-
suuden esille tuominen ja jouston saaminen jaykkaan koulutusjarjestelmaan,
tassa viitataan lukujarjestykseen, vahvistaisivat vetovoimaisuutta. Alan yrityk-
sien tulisi harjoittaa koulutusmarkkinointia, ei vain oman yrityksen esittelya,
tama vahvistaisi seka oppilaitosten etté yritysten mahdollisuuksia saada in-
nostuneita ja ammattitaitoisia opiskelijoita ja tyontekijoita. Alaa opiskelevat pi-
taisi saada markkinoimaan omaa alaansa, heilla on samanlainen kokemus-
maailma kuin tulevilla opiskelijoilla, he puhuvat samaa kielta ikaistensa kans-

sa.

Lopuksi tdhan vetovoimaisuuden vahvistamiseen haastateltavat heittivat il-
maan nama kysymykset. Mit& opiskelija ajattelee alasta ja miten han muo-

dostaa mielikuvat? Mitd opinto-ohjaaja tietaa alasta?
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KUVIO 10. Vetovoimaisuuden lisdamisen keinot

5.5 Muiden kysymysten antama tieto

5.5.1 Haastateltavien puhdistuspalvelualan maarittely

Haastateltavat maarittelivat ammattialan pitkalti siitd nakdkulmasta, milla sek-
torilla toimivat. Tama nakyi erityisesti tyontekijan nakokulmassa. Puhdistus-
palvelut ovat laajempi kasite kuin siivouspalvelut. Nimikkeen& puhdistuspal-
velut ovat positiivisempi. Alaan kuuluvat siivous- ja pesulatoiminnot, tekstiilien
huolto, toimitilapalvelut, kahvitarjoilua sekd kokoustarjoilut seka mattojen ja
vaatteiden pesettaminen. Paasaantoisesti tuotetaan siisteytta asiakkaalle,
mainitsi elinkeinoelaméan edustaja.

Ty6 on yleista ympariston kunnossapitoa, kuitenkin paaasiallisesti sisatiloissa
tapahtuvaa. Tahan kuuluu muun muassa viherkasvien hoito seka yleisia jar-
jestelytehtavia. Lisaksi ovat sairaalassa tydskentelevat sairaala-apulaiset, jot-
ka vastaavat tekstiili- ja linavaatehoidosta seké ruokahuollon tehtavista.
Avustamistehtavia hoitoymparistossa. Tana paivana tehtaviin kuuluu yha
enemman perinteisia kotitoita; pyykinpesua ja silittdmista.
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Nykyaikana alalla tyoskentelevat ihmiset ovat yhdistelmatyontekijoita, jolloin

heidan tehtaviinsa kuuluu my6s ruokahuolto ja toimistotehtavia.

5.5.2 Haastateltavien hotelli-, ravintola- ja suurtalousalan maarittely

Haastateltavat maarittelivat alan |&htopisteestd alkutuottajasta, loppu-
pisteeseen asiakaspalvelutilanteeseen, koko prosessi. Alaan siséltyy teolli-
suus, yritykset, oppilaitokset ja asiakkaat. Vahvana tekijdn& n&htiin, etta tuo-
tannon jokaisen toimijan tulisi tietdd prosessin jokaisesta vaiheesta jotakin,
oman suppean lohkon hallitseminen, mahdollisesti, antaa liian kapean n&ako-
kulman. Lainsaaddantda pidettiin alaa ohjaavana tekijana, sen puitteissa ja ra-
joissa on toimittava. Anniskelussa on oma lainsaadanto ja ravitsemuspuolel-
la omansa, viranomaisinstanssien kautta haetaan luvat toimia, sielta tulee
valvonta toimitaanko lupien edellyttamalla tavalla vai ei. Alan yhdistykset, ku-
linaariset seurat, ammattilehdet, elinkeino, bisnes... kaikki jollakin lailla alaa

sivuavat toimijat luettiin kuuluviksi alaan.

5.6 Oppilaitoksen ja elinkeinoelamén vaatimukset

5.6.1 Puhdistuspalveluala

Seuraavassa osiossa kaydaan lapi haastateltavien ajatuksia oppilaitosten ja
elinkeinoelaméan vaatimuksista seka niiden yhteensovittamisesta. Kunkin
haastateltavan ajatukset ovat kirjoitettu niin kuin he ovat haastattelussa asi-
asta ajatelleet. Elinkeinoelaman edustajan mietteet ja ajatukset; yrityksemme
tekee yhteistyotd ammatillisen aikuiskoulutuksen kanssa esimerkiksi naytto-
jen valvonnassa. Meilla on ollut harjoittelijoita 2. asteelta, mutta tama on ollut
vahaista. Tuntuu kuin oppilaitoksen kouluttaisivat opiskelijoitaan julkisenpuo-
len tehtaviin, eika niinkaan yrityksille. Koulutus ei aina ylla vaatimusten tasol-
la, etenkin kun ajatellaan yksityista puolta. Toisen asteen opiskelijoilla nakyy
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vahainen tydnosaaminen, esimerkiksi tybmenetelmien valintaa ei osata teh-
da”. Opettajien pitaisi jalkautua tydelamaan aktiivisemmin esimerkiksi harjoit-

telemaan!! mainitsee elinkeinoelaménedustaja lopuksi.

Koulutuksen asiantuntijan mietteet seuraavassa; Oppilaitoksen ja elinkei-
noeldmén vaatimukset kohtaavat suhteessa 40/60 eli pdasaantdisesti koh-
taavat, mutta kehittdmista tadsséa on todella paljon. Oppilaitoksissa tuo 40 %:ia
on oikeaa tekemista. Tydssdoppiminen tukee ja parantaa vaatimusten koh-
taamista, koska tuolloin oppilaat ndkevéat alan todellisen luonteen. Tassa re-
surssien riittAméattomyys oppilaitoksissa tietyiltd osin nakyy. Opettajien tulee
menna tydelamaan/velvoittaa menemaan tydelamaan tekemaan tata tyota.
Oppilaitosten toimintaa ohjaa liikaa Opetussuunnitelmat, tavallaan eletaan lii-
kaa erillaan todellisuudesta. Yritykset etsivat omanlaisia heille sopiva tyyppe-
j&, jotka soveltuvat yrityksen imagoon ja toihin. Tahan oppilaitokset eivat voi
ja saa spesifikoitua. Kaikkinensa oppilaitos ndkee tehtavansa opetussuunni-
telman kautta ja tydelama omien tarpeidensa kautta.

/t\ _ Oppilaitoksen anta-

\/ \/ " 'man opetuksen

taso tiedollisesti

Yritysten tarkat osaa-
misen tarpeet

Opetuskokonaisuus, jo-
ta oppilaitos antaa.

KUVIO 11. Elinkeinoelaman ja oppilaitoksen kohtaaminen
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Ty6voimahallinnon nakdkulmasta; ammattitaidon kannalta oppilaitokset teke-
vat oikein. Kuitenkin yritykset haluavat jotakin tiettya erityisosaamista ja he
painottavatkin tata hakiessaan tyontekijoita. Oppilaitoksessa pitéisi nuoria
kannustaa omatoimisuuteen ja siihen, etta sina osaat ja hallitset ndma tyot,
olet alasi ammattilainen. Yksin tulisi osata ratkaista ongelmia, koska tytela-
massa pitaa uskaltaa tehda paatoksia.

Oppilaitoksen edustajan mielesté elinkeinoelaman ja oppilaitoksen eivét aina
kohtaa. Oppilaitos vastaa opetuksesta; opetetaan kayttaytymista ja asennetta
tyohon. Nuoret kasvat aikuisuuteen; omaan elaméanhallintaan. Tana paivana
oppilaitokset panostavat opiskelijan sosiaalisen tukemiseen huomattavasti
enemman kuin aikaisemmin. Oppilaitos opettaa perusasiat, mutta tydelamas-
sa opitaan itse tyon tekeminen. Tybelama odottaa liikaa valmista opiskelijaa,
koska elinkeinoelaman vaatimukset pitaa pystya tuomaan yleisella tasolla
opiskelijoille. Nykyisin erilaiset oppilaitosten valiset kilpailut ovat opiskelumaa-
ilmassa rankkoja, jolloin lahjakkaiden opiskelijoiden huomiointi on erityisen
tarkeaa.

5.6.2 Hotelli-, ravintola- ja suurtalousala

Vaatimuksia l&ahestyttiin opettajien ja kouluttajien tydssaoppimisjaksojen kaut-
ta, opettajien tulisi lahtea tydelamaan harjoittelemaan eli paivittamaan tieton-
sa ja taitonsa. Tiedollisten ja muiden puutteiden takia, on vaarana, etta oppi-
laitoksissa tydskentelevat toimivat opetuksessaan kaukana ty6elaman tar-
peista. Ty6ssadoppimisjaksoja pidettiin erittain positiivisina, opetuksen katsot-
tiin toteutuvan paremmin, kun on tietoa elinkeinoelamasta ja sen tavasta toi-
mia, Opetussuunnitelman katsottiin liiaksi rajoittavan opettajien tygskentelya,
tavoitteet realisoituisivat kun katsottaisiin tytéelamaa. Opettajien asenteeseen
kaivattiin kalibrointia, joka tapahtuisi elinkeinoelaman kautta ja avulla. Opetta-
ja hahmottaa koulutuksen ja opetussuunnitelman kautta ty6elaman vaatimuk-
sia, firma katsoo mita vaatimuksia opiskelijan meilla pitaisi osata, firman ei

ajattele alan etua vaan omaansa.
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Korostettiin ettei elinkeinoeldma odota, ettd koulutus suoltaisi valmiita mesta-
reita tybelamaan, vaan asenne on tarkein. Kohdennetun koulutuksen tulisi
tapahtua aikuisopistoissa, niista elinkeinoelama voi tilata omiin tarpeisiinsa

sellaista materiaalia kuin tarvitsee.

5.7 Eroavaisuudet oppilaitoksen ja elinkeinoelamén painotuksissa

5.7.1 Puhdistuspalveluala

Haastateltavat nimesivét eroavaisuuksia oppilaitoksen ja elinkeinoelaman va-
lilla seuraavanlaisesti. Elinkeinoelaméan edustajan ndkdkulmasta tyon teke-
misessa - joutuisuus tulisi olla oppilaitoksessa tarkedmpaa. Asiakaspalvelu-
taitoja tulisi korostaa entisestaan, koska tydelamassa hyvilla asiakaspalvelu-
taidoilla saat laadullisesti heikompaa tyotasi "anteeksi”’. Tydelamassad ammat-
tilaista kunnioitetaan; siella vaaditaankin ensisijaisesti ndyryytta, uskollisuutta
yritysta kohtaan ja ahkeruutta. Ergonomian korostaminen on tarkeaa jaksa-
misen kannalta, samoin oman tyokunnon yllapitava toiminta. Kun sinulla on
hyva fyysinen kunto, jaksat paremmin psyykkisestikin. Paasaantoisesti oppi-
laitos painottaa ammattitaitoa opiskelijan osaamisessa. Tydvoimahallinnon
edustajan mukaan - tuntuu, ettéa tyoelamassa vaikuttaa vielakin 90-luvun la-
mavuosien asenne tyota kohtaan. Otettiin tyota kuin tyota vastaan ilman eh-
toja. Lisaksi kun alalla hakeutuu yrittajia, he ovat melko kokemattomia ja on-

gelmien sattuessa eivat hallitse niitd, vaan ajautuvat ongelmiin.

5.7.2 Hotelli-, ravintola- ja suurtalousala

Koulutuksen edustajan mielesta opetus on tyoelamaléahtoista, joka antaa vii-
tekehyksen miten tulisi opettaa. Oppilaitoksessa opitaan perusasiat ja sitten
tydelamassa koulinnutaan ammattilaisiksi, oppilaitoksen yhtena isona tehta-

vana kasvattaa, opettaa asennetta tyohon, luoda kayttaytymisnormeja am-
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mattiopetuksen lisdksi. Oppilaitoksen ongelmana on miten saada oppimisym-
paristot vastaamaan tydelaman vaatimuksia. Vuonna 2006 on suunnitelmissa
aloittavien opiskelijoiden nayt6t, niiden odotetaan tuovan koulutukseen tyo-
elamalahtoisyytta. Toisaalta opettajien tydelaméjaksot ovat tulossa koulutuk-
seen, 0sa opettajista on jo ollut mukana tydeldmajaksoilla opiskelijoiden mu-
kana.

Ravintola-ala py0rii nopeammin kuin opetus eli elinkeino kulkee omalla vauh-
dillaan, siksi elinkeinoelaman edustajan mielesta, yhteisty6 heidén ja koulu-
tuksen valilla on erinomaisen tarkeda. Paperilla on halu molemmilla saman-
lainen, toivotaan opiskelijoista valmistuvan hyvid ammatti-ihmisia. Pohjakou-
lutuksen samanlaisuus koettiin hyvana, seka koulutuksen etta elinkeinoela-

man puolella, monenlaisia osaajia tarvitaan, kaikista ei voi tulla restonomeja.

5.8 Palvelualojen kehitys tulevaisuudessa

5.8.1 Puhdistuspalvelualan tulevaisuus

Tulevaisuuden tarpeita ja palvelualojen kehitys tulevaisuudessa haastatelta-
vat kuvaavat omalta kohdaltaan seuraavassa. Elinkeinoelaméan edustaja na-
kemyksen mukaan; Vuokratydvoiman kaytt6 alalla lisdantyy tai tulee uutena
elementting alalle. Vastuu tydntekijoista siirtyy seuraavalla osapuolelle. TAma
on uusi nakokulma talla palvelualan sektorilla. Hintakilpailu alalla tulee jat-
kossakin olemaan kovaa. Talloin tyontekijalle ei jaa aikaa tehda tyéta kunnol-
la. Samoin alalle ei ala I6ytya enaa esimiehid, koska heité ei enda ole tai he
yksinkertaisesti palavat loppuun ja hakeutuvat muuhun ty6hon. Ala tulee sai-
lymaan, mutta alalle tulee tehda jotakin!! Se, ettd palaako yritysten omalla
vaelld hoitaman "omasiivous” tulevaisuudessa takaisin, tuskin sentdén on

elinkeinoelaméan nakemys asiasta.

Koulutuksen asiantuntijan ndkemys tulevaisuudesta on seuraavanlainen;
Palvelualoilla on nouseva suunta ja siten ammatilliset alat kasvattavat suosio-

taan koko ajan. Talloin kaksoistutkintojen mahdollisuus nousee tarkeéksi, jol-
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loin naiden kaksoistutkintojen tulisi olla joustavia tarpeiden mukaan. Kaikki-
han tallakin alalla riippuu suhdanteista, ja siitd kuinka yritykset menestyvat.

Voidaanko palveluja ylipdansa ostaa.

Tybvoimahallinnon edustajan mukaan alalla on kaksijakoinen kehitys:
Siivousty0 tulee sailymaan monelle tilapaisena tyona (kauttakulkutyd/ ns.
Amerikan malli). Kuitenkin ammatillisuus alalla kasvaa jatkossa, jolloin am-
mattilaisia alalla tarvitaan yhd enemman seka toimenkuvat tulevat laajene-
maan. Siivoustyohon liitetaan esimerkiksi ruokahuollon tehtavia.

Uhkakuvina tai mahdollisuuksina alalla nahdaan seuraavat tekijat; ala ei kehi-
ty mikali sinne ei hakeudu ihmisia ja tydvoimaa. Suomalaiset haluavat ja vaa-
tivat jatkossakin siisteyttd omassa ymparistéssaan. Teollisuus kehittyy, esi-
merkiksi teollisuuden puhdastilojen maara tullee lisaantymaan myos jatkossa

ja samoin muuta korkeaa puhtautta tarvitsevat alat.

Oppilaitoksen edustaja mukaan - eletd&n palveluyhteiskunnassa, jossa osa-
aikaisuus lisdantyy entisestaan ja tyota on tulevaisuudessakin paljon.
Puhdistuspalveluala ala ei havia; ala toimii monen alan tukipalveluna esimer-
kiksi teollisuudessa. Ala liséa monen muun alan turvallisuutta ja puhtautta.
Tulevaisuudessa erikoisosaaminen ja monialaosaaminen korostuvat. Tar-

keinta on alan kielteisen tyénkuvan muuttaminen positiiviseksi.

5.8.2 Hotelli-, ravintola- ja suurtalousalan kehitys tulevaisuudessa

Peruspalvelun ei uskota muuttuvan, vaan pysyvan samana kuin nyt, kuitenkin
ruokatrendien nahtiin muuttuvan hyvin nopealla syklilla. Ravintolaketjujen
vaikutusvallan uskotaan kasvavan, samalla kun tulemme nakemaan yha pirs-
taleisemman alan. Asiakkaiden ruoalle ja palvelulle asettama vaatimustaso
tulee kasvamaan, vaaditaan uusia makuja ja tuulia. Kotiruoka nousee, néain
lahestymme Keski-Eurooppaa. Palveluja tullaan kayttdmaan yha enemman.
Lounassetelin tulo aloitti sydmisen kodin ulkopuolella ja se tulee vain lisd&n-

tymaan. Varoituksena alan kasvuodotuksille painotettiin, ettd nama asiat tule-
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vat olemaan taysin riippuvaisia muun elinkeinoelaman tulevaisuudesta, Suo-

men kansantalouden kasvusta tai laskusta.
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6. MIELIKUVA —VOIKO SIIHEN VAIKUTTAA

6.1 Imago

Imagot eli mielikuvat ovat ajattelun ja muistin tietorakenteita, jotka yhtaalta ja-
sentavat monimutkaista todellisuutta helpommin hallittaviksi todellisuudenku-
viksi ja toisaalta tdydentavét sirpaleiset havainnot kokonaiseksi kuvaksi koh-
teesta. Ihmisen toiminta ei perustu objektiiviseen tai fyysiseen todellisuuteen
vaan siihen mielikuvaan, joka heilla on todellisuudesta. Yksilon ndkdkulmasta
mielikuva eli imago on objektiivinen, se on kohteesta se totuus, joka hanella
on. Yksilon ndkdkulmasta ei ristiriitaa todellisuuden ja mielikuvien valilla ole
olemassa. Yksilolle sen mielikuvat ovat todellisuutta. (Pesonen, Lehtonen &
Toskala, 2002, 88.)

Asiakkaat muodostavat omat mielikuvansa niista yhteisdista, joiden kanssa
he joutuvat tekemisiin, tahtoipa yhteiso sita tai ei. Inmisten mielikuvat voivat
olla myonteisia tai kielteisia, yndenmukaisia tai ristiriitaisia. Ne voivat olla py-
syvia tai vaihtelevia.(...) Asiakaspalvelija on ensimmainen ja usein ainoa asi-
akkaan kontakti organisaatioon. Sill4, millaisen mielikuvan asiakas saa ensi
kohtaamisestaan asiakaspalvelijan kanssa, on ratkaiseva vaikutus asiakas-

suhteen syntymiseen. (Pesonen ym. 2002, 89.)

Ihmisell&d on taipumus yleistaa irrallisia havaintoja ja kokemuksiaan asenteik-
si. Asenteiden mukaisesti han sitten tiedostamattaan tai tietoisesti paattelee
kohteelle sellaisiakin ominaisuuksia, joista hanella ei ole kokemuksia tai saa-
tua tietoa. Jos joku pitaa julkista liikennetta kankeana tai hitaana, terveyskes-
kusta heikkotasoisena tai sosiaalitoimistoa kylména, ndma mielikuvat ohjaa-
vat hanen kayttaytymisvalintojaan. Hanen mielikuvansa saattavat olla perai-
sin monesta eri lahteesta: ehka jokin lehdesta luettu, naapurilta tai tuttavalta
kuultu kertomus tai mita han on itse kokenut aikaisemmissa kontakteissaan.
(Pesonen ym. 2002, 90.)
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Yhteison imago vaikuttaa sen sisdiseen toimintaan ja painvastoin. Yhteison
johdon ja henkiléston mielikuva omasta tyoyhteisdstaan ja heidan oletuksen-
sa siita, millainen kuva ulkopuolisilla siitéa on, vaikuttaa paitsi viihtyvyyteen ja
tydomotivaatioon myds yhteison itseaan ja tulevaisuuttaan koskevaan paatok-
sentekoon ja suunnitteluun. Asiakaspalvelijan mielikuva omasta organisaa-
tiostaan ja hanen oletuksensa asiakkaan mielikuvista vaikuttavat asiakaspal-
velun laatuun. Siséinen imago on osa tyodyhteison tyontekijdiden itsearvostus-
ta. Se on lisdarvo, jonka tyontekija tydpaikkaansa liittda: (1) mita ajattelen it-
sestani siksi, ettd minun ty6paikkani on juuri tAma virasto, ja (2) mita oletan
muiden ajattelevan minusta sen vuoksi, etta olen tytssa tassa tyopaikassa.
Tama lisaarvo voi olla joko positiivinen tai negatiivinen. Ulkoisen yhteisoku-
van edellytyksena on positiivinen, mutta realistinen sisainen yhteisdkuva. Sen
luominen edellyttdd todenmukaista ja rehellista itsearviointia, omiin mahdolli-
suuksiin luottamista ja yhteista ponnistelua tavoitteen saavuttamiseksi. (Pe-
sonen ym. 2002, 91.)

Suuren osan siitd, mita ihnminen tekee, han tekee ajattelematta, kuinka moti-
voitunutta tai tarkoituksenmukaista toiminta on. Toimimme ja tulkitsemme
ymparistbamme automaattisesti "sisaanrakennettujen” kognitiivisten raken-
teiden eli skeemojen avulla. Kognitiivista rakennetta eli ihmisen omaksumaa
ja muistiin tallentamaa tietorakennetta, joka ohjaa ihmisen sosiaalista toimin-
taa, kutsutaan kognitiiviseksi kasikirjoitukseksi eli skriptiksi.(...). Tama men-
taalinen kasikirjoitus sanelee, millainen kayttaytyminen itse kunkin rooliin kuu-
luu ja millainen ei (...). lIhminen pyrkii toteuttamaan sisaista kasikirjoitustaan
eikd mielellaan tee sellaista, mika sotii hanen mindkuvaansa vastaan (...).
Markkinoitavia aatteita, toimintamalleja ja kayttaytymista voidaan tarkastella
ajatusobjekteina (issues), joihin on ihmisen muistissa kiinnittynyt erilaisia mie-
likuvia. Jos oletetaan, ettd kasitteeseen ooppera on latautunut negatiivisia
mielikuvia, seuraa siita, etta asia, joka assosioituu oopperaan, saa myos ai-

kaan saman negatiivisen etumerkin. (Pesonen ym. 2002, 92.)

Tilannetta voidaan muuttaa tuomalla kaytt6on uusia positiivisia ajatusobjekte-
ja ja suhteuttamalla ne jo olemassa oleviin. Jos ooppera esimerkiksi mainos-

taa ohjelmistoaan nuorille, on tamén mallin mukaan tuloksena, ettd sen nega-
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tiivinen etumerkki tarttuu myos nuorille tarjottuun ohjelmaan. Mutta jos saman
informaation tarjoaa nuorten arvostama taho (esimerkiksi palvottu pop-tahti),

saa my0ds mainostettava asia positiivisen etumerkin. (Pesonen ym. 2002, 93.)

Tunteisiin liittyy mielikuvia erilaisista kohteista. Mielikuvat kantavat tunne-
muistoja ajasta toiseen. Jossakin yhteydessa saatu ystavallinen palvelu nou-
see myohemmin mielikuvana ja siihen liittyvin& tunteina ja saa ihmisen etsi-
maan uudelleen samaa kokemusta(...). Usein mielikuvat liitetdan nakoha-
vaintoihin; ndemme jonkin asian, tapahtuman tai kohteen "sielumme silmin”.
Kuitenkin mielikuvat voivat perustua myos kuuloon, hajuun, makuun, koske-
tukseen tai liikkeeseen. Ihmiset kuvaavat naita mielikuvia sanomalla, etta he
voivat aistia jonkun ihmiseen kosketuksen tai he voivat tuntea vieldkin suus-
saan jonkin aikaisemmin nautitun aterian maun. Tavallisesti mielikuvissa on
yhtd aikaa mukana useita eri aistialueita. Mielikuvia voidaan ryhmittaa seu-
raavilla perusteilla: Kuinka elavid ne ovat; missa yhteydessa ne esiintyvat;
millaisessa suhteessa ne ovat havaintoihin ja ulkoiseen todellisuuteen seka

millainen niiden sisaltdé on. (Pesonen ym. 2002, 173.)

Kuinka mielikuvat vastaavat ulkoista todellisuutta? Tasséa esiintyy hyvin suu-
ria yksilollisia ja tilannekohtaisia eroja. Aarimmaisessa muodossa, jolloin mie-
likuvien ja ulkoisen todellisuuden vastaavuus on hyvin heikko, puhutaan il-
luusioista. Pohjimmiltaan ihminen ei voi erottaa mielikuvaa ja illuusiota toisis-

taan havaitsemisen aikana. (Pesonen ym. 2002, 174 - 175.)

Mielikuvan merkitys perustuu siihen, ettd ihmisen kaikki ndkemykset ovat
enemman tai vahemman puhtaita mielikuvia. Tastd mielikuvasta totta ovat
vain kokemukset ja tiedot. Asenteet, tuntemukset ja uskomukset ihmisella voi
olla, vaikka tietoja ja kokemuksia ei olisikaan. Taman mukaan ensimmaiset
johtopéaatokset asiasta muodostuvat mielikuvan perusteella, jota ovat asen-

teet, tuntemukset ja uskomukset asiasta. (Rope & Vahvaselkd 1997, 66.)
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KUVIO 12. Imagon psykologiset vaikuttimet (Rope & Vahvaselka 1997, 66)

havainnot ¢ asenteet

Edella olevan kuvion siséltoa voidaan selvittda seuraavanlaisesti:

1. Ihmisen perhe- ja kulttuuritaustasta muotoutunut arvomaailma antavat pe-

rustan kaikkien asioiden tarkastelulle ja tulkitsemiselle.

2. Tunteet vaikuttavat keskeisesti mielikuvaan.
- tunteet ovat jarked voimakkaammat
- tunne edeltdd paatoksenteossa jarkea eli paatés tehdaén tunteen

perusteella ja perustellaan jarjella muille ja itsellekin.

2. Ennakkoasenteet vaikuttavat mielikuviin, joita meill& on esim. tasséa ta-
pauksessa ammattialasta.

3. Asenteet muodostuvat sen perusteella, mita arvoja, tunteita ja ennakko-
asenteita ihmisilla on kutakin asiaa kohtaan.

4. Asenteet vaikuttavat siihen, mita viesteja ihminen suostuu vastaanotta-
maan valikoivassa vastaanottomekanismissaan.

5. Ihmisen uskomukset vaikuttavat siihen, miten han tekemiinsa havaintoi-
hin suhtautuu. Kaikki havainnot pyritaan valikoimaan ihmisen omia kasi-

tyksia tukeviksi.
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6. Yrityksen lahettama informaatio tulkitaan sen mukaisesti kuinka uskotta-
va viestisisalto siind yhteydessa on.

7. Kaikki kokemuksemme tulkitaan omien subjektiivisten k&asitystemme
suodattamina. (Rope & Vahvaselka 1997, 66.)

Naiden tekijoiden perusteella voidaan sanoa, ettd mielikuva on:
O asenteellinen

tunnepohjainen

mahdollisesti ns. totuudesta irtoava

subjektiivinen

o o O o

vilpitbn, omaan arvomaailmaan pohjautuva, eika siten kaipaa mi-

tdan perusteluja. (Rope & Vahvaselka 1997, 66.)

6.2 Imagon muodostuminen

Imagossa on monia osatekijoitd. Sen ytimena on yhteison tapa toimia. millais-
ta palvelua asiakas saa? Voiko lupauksiin luottaa? Omat ja tuttavien koke-
mukset yhteisdstd muodostavat imagon perustan. Yhteison ilmiasu, se milta
tilat ja henkilot nayttavat, vaikuttaa yhteisokuvaan. Yhteison oma sisainen ja
ulkoinen viestinta luo omalta osaltaan imagoa. Mainonta, esitteet seka johto-
henkildiden puheet ja haastattelulausunnot antavat aineksia imagon syntymi-

seen ja muuttumiseen(...). (Santonen 1996, 26.)

Kuva yhteisdsta ei kuitenkaan muodostu vain sen mukaan, miten yhteiso toi-
mii ja viestii. Joukkoviestimissa annettu kuva voi poiketa paljonkin tavoiteku-
vasta eli siitd imagosta, jollaista yhteiso tavoittelee. Liikkeella on aina myos
huhuja ja vaaristyneita tietoja, jotka eivat ehka ole lainkaan eduksi yhteison
imagolle ja joiden tuleminen yhteison johdon tietoon on epavarmaa. Kun
imago koostuu paljon merkittavdmmin mielikuvista ja tuntemuksista kuin tosi-
asioista, sen muuttaminenkaan ei perustu pelkastaan jarkeen ja jarkisyihin.
Imago muuttuu koko ajan, tahtoipa yhteiso sité tai ei. Yleensé se on jaljessa
todellisuudesta. (Santonen 1996, 27.)
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6.3 Mielikuva

Mielikuvat ovat metaforan kaltaisia. Ne kuvaavat, kuten aidot uskonnolliset
symbolit, ilmididen valisia suhteita eika niink&an objektiivisia tosiasioita: Sana
"vapaa’ ei yksinaan selvasti merkitse mitaan erityista vapautta, vaan saattaa
tarkoittaa samaan aikaan henkista vapautta, vapautta nykyisista ihnmissuh-
teista tai halua jattda kaupunki ja asettua maalle. Siksi mielikuvaa (image)
toisin kuin sanoja, voidaan kuvata mieluummin kosketeltavan laheisena kuin
abstraktina, holistisena kuin analyyttisena, henkilokohtaisena kuin sosiaali-
sesti muotoutuneena, tilallisena enemman kuin ajallisena, metaforisena
enemman kuin kirjaimellisena. Ne mahdollistavat meille mihin tahansa koke-
mukseen elaytymisen, olipa kyse menneestd, tulevasta tai kokonaan mieliku-
vitukseen perustuvasta asiasta aivan kuin se olisi tapahtunut juuri nyt. (Hei-
nonen 1993, 18.)

Mediamielikuvien takana toimii pitkalle erikoistuneita ammattilaisia ja heidan
muodostamiaan organisaatioita. Ne suunnittelevat ja toteuttavat imagostrate-
gioita usein suuren rahan turvin, yksityiskohtaisia mielipidehaastatteluja teh-
den, viimeisinta tekniikkaa kayttden ja journalismin suojapanssarin heikkoja
kohtia hyddyntaen. Ne, jotka toteuttavat julkisuudessa itselleen ja taustayh-
teistlleen laadittuja imagostrategioita, koulitaan esiintymaan kuin nayttelijat
omissaan. Mediajulkisuuteen on tullut tamén takia erittdin voimakas naytel-
mallinen elementti (...). Mielikuvia tuotetaan, koska niista on tullut valineita
saada poliittista valtaa ja vaikutusvaltaa, vaikuttaa yhteiskunnalliseen kehi-
tykseen ja ihmisten asenteisiin, ajaa omia etujaan seka voittaa markkina-
osuuksia ja tehda rahaa.

(Uimonen & Ikavalko 1996, 21.)
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6.4 Julkisuus on nékyvyytta

Media julkisuus, tassé tapauksessa journalistinen julkisuus, on julkisuuden
osa-alue, joka tarkoittaa painetun ja sahkoisten viestimien toimituksellista tuo-
tosta: lehtijuttuja, radio- ja televisio-ohjelmia. Muita julkisuuden alueita ovat
esimerkiksi mainonta, viihde, taide-esitys tai -teos, joille on tunnus-omaista
se, etta julkisuutta ei ole muokkaamassa toimittaja tai toimitus.
Joukkoviestinnéan kulutuksen kasvu on lisannyt mediajulkisuuden vetovoimaa.
Yhteisot ja yksilot haluavat kayttaa sita eri tavoin hyvakseen muutoinkin kuin
perinteisen mainonnan keinoin. Julkisuuden hyvaksikaytto tai sen valitta-
minen omien intressien hyddyntamiseksi on noussut keskeiseksi vaikutta-
miskeinoksi ja mediajulkisuus ylivertaiseksi nakymisen foorumiksi yhteis-
kunnan medialistumisen myota. Sita on totuttu pitAmaan suorana ja tehok-
kaana vaikuttamisena, josta voi hydtya monin eri tavoin. (Uimonen & lkavalko
1996, 170.)

Mediajulkisuutta pidetaan ensinnakin tehokkaana, silla oman sanoman paas-
tya julkisuuteen se tavoittaa nopeasti moninkertaisen yleison verrattuna sii-
hen, ettad viesti pyrittaisiin saamaan perille suorin kontaktein. Toiseksi tavoit-
taminen on suhteellisen edullista verrattuna esimerkiksi mainontaan. Toisaal-
ta mediajulkisuus ndhdaan myds uhkana silloin, kun yhteisdlle haitalliset vies-
tit ovat vaarassa levita tehokkaasti ja laajasti. Media julkisuuden hohto piilee
ennen kaikkea sen kuvitellussa vaikutuksessa. Kun viesti tulee julkisuuteen
journalistisena tuotoksena, se on ikaan kuin arvokkaampi kuin jos lahettaja
kertoisi sen itse tai puhuisi asiansa puolesta vaikkapa maksetun mainonnan
valityksella. (Uimonen & lk&valko 1996, 170.)

(...) Mediajulkisuuden todellisista vaikutuksista paasee parhaiten selville si-
ten, ettd seuraa oman organisaationsa saaman julkisuuden vaikutuksia: mil-
laisia vaikutuksia ja toimintaa julkisuus saa aikaan tarkeisséa sidosryhmissa.
Taté voi hyddyntaa viestinnan suunnittelussa: mihin kannatti ja kannattaa

kayttdd voimavaroja ja millaisesta julkisuudesta on syyta olla huolissaan. Jul-
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kisuus ei siis toimi suoraviivaisesti eikd vaikuttavuus ole milloinkaan ennak-
koon arvioitavissa. (Uimonen & Ikavalko 1996, 173.)

(...) Omista hyvista tarkoitusperista huolimatta ei kannata tuudittautua siihen,
ettd oma asia saa tasapuolisen kohtelun julkisuudessa. Julkisuus on erilais-
ten intressien kohtaamispaikka, jonka ristipaineisiin mika tahansa organisaa-
tio voi joutua. Koska julkisuus kohtelee eriarvoisesti eri organisaatioita,
omassa organisaatiossa on aiheellista pohtia syvemmin syita siihen, miksi
oman yhteison vetovoima on sellainen kuin on(...) kysymys kuuluukin: onko
parempi sopeutua nykytilaan vai pyrkid muuttamaan median arviointikaytan-
toéa. Viimeksi mainittu on haastava tehtava, mutta ei missdan tapauksessa
helppo. (Uimonen & Ikavalko 1996, 174.)

6.5 Viestinta

Palveluammatteihin hakeutuvat ihmiset ovat yleensa persoonallisuudeltaan
ulospéin suuntautuvia, sosiaalisesti herkkia, yhteisotilanteissa itsevarmoja ja
kaytokseltaan sujuvia. Asiakaspalvelu-tehtavaan joutuu kuitenkin myds moni
sellainen, jonka ongelmana voivat olla itseluottamuksen puute, epavarmuus,
jannittaminen ja suoranainen sosiaalinen pelko. Vaaristynyt kasitys muiden
motiiveista, epaonnistumisen pelko, sosiaalinen arkuus ja monet muut tekijat
voivat johtaa viestinnassa epaonnistumisen kierteeseen. (Pesonen, Lehtonen
& Toskala 2002, 104.)
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6.5.1 Viestinnan epaonnistumisen kierre

1. Ihmisella on mindkuvaan ja esittaytymisen (selfpresentation) liitty-
via pelkoja, kuten

kielteinen min&kasitys, josta seuraa yliherkkyys negatiivisten
vihjeiden havaitsemiseen ymparistssa,

sosiaalisia pelkoja, esimerkiksi arvostelun ja huomion kohteeksi
joutumiseen pelko (kahvikuppineuroosi),

esiintymis- ja vuorovaikutuspelkoja (esim. viestintdarkuus, ramppi-
kuume ja vieraan kielen tai kielivirheiden pelko),
Persoonallisuuden piirteita, jotka vahvistavat syrjdan vetaytymista
ja sosiaalisia pelkoja: ujous, arkuus, yleinen pelokkuus jne.

2. Ihminen kokee kommunikointinsa epaonnistuvan. Toistuvat
epaonnistumiskokemukset johtavat ahdistumiseen. Ihminen alkaa
ahdistusta torjuakseen karttaa niita sosiaalisia tilanteita, joihin ah-
distuminen liittyy. Samalla niita koskevat asenteet muuttuvat kiel-
teisiksi ja kielteiset asenteet vahvistuvat. Kommunikoinnin pelosta
tulee niin vahva, etta se haittaa ty6tehtavien hoitoa ja tydelamassa
etenemista. (Pesonen ym. 2002, 105.)

6.5.2 Tietaminen tunteen ja jarjen vuoropuheluna

Tiedon lopullisessa koostumisessa on kaksi keskeista jarjestelmaé. Toinen
perustuu ajatteluun ja toinen tunteisiin. Useimmiten on kyse naiden kahden
tietoprosessin dialogista eli "vuoropuhelusta”, josta tietdAmisen lopputulokset
rakentuvat ja joiden pohjalta maaraytyy kayttaytyminen. Tunteiden ja ajatte-
lun dialogi on loppumaton kehdmainen prosessi, jossa tunne kulkee askeleen
edelld ajattelua. Ajattelun valityksella me selitimme ja tulkitsemme tunteiden
varittdmia kokemuksiamme ja rakennamme nain tietoista suhdetta itseemme
ja meita ymparoivadn maailmaan. Mielikuvat, jotka ovat myos keskeisia tieto-
prosessissa, muodostuvat sillan tunteiden ja ajattelun valille. (Pesonen ym.
2002, 146.)

Tunnetieto Jarkitieto
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Tuo vaate ihastuttaa minua Mutta katsopas tuota
erittain paljon. ”| hintalappua!

Miten ihanalta se nayttéisi Vastahan mind ostin l&hes
paallani! ”| samanlaisen vaatteen.

Voin kuvitella itseni naapurin R Varmaankaan ei koskaan
juhlissa tuossa vaatteessa. tule vastaan enaa

samanlaista vaatetta.

y
Vaikka tdma on kallis, min&a voin pi-
tdd sitd monissa tilaisuuksissa os-
tanpahan sen.

KUVIO 13. Esimerkki tunteen ja jarjen dialogista (Pesonen ym. 2002, 147)

6.5.3 Tiedon jarjestaytyminen ihmisen mielessé ja skeemojen muodos-
tuminen

Psyykkisessé kehityksessa ihmiselle on vakiintunut yksiléllisia tietorakenteita
tai koosteita, joita psykologiassa kutsutaan skeemoiksi. Muistettavan asian

elementtien jarjestys on organisoitunut muistiin skeemoina. Skeemat ohjaa-

vat tiedon ka&sittelya. Jokin pieni vihje aktivoi koko skeeman. Esimerkiksi kat-
soessaan lapsuuden valokuvaa voi muistaa suuren joukon ihmisia, asioita ja
tapahtumia sen pohjalta, miten niitd edustavat muistot organisoituvat mieles-
sa. Samalla tavoin jonkin tuotteen tai palvelun yhteyteen liittyvat kokemukset

voivat aktivoitua pienesta vihjeesta. (Pesonen ym. 2002, 159.)

Skeemat heijastavat kunkin ihmisen yksildllista tapaa organisoida tietoa. Ta-
ma merkitsee sita, etta tieto todellakin organisoituu nopeasti jonkin "kaavion”
muotoon eiké jaa sirpaleiseksi. Skeemat ovat varsin suppeita "sisaisia” kartto-

ja jostakin asiasta. Skeemat nopeuttavat ja helpottavat tiedon kasittelyd, mut-
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ta samalla ne voivat vaaristaa tietoa. Joskus tunneskeemat ja tietoskeemat
erotetaan toisistaan, mutta useimmiten esitetdan skeeman rakentuvan seké
jarkitiedosta ettad tunteista. Tunneskeemat ovat kuitenkin yksiléllisia, latautu-
neita tunnemuistoilla, toiveilla, pelolla, odotuksilla ja kokemuksilla, jotka ovat
kertyneet elamamme myota. Kun skeema aktivoituu, se tuottaa eli generoi
skeeman sisaltdman tunnekokemuksen(...). (Pesonen ym. 2002, 159.) Eri-
laiset myodnteiset tunnekokemukset luovat yleensa perustan, jolla skeemoissa
voi tapahtua muutoksia (Pesonen ym. 2002, 160).

Vain vaikutelmat sanomasta ja mielikuvat eli imagot sanoman valittajasta jaa-
vat elamé&an normaalissa mediakaytdssa — etenkin jos uusi tieto tukee aiem-
paa vaikutelmaa. Inmisen psyyke on viritetty niin, etta huonoksi tiedetyn esiin-
tyjan odotetaan epaonnistuvan ja hyvan onnistuvan. Saman mielikuvan jatku-
va toisto mediassa on juuri sita, mitd epaonnistuvat yrittavat valttaa kuin rut-
toa ja mihin onnistujat pyrkivéat kaikin mahdollisin keinoin. Imagojen poliitti-
nen ja kaupallinen merkitys on tajuttu kauan sitten. Tuotteita on myyty mieli-
kuvilla vuosisadan alusta lahtien (...). (Uimonen & Ikavalko 1996, 19.)

Nykyajan imagonrakennus seka vaikuttaminen median ja mielikuvien avulla
perustuvat suureen systemaattisuuteen ja suunnitelmallisuuteen (...). Mieli-
kuvien hyddyntgjat joutuvat toimimaan mediaymparistéssa, jossa toimittajat
paattavat portinvartijoina julkisuuteen paasevasta aineistosta.

(...) Mielikuvavaikuttaminen ei tunne nykyisin mink&&anlaisia rajoja. Tavallinen
makaroni muuttuu hienommalta ja kallimmalta kuulostavaksi pastaksi. (Ui-
monen & lkavalko 1996, 21.)

6.6 Imagon parantaminen

Imagon parantaminen alkaa koko toimintaketjun parantamisella. Jokaisen yh-
teisbn on opittava tuntemaan heikot puolensa ja pyrittava niista eroon. Koulu-
tus, uudelleen organisointi ja avoimet keskustelut tydyhteiséssa ovat usein

tarpeen. Vain hyvan palvelun ja rehellisen viestinn&n pohjalle voidaan raken-
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taa hyvéa imago. Epauskottava viestinta, jossa salataan ja kaunistellaan asioi-
ta, vain huonontaa yrityskuvaa. Sitten on paatettava, millaiseen imagoon (ta-
voitekuvaan) pyritdan. Millainen kuva yhteisdsta on nyt tarkeimmilla sidos-
ryhmilla? (Santonen, 1996, 28.)

6.6.1 TyGasut

Kaytanndlliset, tarkoituksenmukaiset tydasut helpottavat ydinpalvelun hoita-
mista. Samalla tydasu kertoo jo heti ensi silmayksella asiakkaalle hyvin paljon
liikkeesta tai laitoksesta, johon han menee. Yhteisell&, jopa univormuun ver-
rattavalla tydasulla on omat hyvat puolensa. Se saattaa viestia ammattipate-
vyydestd, kuten sairaalassa tai terveyskeskuksissa. Jos koko henkilokunta
kayttdd samanlaisia tybasuja, tamé antaa kuvaa yhtendisestéa palvelutasosta.
Moni asiakas pitaa siita, etta asiakaspalvelussa olevan henkilon nimi kay ilmi
rintapieleen kiinnitetysta nimilaatasta(...). Asujen tai jonkin asusteen vari eh-
ka toistaa yhteison tunnusvaria, tai vérilla voi olla voimakas symbolimerkitys,
joka liittyy toimialaan. Valkoista kayttamalla halutaan tuoda esiin korkeata-
soista hygieniaa. Tybasulla on joka tapauksessa suuri merkitys silloinkin, kun
yksil6lliset asut sallitaan tai alalla ei edes ole tapana kayttad samanlaista tai —
tapaista asua. (Santonen 1996, 38.)

6.6.2 Julkisuus

Jokaisella yrityksella on oikeus pyrkié julkisuuteen ja hankkia tata kautta
markkinointietua. Yritys voi suhtautua passiivisesti tai jopa penseasti julkisuu-
teen. Viranomaisten ja verovaroin toimivien julkisten yhteisdjen on tiedotetta-
va toiminnastaan laajemmin; siihen on velvoitteita lainsaadannossakin (...)
aktiivisesti tiedottamalla ne pyrkivat kohentamaan ja teravoittdmaan imago-
aan. (Santonen 1996, 102.)
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Vaikka yritys haluaisikin pysya erossa julkisuudesta, sen on varauduttava sel-
laisiin tilanteisiin, etté journalistit ottavat yhteytta ja esittavat kysymyksia. Hei-
dan mielenkiintonsa kohdistuu herkasti joihinkin yritysten kannalta kielteisiin
asioihin (onnettomuudet, tapaturmat, tydsuojelun puutteet, rikokset, kiistat
omistuksesta). Passiivisesti tiedottava yritys esiintyy julkisuudessa ehka pel-
k&staan kielteisissa yhteyksissa. Liséksi on riskina se, etta kun yrityksen puo-
lesta lausuntoja antavat henkilot ovat tottumattomia julkisuuteen, he antavat
huonosti harkittuja vastauksia tai esiintyvat radio- ja televisiohaastatteluissa
kompeldsti. Nykyaikaisessa yrityksessa uskaltaudutaan reippaasti mukaan
julkisuuspeliin ja etsitaan julkisuutta aktiivisesti. (Santonen 1996, 102.)

6.6.3 Avoimuus

Kaikessa viestinnassa vaaditaan joustavuutta, sopeutuvuutta ja luovuutta.
Hyvia periaatteita ovat:

- avoimuus

- ymmarrettavyys

- luotettavuus

- ajankohtaisuus

- oikea-aikaisuus

- helppo saatavuus
Viestijalla pitda olla sanottavaa, joka vaikuttaa ihmisten elamaan. Tyhjanpai-

vainen sanoma kumisee onttouttaan ja pilaa imagoa. (Santonen 1996, 103.)
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Seuraavassa kuviossa 14 on kuvattu liikeidean paaosat.

Segmentit Midikuvat

= Kenelle markki- = Miksi asiakas 0s-
noidaan? taameilta?

Tuotteet Toimintatavat

= Mita markkinoi- = Miten tuotteet tuo-
daan? tetaan?

KUVIO 14. Liikeidean paaosat (Lahtinen & Isoviita 1998, 41)

6.7 Oppilaitosten ja tyéelaman roolimuutos

Vuonna 1998 tehdyssa Opetushallituksen rahoittamassa ja Tampereen Yli-
opiston jarjestamassa Tyodelaman ovenavaajat tutkimuksessa/selvitykses-sa
kerrotaan seuraavassa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa siivous- ja kiin-
teistdhuoltoalojen henkiloston koulutustarvetta, tyGtyytyvaisyytta ja ammatin-
arvostusta. Selvityksessa oli peruskoululaisille jarjestettyja Tet-ty6elaman tu-
tustumisjaksoja. (Ruohotie 1998, 141.)

Selvityksessa todettiin seuraavaa - peruskoulua projekti hyodyttanee TET-
jaksoja jarjestettaessa siten, etté yrityksen henkilokunta on halukas opasta-
maan peruskoululaista hénen tutustuessaan tydelamaan ja valmis kertomaan
omasta tyostaan. Kuitenkin varsinaiset tytelamayhteydet oppilastasolla aina-
kin peruskoulun osalta ovat jaaneet toteutumatta. (Ruohotie 1998, 141.)

6.7.1 Projektin tavoite
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Yhteiskunta muuttuu nopeasti ja jatkuvasti. Koulun pitéisi olla jonkinlaisen
suunnannayttajana, tuntosarvena ja kyeta reagoimaan ymparistossa tapahtu-
viin muutoksiin. Yha pienenevat resurssit eivat kuitenkaan anna tdhan mah-
dollisuutta. Koulun pitaakin 16ytaa uusia toimintatapoja, jotta se pysyisi joten-
kin kehityksessa mukana. Yhtena keinona voidaan kayttaa verkostoitu-mista,
jolloin yhteistydn avulla yrityselamén osaamista pystytdan hyddyntad-maan
koulun opetuksessa ja tavoitteiden laatimisessa ja yritysten hyddyksi tulee
omien arvojensa osittainen saaminen koulun tavoitteisiin. (Ruohotie 1998,
142.)

6.7.2 Alan imago tutkimuksen mukaan eri nakékulmista

Opettajan nakokulmasta, etenkin peruskoulun opettajat olivat opinto-ohjaajan
tydssaan havainneet, ettd nuoret eivat halua hakeutua puhdistus- ja siivous-
palvelualalle alasta luotujen mielikuvien takia. Yleensakin monien alojen ar-
vostus perustuu luuloon, ei tietoon (...). Jos alasta kerrottaisiin enemman,
monien vaarat mielikuvat haihtuisivat ja ala alkaisi kiinnostaa nuoria enem-
man. (Ruohotie 1998, 142.)

Opiskelijan nakokulmasta, peruskoulu oppilaat ovat vastaanottavaisia eli jos
heille tarjotaan lisda esimerkiksi puhdistus- ja siivouspalvelualasta, he ottavat
sen vastaan. Todennakdisesti ainakin osa heista muuttaa myos kasityksiaan
saatuaan oikeaa tietoa alasta. Peruskoulun oppilailla on varmasti jo ennakko-
kasitys alasta muodostunut, mutta kaikenlainen informaatio saattaa muuttaa
ennakkokasityksia. (Ruohotie 1998, 142.)

Seuraavassa nuorten mielikuvia ja kasityksia puhdistuspalvelualasta. Sii-
vousala ammattina kuulostaa vieraalta, jokainenhan osaa siivota ja on siten
alan asiantuntija. Valtaosalla nuorista on sanalla siivous, kielteinen ennakko-
lataus; kaikki joutuvat sitéa tekemadan kotona — useimmiten pakotettuna vasten
tahtoa (...) Oppilaat arvostavat tdita, joihin vaaditaan tietty koulutus. Sii-

vousalan tyot eivat heidan ennakkokasitysten mukaan kuulu néihin ja tyo ei
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siksi ole heidan mielestdaan ole kovin arvostettua (...). Nuoret pitavat siivous-
tyota raskaana seka miehille ja naisille sopivana (...). Nuorten ymmartavéat
ty0 itsendisen luonteen ja tyd sopii hyvin my6s nuorille. Opinto-ohjaajista ol
yllattavaa, etta tyod sopii myos nuorille. (Ruohotie 1998, 147.)

Meista mielenkiintoista oli opinto-ohjaajien ennakkokasitys alan sopivuudesta

nuorille.

Siivousalan kielteisenéd puolena nuoret nékivat sen heikon arvostuksen, mika
oli toisaaltakin ennakoitavissa. TyOtehtavien pitaminen mielenkiinnottomina,
likaisina ja yksipuolisina hA&mmastytti opinto-ohjaajia, vaikkakin nuoret olivat
ymmartaneet tyotehtavien vaihtuvan konttoreista porraskohteisiin. Nuoret ei-
vat usko alalla olevan etenemismahdollisuuksia, mik&a suuriltaosin johtuneet
tiedonpuutteesta. Samoin nuoret eivat koko siivousalan téissa olevan itsenséa
toteuttamismahdollisuuksia. (Ruohotie 1998, 148.)

Tybelaman nakokulmasta, jos alasta kerrottaisiin enemman, myos asenteet
alaa kohtaan muuttuisivat (Ruohotie 1998, 142). Tutkimuksessa 76 % arvosti
alaa, joskin palkkauksessa korjaamisen varaa. 4 % vastanneista toivoi las-
tensa valitsevan saman alan (Ruohotie 1998, 143). Voidaanko télla todentaa

[&hipiirin suuri vaikutus alan mielikuvan muodostumisessa?

Projektin yhtena tavoitteena oli alan imagon nostaminen nuorten keskuudes-
sa ja nimenomaan peruskoululaisten keskuudessa. Kaikkein parhaimman ku-
van henkiloston mielipiteista olisi saanut haastattelemalla heita suullisesti.
(Ruohotie 1998, 143.) Olemme valinneet tassa selvityksessa suullisen haas-
tattelun pitkalti taman johdosta, saadaksemme paremman kontaktin haasta-

teltavaan ja mahdollisten lisakysymysten esittaminen oli luontevampaa.
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6.7.3 Imagon nostaminen

"Jos alan imagoa haluttaisiin nostaa oikein todella, tarvittaisiin mukaan koko
ala eli koko maasta alan yritykset”
Ehdotukset yhteistyon jatkotoimiksi;

-  TET-jaksot,

- alan infopaketti peruskoululaisille,

- koulutusta alan tyontekijoille,

- yhteydenpito yrityksen johdon kanssa. (Ruohotie 1998, 144.)

Peruskoulun opinto-ohjaajien saanndallisesti toteutuvat tyépaikkakaynnit ja
yhteydenpito tydelaméan edustajiin mahdollistavat osaltaan ajan tasalla olevan
tiedon saamisen. Lisaksi on seurattava tiedotusvélineita ja luettava eri alan
ammattilehtia ja —kirjallisuutta. (Ruohotie 1998, 144.)

Opinto-ohjaajien huolena oli jo pitkd&n ollut se, etta koti-, laitostalous- ja puh-
distuspalvelu perustutkinto kiinnostaa vuosittain vain harvoja peruskoulun
paattdluokkalaisia. On ollut jossain maarin vaikeaa esitelld, etenkin puhdis-
tuspalvelutehtavia kouluttautumista nuorille, koska heilla nayttaa olevan va-
hainen arvostus alaa kohtaan ja kiinnostusta vielakin vahemman. Tyollisyysti-
lanne todettiin jo tuolloin hyvaksi. Kaiken kaikkiaan palvelutoiminnat ndhdaan

tarkedna osana tulevaisuutta. (Ruohotie 1998, 145.)
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7. MIELIKUVA - KUINKA SIIHEN VAIKUTETAAN

Analysoituamme vastaukset, nousivat molemmilta ammattialoilta keskeisim-
miksi tekijoiksi; MIELIKUVA ja NAKYVYYS. Seuraavaksi tarkennamme ja ra-
jaamme néitd ydintermeja teorian, vastausten ja omien mielikuviemme poh-
jalta, joita on koottu kuviossa 15.

Liite 2 puhdistuspalvelualan haastattelun vastausten tarkempi koonti ja liite 3

hotelli- ja ravintola-alan haastattelun vastausten tarkempi koonti.

?“\\distuspalveu,a s Qo‘e‘“' ja ’a""“Ola.Q,

®

KUVIO 15. Kehittamishankkeen ydintermit: MIELIKUVA ja NAKYVYYS

Pesosen, Lehtosen & Toskalan mukaan imagot eli mielikuvat ovat ajattelun ja
muistin tietorakenteita, jotka yhtaalta jasentavat monimutkaista todellisuutta
helpommin hallittaviksi todellisuudenkuviksi ja toisaalta taydentavat sirpalei-
set havainnot kokonaiseksi kuvaksi kohteesta. Ihmisen toiminta ei perustu
objektiiviseen tai fyysiseen todellisuuteen vaan siihen mielikuvaan, joka heilla
on todellisuudesta. Yksilon nakokulmasta mielikuva eli imago on objektiivi-
nen, se on kohteesta se totuus, joka hanella on. Yksilon ndkdkulmasta ei risti-
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ritaa todellisuuden ja mielikuvien valilla ole olemassa. Yksildlle sen mieliku-

vat ovat todellisuutta. (Pesonen, Lehtonen & Toskala, 2002, 88.)

Mielikuvan merkitys perustuu siihen, ettd ihmisen kaikki ndkemykset ovat
enemman tai vahemman puhtaita mielikuvia. Tastd mielikuvasta totta ovat
vain kokemukset ja tiedot. Asenteet, tuntemukset ja uskomukset ihmisella voi
olla, vaikka tietoja ja kokemuksia ei olisikaan. Taman mukaan ensimmaiset
johtopéaatokset asiasta muodostuvat mielikuvan perusteella, jota ovat asen-
teet, tuntemukset ja uskomukset asiasta. (Rope & Vahvaselkd 1997, 66.)
Mielikuvat, jotka ovat myos keskeisia tietoprosessissa, muodostuvat sillan
tunteiden ja ajattelun valille. (Pesonen ym. 2002, 146.) Vain vaikutelmat sa-
nomasta ja mielikuvat eli imagot sanoman valittajasta jadvat elamaéan nor-
maalissa mediakaytdssa — etenkin jos uusi tieto tukee aiempaa vaikutelmaa
(...). Nykyajan imagonrakennus seka vaikuttaminen median ja mielikuvien
avulla perustuvat suureen systemaattisuuteen ja suunnitelmallisuuteen (...).
(Uimonen & Ikavalko 1996, 19 - 21.)

Joukkoviestimissa annettu kuva voi poiketa paljonkin tavoitekuvasta eli siita
imagosta, jollaista yhteiso tavoittelee. (Santonen 1996, 27.) Mielestamme
median antama mielikuva huivipaisesta siivoojasta, jolla on likasanko kades-
sa ja luuttu toisessa, ei vastaa taman hetkista todellisuutta puhdistuspalvelua-
alan ammattitaitoisesta tyontekijasta. Tuntuu myds valilla silta, ettd esimer-
kiksi peruskoulun opettajat ja opinto-ohjaajat siirtaisivat tata vaaraa nakemys-
taan opiskelijoille, mainitsee oppilaitoksen edustaja.

Puhdistuspalveluala rakentuu paljolti huonoista mielikuvista, koska realistinen

tieto alasta puuttuu, mainitsee koulutuksen asiantuntija.

Liikkeella on aina my6s huhuja ja vaaristyneita tietoja, jotka eivat ehka ole
lainkaan eduksi yhteison imagolle ja joiden tuleminen yhteisdn johdon tietoon
on epavarmaa. Kun imago koostuu paljon merkittavammin mielikuvista ja
tuntemuksista kuin tosiasioista, sen muuttaminenkaan ei perustu pelkastaan
jarkeen ja jarkisyihin. Imago muuttuu koko ajan, tahtoipa yhteiso sita tai ei.

Yleensa se on jaljessa todellisuudesta. (Santonen 1996, 27.) Olemmekin
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miettineet kuinka puhdistuspalvelualan koulutusta tuotaisiin totuuden-

mukaisesti esille.

Ihmisell&d on taipumus yleistaa irrallisia havaintoja ja kokemuksiaan asenteik-
si. Asenteiden mukaisesti han sitten tiedostamattaan tai tietoisesti paattelee
kohteelle sellaisiakin ominaisuuksia, joista hanella ei ole kokemuksia tai saa-
tua tietoa. (Pesonen ym. 2002, 90.) Elinkeinoelaman edustajien mukaan
opinto-ohjaajien asenteet vaikuttavat opiskelijoiden valintoihin, mihin he pe-
ruskoulusta paastyaan suuntaavat. Mielestdmme opinto-ohjaajien asenteisiin
puhdistuspalvelualaa kohtaan tulisi vaikuttaa kohdennetulla markkinoinnilla ja
vajavaisten mielikuvien korjaamisella. Jos alasta kerrottaisiin enemman, mo-
nien vaarat mielikuvat haihtuisivat ja ala alkaisi kiinnostaa nuoria enemman.
(Ruohotie 1998, 142.)

Koulutuksen edustajan mielesta oppilaitoksen yhtena isona tehtdvana on
kasvattaa, opettaa asennetta tyohon ja luoda kayttaytymisnormeja ammat-
tiopetuksen lisaksi. Elinkeinoelama ei siis odota oppilaitokselta, ettd se suol-
taisi mestareita. Koulutuksen edustajien mukaan oppilaitoksessa opetetaan
perusasiat, mutta tydelamassa opitaan itse tyon tekeminen. Tyévoimahallin-
non edustaja toteaa, tydelamassad ammattilaisia kunnioitetaan, sielléa vaadi-
taankin ensisijaisesti ndyryytta ja uskollisuutta yritysta kohtaan. Meidan ko-
kemuksiemme pohjalta on tarkeaa, etta opiskelijalla on asenne kunnossa, se
mahdollistaa ammatillisten asioiden omaksumisen, oppimisen ja ammatin

vaatimien tietojen ja taitojen kehittymisen.
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KUVIO 16. Imagon parantamisen vayla

Haastatteluissa nousivat paallimmaiseksi siis mielikuva ja nakyvyys. Mo-
nessa asiassa tormasimme myos lahipiiriin ja asenteisiin. Oli todella ihmeel-
listd huomata kuinka paljon perhe, sukulaiset, kaverit vaikuttavat nuoren ajat-
telumalleihin ja asenteisiin. Nuortahan on todella helppo "vieda”, koska hanen
kokemuksensa asioista ovat melko vahaisia tai pinnallisia. Lisaksi nuoret
ovat tana paivana kiinnostuneita viihtymisesta ja viihteesta, joten tassa televi-
sion, media ja internetin vaikutus ajatusten ja mielikuvien muokkaajana on
todella suuri. On siis annettava tarkkaa ja nykyaikaista tietoa alasta nuorille,
nuoria tavoittavalla tavalla. Naita voivat olla sdhkoisen viestinnan vélineet en-
nemmin kuin lehdet. Ydinasioiden esittdmista; alaa markkinoiden niilla positii-

visilla mielikuvilla, joita alasta nousee.

Tulee ilmi my0s se tosiasia, niin kuin eras haastateltu sanoi fyysista ponniste-
lua vaativat tyot eivat kiinnosta, tdma nakyi myds muiden suorittavaan tyota
edustavien ammattien vahaisena arvostuksena. Kun taytyy laittaa omaa ke-
hoaan koetukselle ja altistaa sita fyysiselle tydlle; kiinnostus lakkaa. TAmahan



hyvin ymmarrettavaa nykyisessa tietoyhteiskunnassa, jossa tyota tehdaéan
paalla - aivoilla. Kaiken taméan takana on vahainen tieto koko alasta, ja siita

mita ala vaatii tyontekijalta tana paivana.
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Liite 1. Haastattelulomake

HYVA HAASTATELTAVA

Ammatillisen peruskoulutuksen opetussuunnitelmien uudistamisen jal-
keen on ollut vaikeuksia saada opiskelijoita puhdistuspalvelujen perus-
tutkintoon. Nuoret eivat arvosta puhtaanapitoalan tyota. Sita pidetaan
raskaana, aliarvostettuna ja huonosti palkattuna. Esimerkiksi puhdis-
tuspalvelujen perustutkinto omana tutkintonaan ei kiinnosta peruskou-
lun oppilaita. Tavoitteena on kehittda toimintamalleja koulutuksen kiin-
nostavuuden ja ammatin vaativuuden esilletuomiseksi, joita talla haas-
tattelututkimuksella kartoitetaan.

1. Voisitko maaritelld puhdistuspalvelualan/ravintola-alan ja mité tadhan
alaan kuuluu?

2. Mitka ovat mielestasi puhdistuspalvelualan/ravintola-alan vetovoi-
maisuustekijat?

3. Mitka ovat ne tekijat, jotka vaikuttavat alan arvostukseen?

4. Vaikuttavatko yhteiskunnalliset/paikalliset tekijat ammatinvalintaan?

5. Kohtaavatko oppilaitoksen ja elinkeinoelaman vaatimukset?

6. Onko eroavaisuuksia oppilaitoksen ja elinkeinoelamén painotuksis-
sa?

7. Millainen on palvelualojen kehitys tulevaisuudessa?

8. Mita mielestéasi pitéisi tehda alan vetovoimaisuuden lisadmiseksi?
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Liite 2. Puhdistuspalvelualan haastattelun vastausten tar-

kempi koonti

Mitk& ovat mie- Mitk& ovat nete- Vaikuttavatko Mita mielestas
lestasi puhdistus- kijét, jotka vai- yhteiskunnalliset/ pitais tehda alan
palvelu-alan ve- kuttavat alan ar- ja paikalliset teki- vetovoimaisuuden
tovoimaisuus- te- vostukseen? jat ammatin- lisdédmiseksi?
kijat? valintaan?
itsendinen tyo heikko palkkaus |ahipiiri positiivinen alan
tiedottaminen ja
asiakaspalvelu l&hipiirin vaiku- /alaa el tunneta markKkinointi
tyota tus
)’ ulkisuuskuv Opo:ihin vaikutta-
monipuoli median/antam minen
ja—taitoisuutta kuva glasta OPO:jen ant
vaativaa ty 6t& ma tietous julkisuuskampanja

A \
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Liite 3. Hotelli- ja ravintola-alan haastattelun vastausten tar-

kempi koonti

Mitka ovat mie-
lestas puhdistus-
palvelu-alan ve-

Mitka ovat nete-
kijét, jotka vai-
kuttavat alan ar-

Vaikuttavatko
yhteiskunnalliset/
ja paikalliset teki-

Mita mielestas
pitéis tehda alan
vetovoimaisuuden

tovoimaisuus- te- vostukseen? jat ammatin- lisdédmiseksi?
kijat? valintaan?

Trendikas Kilpailutoiminta Lahipiiri Tiedottaminen
Mielikuv Ty06paikkoj M ielikuv arkkinointi
Julkisuus Yrittgyy /Uutisoi nti Mielikuvan

Koulutuk ™
Arvostus l\

Media\

M uuttaminen
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