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1 JOHDANTO

Osaamisen johtaminen on osa taman péaivan tydelar8&a.on suurelta osin
henkilostohallintoa, jolloin asiaa voidaan pitaékéeyksilokohtaisena osaamisen
hallintana ja kehittdmisend ettd ryhmakohtaisenginoigena ja uudistumisena.
Osaamisen johtamisen prosessi alkaa organisaasmsta, strategiasta ja tavoitteista.
Osaamisen johtaminen voidaan maaritella laajak&oRaisuudeksi hallita ja ohjata
kaikkea sité tietoa, taitoa ja kokemusta, jota pig@atiossa on olemassa, hankittavissa

ja muutettavissa. (Laaksonen, Niskanen, Ollila &Ri2005, 88.)

Tehokkaan organisaation henkilokunta koostuu maosdajista, jotka ovat jatkuvasti
valmiita oppimaan uutta ja tarvittaessa siirtymééaiin tehtaviin (Ruohotie 2000, 9).
Organisaation ja yksilon menestyminen edellyttddaaossen ymmartamista
voimavarana, jolla varmistetaan tavoitteiden sdawminen ja jatkuva uudistuminen.
Organisaation osaaminen ei ole pelkastdan yksiota#ojen ja taitojen summa, vaan
se rakentuu organisaation tietovarantoihin, praskss ja kaytantoihin.

(Valtiovarainministerio 2001, 10.)

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa lahdettiinulkioisrekisterin ~ kayttoonoton
yhteydessa vuonna 2005 miettimdan osaamisrekisteeinittdmistd. Tavoitteeksi
asetettiin, ettd vuoden 2008 loppuun mennessaashioopiirin koko henkilésté on

mukana osaamisen arvioinnissa.

Tyoskentelen  osastonhoitajana  neurologian  polikiitda ja  yksikdssani
hoitohenkilokunnan perusosaamisen tasoa ei oltula viendaritelty. Taman
kehittdmishankkeen tavoitteena oli maaritella nklagian poliklinikan sairaanhoitajien
tehtavankuvaus ja hoitohenkildston osaamiskuvausaa@iskuvauksen maarittelyn



jalkeen yksikossda edetaan osaamisen maarittamisggn osaamisrekisterin

kayttoonottoon.

Taman kehittdmishankkeen tuotoksella toivon olevaiyttta itselleni yksikkoni
esimiehena sekd organisaation johdolle sen sultaei¢sa ja toteutettaessa strategian
mukaista osaamista. Tarkedna tavoitteena on mygigaiken tyontekijan mahdollisuus
vaikuttaa oman osaamisensa kehittdmiseen seka eaonfishkilokohtaisista etta

organisaation tarpeista lahtien.

Tama  kehittamishanke on  Jyvaskylan ammatillisen ttajéorkeakoulun
ammattipedagogisiin opintoihin liittyva kehittdméestke ja suuntautuu tekijan oman

organisaation pedagogiseen kehittdmiseen.

2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA TARKOITUS

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa on koulukisterin kayttdonoton yhteydessa
vuonna 2005 lahdetty miettimaan myos osaamisrelastéyttoonottoa ja kehittamista.
Osaamisrekisterin taustalla on sairaanhoitopiisaamiskartta, joka rakentuu BSC-
mittariston mukaisesti. Hoitohenkiléston perusosainvaus tehdaan
yksikkdkohtaisesti. Oman yksikkoni hoitohenkildsfigrusosaamiskuvaus aloitettiin

taman kehittdmishankkeen yhteydessa syksylla 2006.

Hankkeen tavoitteena oli laatia neurologian patilklan sairaanhoitajan tehtavankuvaus
ja maaritella neurologian poliklinikan hoitohenlgtbn perusosaamiskuvaus.

osaamisrekisterin kayttoonottoon.

Neurologian poliklinikalla tydskenteli kolme sairdeitajaa ja kaksi kuntoutusohjaajaa.
Perusosaamistason maarittely koski neurologianklpgkan hoitohenkilostod eli
sairaanhoitajia  ja  kuntoutusohjaajia. = Osastonsibiden ja  ladkareiden

perusosaamistaso maariteltiin erikseen.



Keskeisida osaamisalueita perusosaamistasoa me#aedi olivat asiakasosaaminen,

henkilostdosaaminen, tyoprosessien hallinta sdkéigaja vaikuttavuusosaaminen.

3 HENKILOSTON OSAAMISEN KEHITTAMINEN

3.1 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen kasitetddn englanninkielisggisun (knowledge management)
mukaan usein pelk&staan tiedon ja tietamyksennub&ksi. Osaamisen johtaminen on
ollut pddasiassa informaation hallintaan ja vatieaikehittelyyn liittyvaa toimintaa,
mutta nykyaan painopiste suuntautuu enemman uusBEamusen muodostamiseen
tiedon hankkimisen, sen sisaistamisen ja sovel@msska kokemusten avulla.
Osaamisen johtaminen on kokonaisvaltaisen tietotardkentamista organisaatioissa,
tydyhteisoissa ja verkostoissa. Se on suureltatwmkilost6hallintoa, jolloin asiaa
voidaan pitdad seka yksilokohtaisena osaamisemteaih etta ryhmakohtaisena
oppimisena ja uudistumisena. TAméa prosessi allgan®maation visiosta, strategiasta ja
tavoitteista. Osaamisen johtaminen voidaan méakritehjaksi kokonaisuudeksi hallita
ja ohjata kaikkea sita tietoa, taitoa ja kokemustia, organisaatiossa on olemassa,
hankittavissa ja muutettavissa. Kyseinen prosessiywin vuorovaikutuksellinen ja
vaatii johtajalta ja esimieheltd myos johtamistygiityisvalmiuksia. (Laaksonen ym.
2005, 88.)

Osaaminen voidaan jakaa kahteen osaan: 1) yksééli osaamiseen ja 2) organisaation
osaamiseen. Osaamisen johtamisen edellytyksenanomagaréllisen kuin

laadullisenkin osaamisen tunnistaminen, mittaamiselvittaminen, kerdaminen,
sailyttdminen ja uudistaminen. Tama tarkoittaa monuwassa erilaisten
osaamisselvitysten, tuloskorttien, koulutussuutmiten, henkilostotilinpaatoksien,
kehityskeskusteluiden ja jatkuvan arvioinnin yli@pnistd organisaatiossa. Osaamisen
johtamisen voidaan katsoa kattavan kaikki orgatisa@oimintatavat, ajattelumallit,

prosessit, rakenteet ja strategiat. Osaamisennohém on johtajan/esimiehen keino



saada organisaation visio, strategia ja tavoittagyviksi kaytannon toiminnassa.
(Laaksonen ym. 2005, 93.)

Osaamisen johtaminen sisaltdé kaiken sellaisenitaldsellisen toiminnan, jonka
avulla yrityksen strategian edellyttamaa osaanviatditaan, kehitetaan, uudistetaan ja
hankitaan. Se on laaja johtamisen kokonaisuus yoifataan koko siihen johtamisen
jarjestelmaan, jonka varassa ja ohjaamana osaajpis@minen tapahtuu. (Viitala
2005, 14.)

3.2 Strateginen osaaminen

Strategisen johtamisen teorioissa osaaminen nalatganisaatioon liittyvana
ydinalueena, jota tulee hallita kuten muitakin resaja. Organisaatioilta edellytetaan
strategista osaamista, silla strateginen osaamati®synnyttdd muutosvastarintaa ja
heikentaa organisaation kilpailukykya. Jos tyonteké ei ole kykya uusiutua ja heilta
puuttuu strategista osaamista, heilla ei myosk#ékykya kartuttaa tarvittavaa

operationaalista eli tybhon suoraan liittyvaa osatan(Ruohotie 2000, 15-17.)

Osaamisen johtamisprosessin tavoitteena on jatksaamisen kehittdminen, jotta
organisaatio on kykeneva suoriutumaan tehtavistésessi lahtee liikkeelle visiosta,
strategiasta ja tavoitteista. Tama on todellinelniug; joka osaamisen johtamiseen
liittyy: osaamistarpeiden selkeda maarittely stretsig lahtien. Kaikkea muuta
osaamisen johtamiseen liittyv&a organisaatioiddnity® ja koulutusinmiset ovat jo
tehneet aikaisemminkin. (Sydanmaanlakka 2007, 132:)

Johtamisprosessi l&htee liikkeelle organisaatisiowi, strategian ja tavoitteiden
selvittamisesta. Tulee miettia, mik& on tAman oiggation tarkoitus ja minkalaista
0osaamista se tarvitsee toteuttaakseen omaa testazitu Tarkedd on maaritella
organisaation ydinosaaminen, osaaminen, jolla praikiietua organisaatiolle. T&méan
jalkeen ydinosaaminen on sitten organisaatioresnitla konkretisoitava
osaamisalueiksi ja osaamiseksi. Konkreettinen ossamkartoitus tapahtuu

organisaation osaamiskeskuksissa, joilla on tamath erityisosaamista. Kaytannossa



tallainen osaamiskeskus on sama kuin organisaasiasto. Talla tasolla osaamisen
kartoitus on konkreettista ja voidaan vieda helpgstilotasolle. Toisaalta talla tasolla
maaritellyt osaamiset on mahdollista luokitellaaregsalueiksi ja osaamisalueet taas
ydinosaamisiksi. (Sydanmaanlakka 2007, 131-133.)

Osaamiskeskustasolla maéaritellaan kriittinen osaamijoka on tarkeda osaston
toiminnalle. Yleensa maarittelyn tekee osastopgddilmuutamien laheisten alaistensa
kanssa, jotka tuntevat hyvin osaston toiminnann@désta on rajoittua kriittiseen
osaamiseen. Kehitystarpeet saadaan selvittdmatki posaamista pitéisi olla ja mista
osaamisesta tulisi mahdollisesti luopua. On tagtasta nykyhetkea ja peilattava
osaamistarpeita myo6s 2-3 vuoden aikajanteelld. Haradeen yhteenvetona syntyy
osaamiskeskuksen kehityssuunnitelma. Kehityssuelnmiissa kerrotaan, miten

osaamista tullaan kehittamaan seuraavan vuodenaikdydanmaanlakka 2007, 133.)

Seuraavaksi kehityssuunnitelmat on vietava yksslilta. Yksilo hoitaa tiettyja tehtéavia,
joihin liittyvéat tietyt avaintehtavaalueet ja tatteiet. Yksil6lta vaaditaan tietty
osaaminen, jotta han suoriutuisi hyvin tehtavistda@ssa vaiheessa osaamiskeskuksen
kehityssuunnitelmat ja sielld tydskentelevien hkn#en henkilokohtaiset
kehityssuunnitelmat on kytkettava toisiinsa. Kayiidgsa tama ttapahtuu suunnittelu- ja

kehityskeskustelujen yhteydessa. (SydanmaanlakB@, 2(33.)

Osaamisen johtamisen vieminen kaytantdon on pitkagssi. Se on vuosittain toistuva,
kaksi kertaa vuodessa tehtava prosessi. Se on mmposessi. Kun teet sen useamman
kerran, lopputulokset kehittyvat ja paranevat kajan. On tarkead, etta osaamisen
johtaminen on sidottu selkeasti strategiaprosegsisilla on selvat kytkennat
suoritusten johtamisprosessiin. Sen avulla stragtgijohdetut osaamisen
kehittamishaasteet viedaan yksilotasolle. (Sydamiaika 2007, 172.)

Johdon tehtavana on tehda strategiset ratkaistit,asaamista tulevaisuudessa tarvitaan
ja mita puutteita nykyisessa osaamisessa on. & mpiyos varmistaa, etta kaikki
organisaation ohjausjarjestelmat (esimerkiksi ps¢kninen, henkildstoviestinta, tyon

organisointi tai vallanjako) ovat yhdensuuntaidianglé tuetaan samoja paamaaria. Jos



ohjausjarjestelmat toimivat ristiriitaisesti, onkea suunnata organisaation oppimista.
(Ranki 1999, 45-46.)

3.3 Osaamiskartan laatiminen

Kilpailuetu saavutetaan nykypdaivana luovuudellakastumisella seka taidoilla ja
innovaatioilla. Kehittdmisen paapaino tulee ollatepiiyksien vahventamisessa,
oppimisilmapiirin kehittdmisessa ja oppimisesteideoistamisessa. Oleellisinta on
|6ytdd ne osaamisalueet ja avaintehtavat, jotka @wkeimpia erityisesti tulevaisuutta
ajatellen ja pyrkia niita kehittdm&&n. Osaaminen woimakas tyOkalu myos
organisaatiokulttuurin muovaamisessa. Taméa tulele emuun muassa silloin kun
pohditaan yhdessa, millaista osaamista kaikillaaoigpation tyontekijoilla tulisi olla.
Kaikkia koskettava yhteinen osaaminen on pohjangeistn organisaatiokulttuurin
muodostamisessa. (Hatbnen 2003, 7-8.)

Jotta organisaation osaamisesta voidaan keskusyditaisesti ja konkreettisesti,
tarvitaan yhteinen tyovéline, osaamiskartta. Ossakanitaan kuvataan kaikki ne
osaamiset, joita organisaatiossa tarvitaan. Osaamidaivaaminen luo yhteisen ja
yhtendisen kasityksen organisaation kokonaisosastais antaa tasmallista tietoa
tarvittavasta osaamisesta eri tehtavissa ja rylmesamahdollistaa ryhmille itselleen
my0s sovitun vastuunoton osaamisensa arvioinraskelityksen suunnittelusta. Usein
tavoitteena on saada organisaation tarvitsema digieaden osaaminen sellaiseen
nakyvddn muotoon, ettd voidaan suunnitella ja ttaau yksilé-, ryhma- ja

organisaatiokohtaisia kehityssuunnitelmia. (Hat6ped3, 9.)

Organisaation osaamisen kuvaamista voidaan togeuttanin eri tavoin. Voidaan
kuvata jo olemassa olevaa osaamista, laatia téysinosaamisvalikoima tai tunnistaa ja

maaritella osaamista strategialahtoisesti. (Hat@ef38, 9-11.)

Strategialahtbisessa osaamisen kuvaamisessa tiaaista maaritelladn organisaation

strategiset tulevaisuuden menestystekijat ja niiddallyttdméat osaamiset. Mikali ei



tunneta oman organisaation osaamista, ei tiedeydyyk® osaamista hankkia
ulkopuolelta vai onko sitd jossain yksikossd, asssd tai projektissa piilevana.
Strategialahtéinen osaamiskartoitus paljastaa, animegakin strategian edellyttamaa

osaamista on ja ei ole. (Haténen 2003, 11.)

Osaamiskarttaan kootaan organisaation tarvitsensaamisten kuvaukset. Kuvauksien
avulla osaamiseen on mahdollista saada yhteisisitatta, seka voidaan varmsitaa
yhteinen ymmarrys siita, mita eri kasitteilla tatktaan. Osaamiskuvausten laatiminen
muuntaa hiljaisen tiedon nakyvéksi, ja organis@atisaamista koskevat arvot, asenteet
ja kasitykset saavat dokumentoidun, yhteisen jagah muodon. (Hat6énen 2003, 11.)

Osaamiskartan laatiminen edellyttaa, ettd yhdesg#aan, mita osaamisella kyseisessa
organisaatiossa ymmarretaan ja mitd osaamisiadaautostaa esille. Osaamiskartta voi
muun muassa sisdltdd organisaatiossa nyt ja talevdessa tarvittavan osaamisen,
toimia kaikkien henkiléiden osaamisarvioinnin apupa auttaa uusien henkildiden
rekrytoinnissa. Osaamiskartta antaa mahdollisuuiggiatekijoille oman osaamisensa
itsearviointiin ja antaa valineitd osaamisesta &&én yhteistlliseen keskusteluun.
Osaamiskartta antaa raamit osaamisen kehittamigaelldelpottaa kehitystoimien
arviointia. (Hatonen 2003, 11.)



4 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

Osaamisrekisterin  kehittdmistyé alkoi neurologiarolikinikalla vuonna 2006
sairaanhoitajan tehtdvankuvauksen laatimisella.eiglsséd kokoontumisissa, joissa
olivat mukana poliklinikan kaikki sairaanhoitajatlahdimme maarittelemé&éan
sairaanhoitajan  tehtavankuvausta.  Neurologian |llan  sairaanhoitajan
tehtavankuvassa maarittelimme, mika tarkoitus jatamiavoitteita neurologian
poliklinikalla toteutettavalla hoitotydlla on, miélaisia potilasryhmia poliklinikalla
hoidetaan ja mitka ovat neurologian poliklinikanrganhoitajan keskeiset tehtavat.
Sairaanhoitajan tehtavankuvan maarittelyyn kuulydsntyon edellyttdman osaamisen,
tyon vaikutuksien ja vastuiden, yhteistyotaitojea jyoolosuhteiden maarittely.

Liitteessé on kuvattu neurologian poliklinikan sainhoitajan tehtavankuvaus. (Liite 1.)

Sairaanhoitajan tehtavankuvauksen maarittelyn gidksyksylla 2006 kaytiin yksikossa
alustavaa keskustelua osaamisrekisterista ja t@sitelsastotunnilla henkilokunnalle
sairaanhoitopiiriin  valittua osaamisrekisteripohjaYhteisesséd kokoontumisessa
mietittin, miten neurologian poliklinikan osaanast lahdetdaan selvittamaan.
Alkuvuodesta 2007 kokoonnuttiin seuraavalle osastutle. Muiden yksikdssa
kaynnissa olevien kehittdmishankkeiden vuoksi oss@kisterin kehittdmistyo siirtyi
kuitenkin kevaalta 2007 syksylle 2007.

Syksylla 2007 jatkettiin palauttamalla mieliin, mdisosaamisrekisterin kayttoon otossa
oli kysymys. Pidin toisen opetusharjoitteluni os@gaekisterin kayttéonottoon liittyen
toukokuussa 2008, ja opetusharjoittelun jalkeen insme ajankohdat, milloin

kokoonnumme yhdessa osaamispohjaa laatimaan.

Kevaéan 2008 aikana kokoontumisia oli kaksi ja jaulussa 2008 kokoonnuimme viela
kaymaan lapi laadittua pohjaa. Kokoontumisen jailksevittiin, ettd hoitohenkildston

osaamiskuvauksen tarkennukset on laadittu ja osaekisteri otetaan kayttoon.
Loppuvuoden 2008 aikana osaamismittausta ei vedityt mutta ensimmainen mittaus

on tarkoitus suorittaa vuoden 2009 aikana. OsaeRigerin laatimisen jalkeen
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osaamismittaus kytketddn poliklinikan kehityskes&lushin, ja mittausta tarkistetaan
maaraajoin uusintamittauksin. Liitteessd 2 on kwvaheurologian poliklinikan

hoitohenkildstén osaamiskuvaus. (Liite 2.)

5 POHDINTA

Taman kehittdmishankkeen [&htbkohtana oli osaamigahtiminen yhdessa

hoitohenkildston kanssa.

Sairaanhoitajan tehtdvankuvan laatiminen yhdes$Elipikan sairaanhoitajien kanssa
oli antoisaa ja heratti keskusteluja siitd, mitalighaikan hoitotyossad tehdaan.
Sairaanhoitajan tehtadvankuvaus toimii muun muapsskelijalle ja yksikk6on tulevalle
uudelle tyontekijalle perehdyttamisvalineené. Skiyaa poliklinikalla tydskentelevan
sairaanhoitajan tyonkuvaa. Tehtdvankuvausta voidagds paivittdd saannollisin
valiajoin ja tarkoitus onkin, ettd tehtdvankuvad&aeja kehittyy yksikon hoitotyon

muuttuessa ja kehittyessa.

Perusosaamistason maarittely oli haasteellinen g#tamm myos vaikea vaihe.
Osaamispohjassa maariteltavia osaamisalueita olivasiakasosaaminen,
henkilostbosaaminen, tyoprosessien hallinta sekduda ja vaikuttavuusosaaminen.
Naiden sisallén laatiminen edellytti ymmarrystéadsiimitd organisaation strategia ja

visio ovat ja mitd asioita tasapainotetussa mgtassa (BSC) kuvataan.

Osaamiskartoituksesta puhuminen heratti monenl&ssustelua. Osaamisrekisteri ja
sen kayttoonoton kehittdminen voidaan nahda osittayos ahdistavana asiana. Miten
pystyn maarittelemaan omaa osaamistani? Enta, Josies nakee asian erilailla ja
arvioi minut huonommaksi kuin olen? Olenko huonoikyin joku muu, ja miten taméa
vaikuttaa tehtaviini? Silla, ettd sairaanhoitajaitéivinkuvaa ja perusosaamistasoa
maariteltiin yhdessa henkilokunnan kanssa, oli esigini mahdollisuus kehittdd myds
yksikon yleistd oppimisilmapiiria ja ymmarrystataii etta osaamiskartoituksessa ei ole
kyse paremmuusjarjestyksestd, vaan jokaisen osemamigtaamisesta ja myds oman

itsensd kehittamisestd. Avoin keskustelu ja migigen vaihtaminen nahtiin
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tarpeellisena. Sen yhteydessa selvisi, ettd yks&kdsrvittava yhteinen osaaminen
koostuu poliklinikan kaikkien hoitajien osaamisesta

Osaamisrekisteri on tutkimusten mukaan ennen kaildgmiehen tydkalu osaamisen
johtamiseen. Osaamisrekisterin avulla saadaaneesit osaamisen alueet, joita
yksikossa pitaa kehittdd. Osaamisrekisteri on tyeayksikon osaamisen esille
saamisessa ja henkilostdon kehittamisessa, osaagisinndssa, rekrytoinnissa,
perehdyttdmisessa, kehityskeskustelussa, koulutnegelman laadinnassa,

henkilokohtaisessa urasuunnittelussa seka toimmtaloussuunnittelussa.

Vaikka osaamisrekisteri on esimiehelle keino hallitenkiloston osaamista, on se
henkilostdlle mahdollisuus seurata oman osaamisdwesditymistd. Osaamisarvion
avulla saadaan nadkyvaksi paitsi omaa osaamistasi@ntantemusta, my6s omia
osaamisvajeita ja mahdollisia koulutustarpeita. IKtusanomuksia tehtaessa voin
esimiehena perustella koulutuksen tarpeellisuutsaamisarviolla saatuun tietoon
perustuen. Taman pdaivan taloudellisen tilanteenmioon ottaen tdma on erittain

tarkeaa.
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LITTEET

Liite 1.

SAIRAANHOITAJAN TEHTAVANKUVAUS
Etel&-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Neurologian poiklinikka 22.2.2006

TyoOn tarkoitus

Polikliinisen hoitotydn tarkoitus on hoitoon jakiuhukseen tulevien potilaiden
valmistelu, neuvonta ja ohjaus huomioiden potilglesil6lliset tarpeet.

Sairaanhoitaja antaa ohjausta terveyden edistamisagauden
ennaltaehkaisyyn seké antaa tukea itsehoitoorirguseen sopeutumiseen.

Potilasryhmat
Neurologian poliklinikalla sairaanhoitaja kohtaaisavia potilasryhmia:

Aivoverenkiertohairiopotilaat

Aivovammapotilaat

Aivokasvainpotilaat

Dystoniapotilaat

Epilepsia potilaat

Kipupotilaat

Lihassairauspotilaat

MS —potilaat

Muistihairidpotilaat

Parkinsonpotilaat

Muut neurologisia sairauksia sairastavat potilatdaksia, polyneuropatia)
Sairaala toimii opetussairaalana

Keskeiset tehtavat/tehtdvakokonaisuudet

1.

2.
3

NOo

Poliklinikan sairaanhoitajan ty® on asiakaslah&igbkonaisvaltaista ja
tavoitteellista vuorovaikutusta potilaan, omaist@erheen kanssa.
Sairaanhoitaja huolehtii ladkareiden vastaanottobista (tarvikkeet ym).

. Sairaanhoitaja haastattelee potilaan ennen ladkétimanottoa ja avustaa

tarvittaessa hoitotoimenpiteissa.

Sairaanhoitaja neuvoo/ohjaa potilasta ja hdnen asai laakarin vastaanoton
jalkeen. Han tekee paatoksia ja ongelmanratkaisitatipon keinoin.
Sairaanhoitaja vastaa potilaan jatkohoidon kooidimeta/tekee
jatkohoidonvarauksen/suunnittelee potilaan hoitu@igtydssa laakarin,
potilaan ja omaisten kanssa moniammatillisestradahoitaja tekee
hoitoisuusluokituksen hoitamistaan potilaista.

Sairaanhoitaja kehittaa tydyhteisoa seka yllamtadaa ammattitaitoa.
Sairaanhoitaja ohjaa ja opettaa opiskelijoita jeepdyttaa uuden
hoitotyontekijan.

Tyon edellyttdma osaaminen
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Tyo6 edellyttad laillistettua sairaanhoitajan tutkim

Kokemus / erityisosaaminen neurologisen potilaaddsia on eduksi.
Sairaanhoitajan tyo edellyttda asiantuntijuutteésseiakaspalvelu- ja sosiaalisia
taitoja.

Tyo6 edellyttad yhteistyokykya eri ammatti- ja siddsnien kanssa, seka
priorisointikykya ja stressin hallintaa.

Sairaanhoitajan ty0 poliklinikalla edellyttaa titeen mukaista itsenéaista
ongelmanratkaisua ja paatoksentekoa.

Tyo6 edellyttaa tyoyksikon ja hoitotydn toiminnankkmaisvaltaista
koordinointia ja akillisesti muuttuvien tilanteidéallintaa.

Ty0 edellyttdd oman ammattitaidon yllapitoa.

Tyo edellyttaa paatetydoskentelya.

Tyo6n vaikutukset ja vastuut

Sairaanhoitajan ty0 vaikuttaa ihnmisen terveyteeten vaikutukset ovat pysyvia.
Ty0 vaikuttaa useisiin potilaisiin ja omaa tyoykt# laajemmalle taholle.
Sairaanhoitaja tyoskentelee paivittain yhteisty@ssaidosryhmien kanssa
potilaan jatkohoidon turvaamiseksi.

Sairaanhoitaja on vastuussa toiminnastaan pagilaybtovereille, esimiehelle ja
eri yhteistydkumppaneille. Ty6hon liittyy myos tatiellinen vastuu.
Sairaanhoitaja vastaa potilaan kokonaishoidostaalassa hoitotytn osalta
tyéryhman jasenena.

Tyo edellyttaa hoitotyon kehittamista potilaan bkétjuun liittyen omassa
tyoyksikossa ja yhteistyon kehittdmista sidosryhmkanssa.

Tyon edellyttdmat yhteistyotaidot

Sairaanhoitajan tyo poliklinikalla on laaja-alaigtateistyota asiakkaiden ja eri
ammattiryhmien kanssa.

Sairaanhoitajan tyo edellyttda monipuolisia vuorkwtustaitoja. Tyohon
siséltyy potilaan ja hanen omaistensa ohjaus, jtea@itteena on terveyden
edistdminen ja omatoimisuuteen tukeminen. Lisékisaanhoitaja osallistuu
henkiloston ja opiskelijoiden opetukseen ja ohjaeks

Sairaanhoitajalta edellytetdan kykya tehda kigeli
ohjausmateriaalia ja kayttaa sahkoista viestintaa.

Sairaanhoitajan tyOhon sisaltyy paivittain ongelmjee vaikeiden asioiden
kohtaamista. Taméa edellyttaa toisen henkilon @antymmartamista ja
ongelmanratkaisukykya.

Sairaanhoitajan tyo edellyttdd empatiataitoja.&aihoitaja kohtaa tytéssaan
toistuvasti potilaiden, omaisten ja tyotovereideimvakkaita tunnetiloja ja
kriiseja. Taméa edellyttaa taitoa kohdata ristitiitanteita ja ratkaista niita.
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Tyo6olosuhteet

B Tyo edellyttdaa sopeutumista asiakaskuormituksesk@ srilaisten tunnetilojen
kohtaamiseen ja niiden hallintaan.

B Polikliinisen sairaanhoitajan tyossa jatkuva ty@skeytyminen, jatkuva muutos
ja maardlliset vaatimukset, epavarmuus ja ajaneplisdavat psyykkista
kuormitusta, haitaten kokonaisvaltaista hoitotyota.

Tyo altistaa tartunnoille.
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Liite 2.
4.12.2008

OSAAMISEN ARVIOINTI — NEUROLOGIAN POLIKLINIKAN
HOITOHENKILOSTON OSAAMISKUVAUS

ASIAKASOSAAMINEN

» Potilas/asiakaspalvelutaitojen hallinta

OSAAMINEN

SELITE

Taito toimia asiakaslahtoisesti

Kykenen ottamaadtiigam ja perheen
tarpeet huomioon omassa tygssani ja
vahvistamaan potilaan seka perheen omi
voimavaroja ja mahdollisuuksia.

Taito toimia organisaation arvojen ja
eettisten periaatteiden mukaisesti

Sitoudun sairaanhoitopiirin yhteisiin
arvoihin, joita ovat ihmisarvon
kunnioittaminen ja vastuullisuus seka
ammatillisiin eettisiin periaatteisiin. Osaatr
soveltaa niita potilaan kohtaamisessa
itsemaaraamisoikeus huomioiden.

n

Taito hyddyntaa potilas- /
asiakaspalautetta

Kykenen ottamaan vastaan suullista ja
kirjallista palautetta potilaalta ja hanen
perheeltddn. Osaan arvioida ja hyodyntag
palautetta hoito- / kuntoutusprosessien ja
toiminnan kehittamisessa.

S g

» Sidosryhméasiakastaitojen hallinta

OSAAMINEN

SELITE

Taito tehda yhteisty6ta sisaisten
sidosryhmien kanssa

Kykenen tunnistamaan sisaiset sidosryhr
(mm. A42, erityistyOntekijat,
apuvalineyksikko, tikoteekki) ja toimimaa
yhteistydssa sekd hyddyntdmaan niiden
tarjoamat palvelut potilaan ja hdnen
perheensa selviytymisen tukemisessa se
hoito- ja palveluketjun toteuttamisessa.

nat

=]

Taito tehda yhteisty6ta ulkoisten
sidosryhmien kanssa

Kykenen tunnistamaan ulkoiset
sidosryhmat (mm. terveyskeskukset,
sosiaalitoimi, kela, vakuutusyhtiét,
potilasjarjestot, yksityiset palveluntuottaja
ja toimimaan yhteistytssa seka
hyodyntdmaan niiden tarjoamat palvelut
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potilaan ja hanen perheensa selviytymise
tukemisessa seka hoito- ja palveluketjun
toteuttamisessa.

» Neuvonta- ja ohjaustaidot

OSAAMINEN

SELITE

Taito neuvoa ja ohjata potilasta /
asiakasta ja hanen laheisidan

Kykenen asiantuntevasti neuvomaan ja
ohjaamaan potilasta ja h&nen laheisiaan
sekd muita sidosryhmia toiminnan ja
hoitoketjujen mukaisesti. Kykenen

ottamaan potilaan tarpeet huomioon.

HENKILOSTOOSAAMINEN

> Johtamistaidot

OSAAMINEN

SELITE

Taito johtaa omaa tyotaan

Osaan suunnitella jamsgala omaa
tyotani osana tyoyksikon toimintaa. Osaa
arvioida kriittisesti omia
tyoskentelytapojani ja priorisoida
tyotehtaviani sekad auttaa muita ja pyytaa
tarvittaessa apua.

Taito ottaa vastuu oman ammattitaidon
kehittdmisesta

Osaan arvioida kriittisesti omaa osaamist
ja omia kehittdmistarpeitani seka kehittaa
omaa ja tybyhteisbn osaamista. Jaan
koulutuksessa saamani tiedon muulle
henkil6kunnalle seka osallistun
koulutussuunnitelman laatimiseen.

Taito toimia vastaavana hoitajana /
ryhmanjohtajana / seniorina

Vastaan itsenaisesti vastaavan hoitajan
tehtavista ja nimetyista vastuutehtavista
yksikon kokonaisuus huomioiden.

ani

Taito toimia esimiehen varahenkilona

Osaan joldaar@anisoida vastuullisesti
yksikon toimintaa henkilostéresurssit ja
toiminnan kokonaisuus huomioiden. Osaz
kayttaa esimies tyossa tarvittavia
tietokoneohjelmia (mm. Titania, Timecon,
Kuntoapu).

AN

» Yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot

OSAAMINEN

SELITE

Taito asettua yhteistydsuhteeseen potil
|/ asiakkaan kanssa

akgkenen luomaan ammatillisesti
tasavertaisen ja luottamuksellisen
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yhteistydsuhteen potilaan ja hanen
perheensa kanssa. Toimin tydssani
hoitotyon ja eettisten periaatteiden muka
Omaan hyvat empatia- ja neuvottelutaidg
seka vastuullisen tydotteen ja toimin
potilaan edustajana ja asioiden eteenpaéir
viejana.

an.

Taito toimia tydryhmén jasenena

Osaan toimia ryls@&sstuullisesti ja
hallitsen oman asiantuntija-alueeni osana
kokonaisuutta. Osaan esittdd ammatillise
omat mielipiteeni seka kehittdd omia
yhteisty0- ja ryhmatyétaitojaniOsaan
toimia tiimissa ja yhteistyopalavereissa
osallistuvasti, toiset huomioonottavasti,
perustellen mielipiteeni. Omaan hyvat
vuorovaikutustaidot.

1
sti

Taito neuvotella ja konsultoida

Tunnistan konsultan tarpeen ja osaan
tarvittaessa konsultoida muita tyéryhman
jasenia seka asiantuntijoita.

Taito viestid asioista tyoyhteisdsséa

Kykenen seélkeasialliseen ja lyhyeen
suulliseen raportointiin seka kirjalliseen
viestintddn. Osaan kayttaa sahkdoista
viestintda apuna tiedottamisessa seka
kehitan viestintataitojani.

Taito jakaa osaamistaan ja
asiantuntijuuttaan muille

Osaan ja olen halukas jakamaan omaa
tietdmystani ja asiantuntemustani omass

tyoyhteisdssani.

» Tyoyhteiso- ja hyvinvointitaidot

OSAAMINEN

SELITE

Taito huolehtia tydhyvinvoinnista omal
osaltaan

aHuolehdin omasta ty6kyvystéani ja omalta
osaltani tydyhteisdn tyohyvinvoinnista.
Osallistun suunnattuun
tyoterveystarkastukseen ja pyrin
yllapitdm&an omaa tyokykyani.

Taito edistaa tydilmapiiria

Otan vastuuta tyoyhbeisnyonteisen
ilmapiiriin luomisesta, kehittamisesta,
tydyhteisbn hyvinvoinnista ja
viihtyvyydesta. Kunnioitan tyGtoverin
osaamista, kuuntelen, kannustan ja
rohkaisen. Otan epakohdat / ristiriidat
avoimesti ja rakentavasti esille.

Taito toimia ergonomisesti ja
turvallisesti

Hallitsen paivittdisessa tyoskentelyssa
tydergonomian ja kaytan
tarkoituksenmukaisesti seka turvallisesti
tyon edellyttamia laitteita ja valineita.
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Noudatan ty6turvallisuusohjeita. Tiedostan,
etta toimiessani vastoin ohjeita, voin

vaarantaa potilaan, tyétoverin tai oman
terveyden. Huolehdin omalta osaltani, etta
laitteet ja valineet ovat kunnossa.

Taito antaa ja vastaanottaa palautetta Kykenemaasttamaan ja antamaan
palautetta paivittdisessa tydssa rakentavasti
ja tyostan tarvittaessa asioita palautteen
antajan / saajan kanssa seka osallistun
kehityskeskusteluun.

> Muutoksen hallintataidot

OSAAMINEN SELITE

Taito toimia muuttuvissa olosuhteissa Osaan tojouatavasti akillisesti
muuttuvissa tilanteissa. Kykenen luomaan
uusia toimintatapoja erilaisissa tyoyhteisan
tai organisaation muutostilanteissa.
Suhtaudun myonteisesti uusiin tutkimus- ja
hoitomenetelmiin ja olen niiden kautta
valmis laajentamaan ammattitaitoani.

TYOPROSESSIEN HALLINTA

» Palvelu-, kuntoutus - ja hoitoketjujen hallintataidot

OSAAMINEN SELITE
Taito tuntea hoito-, kuntoutus- ja Tiedan hoito-, kuntoutus- ja
palveluprosessien yleisperiaatteet palveluprosessien periaatteet ja ymmarran

niiden vaikutukset omaan tyohoni.

Taito suunnitella ja koordinoida potilaan/Kykenen soveltamaan yksikdssa sovittuja
asiakkaan hoidon / kuntoutuksen eri osgkaytantdja ja hoitosuosituksia (esim.
alueita yksilévastuinen- ja perhehoitotyon
periaatteet, Kaypa Hoito — ohjeet,
alueelliset mallit) potilaan hoidon /
kuntoutuksen eri osa-alueiden
suunnittelussa ja koordinoinnissa
yhteistydssd muiden ammattiryhmien seka
hoitoyksikodiden kanssa. Tutustun ennalta
potilaan sairauskertomuksiin ja osaa sen
pohjalta valmistautua tydtehtaviin.
Hallitsen potilaan hoitosuunnitelman
laatimisen ja laakéarin maaraysten
toteuttamisen.

Taito raportoida ja dokumentoida Osaan kuvata h@t&untoutusprosessin
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potilaan / asiakkaan kokonaistilannetta

vaiheatry@ida potilaan
kokonaistilannetta. Hallitsen
kirjaamiskaytannot organisaatiossa
sovitulla tavalla. Olen sisaistanyt hoidon
jatkuvuuden ja kirjaamisen oikeellisuuder
merkityksen.

N

» Ammatillinen osaaminen

OSAAMINEN

SELITE

Taito tunnistaa, suunnitella, toteuttaa,
arvioida ja seurata potilaan / asiakkaatr
hoitoa / tutkimuksia / kuntoutusta

Kykenen tunnistamaan potilaan tarpeet

nkokonaisvaltaisesti (fyysinen, psyykkinen
sosiaalinen). Osaan tarkkailla potilaan
tilannetta, hoidon / kuntoutuksen tarvetta |
kykenee etsimaéan potilaan tarvitseman
tiedon. Osaan avustaa ja olla toteuttamas
asiakkaalle suunnitellun hoidon /
tutkimukset/ toimenpiteet laaditun
suunnitelman mukaisesti. Kykenen
arvioimaan voinnissa tapahtuvia muutoksi
seka toimimaan niiden edellyttamalla
tavalla.

a

a

Taito tunnistaa, suunnitella, toteuttaa,
arvioida ja seurata potilaan / asiakkaatr
hoitoa / tutkimuksia / kuntoutusta
(kuntoutusohjaaja)

Kykenen potilaan kokonaistilanteen
narviointiin huomioiden potilaan sosiaaliser
elin — ja toimintaympariston, sairauden ja

/tai vamman vaikutukset fyysiseen,
psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyy
seka potilaan voimavarat toimia arkipaivar
eri tilanteissa. Kuntoutusmahdollisuuksien
kuntoutusprosessin ja
kuntoutussuunnitelman toteutumisen
seuranta ja arviointi yhdesséa potilaan ja
|&heisten kanssa

-3

Taito toimia aseptisesti

Kykenen soveltamaan ag&epgta esim.
kasihygieniasta ja suojavaatetuksesta
annettuja ohjeita omassa tyossani.

Taito hoitaa potilaan / asiakkaan
akuutteja tilanteita

Kykenen hoitamaan potilaan akillisesti
muuttuvaa tilannetta seka toimimaan
yllatyksellisissa tilanteissa vastaanotolla /
potilaan soittaessa tai elvytystilanteessa.
Osaan konsultoida tarvittaessa laakaria.

Taito suunnitella, toteuttaa ja arvioida
potilaan / asiakkaan laakehoitoa

Osaan suunnitella, toteuttaa, kirjata ja
arvioida potilaan laakehoitoa ja
vaikuttavuutta seka tarkkailla tilannetta
annettujen ohjeiden ja ammatillisen

osaamisensa perusteella seka ohjata poti

asta
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ladkehoidon toteuttamisessa. Osallistun
talossa jarjestettavaan i.v koulutukseen sg
yllapidan taitojani laékehoidossa seka
tarvittaessa kaytan apuna Terveysporttia
seka sairaala-apteekin asiantuntijuutta.

Taito ohjata ja opettaa hoidossa oleva
potilasta /asiakasta

aKykenen toteuttamaan ja arvioimaan
potilaan ohjausta eri hoitotilanteissa seka
arvioimaan ohjauksen onnistumista.
Kykenen tukemaan potilasta ja perhetta
itsehoitoon tavoitteena terveyden
edistdminen seka potilaan ja perheen
voimavarojen lisaéaminen. Osaan antaa

hoidosta. Haen uutta tietoa koulutuksista
sekd mm. Terveysportista. Hallitsen seka
kirjallisen etta suullisen ohjauksen.
Kykenen arvioimaan potilaan ja perheen
ohjauksen tarvetta / laajuutta. Huomioin
ohjauksen sisalldssa myos potilaan elinta
mm. tupakka ja alkoholi.

Taito perehdyttad

Osallistun henkilokunnan ja uusie
tyontekijoiden / opiskelijoiden
perehdytykseen tydyhteison perustehtavie
mukaisesti. Huomioin perehdytyksessa
organisaation / toimintayksikon arvot.
Arvioin perehdytyksen onnistumista
yhteisty0ssa perehdytettavan kanssa.

potilaalle ohjausta laékkeista, sairaudestal

bk

vat

N

Taito ohjata ja arvioida opiskelijoita

Suhtaudursiiozisesti opiskelijoihin.
Osaan ohjata ja arvioida opiskelijoita
yhteisty6ssa oppilaitoksen kanssa
opetussuunnitelmien mukaisesti huomioid
heidéan erilaiset lahtétasonsa ja ammatillis
suuntautumisensa (polikliininen hoitotyd jg
kadentaidot). Otan vastuuta opiskelijoiden
ohjaamisesta, kehitdn opiskelijaohjausta
seka osallistun arviointiin.

en

Taito kayttaa laitteita ja valineita

Osaan kaytifi&allisesti ja laadukkaasti
yksikon tyotehtaviin ja toimintaan liittyvia
valineita ja laitteita (mm. hoito-
/tutkimuslaite).Osaan huolehtia laitteiden
toimintakunnosta ja huollosta (mm. RR-
mittari, oftalmoskooppi, vagus
stimulaattorin ohjelmointisauva)

Taito kayttaa tyon kannalta oleellisia
tietojarjestelmia

Osaan kayttaa ja hyodyntaa tyon kannalts
oleellisia tietotojarjestelmia seka tarvittavis
potilashallintoon ja muuhun toimintaan

liittyvia tietojarjestelmid potilaan asioiden
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hoitamisessa ja tarvittavan tiedon
hakemisessa (l&ahete toiminnot,
ennakkovarauksen, ajanvarauksen
(yksinkertaisten aikojen anto.) Hallitsen
Efficasta kertomuksen selailun, laékeosio
digisanelun / sanelun kuuntelun.

» Aivoverenkiertohairiopotilaan hoito-

ja kuntoutuspr osessi (TIA, aivoinfarkti,

SAV, ICH)
OSAAMINEN SELITE
Taito hallita Kykenen suunnittelemaan, kirjaamaan,

aivoverenkiertohairiopotilaan
polikliininen hoitoprosessi

koordinoimaan ja toteuttamaan
aivoverenkiertohairiépotilaan hoitotyon
suunnitelmat laakarinméaarayksen mukaa
vastaanoton yhteydessa tai puhelimessa
seka asettamaan hoitotyon tavoitteet.
Kykenen avustamaan potilasta
vastaanotolla. Kykenen antamaan potilag
jatkohoidon edellyttdméan ohjauksen
perhehoitotydn periaatteita noudattaen.
Kykenen arvioimaan polikliinista
hoitoty6ta seka dokumentoimaan potilaaf
saaman hoidon seka maarittamaan
hoitoisuuden sovittujen kriteerien
mukaisesti.

Taito hallita
aivoverenkiertohairiopotilaan ja hanen
laheisensa kohtaaminen, ohjaus ja
neuvonta polikliinisessa hoitotyossa

Kykenen antamaan
aivoverenkiertohdiriopotilaalle ja h&nen
laheiselleen ohjausta ja neuvontaa
sairaudesta oireista, elaméantavoista,
muuttuneesta elamantilanteesta,
ladkityksesta (ladkehoito, haittavaikutuks
seka kontrollien merkityksesta
vastaanotolla ja puhelimessa sek& osaar
tarvittaessa konsultoida laakéaria tai
kuntoutusohjaajaa.

e

=]

Taito hallita
aivoverenkiertohairidpotilaan ja hanen
laheisensa kohtaaminen, ohjaus,

neuvonta, arviointi, seuranta ja tukeminemuomioon potilaan kokonaisvaltaisen

kuntoutusohjauksessa
(kuntoutusohjaus)

Hallitsen aivoverenkiertohairiopotilaan
hoidon ja kuntoutuksen
erityisasiantuntemusta. Kykenen ottamaa

elamantilanteen ja perhekeskeisyyden se
hallitsen potilaan fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykya edistavan
ohjauksen, neuvonnan ja tukemisen.
Hallitsen moniammatillisen ja

AN

ké

verkostotydskentelyn yhteistyon. Hallitse

-
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potilaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelma
seurannan ja arvioinnin. Kykenen
suunnittelemaan ja jarjesteleméaan erilais|
kurssitoimintaa. Osaan tehda itsenaisest
pyynnot erityistyontekijoille. Kykenen
dokumentoimaan ja hinnoittelemaan
potilaskaynnit seka hallitsen tilastoinnin.
Hallitsen potilaan hoidon ja kuntoutuksen
jatkuvuuden turvaamisen. Kykenen
itsen&isesti toteuttamaan
aivoverenkiertohairiépotilaan
vastaanottotoimintaa tehtavakuvan muka

AN

ta

an.

Taito kehittaad AVH-potilaiden
yhdyshenkil6toimintaa
(kuntoutusohjaus)

Hallitsen AVH-yhdyshenkil6toiminnan
kehittamisen, koulutuksen, suunnittelun j
toteutuksen.

js)

» Epilepsiapotilaan hoito- ja kuntoutusprosessi

OSAAMINEN

SELITE

Taito hallita epilepsiapotilaan
polikliininen hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirjaamaan,
koordinoimaan ja toteuttamaan
epilepsiapotilaan hoitotydn suunnitelmat
ladkarinmaarayksen mukaan vastaanotor
yhteydessa tai puhelimessa seké asettam
hoitotydn tavoitteet. Kykenen avustamaar
potilasta vastaanotolla. Kykenen antamas
potilaalle jatkohoidon edellyttdméan
ohjauksen perhehoitotydn periaatteita
noudattaen. Kykenen arvioimaan
polikliinista hoitotyota seka
dokumentoimaan potilaan saaman hoidor
seka maarittamaan hoitoisuuden sovittuje
kriteerien mukaisesti. Tarvittaessa osaan
konsultoida sosiaalityontekijaa
sosiaalietuisuuksissa.

aan
N
N

Taito hallita epilepsiapotilaan ja hanen
laheisensa kohtaaminen, ohjaus ja
neuvonta polikliinisessa hoitotyossa

Kykenen antamaan ohjausta
epilepsiapotilaalle ja hanen laheiselleen
sairaudesta, oireista, elaméantavoista,
ladkityksesta (kohtaushoito,ladkehoito,
haittavaikutukset), tutkimuksista ja
kontrollien merkityksesta sairauden
hoidossa vastaanotolla tai puhelimessa s

osaan tarvittaessa konsultoida laakaria tal

kuntoutusohjaajaa.

pka

Taito hallita epilepsiapotilaan ja hanen
l&heisensa kohtaaminen, ohjaus,

Hallitsen epilepsiapotilaan hoidon ja
kuntoutuksen erityisasiantuntemusta.
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neuvonta, arviointi ja seuranta seka
tukeminen kuntoutusohjauksessa
(kuntoutusohjaus)

Kykenen ottamaan huomioon potilaan
kokonaisvaltaisen elaméntilanteen ja
perhekeskeisyyden seka hallitsen potilaat
fyysista, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya edistavan ohjauksen,
neuvonnan ja tukemisen. Kykenen
antamaan ohjausta vagus stimulaattori
hoidosta sek& ohjaamaan potilasta joka

menossa video EEG-tutkimukseen (TAYS

KYS) seka kykenen operoitavan potilaan
ohjaukseen (KYS). Hallitsen
moniammatillisen yhteistydn. Hallitsen
potilaan kuntoutus — ja palvelusuunnitelm
arvioinnin ja seurannan. Kykenen

suunnittelemaan ja jarjesteleméan erilaista

kurssitoimintaa. Osaan tehda itsenaisesti
pyynnot erityistyontekijoille. Kykenen
dokumentoimaan ja hinnoittelemaan
potilaskaynnit seka hallitsen tilastoinnin.
Hallitsen potilaan hoidon ja kuntoutuksen
jatkuvuuden turvaamisen. Kykenen
itsendisesti toteuttamaan epilepsiapotilaa
vastaanottotoimintaa tehtavakuvan
mukaisesti.

—

Py

an
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» Multippeliskleroosi eli MS -potilaan hoito- ja kuntoutusprosessi

OSAAMINEN

SELITE

Taito hallita MS -potilaan polikliininen
hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirfjaamaan,
koordinoimaan ja toteuttamaan MS-potilal

hoitotydn suunnitelmat la&karinmaarayksen

mukaan vastaanoton yhteydessa tai
puhelimessa seka asettamaan hoitotyon
tavoitteet. Kykenen avustamaan potilasta

vastaanotolla. Kykenen antamaan potilaalle

jatkohoidon edellyttdméan ohjauksen
perhehoitotydn periaatteita noudattaen.
Kykenen arvioimaan polikliinista hoitoty6t
seka dokumentoimaan potilaan saaman
hoidon seka maarittdmaan hoitoisuuden
sovittujen kriteerien mukaisesti.
Tarvittaessa osaan konsultoida
sosiaalityontekijad sosiaalietuisuuksissa.

:

Taito hallita MS-potilaan ja hanen
l&heisensa kohtaaminen, ohjaus ja
neuvonta polikliinisessa hoitoty6ssa

Kykenen antamaan ohjausta MS-potilaall

ja hanen laheiselleen sairaudesta, oireista

elamantavoista, muuttuneesta
elamantilanteesta, laakityksesta (oirejaks

()
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hoito,erityislagkehoidot, haittavaikutukset
tutkimuksista ja kontrollien merkityksesta
sairauden hoidossa vastaanotolla tai
puhelimessa seka osaa tarvittaessa
konsultoida laékaria tai kuntoutusohjaajas
Huomioin MS-potilaan apuvalinetarpeen
likkumisessa ja kotona parjaamisessa.

fod

Taito hallita MS-potilaan ja hanen
laheisensa kohtaaminen, ohjaus,
neuvonta, seuranta, arviointi ja
tukeminen kuntoutusohjauksessa
(kuntoutusohjaus)

Hallitsen MS-potilaan hoidon ja
kuntoutuksen erityisasiantuntemusta.
Kykenen ottamaan huomioon potilaan
kokonaisvaltaisen elamantilanteen ja
perhekeskeisyyden seka hallitsen potilaa
fyysistd, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya edistavan ohjauksen,
neuvonnan ja tukemisen. Hallitsen
moniammatillisen ja verkostotydskentelyn
yhteistyon. Kykenen suunnittelemaan ja
jarjestelemaan erilaista kurssitoimintaa.
Huomioin MS-potilaan apuvalinetarpeen
paivittaisissa toimissa suoriutumisen ja
osallistumisen elinymparistossa( koti, tyo,
harrastukset). Hallitsen potilaan kuntoutu
ja palvelusuunnitelman seurannan ja
arvioinnin. Kykenen dokumentoimaan ja
hinnoittelemaan potilaskaynnit seka
hallitsen tilastoinnin. Hallitsen potilaan
hoidon ja kuntoutuksen jatkuvuuden
turvaamisen. Osaan tehda itsenaisesti
pyynnot erityistyontekijoille. Kykenen
itsenéisesti toteuttamaan MS-potilaan
vastaanottotoimintaa tehtavakuvan
mukaisesti.

Taito hallita MS-potilaan ja l&heisten
ohjaus, opetus ja seuranta taudinkulku
vaikuttavassa ladkehoidossa

Hallitsen injektio ladkehoidon (s.c,i.m)
uohjauksen, opetuksen, suunnittelun,
toteutuksen ja seurannan. Kykenen
arvioimaan ja huomioimaan laakehoitoon
liittyvia muutostarpeita liittyen potilaan
hyvinvointiin, kokonaisuuden hallintaan ja

sivuvaikutuksiin.

» Parkinsonpotilaan hoito ja kuntoutusprosessi

OSAAMINEN

SELITE

Taito hallita parkinsonpotilaan
polikliininen hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirjaamaan,
koordinoimaan ja toteuttamaan
parkinsonpotilaan hoitotyén suunnitelmat
laakarinmaarayksen mukaan vastaanotor

N
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yhteydessa tai puhelimessa seké asettan
hoitotydn tavoitteet. Kykenen avustamaal
potilasta vastaanotolla. Kykenen antamas
potilaalle jatkohoidon edellyttaméan
ohjauksen perhehoitotydn periaatteita
noudattaen. Kykenen arvioimaan
polikliinista hoitotyota seka
dokumentoimaan potilaan saaman hoidot
seka maarittamaan hoitoisuuden sovittuje
kriteerien mukaisesti. Tarvittaessa osaan
konsultoida sosiaalityontekijaa
sosiaalietuisuuksissa.

naan
h
AN

N
N

Taito hallita parkinsonpotilaan ja hanen
l&heisensa kohtaaminen, ohjaus ja
neuvonta polikliinisessa hoitoty6ssa

Kykenen antamaan ohjausta ja neuvonta
parkinsonpotilaalle ja hanen laheiselleen
sairaudesta, oireista, elaméntavoista,
muuttuneesta elamantilanteesta,
ravitsemuksesta, ladkityksesta (ladkehoig
haittavaikutukset, stimulaattori,
operatiivinen hoito), tutkimuksista ja
kontrollien merkityksesta sairauden
hoidossa vastaanotolla tai puhelimessa s
osaa tarvittaessa konsultoida l&&karia.

j8Y)

oft,

eka

Taito hallita parkinsonpotilaan ja hanen
l&heisensa kohtaaminen, ohjaus,
neuvonta, seuranta, arviointi ja
tukeminen kuntoutusohjauksessa
(kuntoutusohjaus)

Hallitsen parkinsonpotilaan hoidon ja
kuntoutuksen erityisasiantuntemusta.
Kykenen ottamaan huomioon potilaan
kokonaisvaltaisen elamantilanteen ja
perhekeskeisyyden seka hallitsen potilaa
fyysista, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya edistavan ohjauksen,
neuvonnan ja tukemisen. Hallitsen
moniammatillisen yhteistyon. Huomioin
itsehoidon tarkeyden potilaan ohjauksess
Kykenen suunnittelemaan ja jarjestelemd
erilaista kurssitoimintaa. Huomioin
parkinsonpotilaan apuvalinetarpeen
likkumisessa ja kotona parjddmisessa.
Osaan tehda itsenaisesti pyynnot
erityistyontekijoille. Kykenen
dokumentoimaan ja hinnoittelemaan
potilaskaynnit seka hallitsen tilastoinnin.
Hallitsen potilaan hoidon ja kuntoutuksen
jatkuvuuden turvaamisen. Kykenen
itsendisesti toteuttamaan parkinsonpotila
vastaanottotoimintaa tehtavakuvan
mukaisesti.

» Aivokasvainpotilaan hoito- ja kuntoutusprosessi
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OSAAMINEN

SELITE

Taito hallita aivokasvainpotilaan
polikliininen hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirjaamaan,
koordinoimaan ja toteuttamaan
aivokasvainpotilaan hoitotyon suunnitelm
laédkarinmaarayksen mukaan vastaanotor
yhteydessa tai puhelimessa seké asettan
hoitotydn tavoitteet. Kykenen avustamaal
potilasta vastaanotolla. Kykenen antamas
potilaalle jatkohoidon edellyttaméan
ohjauksen perhehoitotydn periaatteita
noudattaen. Kykenen arvioimaan
polikliinista hoitotyota seka
dokumentoimaan potilaan saaman hoidot
seka maarittamaan hoitoisuuden sovittuje
kriteerien mukaisesti. Tarvittaessa osaan
konsultoida sosiaalityontekijaa
sosiaalietuisuuksissa.

at
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naan
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N

Taito hallita aivokasvainpotilaan ja han
l&heisensa kohtaaminen, ohjaus ja
neuvonta polikliinisessa hoitoty6ssa

eKykenen antamaan ohjausta ja neuvonta
aivokasvainpotilaalle ja hanen laheiselleg
sairaudesta, oireista, muuttuneesta
elamantilanteesta, laakityksesta,
tutkimuksista ja kontrollien merkityksesta
vastaanotolla tai puhelimessa sekéa osaar
tarvittaessa konsultoida laakaria. Osaan
antaa ohjausta potilaalle ja hanen
l&heisilleen operatiivisesta, sade- ja
sytostaattihoidoista.

j8Y)
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Taito hallita aivokasvainpotilaan ja han
l&heisensa kohtaaminen, ohjaus,
neuvonta, arviointi, seuranta ja
tukeminen kuntoutusohjauksessa
(kuntoutusohjaus)

ehRlallitsen aivokasvainpotilaan hoidon ja
kuntoutuksen erityisasiantuntemusta.
Kykenen ottamaan huomioon potilaan
kokonaisvaltaisen elamantilanteen ja
perhekeskeisyyden seka hallitsen potilaa
fyysista, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya edistavan ohjauksen,
neuvonnan ja tukemisen. Hallitsen
moniammatillisen ja verkostotydskentelyr
yhteistyon. Kykenen suunnittelemaan ja
jarjesteleméan erilaista kurssitoimintaa.
Huomioin aivokasvainpotilaan
apuvalinetarpeen liikkkumisessa ja kotona
parjagamisessa. Osaan tehda itsenaisesti
pyynnot erityistyontekijoille. Kykenen
dokumentoimaan ja hinnoittelemaan
potilaskaynnit seka hallitsen tilastoinnin.
Hallitsen potilaan hoidon ja kuntoutuksen

jatkuvuuden turvaamisen.




» Kipupotilaan hoitoprosessi
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OSAAMINEN

SELITE

Taito hallita kipupotilaan polikliininen
hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirjaamaan,
koordinoimaan ja toteuttamaan kipupotila
hoitotydn suunnitelmat la&karinmaaraykse
mukaan vastaanoton yhteydessa tai
puhelimessa seka asettamaan hoitotyén
tavoitteet. Kykenen avustamaan potilasta
vastaanotolla. Kykenen antamaan potilaa
jatkohoidon edellyttdmé&n ohjauksen
perhehoitotydn periaatteita noudattaen.
Kykenen arvioimaan polikliinista hoitotyot;
sekd dokumentoimaan potilaan saaman
hoidon seka maarittamaan hoitoisuuden
sovittujen kriteerien mukaisesti.

2N

le

-

Taito hallita kipupotilaan ja hanen
laheisensa kohtaaminen, ohjaus ja
neuvonta polikliinisessa hoitotyossa

Kykenee antamaan ohjausta ja tukea
Kipupotilaalle ja hanen laheiselleen kivun
hoitomuodoista (happihoito, puudutukset,
kylmahoidot), laakityksesta, mahdollisesta
muuttuneesta elamantilanteesta,
tutkimuksista ja kontrollien merkityksesta
vastaanotolla tai puhelimessa seké osaa
tarvittaessa konsultoida laakaria.

eri

1

Taito hallita kipupotilaan ja hanen
laheisensa kohtaaminen, ohjaus ja
neuvonta polikliinisessa hoitotyossa
(kipupoliklinikka)

2?7?77

Hallitsen kipupotilaan hoidon, kivun eri
hoitomuodot (happihoito, puudutukset,
kylmahoidot) ja kuntoutuksen
erityisasiantuntemusta. Kykenen ottamaa
huomioon potilaan kokonaisvaltaisen
elamantilanteen ja perhekeskeisyyden se
hallitsen potilaan fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykya edistavan
ohjauksen, neuvonnan ja tukemisen.
Hallitsen moniammatillisen yhteistyon.

Kykenen suunnittelemaan ja jarjestelemaa

erilaista kurssitoimintaa. Kykenen
dokumentoimaan ja hinnoittelemaan
potilaskaynnit. Hallitsen tilastoinnin.
Hallitsen potilaan hoidon jatkuvuuden
turvaamisen. Osaan valmistella tarvittaval
asiat ja osallistua hoitotyon asiantuntijana
Kiputydbryhmaan.

Taito kehittaa kipupotilaiden
yhdyshenkil6toimintaa

Hallitsen kipuyhdyshenkilétoiminnan
kehittdmisen, koulutuksen, suunnittelun ja
toteutuksen.
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» Botuliinia saavan potilaan hoitoprosessi (manuaalien tai ENMG-ohjaus)

OSAAMINEN

SELITE

Taito hallita botuliinihoitoa saavan
potilaan polikliininen hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirjaamaan,
koordinoimaan ja toteuttamaan botuliinia
saavan potilaan hoitotydon suunnitelmat
ladkarinmaarayksen mukaan vastaanoton
yhteydessa tai puhelimessa seké asettam
hoitotydn tavoitteet. Kykenen avustamaar
potilasta vastaanotolla. Kykenen antamaa
potilaalle jatkohoidon edellyttdméan
ohjauksen perhehoitotydn periaatteita
noudattaen. Kykenen arvioimaan
polikliinista hoitotyota seka
dokumentoimaan potilaan saaman hoidon
seka maarittamaan hoitoisuuden sovittuje
kriteerien mukaisesti. Tarvittaessa osaan
konsultoida sosiaalityontekijaa
sosiaalietuisuuksissa.

aan
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Taito hallita botuliinia saavan potilaan |
hanen laheisensa kohtaaminen, ohjau
neuvonta polikliinisessa hoitotyossa

&Kykenen antamaan ohjausta ja neuvontaa

5 yastaanotolla tai puhelimessa botuliinia
saavalle potilaalle sairaudesta, oireista,
muuttuneesta elamaéntilanteesta, laakkees
tutkimuksista ja kontrollien merkityksestéa
seka osaa tarvittaessa konsultoida laékar
Kykenen avustamaan laakaria vastaanotg
pistoshoitoja annettaessa seka osaan
huolehtia tarvittavat jarjestelyt ennen ja
jalkeen vastaanoton.

A

5ta,

a.
lla

Taito toteuttaa botuliinihoitoa saavan
potilaan laé&kehoito

Osaan huomioida eri ladkevahvuudet,
valmisteet ja laimennukset huomioiden
pistoskohta. Huomioin laimennuksissa
taloudellisuuden seké yhteistyon laakarin
kanssa laakkeen tarpeesta. Osaan ennak

tulevan ladketarpeen ja tilauksen sairaalat

apteekista. Osaan toteuttaa pistoshoitoa
edeltavat valmistelut seka huomioin

oida

aseptiikan tyoskentelyssani.

» Muistihairiépotilaan hoito- ja kuntoutusprosessi

OSAAMINEN

SELITE

Taito hallita muistihairiopotilaan
polikliininen hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirjaamaan,
koordinoimaan ja toteuttamaan
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muistihairidpotilaan hoitotydn suunnitelmat
la&karinmaarayksen mukaan vastaanoton
yhteydessa tai puhelimessa seké asettama
hoitotyon tavoitteet. Kykenen avustamaan
potilasta vastaanotolla. Kykenen antamaar
potilaalle jatkohoidon edellyttaman
ohjauksen perhehoitotydn periaatteita
noudattaen. Kykenen arvioimaan polikliinis
hoitoty6ta sekd dokumentoimaan potilaan
saaman hoidon seka maarittamaan

Tarvittaessa osaan konsultoida
sosiaalityontekijaa sosiaalietuisuuksissa.

hoitoisuuden sovittujen kriteerien mukaisesti.

1an

ta

Taito hallita muistihairidpotilaan ja
hanen laheisensa kohtaaminen, ohjal
ja neuvonta polikliinisessa hoitotydss:

Kykenen antamaan ohjausta vastaanotolla
Ipuhelimessa muistihairidpotilaalle ja hdnen
ilaheiselleen sairaudesta, oireista,
elaméantavoista, muuttuneesta
elamantilanteesta, laakityksesta (ladkehoid
haittavaikutukset), tutkimuksista ja
kontrollien merkityksesta sairauden hoidos
seka osaan tarvittaessa konsultoida laakar

—+
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Taito hallita muistihairidpotilaan ja
hanen laheisensa kohtaaminen, ohjal
neuvonta, arviointi, seuranta ja
tukeminen kuntoutusohjauksessa
(kuntoutusohjaus)

Hallitsen muistihairiopotilaan hoidon ja
ikuntoutuksen erityisasiantuntemusta.
Kykenen ottamaan huomioon potilaan
kokonaisvaltaisen elaméantilanteen ja
perhekeskeisyyden seka hallitsen potilaan
fyysista, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya edistavan ohjauksen,
neuvonnan ja tukemisen. Hallitsen
CERAD:nN, depressioseulan seka erinaiset
toimintakykytestit. Hallitsen
moniammatillisen yhteistyon. Kykenen
suunnittelemaan ja jarjestelemaan erilaista
kurssitoimintaa. Hallitsen potilaan hoidon
jatkuvuuden turvaamisen. Kykenen
dokumentoimaan ja hinnoittelemaan
potilaskaynnit. Hallitsen tilastoinnin.
Kykenen itsendisesti toteuttamaan
muistihairidpotilaan vastaanottotoimintaa
tehtavakuvan mukaisesti.

Taito kehittaa muistihairiopotilaiden
yhdyshenkil6toimintaa

Hallitsen muistihairioyhdyshenkil6toiminna
kehittamisen, koulutuksen, suunnittelun ja
toteutuksen.

=)

» Myastenia gravis potilaan hoito- ja kuntoutusprosesi



31

OSAAMINEN SELITE
Taito hallita MG-potilaan polikliininen | Kykenen suunnittelemaan, kirjaamaan,
hoitoprosessi koordinoimaan ja toteuttamaan MG-

potilaan hoitotydn suunnitelmat
ladkarinmaarayksen mukaan vastaanoton
yhteydessa tai puhelimessa seké asettamaan
hoitotydn tavoitteet. Kykenen tarpeen
mukaan huomioimaan myasteenisen Kkrii$
tai kolinergisen kriisin. Kykenen
avustamaan potilasta vastaanotolla.
Kykenen antamaan potilaalle jatkohoidon
edellyttaman ohjauksen perhehoitotydn
periaatteita noudattaen. Kykenen
arvioimaan polikliinista hoitotyota seka
dokumentoimaan potilaan saaman hoido
seka maarittamaan hoitoisuuden sovittujen
kriteerien mukaisesti.

n

>

Taito hallita MG-potilaan ja hdnen Kykenen antamaan MG-potilaan ja haner
l&heisensa kohtaaminen, ohjaus ja l&aheiselleen ohjausta ja neuvontaa
neuvonta polikliinisessa hoitoty6ssa sairaudesta oireista, elaméntavoista,
muuttuneesta elamantilanteesta,
laékityksesta (ladkehoito, haittavaikutukset
/ rajoitukset) seka kontrollien merkityksesta
vastaanotolla ja puhelimessa sekéa osaar
tarvittaessa konsultoida laakaria tai

—

kuntoutusohjaajaa.
Taito hallita MG-potilaan ja hdnen Hallitsen MG-potilaan hoidon ja
laheisensa kohtaaminen, ohjaus, kuntoutuksen erityisasiantuntemusta.
neuvonta, arviointi, seuranta ja tukeminekykenen huomioimaan myastenisen kriisin
kuntoutusohjauksessa tai kolinergisen kriisin. Kykenen ottamaan
(kuntoutusohjaus) huomioon potilaan kokonaisvaltaisen

elamantilanteen ja perhekeskeisyyden seka
hallitsen potilaan fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykya edistavan
ohjauksen, neuvonnan ja tukemisen.
Hallitsen moniammatillisen ja
verkostotydskentelyn yhteistyon. Hallitse
potilaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelman
seurannan ja arvioinnin. Kykenen
suunnittelemaan ja jarjesteleméaan erilaista
kurssitoimintaa. Osaan tehda itsenéisest
pyynnot erityistyontekijoille. Kykenen
dokumentoimaan ja hinnoittelemaan
potilaskaynnit seka hallitsen tilastoinnin.
Hallitsen potilaan hoidon ja kuntoutuksen
jatkuvuuden turvaamisen.

-
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» Aivovammapotilaan hoito- ja kuntoutusprosessi

OSAAMINEN

SELITE

Taito hallita aivovammapotilaan
polikliininen hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirfjaamaan,
koordinoimaan ja toteuttamaan

aivovammapotilaan hoitotyon suunnitelmgat
ladkarinmaarayksen mukaan vastaanoton

hoitotydn tavoitteet. Kykenen avustamaan
potilasta vastaanotolla. Kykenen antamaan
potilaalle jatkohoidon edellyttdman
ohjauksen perhehoitotydn periaatteita
noudattaen. Kykenen arvioimaan
polikliinista hoitotyota seka
dokumentoimaan potilaan saaman hoido
seka maarittamaan hoitoisuuden sovittujen
kriteerien mukaisesti.

>

Taito hallita aivovammapotilaan ja hane
l&heisensa kohtaaminen, ohjaus ja
neuvonta polikliinisessa hoitoty6ssa

rKykenen antamaan aivovammapotilaalle j
hanen l&heiselleen ohjausta ja neuvontaa
sairaudesta oireista, elaméntavoista,
muuttuneesta elamantilanteesta,
laékityksesta (ladkehoito, haittavaikutukset)
seké kontrollien merkityksesta
vastaanotolla ja puhelimessa sekéa osaar
tarvittaessa konsultoida laakaria tai
kuntoutusohjaajaa.

Taito hallita aivovammapotilaan ja hane
laheisensa kohtaaminen, ohjaus,

neuvonta, arviointi, seuranta ja tukeminelykenen ottamaan huomioon potilaan

kuntoutusohjauksessa
(kuntoutusohjaus)

rHallitsen aivovammapotilaan hoidon ja
kuntoutuksen erityisasiantuntemusta.

kokonaisvaltaisen elaméantilanteen ja
perhekeskeisyyden seké hallitsen potilaan
fyysistd, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya edistavan ohjauksen,
neuvonnan ja tukemisen. Hallitsen
moniammatillisen ja verkostotyoskentelyn
yhteistyon. Hallitsen potilaan kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman seurannan ja
arvioinnin. Kykenen suunnittelemaan ja
jarjestelemaan erilaista kurssitoimintaa.
Osaan tehda itsenaisesti pyynnot
erityistyontekijoille. Kykenen
dokumentoimaan ja hinnoittelemaan
potilaskaynnit seka hallitsen tilastoinnin.
Hallitsen potilaan hoidon ja kuntoutuksen
jatkuvuuden turvaamisen. Kykenen
itsenéisesti toteuttamaan

aivovammapotilaan vastaanottotoimintaa

yhteydessa tai puhelimessa seké asettamaan



33

| tehtavakuvan mukaan.

» Lihastautia sairastavan potilaan hoito — ja kuntoutusprosessi

OSAAMINEN

SELITE

Taito hallita lihastautia sairastavan
potilaan polikliininen hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirfjaamaan,
koordinoimaan ja toteuttamaan lihastauti
sairastavan potilaan hoitotyon suunniteln
ladkarinmaarayksen mukaan vastaanoto
yhteydessa tai puhelimessa seké asettan
hoitotydn tavoitteet. Kykenen avustamaa
potilasta vastaanotolla. Kykenen antama
potilaalle jatkohoidon edellyttdman
ohjauksen perhehoitotydn periaatteita
noudattaen. Kykenen arvioimaan
polikliinista hoitotyota seka
dokumentoimaan potilaan saaman hoido
seka maarittamaan hoitoisuuden sovittujé
kriteerien mukaisesti.

Taito hallita lihastautia sairastavan
potilaan ja hanen laheisenséa kohtaamir
ohjaus ja neuvonta polikliinisessa
hoitotybssa

Kykenen antamaan lihastautia sairastava
igrgtilaalle ja hanen laheiselleen ohjausta |
neuvontaa sairaudesta oireista,
elamantavoista, muuttuneesta
elamantilanteesta, ladkityksesta (ladkeha
haittavaikutukset / rajoitukset) seka
kontrollien merkityksesta vastaanotolla ja
puhelimessa seka osaan tarvittaessa
konsultoida laéakaria tai kuntoutusohjaaja

Taito hallita lihastautia sairastavan
potilaan ja hanen laheisensa kohtaamir
ohjaus, neuvonta, arviointi, seuranta ja
tukeminen kuntoutusohjauksessa
(kuntoutusohjaus)

Hallitsen lihastautia sairastavan potilaan
idrgidon ja kuntoutuksen
erityisasiantuntemusta. Kykenen ottamas
huomioon potilaan kokonaisvaltaisen
elamantilanteen ja perhekeskeisyyden se
hallitsen potilaan fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykya edistavan
ohjauksen, neuvonnan ja tukemisen.
Hallitsen moniammatillisen ja
verkostotydskentelyn yhteistyon. Hallitse
potilaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmg
seurannan ja arvioinnin. Kykenen
suunnittelemaan ja jarjestelemaan erilais
kurssitoimintaa. Osaan tehda itsenéisest
pyynnot erityistyontekijoille. Kykenen
dokumentoimaan ja hinnoittelemaan
potilaskaynnit sekéa hallitsen tilastoinnin.
Hallitsen potilaan hoidon ja kuntoutuksen
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» Dystonia potilaan hoito- ja kuntoutusprosessi

OSAAMINEN

SELITE

Taito hallita dystoniaa sairastavan
potilaan polikliininen hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirfjaamaan,
koordinoimaan ja toteuttamaan dystoniaa
sairastavan potilaan hoitotyon suunniteln
ladkarinmaarayksen mukaan vastaanoto
yhteydessa tai puhelimessa seké asettan
hoitotydn tavoitteet. Kykenen avustamaa
potilasta vastaanotolla. Kykenen antama
potilaalle jatkohoidon edellyttdman
ohjauksen perhehoitotydn periaatteita
noudattaen. Kykenen arvioimaan
polikliinista hoitotyota seka
dokumentoimaan potilaan saaman hoido
seka maarittamaan hoitoisuuden sovittujé
kriteerien mukaisesti.

Taito hallita dystoniaa sairastavan
potilaan ja hanen laheisenséa kohtaamir
ohjaus ja neuvonta polikliinisessa
hoitotytssa

Kykenen antamaan dystoniaa sairastava
igrgtilaalle ja hanen laheiselleen ohjausta |
neuvontaa sairaudesta oireista,
elamantavoista, muuttuneesta
elamantilanteesta, laakityksesta (ladkeha
haittavaikutukset) sek& kontrollien
merkityksestéa vastaanotolla ja puhelimes
seka osaan tarvittaessa konsultoida l&a&ak
tai kuntoutusohjaajaa.

Taito hallita dystoniaa sairastavan
potilaan ja hanen laheisensa kohtaamir
ohjaus, neuvonta, arviointi, seuranta ja
tukeminen kuntoutusohjauksessa
(kuntoutusohjaus)

Hallitsen dystoniaa sairastavan potilaan
idrgidon ja kuntoutuksen
erityisasiantuntemusta. Kykenen ottamas
huomioon potilaan kokonaisvaltaisen
elamantilanteen ja perhekeskeisyyden se
hallitsen potilaan fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykya edistavan
ohjauksen, neuvonnan ja tukemisen.
Hallitsen moniammatillisen ja
verkostotydskentelyn yhteistyon. Hallitse
potilaan kuntoutus- ja palvelusuunnitelmg
seurannan ja arvioinnin. Kykenen
suunnittelemaan ja jarjestelemaan erilais
kurssitoimintaa. Osaan tehda itsenéisest
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dokumentoimaan ja hinnoittelemaan
potilaskaynnit seka hallitsen tilastoinnin.
Hallitsen potilaan hoidon ja kuntoutuksen
jatkuvuuden turvaamisen.

» CP-potilaan hoito- ja kuntoutusprosessi

OSAAMINEN

SELITE

Taito hallita CP-potilaan polikliininen
hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirjaamaan,
koordinoimaan ja toteuttamaan CP-
potilaan hoitotyon suunnitelmat
ladkarinmaarayksen mukaan vastaanoton

yhteydessa tai puhelimessa sekéa asettamaan

hoitotydn tavoitteet. Kykenen avustamaan
potilasta vastaanotolla. Kykenen antamaan
potilaalle jatkohoidon edellyttaméan
ohjauksen perhehoitotydn periaatteita
noudattaen. Kykenen arvioimaan
polikliinista hoitotyota seka
dokumentoimaan potilaan saaman hoidon
seka maarittamaan hoitoisuuden sovittujen
kriteerien mukaisesti.

Taito hallita CP-potilaan ja hanen
laheisensa kohtaaminen, ohjaus ja
neuvonta polikliinisessa hoitotyossa

=]

Kykenen antamaan CP-potilaalle ja h&ne
l&heiselleen ohjausta ja neuvontaa
sairaudesta oireista, elaméntavoista,
muuttuneesta elamantilanteesta,
la&kityksesta (ladkehoito, haittavaikutukset)
seka kontrollien merkityksesta
vastaanotolla ja puhelimessa seka osaar
tarvittaessa konsultoida laakaria tai
kuntoutusohjaajaa.

Taito hallita CP-potilaan ja hanen
l&heisensa kohtaaminen, ohjaus,

neuvonta, arviointi, seuranta ja tukemineldykenen ottamaan huomioon potilaan

kuntoutusohjauksessa
(kuntoutusohjaus)

Hallitsen CP-potilaan hoidon ja
kuntoutuksen erityisasiantuntemusta.

kokonaisvaltaisen elamantilanteen ja
perhekeskeisyyden seké hallitsen potilagn
fyysista, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya edistavan ohjauksen,
neuvonnan ja tukemisen. Hallitsen
moniammatillisen ja verkostotydskentelyn
yhteistyon. Hallitsen potilaan kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman seurannan ja
arvioinnin. Kykenen suunnittelemaan ja
jarjesteleméan erilaista kurssitoimintaa.
Osaan tehda itsenaisesti pyynnot
erityistyontekijoille. Kykenen
dokumentoimaan ja hinnoittelemaan
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potilaskaynnit seka hallitsen tilastoinnin.
Hallitsen potilaan hoidon ja kuntoutuksen
jatkuvuuden turvaamisen.

» Harvinaisten neurologisten sairausryhmien hoito- jakuntoutusprosessi ( MS-

liton harvinaiset)

OSAAMINEN

SELITE

Taito hallita harvinaisiin neurologisiin
sairausryhmiin kuuluvien potilaiden
polikliininen hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirjaamaan,

koordinoimaan ja toteuttamaan harvinaisiji

neurologisiin sairausryhmiin kuuluvien
potilaiden hoitotydn suunnitelmat
ladkarinmaarayksen mukaan vastaanoto
yhteydessa tai puhelimessa seké asettan
hoitotydn tavoitteet. Kykenen avustamaa
potilasta vastaanotolla. Kykenen antama
potilaalle jatkohoidon edellyttdman
ohjauksen perhehoitotydn periaatteita
noudattaen. Kykenen arvioimaan
polikliinista hoitotyota seka
dokumentoimaan potilaan saaman hoido
sekd maarittamaan hoitoisuuden sovittujé
kriteerien mukaisesti.

Taito hallita harvinaisiin neurologisiin
sairausryhmiin kuuluvien potilaiden ja
hanen laheisensa kohtaaminen, ohjaus
neuvonta polikliinisessa hoitotytssa

Kykenen antamaan harvinaisiin
neurologisiin sairausryhmiin kuuluvien

jpotilaiden ja hanen laheiselleen ohjaustalj

neuvontaa sairaudesta oireista,
elamantavoista, muuttuneesta
elamantilanteesta, ladkityksesta (ladkeha
haittavaikutukset) seka kontrollien
merkityksesté vastaanotolla ja puhelimes
seka osaan tarvittaessa konsultoida la&ak
tai kuntoutusohjaajaa.

Taito hallita harvinaisiin neurologisiin
sairausryhmiin kuuluvien potilaiden ja
hanen laheisensa kohtaaminen, ohjaus

neuvonta, arviointi, seuranta ja tukemineldykenen ottamaan huomioon potilaan

kuntoutusohjauksessa
(kuntoutusohjaus)

Hallitsen harvinaisiin neurologisiin
sairausryhmiin kuuluvien potilaiden hoidg
, Ja kuntoutuksen erityisasiantuntemusta.

kokonaisvaltaisen elamantilanteen ja
perhekeskeisyyden seka hallitsen potilag
fyysista, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya edistavan ohjauksen,
neuvonnan ja tukemisen. Hallitsen
moniammatillisen ja verkostotydskentelyr
yhteistyon. Hallitsen potilaan kuntoutus- |
palvelusuunnitelman seurannan ja
arvioinnin. Kykenen suunnittelemaan ja
jarjesteleméan erilaista kurssitoimintaa.
Osaan tehda itsenaisesti pyynnot

N
naan
n
AN

>

2N

ito,

Sa

Aaria

n



37

erityistyontekijoille. Kykenen
dokumentoimaan ja hinnoittelemaan
potilaskaynnit seka hallitsen tilastoinnin.
Hallitsen potilaan hoidon ja kuntoutuksen
jatkuvuuden turvaamisen.

» Muiden neurologisten potilasryhmien hoitoprosessi

OSAAMINEN

SELITE

Taito hallita neurologisen
tutkimuspotilaan polikliininen
hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirfjaamaan,
koordinoimaan ja toteuttamaan
neurologisen tutkimuspotilaan hoitotyon
suunnitelmat laakarinmaarayksen mukaa
vastaanoton yhteydessa tai puhelimessa
seka asettamaan hoitotyon tavoitteet.
Kykenen avustamaan potilasta
vastaanotolla. Kykenen antamaan potilag
jatkohoidon edellyttaman ohjauksen
perhehoitotydn periaatteita noudattaen.
Kykenen arvioimaan polikliinista hoitotyot
seka dokumentoimaan potilaan saaman
hoidon seka maarittamaan hoitoisuuden
sovittujen kriteerien mukaisesti.
Tarvittaessa osaan konsultoida
sosiaalityontekijaé sosiaalietuisuuksissa.

Taito hallita neurologisten harvinaisten
erityisryhnmapotilaiden polikliininen
hoitoprosessi

Kykenen suunnittelemaan, kirjaamaan,
koordinoimaan ja toteuttamaan
neurologisten harvinaisten
erityisrynmapotilaiden hoitotyén
suunnitelmat laakarinmaarayksen mukaa
vastaanoton yhteydessa tai puhelimessa
seka asettamaan hoitotyon tavoitteet.
Kykenen avustamaan potilasta
vastaanotolla. Kykenen antamaan potilag
jatkohoidon edellyttaman ohjauksen
perhehoitotydn periaatteita noudattaen.
Kykenen antamaan ohjausta ja neuvonta
sairaudesta, oireista, elamantavoista,
laékityksestéa seka kontrollien
merkityksestd. Kykenen arvioimaan
polikliinista hoitotyota seka

dokumentoimaan potilaan saaman hoidon

sek& maarittamaan hoitoisuuden sovittujg
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kriteerien mukaisesti.

Taito hallita neurologisten harvinaisten
erityisryhmapotilaiden ja hanen
l&heistensa kohtaaminen, ohjaus,
neuvonta, arviointi, seuranta ja
tukeminen kuntoutusohjauksessa
(kuntoutusohjaus)

Hallitsen neurologisten harvinaisten
erityisrynmapotilaiden hoidon ja
kuntoutuksen erityisasiantuntemusta.
Kykenen ottamaan huomioon potilaan
kokonaisvaltaisen elamantilanteen ja
perhekeskeisyyden seka hallitsen potilaa
fyysista, psyykkista ja sosiaalista
toimintakykya edistavan ohjauksen,
neuvonnan ja tukemisen. Hallitsen
moniammatillisen ja verkostotyoskentelyr
yhteisty6n. Hallitsen potilaan kuntoutus- |
palvelusuunnitelman seurannan ja
arvioinnin. Kykenen suunnittelemaan ja
jarjesteleméan erilaista kurssitoimintaa.
Osaan tehda itsenaisesti pyynnot
erityistyontekijoille. Kykenen
dokumentoimaan ja hinnoittelemaan
potilaskaynnit seka hallitsen tilastoinnin.
Hallitsen potilaan hoidon ja kuntoutuksen
jatkuvuuden turvaamisen.

Taito hallita hengityshalvauspotilaan
polikliininen hoitoprosessi

Kykenen tarpeen mukaan suunnittelemas
kirjaamaan, koordinoimaan ja toteuttama
hengityshalvauspotilaan hoitotyon

suunnitelmat laakarinmaarayksen mukaan

vastaanoton yhteydessa tai puhelimessa
seka asettamaan hoitotyon tavoitteet.
Kykenen avustamaan potilasta
vastaanotolla. Kykenen antamaan potilag
jatkohoidon edellyttaman ohjauksen
perhehoitotydn periaatteita noudattaen.
Kykenen arvioimaan polikliinista hoitotyot
seka dokumentoimaan potilaan saaman
hoidon seka maarittamaan hoitoisuuden
sovittujen kriteerien mukaisesti.
Tarvittaessa osaan konsultoida
sosiaalityontekijaé sosiaalietuisuuksissa.

» Muu neurologinen erityisosaaminen
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OSAAMINEN

SELITE

Taito kehitta&a neurologisen potilaan
hoitoty6ta — ja kuntoutusohjausta

Osaan tunnistaa ja tuoda esille neurologis
potilaan hoitoty6hon ja kuntoutusohjaukse
liittyvid kehittamistarpeita. Toimin hoitotyd
ja kuntoutuksen asiantuntijana
moniammatillisissa tyoryhmissa.
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Taito hallita neurologisen potilaan
kohtaamisessa potilaan erityisvaikeud

Kykenen tunnistamaan ja huomioimaan
eheurologisen potilaan sairaudesta ja / tai
vammasta johtuvat erityisvaikeudet esim.
neuropsykologiset ongelmat,
likkumisvaikeudet.

Taito hallita ja toteuttaa vakavasti
sairastuneen / kriisissé olevan potilaar
hoitoprosessi

Kykenen arvioimaan potilaan ja laheisen
psyykkista kriisia, tuen ja avun tarvetta se
jarjestamaan potilaalle ja tarvittaessa
laheiselle jatkotuki. Tarvittaessa osaan
kayttda apuna HEA-péaivystysta.

Taito potilaan kuntoutumista tukevaan
ohjaukseen ja neuvontaan
(kuntoutusohjaaja)

Kykenen toteuttamaan kuntoutumista
tukevaa kokonaisvaltaista ohjausta,
neuvontaa ja opetusta liittyen
vajaakuntoisuuteen, sairastumiseen,
vammautumiseen, puheluihin ja tukitoimiir
kasvatuksellisiin ja koulutuksellisiin
asioihin, ammattiin ja tydelamaan,
ensitietoon, sopeutumisvalmennukseen ja
apuvalinepalveluihin.

Taito tydskennella laaja-alaisesti

Kykenen toimamari tyopisteissa
poliklinikalla mm. sh, kipupkl

Taito tydskennelld kokonaisvaltaisesti

Kykenen hisdmaan ja toimimaan
tydsséani kokonaisvaltaisesti. Huomioin
neurologisen potilaan tarpeet
kokonaisvaltaisesti (fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen) ja osaan kayttaa hyodyksi
moniammatillista osaamista (mm. ft, tt,

I

nepsy, sos.tt).

» Tutkimus- ja kehittamistaidot

OSAAMINEN

SELITE

Taito etsid ja hyodyntaa tutkimuksellista] Osaan etsia, arvioida, soveltaa seka jak

tietoa

kaytantoon uutta tutkimuksellista tietoa
omassa tyossani ja tyoyhteiséssani..

Projektitydoskentelytaidot

Hallitsen ja osaan tydskala
projektitydn periaatteiden mukaisesti.
Kykenen arvioimaan projektin etenemist
ja muuttamaan toimintatapojani sen
mukaisesti. Otan osaltani vastuuta
projektin onnistumisesta.

TALOUS- JA VAIKUTTAVUUSOSAAMINEN

» Kustannusvaikuttavuustaidot
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OSAAMINEN SELITE

Taito toimia taloudellisesti Tiedostan taloudelfiggikdkulman

tydssani, tyotavoissani ja materiaalien /
tarvikkeiden kaytdssa. Osaan arvioida
kulutuksen tarpeen tilauksia tekiessani (mm.
apteekkitilaus). Noudatan sovittuja

aikatauluja.

Taito noudattaa sairaanhoitopiirisséa | Tiedan tyoyksikon seka sairaalan

hankinnoista annettuja ohjeita menettelytavat eri hankintojen osalta,
hankintarenkaan ja peruslaakevalikoiman
merkityksen.

Taito noudattaa talous- ja Toimin talous- ja henkildstbhallinnosta

henkilost6hallinnosta annettuja ohjeita annettujen ohjeiden mukaan (esim.

palvelujaksoilmoitukset, virkamatka- ja
koulutushakemukset, matkalaskut, laskujen
tarkastus, tilidinti ja hyvaksyminen).

Taito noudattaa asiakirjahallinnosta | Tiedan yksikon

annettuja ohjeita arkistonmuodostussuunnitelman

ja hallitsee asiakirjojen kayton ja
arkistoinnin huomioiden tietosuojan

periaatteet.
» Toiminnan suunnittelutaidot
OSAAMINEN SELITE
Shp:n organisaation tuntemus Tunnen sairaanhaitopiiganisaation
kokonaisuuden perusteet ja alueen
yhteisty6tahot
Tietd& sairaanhoitopiirin toiminnan ja | Ymmarran oman yksikon merkityksen
talouden suunnittelujarjestelman osana sairaanhoitopiirin kokonaisuutta ja

osallistun yksikdn toiminnan
suunnitteluun.

Taito kayttaa ja hyddyntaa eri Osaan kayttaa ja hyodyntaa eri
arviointimittareita arviointimittareita (mm.
hoitoisuusluokitus, toimintakyvyn
arviointi) potilaan hoidossa ja omassa

tyossani.
» Riskien hallintataidot
OSAAMINEN SELITE
Tietosuojataidot Tunnen tietosuojaan ja — turvatguat

lait ja niiden keskeisimmat sisallot ja
menettelytavat sekda EPSHP:n ohjeet.
Noudatan ty6ssani annettuja ohjeita ja
vaitiolovelvollisuutta.
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Uhkaavien ja vékivaltaisten tilanteiden
hallinta

Pyrin toiminnallani ehkaisemaan ja
ennakoimaan uhkaavien ja vakivaltaisten
tilanteiden syntymista ja osaan toimia
tilanteen vaatimalla tavalla. Tunnen
alkusammutuskaluston sijainnin, osaan
kayttaa sita ja toimia ohjeiden mukaisesti
poikkeusoloissa koskien omaa yksikkdani
(valmiussuunnitelma). Tiedan missa
toimintaohjeet ovat. Osallistun
turvallisuuskoulutukseen (mm.
alkusammutus).

Taito ehkaista potilasvahinkoja ja
komplikaatioita

Pyrin luomaan turvallisen hoitoympéaristor
ja ennaltaehkaisemaan

potilasvahinkotilanteita. Tunnistan "lahelta
piti"- tilanteet ja komplikaatioita aiheuttavat

tekijat seka huomioin ne ennaltaehkaisevasti

(mm. liukastumiset, kaatumiset,
sairaalabakteerit)

» Vaikuttavien toimintojen hallintataidot

OSAAMINEN

SELITE

Taito valita, soveltaa ja arvioida eri
hoitolinjoista / -menetelmista soveltuvin

Sovellan hoitotydn eri menetelmia
yksil6llisesti nayttdon perustuvien
tutkimusten ja kokemusten perusteella.
Osallistun aktiivisesti mm. tuotekokeiluihi

seka arvioin rakentavasti ja kriittisesti uus

menetelmia. Tiedan mita vaikuttavuus on
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hoitotydssa.




